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: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
Valledupar, Julio 10 de 2025 S il

OCI SIVA SAS - Oficio N° 049 de 2025

Doctor:

JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA

Gerente

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024.

Cordial saludo;

La Oficina de Control Interno (OCI) verifica que se formule la
estrategia de Rendicion de Cuentas en el marco del Plan Anticorrupcién y Atencion
ciudadano, que se publiqgue a 31 de enerode cada afio en la pagina web de la
entidad, de igual forma realiza un seguimiento cada 4 meses al cumplimiento de la
estrategia. Finalmente, oficina de Control interno verifica que se desarrolle una
participacion ciudadana efectiva en los ejercicios de rendicion de cuentas, y asi generar
un informe de evaluacién y seguimiento.

La Oficina de Control Interno dentro del seguimiento a la adecuada implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG y a la
Estrategia de Rendicién de Cuentas y el Programa de transparencia y ética publica,
realizo la evaluacion a la audiencia publica de rendicidon de cuentas, verificando el
cumplimiento a la normatividad actual vigente

Por lo anterior se hace la entrega de INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024, el cual debe ser publicado en el link rendicién de cuentas vigencia
2024 https://siva.gov.co/control-interno/#174-187-informes-rendicion-de-cuentas

Anexo: 25 folios.
Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Dirigido a : JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA
Gerente General SIVA S.A.S

Fecha de Presentaciéon : 10 de julio de 2025

Periodo de Realizacion : Vigencia 2024

Realizado por : MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE
Jefe de oficina de control interno SIVA S.A.S

1. OBJETIVO:

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co

Realizar seguimiento a la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la
vigencia 2024, identificando las oportunidades de mejora por medio de recomendaciones
desde la Oficina de Control Interno.

El presente documento tiene como propédsito evaluar la audiencia publica de rendicién de
cuentas e informar sobre el desempefio de la misma de acuerdo con los lineamientos que
establece el Gobierno Nacional formulados por la DAFP.

CRITERIOS:

Constitucién Politica Nacional.

Estrategia de Rendicidon de cuentas del Programa de transparencia y ética publica 2025
Manual Unico de Rendicién de Cuentas vigencia 2019

Articulo 32 de la Ley 489 de 1998 sobre “Democratizacion y Control Social de la Gestién
Publica

Ley 152 de 1994 "Por la cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo"

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.
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Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”.

CONPES 3654 de 2010 “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la informacion publica

Ley 1757 de 2015 Promociodn y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

ALCANCE DEL INFORME:

El capitulo | del Titulo IV reglamentado en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion
democratica” establece los principios, elementos y etapas que conforman el ejercicio de
rendicién de cuentas en la rama ejecutiva, actividades que se definen en el Manual Unico
de rendicion de cuentas V2 del 2019. Para la evaluacion de los anteriores criterios, la Oficina
de Control Interno utilizé informacion primaria evidenciada durante el ejercicio de rendicion
de cuentas desarrollada el 19 de junio de 2025 y datos secundarios entregados por la
gerencia.

La Oficina de Control Interno dentro del seguimiento a la adecuada implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG y a la Estrategia de Rendicion de Cuentas,
ha efectuado la evaluacion a la audiencia publica de rendicién de cuentas, verificando el
cumplimiento a la normatividad actual vigente.

METODOLOGIA:

De acuerdo con el documento CONPES 3654, la Rendicion de cuentas "es la obligacion
de un actor de informar y explicar sus acciones a otro que tiene el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de
sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.

En cuanto a la Rendicioén de cuentas las entidades se rigen por el Manual de rendicion de
cuentas y los lineamientos en el documento CONPES 3654 de 2010, que establece

que “la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia del
sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso
a la informacién como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicién de cuentas es una
expresion del control social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la
ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos”,
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Las Entidades de la Administracion Publica del orden nacional y territorial con excepciones
en el alcance de aplicacion de algunas preguntas; de acuerdo con el articulo 50 de la Ley
1757 de 2015 que sefala: "Las entidades y organismos de la Administracion Publica
tendran que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y
condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptuan las empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen
actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o
en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econoémicas y comerciales".

Las entidades definirian las fechas de realizacién de los ejercicios de rendicion de cuentas
siguiendo los lineamientos que dicta el Gobierno Nacional a través del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas. La estrategia debe estar incluida en el marco de la planeacion de la
entidad, en el Programa de transparencia y ética publica y el plan de accién anual. Las
entidades deben tener registrada toda la estrategia de Rendicién de Cuentas de tal forma
que al cambio de vigencia, exista un registro de las acciones realizadas y de igual forma
incluya, como resultado de las acciones de dialogo frente a la ciudadania, un plan de
mejoramiento.

Teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la gestién de las entidades publicas y
orientarla hacia el logro de resultados, busca poner en marcha las trayectorias de
implementacién de politicas definidas en la dimension de Gestion con valores para
resultados y la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica “Las entidades
deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana
en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion
y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015;”

Construir la estrategia de Rendicién de Cuentas

— Definir (i) canales y metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades de
rendicion de cuentas, (ii) mecanismos de capacitacion para los grupos de valor, que incluya
la capacitacion para el control social, (iiij) recursos, alianzas, convenios y presupuesto
asociado a las actividades que se implementaran, (iv) cronograma de ejecucion de las
actividades, (v) roles y responsabilidades de las diferentes dependencias, (vi) etapas y
mecanismos de seguimiento a la implementacion y evaluaciéon de la estrategia, (Vii)
campanas de comunicacion (interna y externa) —

Las acciones de participacion relacionadas con Rendicién de Cuentas deberan incluirse en
el Programa de transparencia y ética publica, acorde con lo sefialado en la Ley 1474 de
2011, las cuales seran definidas atendiendo los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas de la DAFP.
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¢, Como se define la estrategia de rendicion de cuentas?

Antes de empezar, se requiere desarrollar los siguientes pasos y actividades que estan
formuladas de acuerdo con el nivel de desarrollo de la rendicién de cuentas en el que se
clasifica la entidad.

Paso 1. Identificacion de los lideres de la rendiciéon de cuentas en la entidad
Asignacion del area responsable de liderar la rendicion de cuentas:
Conformacién del equipo lider del proceso de rendicién de cuentas

Paso 2. Identificacion del nivel actual
Un balance interno del proceso de rendicion de cuentas

Paso 3. Identificacién del reto de la rendiciéon de cuentas
La entidad debe definir el alcance de la rendiciéon de cuentas para la vigencia.

Paso 4. Diseiio de la estrategia

Paso 5. Evaluacién del nivel de avance en el proceso de rendicion de cuentas
Se deben efectuar siguiendo las etapas y la caja de herramientas que se presenta.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania se orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y otras
instituciones publicas, los ciudadanos y la sociedad civil para tener informacién sobre la
fuente principal de la gestidn, conocer sobre temas de su interés y ejercer de mejor manera
su derecho a la participacion a través del control social.

La preparacién de la Audiencia Publica se realiza tanto con los lineamientos metodologicos
establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 de febrero de 2019, de la
Funcion Publica como con el procedimiento interno que sobre la materia ha implementado
para el perfeccionamiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

Como insumo para desarrollar esta actividad, se tuvo en cuenta el resultado arrojado de la
aplicacion de la ““EVENTO PUBLICO VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR, SIVA S.A.S,
2024”7, igualmente la verificacion de documentos, publicaciones, seguimiento y
acompanamiento del proceso de alistamiento previo a la realizacién del evento en procura
del cumplimiento a lo establecido en el Manual Unico de rendicién de cuentas DAFP y
demas normas afines al tema, publicidad y transparencia de los actos, en lo que se constatd
el interés y participacion de la Alta Direccion.
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4. CUERPO DEL INFORME
Etapa 1. El aprestamiento.

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la Rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la
identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacidon y organizacion del
trabajo del equipo lider. — Fuente MURC.

Equipo lider conformado para la rendicion de cuentas
Responsables de la Rendiciéon de Cuentas: La responsabilidad de esta actividad recae
en la Gerencia General, area juridica y comunicaciones

Se evidencia Acta de fecha 14 de abril de 2025 para la conformacion de equipo Lider de
rendicion de cuentas vigencia 2024

Actores y grupos de interés identificado

Se evidencia Acta de fecha 14 de abril de 2025 para la conformacion de equipo Lider de
rendicién de cuentas vigencia 2024, donde se identificaron los actores y grupos de valor
que se invitaran y que deben participar de la audiencia publica:

Grupos de valor que deben asistir a la Audiencia publica
Ciudadania

Organizaciones sociales

Veedurias ciudadanas

Entes de control — Contrataria municipal, Personeria Municipal
Veedurias ciudadanas

Secretaria de transito municipal departamental
Operador MOVIVALLE

Gremios / empresarios

Universidades

Presidentes de Juntas de accion comunal

Alcaldia

Concejo Municipal

Victimas del Conflicto

Poblaciéon con discapacidad

Nifos, ninas y adolescentes

Juventud
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Necesidades de informacion
En este proceso, SIVA presentd avances y los resultados de la gestion correspondiente a
la vigencia 2024 del Plan Estratégico institucional:

e Gestion operativa

e (Gestion de infraestructura
e (Gestion financiera

e Gestion juridica

e Los proyectos q vienen

Canales de comunicacion identificados y en funcionamiento

Entre las plataformas digitales propias de la entidad para la difusion de la informacién y
convocatoria de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas contamos con:

Pagina web institucional

- Redes sociales institucionales

Grupos de WhatsApp

Correos electronicos

Etapa 2. El disefo.

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cdmo del proceso de rendicion
de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar actividades que
sean utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir
las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas de todas las
fases de ciclo de gestion (anual).

En reunion de fecha 14 de abril de 2025 liderada por la Gerencia y el equipo de
comunicaciones, se definieron las fases de aprestamiento y disefio a la audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, responsabilidad de informacién de la gestion, convocatoria, contenido
de la intervencion, inscripcion de las intervenciones, analisis y clasificacion de las propuestas,
respuestas a las intervenciones, contenido de la audiencia publica, orden del dia, y cierre de
la audiencia, como se evidencia en el acta cargada en el link de rendicion de cuentas
https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/#232-991-vigencia-2024
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Vigencia 2016
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Generalidades de la Rendicion de Cuentas

Fecha y Lugar de Realizacion: El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS,
llevé a cabo el evento de Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, el dia Fecha: Jueves
19 de junio de 2025 Hora: 9:00 a.m. Lugar: Casa de la Cultura de Valledupar y transmision
via streaming, herramienta que le permite a la comunidad conectarse por las diferentes
plataformas como son: redes sociales institucionales, pagina Web, y canal de YouTube.
Banner de inscripcion en el portal web “Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas”,
publicado en el link https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/#232-991-vigencia-2024

Alcance de la rendicion de Cuentas: En este proceso, SIVA SAS presenté avances y
resultados de la gestion correspondiente a la vigencia 2024 del Plan Estratégico y el proyecto
SEPTC.

Responsables de la Rendicion de Cuentas: La responsabilidad de esta actividad recae en
la Gerencia, profesional contratista de planeacion, Gestion administrativa y equipo de
comunicaciones de la entidad.

Gestion Operativa del Proceso de Rendicion de Cuentas: En reuniones sostenidas con
las diferentes dependencias de la entidad, lideradas por la Gerencia, se definieron las fases
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previas a la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas, los niveles de responsabilidad de
informacién de la gestion, de los encargados del proceso divulgacion de la actividad y de la
logistica propia del evento.

La Gerencia en coordinacién con otras areas prepard de manera cuidadosa la presentacion
para que el contenido fuera claro, concreto y cubriera las expectativas de los asistentes, dar
a conocer la metodologia de la audiencia publica y la asignacién de responsabilidades y
tareas.

Para llevar a cabo la difusiéon de la informacion relacionada con la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la corporacién desde la Secretaria General, se disefié una estrategia
comunicativa que contara con medios de difusion dirigidos a los diferentes publicos de interés
tanto internos como externos, por lo cual fue clave el uso de las plataformas digitales propias
de la entidad y medios de comunicacion de circulacion local y regional.

Publicaciéon de la Convocatoria para el evento de Rendicién de Cuentas: Se realizo la
convocatoria publica a la ciudadania a través del portal web, generando un banner en la
pagina principal y un espacio especifico en el sitio Rendicion de cuentas en el link
https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/#232-991-vigencia-2024 donde se publica lo
relacionado con la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania para que
quienes la visitaran pudiera conocer la convocatoria y la manera como podia inscribirse para
participar en el evento y asi mismo garantizar la facilidad y oportunidad para la participacion
ciudadana.

Pagina web oficial (www.siva.gov.co): Publicacién del informe de gestion y seccion de
transparencia.

Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube.

Medios tradicionales: Comunicados de prensa y entrevistas radiales.

Encuestas digitales y buzones de sugerencias.

Evento presencial y transmision en vivo de la Audiencia Publica.

Redes sociales del SIVA S.A.S
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Banner en Portal Web Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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Programacién Audiencia Publica:

PROGRAMACION AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE
CUENTAS VIRTUAL VIGENCIA 2024 SITVA S.ALS

Fecha: Jueves 19 de junio de 2025

Hora: 2:00 a.m.

Lugar: Casa de la Cultura de Valledupar

HORA

ACTIVIDAD

DURACTOMN

9:00 a 9:05 am.

Conteo regresivo

5 minutos

9:05 a9:10 am

Acto de instalacion

5 minutos

9:10a %15 am.

Lectura del reglamento w de la
dinamica a desarrollarse durante
la Audiencia Puablica Wirtual

5 minutos

9:15 a 955 am.

Presentacion Informe de Gestion
Wigencia 2024 del Sistema
Integrado de Tramsporte de
Wallcdupar — SI'V.A S.ALUS

40 minutos

10:0:0 a 1025 a.m.

Seccion de preguntas de los
istentcs al evento.

25 minutos

10:30 a LO:40 a.m.

Cierre ¥ evaluacion del evento.

10 minuatos

Total:

90 minutos.

Informe de Gestién vigencia 2024

Se publicé el informe de Gestidn correspondiente a la vigencia 2024, en la pagina web de la
entidad https://siva.gov.co/informes-de-gestion/ esto con el propdsito de garantizar que los

ciudadanos interesados pudiesen preparar su participacion con tiempo suficiente. Ademas, se
promovio su consulta a través de los canales institucionales de la entidad.

SIVAL

8 Informes de Gestion

H B E B B

L<lof -/
=

Descripeitr

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir
Tel: 314 303 4175
Valledupar - Cesar

ventanillaunica@siva.gov.co
notificacionesjudiciales@siva.gov.co

www.siva.gov.co

INICIO TRANSPARENCIA SIS ENTIDAD +~  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROYECTOS SALADEPRENSA g
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Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co

Convocatoria Audiencia Publica de rendicion de Cuentas:

La Gerente mediante un aviso de Convocatoria en la pagina web y redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram). Se enviaron las invitaciones a través de los medios internos, como
correos de funcionarios, contratistas y grupos de WhatsApp institucionales. CONVOCATORIA A
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.pdf

CONVOCATORIA A AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
INFORME DE GESTION 2024

El Gerente del SISTEMA INTEGRADQO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA
SAS, invita a los representantes de los diferentes sectores publicos y privados, a las
organizaciones no gubernamentales, entes de control y comunidad en general, a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024.

Fecha: Jueves 19 de junio de 2025
Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Casa de la Cultura de Valledupar

Los objetivos de la audiencia son:

+ Presentar por parte por parte del Gerente del SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS, Dr JAIME ANDRES GONZALEZ
MEJIA, la rendicion de Cuentas de la vigencia 2024, dirigida a la comunidad sobre
la gestion y los resultados de los compromisos, planes, programas y proyectos,
desarrollados en el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio 2024, asi
como también el avance del Plan estratégico Institucional y el manejo de los recursos
asignados para el cumplimiento de la mision estratégica e institucional a través de las
diferentes procesos misionales y de apoyo.

« Abrir un espacio de participacion e interlocucién entre la Gerencia y la ciudadania,
con respecto a las metas alcanzadas o ejecutadas, los retos que persisten y
recomendaciones para mejorar las acciones adelantadas, para el beneficio de la
comunidad.

Invitacion Rendicion de Cuentas

Para el envio de las invitaciones se utilizaron los siguientes medios de comunicacion:

* Medios Directos:

Invitacién oficial personalizada.

Medios escritos: Invitacion por correo electrénico, pagina web, redes sociales de la entidad
(Instagram, Facebook, Twitter), publicacion en periédicos locales

Medios auditivos: Atencion telefénica. Segmentos de Medios Invitados al Evento Rendicién
de Cuentas

X @SETPCValledupar @ SETPValledupar

Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co ® @setpvalledupar  @sivavalledupar
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Invitaciones enviadas:

Luis Manue
Pérez Arzu

iTeinvitamos! D E CUENTAQ

REN 5554
chl,' e |
-

Jueves o Trori\smisién via o
4 19 de junio streaming a trav -
09200
Casa de la Cultura WwWw.siva.gov.co
de Valledupar
Hora /4
D800 AN Y
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% Sandra Machado Siva

= COMUNICADO DE PRENSAY

El SIVA invita a la ciudadania a participar a su rendicidn de cuentas,
vigencia 2024

Valledupar, junio de 2025. El Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar — SIVA 5.A.5., invita a toda la comunidad a participar en su
jornada de Rendicion de Cuentas, vigencia 2024, un espacio fundamental
de transparencia y dialogo ciudadano, donde se presentaran los
principales avances, logros y retos del sistema.

laime Gonzalez Mejia, gerente del 5IVA 5.A.5 indico que el evento se
llevara a cabo el jueves 19 de junio a partir de las 9:00 a.m. en la Casa de
la Cultura de Valledupar, y contard, ademas con transmision en vivo a
través de las plataformas digitales del 5IVA, permitiendo la participacion
de todos los interesados desde cualguier lugar.

“Invitamos a lideres comunitarios, usuarios, medios de comunicacion,
instituciones y ciudadania en general a sumarse a este gjercicio
participativo en el que sus opiniones, preguntas y aportes seran
fundamentales para seguir construyendo juntos un transporte que
transforma la movilidad de nuestra ciudad”.

Agregd que durante esta jornada se abordaran temas clave como los
avances en las cbras de infraestructura, la cperacion y la implementacion

Ao i ao LoV o alf LI T A i A2 WYY A L e -

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co
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Invitaciones enviadas a funcionarios y contratistas mediante los grupos internos de
WhatsApp

Convocatoria previa al evento

Se realizo el envio de la invitacion oficial al acto de rendicion de cuentas mediante grupos de
WhatsApp dirigidos a periodistas y medios de comunicacion locales, logrando una oportuna
socializacion del evento con antelacion.

) portallaverdad y setpvalledupar

Le/ :
- expresionnaranja y setpvalledupar Valledupar Capital Del Vallenato

N Valledupar

A

e -

a cuentas

‘SIVA rendir

ante la comunidad

y ”“;I SIVA invita a la ciudadania a
-+ participar a su rendicién de |
w cuentas, vigencia 2024

Ver estadisticas Ver estadisticas

Promocidén y transmision de la rendicion de cuentas en redes sociales institucionales
y otros medios

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS promocion6 de forma masiva
y a través de las Redes Sociales Institucionales y otros medios audiovisuales la invitacién
a participar de la rendicién de cuentas institucional de la Vigencia 2024.

Para la difusion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas entre la comunidad y los
grupos de interés de SIVA SAS se utilizaron las diferentes redes sociales como, Facebook,
Twitter e Instagram de la entidad donde se publicaron los contenidos graficos y audiovisuales
realizados para tal fin.

Calle 78 #38-50 [ B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co ® @setpvalledupar  gsivavalledupar
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Durante el mes junio de 2025 se dio inicio a la publicacién periédica de diferentes contenidos
graficos y audiovisuales disefiados desde la oficina de comunicaciones en los cuales se
socializaba a la comunidad el dia la hora y la fecha de la audiencia publica, asi como
contenidos dinamicos sobre la ejecucion de cada uno de los programas que hacen parte del
Plan de Accidn e informacién sobre lo que es una rendicion de cuentas y para que se hace.

REDES SOCIALES:

Facebook: Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar — SIVA SAS
Twitter: @SETPCValledupar

Instagram: @setpvalledupar

YouTube: SIVA Sistema Estratégico de Trasporte de Valledupar

1. Divulgacion durante el evento

- Se garantizé el cubrimiento periodistico en sitio, mediante la presencia activa del
equipo de comunicaciones y medios en el desarrollo del acto, generando contenido
en tiempo real para redes sociales e insumos para medios.

- Publicaciones en redes sociales institucionales destacaron los momentos clave del
acto, los principales resultados presentados y el compromiso institucional con la
transparencia.

2. Socializacién posterior

- Compartimos los resultados del evento a través de los mismos grupos de WhatsApp
utilizados en la fase de convocatoria, fortaleciendo la relacién con la prensa y
asegurando el acceso a la informacion clave.

- Se elaboré y distribuyd un comunicado de prensa oficial, con los datos y mensajes
mas relevantes del informe presentado por el SIVA, enviado a medios de
comunicacion locales y regionales.

- Se realizé un recorrido por medios radiales, participando en entrevistas en vivo en
diferentes emisoras para socializar ante la ciudadania los resultados, logros y retos
del sistema de transporte.

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co ® @setpvalledupar  @sivavalledupar
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EVIDENCIAS:

REGISTRO MEDIOS DE COMUNICACION

rﬂ.\.) 4

Valledupar

Ver estadisticas

“% setpvalledupar y jaimegonzalezmejia

setpvalledupar
1 setpvalledupar - Audio original

-
T
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~ PUDNCACIOTTES

Se invitd a jaimegonzalezmejia para que sea

CUBRIMIENTO EN SITIO

9:06 2 Wiz E

Periodistas con espiritu joven...
< 68 @@ Periodistas conespiritujoven... (f)

9:00a:m. 7:51am.v/

SIVA RINDIO CUENTAS A LA
COMUNIDAD SOBRE LOS
AVANCES DEL SISTEMA
ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO EN
VALLEDUPAR

Valledupar, 19 junio de 2025.
Durante la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la
vigencia 2024, el gerente del
Sistema Integrado de Transporte
Publico de Valledupar (SIVA),

dentro de siis antiestas actiiales

Jaime Gonzalez Mejia, indicé que™

< 68 é Periodistas con esj

mié, 18 de jun.

itu joven... @

iTe invitamos!

REN Pe&isn™s

DICI 2024

D Rman Ew

iOYE!

‘# iValledupar se mueve
con transparencia!

Te esperamos en la
Rendicion de Cuentas 2024
del SIVA.

9 Casade la Cultura

~7 JUEVES 19 de junio

o 9:00a.m.

-@ También por streaming: G
Www.siva.gov.co y redes

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir
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Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ’

< 69 Periodistas de Valledupar @
A.D .G, Abdel, Adriana, Adriana Arzuaga,...

SRVIVE-NITH

Rendicion de Cuentas 2024
Rendicion de Cuenta 2024
§ voutube.com

OI CONECTATEALA

TRANSMISION/ RENDICION DE
CUENTAS DEL SIVA < https://
www.youtube.com/live/

MalKWbef2Zw?

si=_YP2XgSNhXGnGT03
9:50a.m. v/

Periodistas de Valledupar
<70 @ Prricdistas devalieduper (@)

SIVA RINDIO CUENTAS A LA
COMUNIDAD SOBRE LOS
AVANCES DEL SISTEMA
ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO EN
VALLEDUPAR

Valledupar, 19 junio de 2025.
Durante la audiencia publica de
rendicién de cuentas de la
vigencia 2024, el gerente del
Sistema Integrado de Transporte
Pdblico de Valledupar (SIVA),
Jaime Gonzélez Mejia, indic6 que
dentro de sus apuestas actuales,
estan las de garantizar la
sostenibilidad financiera del
sistema, poner al servicio de la
operacion la infraestructura
construida y promover con mayor
fuerza el uso de las rutas.

La jornada que se llevé a cabo en
la Casa de la Cultura de
Valledupar, el gerente presenté
un informe detallado sobre los

esfuerzos realizados por el 2

equipo del SIVA para fortalecer el

CONVOCATORIA PREVIA'Y POSTERIOR ATRAVES E GRUPOS DE WHATSAAP DE

PERIODISTAS Y MEDIOS

cacicastereo

RECORRIDO DE MEDIOS DE COMUNICACION (MEDIO RADIALES)

Tel: 314 303 4175
Valledupar - Cesar

ventanillaunica@siva.gov.co
notificacionesjudiciales@siva.gov.co
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Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co

Inscripciones y entrega de inquietudes en la sede SIVA S.A.S:

Inscripciones de asistencia y/o presentacion de inquietudes sobre el informe de gestion 2024
Consulta del informe: https://siva.gov.co/informes-de-gestion

A través de la pagina web de la entidad, en el link de Atencion Ciudadana, las mismas se
recibiran maximo hasta el 8 hasta el 18 de junio de 2025, a través del correo electronico:
ventanillaunica@siva.gov.co

Inscripciones y entrega de inquietudes en la sede SIVA S.A.S:

Recepcion de Inquietudes: Se recibiran entre el 5 de junio al 18 de junio de 2025 en la sede de
SIVA SAS ubicada en la Calle 78 #38-50 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

El dia de la audiencia: La audiencia publica de Rendicion de Cuentas se desarrollara de manera
presencial y virtual con el fin de llegar a la mayor audiencia posible cumpliendo asi con el
principio de transparencia y acceso a la informacion.

Tiempo promedio de duracién: 1 hora y media.

Las inquietudes que se hayan registrado debida y oportunamente sobre el informe de gestién
2024, seran resueltas en el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Se recibieron 4 preguntas de los siguientes ciudadanos las cuales fueron contestadas en el
desarrollo de la audiencia publica:

Preguntas

1. ¢ Cuales han sido los motivos por los cuales el plazo de ejecucion de la obra de
intervencion de las Glorietas Maria Mulata y Gallos ha sido mayor que el inicial?

2. ;Qué va a suceder con el monumento de Los Gallos? ¢Se va a reubicar en otro sitio
de la ciudad?

3. ¢ Porque en ocasiones se demoran los buses en pasar?

4. ;Cuando se prestara el servicio los domingos y festivos?

Publicacion de la presentacion-informe de Rendicion de Cuentas

En la pagina Web Institucional, https://www.siva.gov.co/ menu Planeacion link informe de
Gestion, se publico el informe de la vigencia 2024, para que la comunidad, organizaciones
sociales, sociedad civil y ciudadania en general la conocieran y con base en esta, se
dispusieran a la formulacién de sus preguntas u observaciones. https://siva.gov.co/informes-

de-gestion/

X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
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En el link de Rendicion de cuentas se dispuso todos los documentos de la fase de
apestramiento y disefo dela Audiencia publica de rendicion de cuentas asi:
https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/#232-991-vigencia-2024

Se realizo la publicacién de los documentos soporte:

GUIA PARA LOS CIUDADANOS 2024

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS 2024

PROGRAMACION AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE
CUENTAS 2024 SIVA

MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y PAAC 2025

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES 2025

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2025

FORMATO DE INSCRIPCION DE PROPUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCION RC 2024

ESTADOS FINANCIEROS

=> Rendicion de Cuentas = Vigencia 2024

3 Rendicién de Cuentas
O vigencia 2024
I Vigencia 2023
B Vigencia 2022

B8 Vigencia 2021

I Vigencia 2020
B vigencia 2019

B vigencia 2018

B Vvigencia 2017

B vigencia 2016

Etapa 4. La ejecucion

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de Rendicién de cuentas de
cada entidad de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con
el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en que se ejecutan las
acciones de publicacién, difusién y comunicacién de informacion, asi como el desarrollo de
espacios de didlogo con la participacién de los grupos de valor y de interés. — Fuente
MURC.

Calle 78 #38-50 | B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co ® @setpvalledupar  @sivavalledupar

- H Sistema Estratégico de Transporte

Valledupar - Cesar www.siva.gov.co 0 S e e E R RN



https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/#232-991-vigencia-2024

VERSION: 02
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

L VIGENCIA:23/12/16
y INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
r—aa ==, EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE p
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 PAGINA 20 DE 49
D E VALLETDUTPATR

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co

Estrategia de Comunicacion del Evento

En busca de mejorar los atributos que se entregan a los ciudadanos, la difusion de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo siguiendo los parametros
definidos por la Gerencia con apoyo de los equipos de gestion Planeacién y de
Comunicaciones, quienes se encarga de realizar un analisis acerca de la informacion a
divulgar, el publico objetivo y el alcance de este evento.

Se disefid la estrategia de comunicaciones para Fortalecer la transparencia y participacion
ciudadana mediante una campafa de comunicacion clara y accesible que informe a la
comunidad sobre los avances y resultados de SIVA, promoviendo el control social y
generando confianza publicado en el link https://siva.gov.co/download/991/vigencia-

2024/14341/estrategia-de-comunicaciones-rendicion-de-cuentas-2025.pdf

E CUENTAS Y PAAC

—_—— s SIVA

ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES DE

RENDICION DE CUENTAS
SIVA SAS - VIGENCIA 2025

Apoyo Gréfico:

A ftravés del equipo de comunicaciones SIVA S.A.S. presenta una propuesta de
comunicaciones que es actualizada todos los afos y estandarizada para posicionar la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Logistica del Evento:

X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
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Para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar, contdé con la colaboracién de los profesionales contratistas de
Comunicaciones y prensa.

El evento se llevo a cabo de manera presencial, y se transmitié a través de todas las redes
sociales de la entidad, ademas de YouTube y la pagina web.

El SIVA S.A.S presento a los ciudadanos, entidades estatales y organizaciones sociales los
resultados de la gestidon durante la vigencia del afio 2024, dicha locucion estuvo a cargo de la
Gerente del ente gestor, la Doctor Jaime Andrés Gonzalez Mejia

El evento se llevo a cabo de manera presencial, y a través de todas las redes sociales de
la entidad, ademas de YouTube.

Para el desarrollo del evento participd la empresa INNOVACION ATL S. A. S. quienes
prestaron sus servicios en el apoyo logistico para el desarrollo de la audiencia publica de
rendicién de cuentas de la vigencia 2024, donde se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

1. Logistica y organizacion del set para la presentacion del evento.
2. Transmision via Streaming de la Audiencia Publica Virtual
3. Realizacién de un video introductorio a la presentacion de la Audiencia Publica.

Total, de conectados o que vieron la transmision:

La Audiencia publica de rendicién de cuentas fue un evento que se realizé de forma
presencial y transmitié en vivo por las plataformas virtuales institucionales como Facebook
e Instagram y por medio del canal de YouTube, y haciendo la sumatoria se conectaron a la
rendicién de cuentas un total de 284 visualizaciones

ASISTENCIA PRESENCIAL

Presencialmente a la Audiencia Publica asistieron 150 personas segun el registro de la
planilla de asistencia.

Publicacion de medios youtobe https://www.youtube.com/live/Mg1KWbef2Zw

X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co ® @setpvalledupar  @sivavalledupar

- i Sistema Estratégico de Transporte
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co 0 S biies de valledupar - SVA B AS



youtobe

VERSION: 02
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
L | VIGENCIA:23/12/16
INFORME DE SEGUIMIENTO ALA
: EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE P
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 PAGINA 22 DE 49
D E V ALLEUDWUZ®PAR
§ Sandra Machado Siva
DICI
VIGENCIA
2024
Rendicion de Cuentas 2024
Rendicion de Cuenta 2024

| CONECTATE A LA TRANSMISION /

RENDICION DE CUENTAS DEL SIVA .
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284 visualizaciones Emitido hace 2 semanas

Desarrollo de la audiencia publica:

Reproduccion del chat

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir

ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar ® SETPValledupar
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Organizacién de los temas y/o de la presentacion:

La organizacién de los temas, se tomaron del informe de gestion y sus resultados alcanzados,
para ello, se desarrollé un guion, el cual determiné el orden de la informacion teniendo en
cuenta la estructura del Plan estratégico, avance de obras del proyecto SEPTC y Gestion de
operacion.

EJECUCION Y DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2024

En esta etapa tendremos la puesta en marcha de las actividades definidas en la programacion,
dando cumplimiento al orden de dia establecido en la programacion, a continuacion, se
describe detalladamente el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024:

MINUTO A MINUTO
Audiencia publica VIGENCIA 2024
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar
SIVA

‘Fecha:  19dejuniode2025
FHora: i 9:00 a.m.

Lugar:
HORA ACTIVIDAD DURACION
9:00 a 9:05 a.m. Conteo regresivo 5 minutos
9:05a9:10 a.m. Acto de instalacion 5 minutos
9:10a9:15a.m. Lectura del reglamento y de la dinamica] 5 minutos
a desarrollarse durante la Audiencia
Publica Virtual
9:15a9:55a.m. Presentacion Informe de Gestidon| 40 minutos

vigencia 2024 del Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar — SIVA S.A.S

10:00 a 10:25 a.m. Seccién de preguntas de los asistentes| 25 minutos
al evento.

10:30 a 10:40 a.m. Cierre y evaluacion del evento. 10 minutos

Total: 90 minutos

El desarrollo del orden del dia se llevé a cabo de la siguiente manera:

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
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Palabras de bienvenida al evento y saludo protocolario

Rendicion de Cuentas 2024

I I Pl ) 21:41/1:3835 Desliza hacia abajo para ver mas detalles

Lectura del reglamento y de la dinamica a desarrollarse durante la Audiencia Publica
Virtual GUIA PARA CIUDADANOS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Objetivo: Presentar a los ciudadanos del Municipio de Valledupar el informe sobre la gestion
realizada por el ente gestor del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS
durante la vigencia 2024.

Lugar: Modalidad presencial y transmision canales institucionales
Fecha: 19 de junio de 2025 Hora: 9:00 a 10:00 a.m.

Consulta informe via internet: Para ver el informe de gestién 2024 y presentar inquietudes
sobre el mismo puede hacerlo a través de la pagina web de la entidad www.siva.gov.co

Recepcion de Inquietudes: Se recibiran entre el 5 de junio al 18 de junio de 2025 en la sede
de SIVA SAS ubicada en la Calle 78 #38-50 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y a
través del correo electronico: ventanillaunica@siva.gov.co.

Apertura e Instalacion de la Audiencia Publica

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
® @setpvalledupar @sivavalledupar

Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co
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VALLEDUPAR

Video valerosos testimonios de lo que ha significado el SIVApara Valledupar y los beneficios
que ha traido el SETP
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Rendicion de Cuentas 2024
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Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co

Exposicion de Informe de gestion por parte del Gerente, Profesional de infraestructura,
profesional de operaciones y Asesor juridico.

Presentacion Informe de Gestion vigencia 2024 del Sistema Integrado de Transporte
de Valledupar — SIVA S.A.S

Rendicion de Cuentas 2024

ESTION

FINANCIERA

SiVas
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Rendicion de Cuentas 2024

SIVA..
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Rendicién de Cuentas 2024
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Rendicion de Cuentas 2024
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ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacién, se dieron a conocer las preguntas inscritas con anterioridad por la

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co

comunidad, asi como las surgidas durante el desarrollo del evento para esta Rendicién de
Cuentas y las cuales seran respondidas por el Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar, en cabeza del gerente.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

En el marco del evento los asistentes formularon las siguientes preguntas, las cuales fueron
respondidas por la Gerente, de la siguiente manera:

Rendicion de Cuentas 2024

SMA.

o) 1:28:45/1:38:35 Desliza hacia abajo para ver mas detalles
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2024 se dispuso en la pagina web en el link de rendicién de cuentas
y a través de cddigo QR durante el desarrollo de la audiencia publica:
https://siva.gov.co/download/991/vigencia-2024/14333/encuesta-de-evaluacion-de-la-

audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2024.pdf
SIVAS

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION‘ DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

Fecha:

Nombres:
Cargo:
Entidad u Organizacion que representa:

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas.
Sus respuestas a la presente encuesta que evalua aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicién de cuentas son valiosas para nuestra entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segun el caso,
explique su respuesta:
1. ;. Coémo se enterd de la realizaciéon de la rendicién de cuentas?:

Publicacién en la web Invitacién directa Otro medio,
Cual?

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada fue:

Clara Confusa Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada fue:

A

% l REN DE CUENTAS

VIGENCIA

ESCANEA EL QR Y REALIZA LA
ENCUESTA DE SATISFACCION

iGRACIAS POR SER PARTE DE
ESTE PROCESO!
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Etapa 5. Seguimiento y evaluacion.

El seguimiento y la evaluacién de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal, inicia
y finaliza con la elaboracion del autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para definir
los indicadores y evidenciar el avance en la entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento
con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas
ciudadana dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de
Rendicién de Cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina
web o en los medios de difusion oficiales de las entidades. Fuente MURC.

Seguimiento Realizado por parte de la Oficina de Control Interno
La Oficina de Control Interno verificé que se cumplié con los requisitos establecidos en la
norma para el desarrollo de esta actividad, asi como con |la agenda propuesta. En lo que

respecta de los compromisos celebrados en esta audiencia y las respuestas de manera
oficial a los interrogantes planteados, estara atenta a su adecuado y oportuno cumplimiento.

Divulgacion posterior de la audiencia: boletin de prensa u otros:

e Se desarrollé un boletin de prensa, el cual fue divagado en los diferentes medios
de comunicacion de la ciudad

e Se desarrolld visita a medios de comunicacion

e Se desarrollaron piezas para redes sociales, sobre las acciones desarrolladas

Boletin de prensa

https://siva.gov.co/siva-rindio-cuentas-a-la-comunidad-sobre-los-avances-del-sistema-
estrategico-de-transporte-publico-en-valledupar/

Pagina 36 de 49
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SIVA rindié cuentas a la comunidad sobre los avances del sistema estratégico
de transporte publico en Valledupar

(]

Adicionalmente y con el objeto de recoger la percepcion de los asistentes, tanto en aspectos
formales como de fondo, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluacién independiente,
aplico entre los asistentes la encuesta “EVENTO PUBLICO VIRTUAL DE RENDICION DE
CUENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR,
SIVA SAS, 2024, la cual fue diligenciada por ciudadanos asistentes y dispuesta en la pagina
web.

En el espacio de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se busco generar un
encuentro de reflexién e informacién con la ciudadania, es asi como se aplico la evaluacién
de la encuesta desarrollada para conocer la percepcién y valoracion del evento, la cual fue
respondida por el 100% de los participantes y sus resultados se presentan a continuacion:

En total se contd con una muestra de N=96 personas encuestadas, que pertenecen a los
estratos (ciudadania, gremios, organismos de control, veeduria ciudadana, lideres
comunitarios, organizaciones no gubernamentales, otros). Seguidamente, se complemento
la investigacion a través de la recopilacion de informacion obtenida de manera directa.
Dicha informacién se recopilé a través de encuestas llevadas a cabo de forma virtual y

presencial.
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Informacion general sobre respuestas  Activo
Respuestas Puntuacion media iempo promedio
4. Génera: (0 punta)
# Hombre i
& Mujer 45 o 53%
& Otros o
5 Rango de edad: (0 punto)
| 2%
# Menor de 18 anos i} \
% de 18 a 26 anos 19
& de 27 a 59 anos 75
# Mas de B0 aras 1
T
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& Mivel de escolaridad: (D punto)

& 5inescolaidad a
# Primaria 1 [ ]
& Secundaria 2 [ ]
& Bachillerato 1@ I
& Técrico - Tecndlogo 20 I
@ Profesicnal universitario 28 T
# Especializacién = ]
% Maestria 4 -
% Coctorado a
W Orros 2 -
i) 10 20 30
7. JPertenece a un grupo especifica? (0 punta)
& Campesing 1 |
® Indigena 4 m
@ HNegra, Afrocolombiano, Raizal o Palenguero k3 [ |
&% Gitaras - ROM i}
® Otra 7 -
# HNinguno &0 |
0 20 40 60 80

£ 5l su respuesta anterlor fue: Indigena. (A cudl etnia pertenece? (0 punta)

¥ Chimias o
® Kamkuama 3 [ |
¥ frhuaco ]
& Kaogu
& Waypuu o
& Yukpas o
® Hirguna Ll L]
0 20 a0 &0 80 100
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4 Vulnerabilidad (0 punta)
& Victima 12 I
& Grupao étnico o
& Migrantes o
# Poblszian en situacien de calle o
& Dscapacidad 2 1
#® Minguna 1 —
0 20 40 &0 &0 100

10. 51 su respuesta anterior fue “Discapacidad”, por favor especifique joudl? (0 punto)

& Visual o
& Audstiva o
@ Fisica o motara 2 1
& Cognita i |
& COtros i |
# Hlinguna o1 I
a 20 40 1] 80 100
11. Zona a la que pertenece: (0 punto)
|
& Urbana a4
& FRural 1
9%
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12 Mombre de su Barrio / Corregimiento / Vereda / Asentamiento / Reasentamiento: (0 punto)

95
Respuestas

& encuestados (6%) respondieron La Esperanza para esta pregunta.

Urb Santa rosa

Conjunta Valparase posarip Norte Sen Carlos

octubre Don Alberto La Esperanza

Movalito
Aiios La nevada
LSk Maria Paula

Resy mas recientes

‘Rosario Marte 2°
“Lo fundadones”

“Urbanizacidn los Guayacanes”

Conjunto cerrado Mirador

CHIRIGQUI
urbanizacion

Arizona

) La popa
Los Misicos

Garupal tercera etapa

13. Tipo de Comunidad / Entidad / Grupo al que pertenece: (0 puntao)

w
=]

Ciudadania
Organizacanes socisles

Weedurias

Entes de Control - Organos y Otras Entidades
del Estado

Gramias - Empresarics
Arademias

18 - JaL

Concejo mumnicpal
Alcaldia iz

Victma del condlicta

* ® & & 8 & 2 0 8 9B

Ctros
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14. pCdmao se enterd de la realizacién de la rendicién de cuentas? (0 punto)

%
oy
& Publicacion en la web 18
& Imvtacicn directa ]
& COtromedio B
Ti%

15. La explicacién sobre el procedimienta de las intervenciones en la jornada fue: (0 punto)

# Clara 1
& Confuza a
Wik

16 La opertunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada fue: (0 punto)

|
& Adecuada a5
& Insuficientes 1
9%
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17. El tiempo de exposicién con el informe de la gestidén institucional fue: (0 punto)

8%

|y
# Muy largo B

i Adecusdo &7
% Carta 1
ark
18 jLa informacién presentada en la audiencia responde a sus intereses? (0 punto)
||
® Si =
® Mo 2
SE%
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14 jla jornada de rendicidn de cuentas dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad? (0 punto)

®» S L)

& Mo o

20. pCudl fue el motive de su asistencia en la jornada de rendicién de cuentas? (0 punto)

# Evaluar la gestion 19
& Infarmarse de ks gestien anual 76
# Proponer mejaras 1
% Presentar guejas i}

21. jVolveria a participar en otra jornada de rendicidn de cuentas? (0 punto)

[ I o5
& Mo o
100%
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22 pCdmo calificaria la Gestién del Gerente en la vigeneia 20242 (0 punto)

\ L
# Excelente &7 24%
® Bueno 23
& Regular 3
# Aceptable 3
" : 0%
23 Proponga un tema de su interés sobre la gestién para préximas jornadas de rendicién de cuentas: (0 punto)
Respuestas mas recientes
96 "Posible implementacion de nuevas rutas’
‘Eselente”
Respuestas “Ninguna®
9 encuestados (9%) respondieron los para esta pregunta.
Sostenibilidad demas rutas transito
paraderos Ampliacion Pasajes
Ninguno Ios Estrategias
conductores N/A Uso Valledupar
Sistema servicio
empleo buses 1emas Tarjetas Control

TEMAS DE INTERES

Proyectos futuros en el drea de infraestructura
Pasajes

Expectativas de crecimiento del SIVA a corto, mediano y largo plazo en el desarrollo de

Valledupar
Misién y visién
Control del trasporte informal en la ciudad
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Medidas de inclusion
Nuevas rutas
Todo esta super bn

Ampliar las rutas

Estrategias para mejorar el servicio (Uso de Tarjetas)

Charlas educativas sobre las normas de transito

No tengo sugerencias

Ampliacién de los buses para la prestacion del servicio

Que los conductores sean contratados x el siga directamente
Nuevas rutas

Nuevas rutas

Sostenibilidad

Nuevas Rutas

Ninguno

Me parece que dieron a conocer todo lo que realizaron en la vigencia 2024
Sobre los patios y paraderos

Sistema de tarjetas

Temas de horarios de rutas, aplicacion de rutas

Que nos aumente el sueldo

Todos estan bien

Las rutas

La secuencia de cada ruta mejora

Por el momento no tengo que decir
El impacto real que tienen sobre la poblacién, y que estrategias manejan para incrementar el uso
y la sostenibilidad del sistema

Encuentras de usuarios del sistema de transporte
El pasaje del Adulto Mayor gratis
Estrategias que ayude a subir el nivel de transporte

Ma3s claridad en el tema de presupuesto
Campafia para educar a conductores para que empiecen a incentivar el uso de paraderos o al
menos evitar que paren en las esquinas.

Alternativas de reconvencion laboral de los mototaxistas a
Generacion de empleo

Restauracién de buses Pagina 46 de 49
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D E

Ampliacion de las rutas

Las rutas futuras

Implementacién de nuevas rutas

Intervencién del transito en el control del transporte informal
Procesos en los que se basan para contratar dichos conductores
Rutas nuevas

Préximas rutas para la ciudad de Valledupar

El precio de los pasajes
Bienestar de colaboradores y por qué no se tomé o retomé las viejas rutas que ya eran efectivas,
eficientes y productivas.

Transporte intermunicipal

El cambio de Movilidad que hubo

Recorridos de ruta en tiempo real para el ciudadano de manera virtual
Gestidn para el deporte en la ciudad

Empleos para las zonas o comunas mas vulnerables

Cuando sacaran las demas rutas

Cuando saldran las demas rutas ?

Que se mejora la situacién del trabajo

Obras

Cultura ciudadana para fortalecer el uso del servicio

Recorrido de las rutas

Mejorar la informacidn al usuario para el uso de los paraderos. Gracias
Exponer las innovaciones

Generar mas empleo

La organizacion actual y los temas tratados fueron adecuados y suficientes.
La entidad podria explicar el tiempo de demora en la construccidn de las vias, eso ha provocado
retrasos en los recorridos de los ciudadanos.

Poner en conocimiento la ampliacién de nuevas rutas de transporte
Sistemas
Posible implementacién de nuevas rutas
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5. CONCLUSIONES:

La presentacion de la gestion tanto en el informe como durante el evento de rendicién de
cuentas 2024, cumple con los criterios de lenguaje claro y comprensible para los diferentes
grupos de intereés.

Durante el desarrollo de toda la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, se contd con
dos profesionales para el lenguaje de sefas.

Se cumplieron con todas las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucién y
seguimiento y evaluacién en cumplimiento al MURC.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas cumplié con las etapas y actividades
definidas en el Manual unico de rendicion de cuentas V2 del 2019 y planeadas en la
Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024.

Se evidenciaron los avances fisicos y financieros de cada uno de los programas y proyectos
del Plan Estratégico 2021-2024, determinandose un cumplimiento coherente a lo
establecido en los instrumentos de planificacién de SIVA.

La metodologia utilizada durante la presentacion de la gestion de SIVA S.A.S tanto en el
informe como durante el evento de rendicién de cuentas 2024, describe la gestion realizada
durante la vigencia 2024 y sus principales resultados.

Se resalta el interés e importancia dada a esta actividad por parte de la Gerencia de SIVA
SAS de informar, convocar y sensibilizar a las organizaciones sociales, comunales,
sociedad civil y a la ciudadania en general para que conocieran los resultados y avances
obtenidos conforme a la planeacién para el periodo informado y posibilitar el escenario de
escuchar y atender inquietudes que contribuyan al mejoramiento continuo en la gestién de
la entidad.

Se cuenta con la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo con los lineamientos
definidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2 de 2019.
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6. RECOMENDACIONES.

Fortalecer el ejercicio de construccion de espacios de participacion ciudadana, de acuerdo

a

| Manual Unico de Rendicién de Cuentas mecanismos como: Cabildo Abierto, Panel

Ciudadano, Asamblea Comunitaria, Foro Ciudadano, Observatorio Ciudadano, Audiencia
Publica Participativa, Feria de Servicios, Didlogo Participativo, Auditorias Ciudadanas entre
otros que realiza la Corporaciéon son escenarios que permiten el control social a las

e
p

ntidades respecto de las acciones y decisiones que éstas toman sobre los asuntos
Ublicos.

Incentivar y motivar a las organizaciones sociales, publicas y privadas a participar del

Y

roceso de audiencia publica de rendiciéon de cuentas.

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la Audiencia Publica y que surgieron

d

e la intervencion de los participantes.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO
MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

J

efe de Oficina de Control Interno.

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co
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