Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacién

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2022

PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2022

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

2022

12 DE MAYO DE 2022

Componente: Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
oo " " Porcentaje de .
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Indicador Responsable | Fecha programada Acciones desarrolladas avance Observaciones Control Interno
' _ La polfica de admnisiracién del riesgo fue revisada teniendo en cuenta Se evidencia la Resolucion N° 033 del 4 de abril e 2022 por medio de la cual se
Actualizar la Politica de Administracion del Riesgo de SIVA S.A.S " . y ™ . . la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en : . y y . y -
5 . Politica de Administracion del Riesgo [Politica de Administracion del Riesgo . i actualiza la poltica de administracion del riesgo teniendo en cuenta la Guia para
1.1 |de acuerdo a la Guia de administracion de riesgos de gestion , ) N Jefe OCI Permanente entidades piblicas del DAFP, version 5 del 2020, revisada y enviada a 100% y i " " P
corrucion y sequridad digital actualizada actualizada. SINO uridica para el acto administrativo. la del riesgo y el di d troles en entidades plblicas del
yseg 9 L P DAFP, version 5 del 2020.
Politica de Administracién de Riesgo La oficina de control interno realizé una jomada de capacitacon
presencial sobre la metodologia de la nueva Guia para la administracién
(No. de funcionarios o contratistas del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas del DAFP,
Socializar la Politica de Administracion del Riesgo de SIVAS.AS a : i " N . version 5 del 2020, en la semana del 28 al 30 de marzo de 2022, con los Se presentara a comité institucional de coordinacion de control interno para su
12 . Socializacion de la Politica. socializados / No. Total de funcionarios y Jefe OCI Permanente . y - 0% - :
todos los funcionarios y contratistas. contatistas) * 100 >= 75 % lideres contratitas de los procesos de juridica, planeacion, social, socializacion y aprobacion se tiene programada para el mesde mayo de 2022
° infraestructura,ambiental, administrativa y financiera.
Evidencia: Oficio SIVA SAS - OCI N° 028 de 2022
cronograma de actualizacion
La oficina de contro, interno realizé una jomada de capacitacon presencial sobre
Los Mapa de riesqo se encuentran en proceso de ajuste y actualizacion la metodologia de la nueva Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
Construccion del Mapa de Riosgos de Actualizar el Mapa de Riesgos de SIVA SAS ¢ de acuerdoa la Lderes do e o o I 00! s et o controles en entidades pibiicas del DAFP, version 5 del 2020, en a semana del
pa 9 2.1 | Guia de administracion de riesgos de gestion , corrucion y Mapa de Riesgos actualizado. | Mapa de Riesgos actualizado SINO septiembre ; nia a cap partida por 2 g 50% 28 3l 30 de marzo de 2022, con los lideres contratitas de los procesos de juridica,
Corrupcién . Jefe OCI de del riesgo. Se tiene previstc tar con' la matriz por . . A .
seguridad digital ; el soqunl somecte dd o social, ambiental, y financiera.
Proceso para el segundo semestre del ano Evidencia: Oficio SIVA SAS - OCI N° 028 de 2022
cronograma de actualizacion
N s " N Se evidencia que se encuentra publicado en el link dispuesto del Plan
: L y . M: Ri i . SIINO link lico el M: Ri la enti ito al PAA y 3 y
3.1 |Publicar el Mapa de Riesgos ena pagina WEB de la entidad Mapa de Riesgos publicado o ::m‘es@"s publicaco. SINO link de Enero f:n"f'b ol Mapa e Riesgos delaendad jnto o PAAC 100% Anticorrupcion y de atencion al ciudadano https:/isiva.gov.colplanes-
P ) Area Administrativa institucionales/#244-298-2022
Gerencia
Consulta y Divulgacién
Se envio a los correos electronicos para su revision y actualizacion.
32 Socializar el Mapa de riesgos con todos los funcionarios y Socializacion del Mapa de Riesgos. Lideres de area Permanente El Mapa de riesgos dfs la entidad se contruye cor\ la participacion de los 100% se ?wdencla que se encugntra p\fhl\cado en el link dispuesto del Plan
de SIVA SAS (No. de funcionarios o contratistas Jefe OCI ¥ contratistas de las areas de gestion de la enidad. y de atencion al ciudadano
socializados / No. Total de funcionarios y https://siva.gov.colplanes-institucionales/#244-298-2022
i *100>=80 %
3 Seguimientos al Mapa de Riesgos . . Los seguimientos por pr?oesp s se uen.en previstos para el mes de ulo y La oficina de control interno solicito la informacién por Oficio SIVA SAS - OCI N°
" e . . (No. de seguimientos realizados/No. de Lideres de area Abril - Agosto - [el mes de enero. Se realizaran por periodo semestral.
Monitoreo y revision 4.1 | Seguimiento y monitoreo a los Mapa de Riesgo por procesos, de la entidad dentro de la fechas ) R . 33% 037 del de abril de 2022
seguimientos propuestos) * 100 Jefe OCI Diciembre El seguimiento al PACC - 5 componentes al corte del presente informe
establecidas. A se encuentra en proceso
esta en 1/3 = 33,33%
Sequimlento 51 |Evaluar la gestién del Riesgo en la entidad SIVA SAS 1 Informe de evaluacién el Riesgo | Informe realizado. SINO Jefe OCI Abril - Agosto - La oficina de contrl ntemo presento informe de seguimiento alos 30% https://siva.gov.co/control-interno/#174-390-2022-1648038286
Diciembre riesgos con corte a 1 de diciembre de 2021.
Firma

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Acciones desarrolladas Porcentaje de Observaciones Control Interno
programada avance
Lideres de &rea Teniendo en cuenta que la entidad no poseé ningun La oficina de control interno verifico el inventario de
Se realizara el inventario de tramites propuestos por la Funcion Publica. Inventario de tramites realizado Gerencia Permanente  |tramite - Se realizo el inventario de 1 OPA "copia de los 50% tramites OPA copia de expedientes y documentos
11 ylo publicos" publicos, por parte de gestion de TICS
Identificacion de Tramites -
.. N " - . A Profesional 4rea de . ” -
Realizar el procedimiento para registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites . Permanente Se realizo el procedimiento para la gestion de los 100% Se verifico la creacion de usuarios de SIVA ante la
(SUIT), los tramites prioritarios para el ciudadano. v acen y usuarios de la entidad para crear los procesos ante SUIT ° suIT
administrativa
12
5 . : " i I j | tramite de las PQR
P M . ; y Profesional &rea de Se realizo el procedimiento para la realizacion del framite, Se evidencia as_ mejoras en el ramite fle asPORS a
Lo . 0 de los procesos y para simplificar los tramites a la ciudadania . b o traves de la pagian web para los usuarios que le
Priorizacion de tramites 21 y b p y Mensual se reviso por parte de la jefe del area de planeacion para 50% " y -
de conformidad con la normatividad vigente administrativa validad el paso a paso. permite realizar la radicacion y seguimiento a su
P paso. solicitud.
Se realizo la programacion de capacitacion para el
. . . Profesional area de ersonal contratistas y funcionarios, verifiacndo el paso a
Capacitacion para todo el personal sobre el cumplimiento de sus funciones, tramites y >=80% de los funcionarios y/o ! . 4 istas y funat N ' vert P o Se encuentra programada dentro del plan de
) ) y ) planeacion y Febrero paso de las etapas del procedimiento, sobre el uso de la 50% o y
generalidades de la entidad contratistas capacitados L . N capacitacion de la vigencia 2022
administrativa plataforma SUIT, la gestion de los proceso por medio de
la plataforma
31 P
Estrategia de Racionalizacion de tramites Fortalecmlentc de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual de 1 Sensibilizacion realizada Jefe oficina Juridica marzo 0 I ! 12 0% Se en.cue.nvtra programadf:x dentro del plan de
contratacion Las se p capacitacion de la vigencia 2022
32
Firma

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S




Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Vigencia 2022

PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2022

2022

12 DE MAYO DE 2022

Componente: Componente 3: Rendicion de Cuentas
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Actividad ) Porcentaje de ’
Subcomponente/procesos. ctividades Meta o producto Responsable Fecha programada Acciones desarrolladas avance Observaciones Control Interno
Disefiar la Estrategia para la rendicion de cuentas del SIVA SA.S en concordancia con los | Documento con la estratégia para la Rendicion de Lideres de 4rea Se realizaron as taclicas y organiz a estrategia de Rendicién de Cuentas 2021 a S evidenca dentro del Plan ¥ de atencion al lponente rendicion de
11 : Marzo través de un documento segun | d 50% cuentas acividades para rendir cuentas
lineamientos del DAFP cuentas. Gerencia ’ °
Funcion Publica, a través de un plan desarrollado antes. https://siva. - -310-vige 2021
Luego de terminada a Rendicion, realizada el 25 de marzo de 2022, se hzo
. ;)/s:)u:mfn a;nd'ordms de la Audiencia piblica para luego ser publicada en la pagina ttos://siva.gov.cofinformes-de-gestion
12 {Publicar Informe de rendicién de cuentas en la pagina WEB de Ia entidad Informe de Gestion Rendicion de cuentas | cerenda Marzo b de a enlida 100% h i I del I idad-a-la-rendicion-
Infe i6n d lidad y en lenguaj Gestion Comunicaciones Elinforme de la rendicion de cuentas de la vigencia anterior se encuentra publicado publica-de-cuentas-de-la-vigencia-2021-del-ente-gestor;
enlapagnawed:  htpsiisivagov.colconirokintermof#174-376-2022-
1648038019
. N N . se verifico a traves del informe de evaluacion de rendicion de cuentas publicado la publlicacion de las
- ) AT Se realizaron varias piezas: 1 de invitacion a a audiencia publica, 1 banner para la ¢
Disefiar ydivlgar por las diferentes redes sociales de la enidad | Piezas publicarias Divuigaddas - Comunidad Gerencia e A  de red les para avances del proyecto e invitacin ala rendicion de
13 © X Mensual pagina web de la entidad, 1 para la participacion de la comunidad en la encuesta de |100%
sobre la gestion y avances del proyecto, informada. Gestion Comunicaciones. e e cuentas
hitps:siva.gov.colconirok-infermofi#174-376-2022-1648038019
Goston do s De forma semanal se hace la actualizacion de la pagina web de la entidad con el fin e verifico a raves del informe de evaluacion de rendicion de cuentas publcado la publicacion en
21 |Publicar en a pagina WEB de la entidad los avances y actvidades del proyecio SETPC | Pégina WEB actualizada otmiiition Mensual de mantenerla acualizada e informar de forma oportuna a la comunidad y entidades |40% pagian web de los avances de la gestion, informes de gesfion y proyecios SEPTC.
interesadas. hitps:/siva.gov.cofinformes-de-gestion/
De manera diaria se publica en as redes sociales nsttucionales (Twiter, Facebook, e veriico a iraves del informe de evaluacion de rendicion de cuentas publicado Ia publicacién de las
Dialogo doble via con a Ciudadaniay sus 57 |Publcarenas redes socales de l enidad todas las acividades y avances del poyecto Gestion de las Vensual Instagram) los avances del proecto SETPC tales comos socializaciones, videos de i icativas y de red les para avances el proyecto e invitacn ala rendicion de
izaciones. Redes sociales actualizadas. fensua :
organizaci SETPC Comunicaciones expeciativas, obras y su impacto alas comunidades. Asi como ¢l empoderamiento cuentas
de las ejecuciones adelantadas por el SIVA. hitps:siva.gov.colconirol-intermof#174-376-2022-1648038019
Gestion Social 7 actvidades cumplidas con Insttuciones educativas y la comunidad, dentro de estas
i del del proyecto con la comunidad, entes | . Gestion de la Comunicaciones jomadas se trabajan los benefcios y avances sobre a Operacién y puesta en
23 |Realizar proye Socializaciones permanentes. Mensual 30% Avances de Gestion social
e controly demés inherentes al proyeco SETPC. " Gerencia Marcha del SETP. Para esta jomadas se cuenta con ayudas tecnologicas y
Jefe OCI elementos lidicos,
La oficna de contorlinterno realizd reunion con el equip de comunicaciones y La oficina de contorl ntero realizo reunion con el equipé de comuricaciones y planeacidin parala
centivos para motivar Ia cutura de fa rendicién Sensibizar  los funconariosy contatistas acerca del imporiandia 6o fa rendicin e planeacisin para a rvision de la Guia de rendicion de cuentas de la DAFP version revision de la Guia de rendicion de cuentas de la DAFP version 2019, fase de aprestamiento, y de
P y ¥ P 1 Senshilizacion realizada Jefe OCI Anual 2019, fase de aprestamiento, y de disefio y efecucion y evaluacion 100%

peticién de cuentas.

cuentas.

Dando sugerencias y Ia estrategia de
identiicacion de actores, evaluacion del evento

diserio y ejecucion y evaluacion.
Dand i de actores,

para la estrategia d
evaluacion el evento
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Evaluacién y retroalimentacién a la gestion
institucional.

Evaluar la rendicion de cuentas piblica de la vigencia

1 documento de analisis de la rendicion de
cuentas. (encuesta)

Gestion Administrativa

Marzo

Se realizo la encuesta a los asistentes aa rendicion de cuentas y estos se
incluyeron en el informe de rendicion de cuentas realizado. En este se detalla la
satisfaccion promedio alcanzada segiin yotros

como los grupos de interes que asisteron.

100%

Como insumo para desarollar esta actividad, se tuvo en cuenta el dela aplicacién
de la “EVENTO PUBLICO VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR, SIVA SAS, 2021", igualmente la verificacion de

seguimientoy del proceso de alistamiento previo ala
realizacion del evento en procura del cumplimiento a lo establecido en el Manual de rendicion de
cuentas y demés normas afines al tema, publicidad y transparencia de los actos, en lo que se constatt
el interés y participacion de la Alta Direccion.https://siva.gov.colcontrol-interno/#174-376-2022-
1648038019

42

Realizar seguimiento y evaluacion y generar un (1) informe de la rendicion de cuentas
publica de la vigencia.

4 informe de seguimiento y evaluacion.

Jefe OCI

Abril

La Oficina de Control Interno de SIVA SAS dentro del seguimiento a la adecuada
implementacion del Modelo Integrado de planeacion y gestion MIPG y a la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
ha efectuado la evaluacion a a audiencia publica de rendicion de cuentas,
verificando el cumplimiento a la normatividad actual vigente, en cuanto a la actividad
“audiencia publica en la cual presentaré el avance de cumplimiento del Plan
Estratégico, plan Accion y el proyecto SEPTC', en términos de productos,
desempeto, en el corto y mediano plazo y su aporte al mejoramiento de la calidad
de lavida de la ciudad de Valledupar. En la audiencia piblica de rendicion de
cuentas se evidenciaron los avances fsicos y financieros de cada uno de los

programas y proyectos del Plan Estratégico 2021-2024, determinandose un
e ol .

Jos insirumentos de planificacion de

SIVA,

La Oficina de Control Interno evidencio, que esta jomada de Audiencia piblica de
dicio I d

fioa y a
entidad tener informacién directa de la gestion anual, evaluarla, y proponer algunas
acciones de mejora en las diferentes actividades que realiza el SIVA, relevantes para
el bienestar de la comunidad en general

100%

I 74-376-202:

Firma

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2022

PRIMER AN Y DE ATENCION AL

2022

SISTEMA TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

2022

12 DE MAYO DE 2022

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponentelprocesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Acciones desarrolladas P“’;:;'""c‘f de Observaciones Control Interno
11
La pégina WEB de la enfidad se encuentra en constante
Mantener informada a la ciudadania a través de la pagina web de la Entidad sobre los  |Link de tramites y servicios|  Gerencia- Funcionario Varzo actualizacion asi mismo se suscribio contrato de ajuste y 0% Ia pagina web de Ia entidad se encuentra en proceso de ajustes para cumplir con los reqisitos de MIN
procedimientos, ramites y servicios que presta la entidad. actualizados administrativa y planeacion actualizacion de la misma con el fin de garantizar a la cudadania TIC y de a ley de transparencia y acceso ala informacion publica htps:/siva.gov.col
un buen manejo y servicio a través de la misma.
12
) ) ) ) B Se brinda faciidades de acceso a la informacion alas diferentes )
Estructura administrativa y Faciltar y permitr a las veedurias ciudadanas el acceso ala informacidn para la una (1) Veedurias ciudadanas|  Gerenci- Funcionario Pemanene  |uestrins ot o e e sttt v ol 0% |3 debe foraloery capacitar al personal de 2 entidad en control socal y s veedurias o grupos de
Direccionamiento Estratégico vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de reserva legal. fortalecidas administrativa y planeacion oo ds su o mcm:cian c?u o dm" 4 P control social que permita verificar la gestion institucional y Ia participacin ciudadana
13
La pagina WEB de la entidad se encuentra en constante
Difundir el Portafolo de los servicios que presta el Sstema Estratégico de Transporte | Portafolo de servicios socializadoy | Gerencia- Funcionario pemanente _|2CtuaZacion asi mismo se suscribio contrato de ajuste y o Ia pagina web de la enfidad se encuentra en proceso de ajustes para cumplircon los requisitos de MIN
de Valledupar publicado en ka pagina web administrativa y planeacion actualizacion de la misma con el fin de garantizar a la ciudadania TIC y de la ley de transparencia y acceso ala informacion publica hitps:/siva.gov.col
un buen manejo y servicio a ravés de la misma.
21
La oficina cuenta con una rampa de acceso debidamente
Realizar ajustes a los espacios fisicos para la atencion y I cuidadano para Espacios de atencion e Gerencia- Funcionario permanente |Cemarcada y con sus respectivos apoyos para brazos, ademas la 100% Se evidencia la rampa de acceso demarcada, la ventanilla unica con los letreros en lenguaje braile
garantizar su accesibiidad para poblacion discapacitada administrativa y planeacion ventanilla unica para atencion al ciudadano, cuenta con etreros en en la pagian web el link de accesibiidad de acuerdo lo estipulado
lenguaie braile para personas con discapacidad visual
23
La pagina web cuenta con un boton de ayuda para la accesibilidad,
Fortalecimiento de los canales de ayudando a personas con diferentes tipos de discapacidad visuzl,
i6 N . G - Fi brindadol ida al darles | idad de dar el tamafio d . N
atencion y de ala pagina web de la entidad |Pagina web actualizada erensa: PUICONATOATEA | pormanente | M118C01eS Byuca 3l darien a capacidad ce agrandar & aMANOCe | - 100% |se evidencia en la pagina web el link de accesiildad de acuerdo lo estipulado
infraestructura laletra, cambiar la escala de colores, suprini las animaciones,
entre otros.
htps/siva gov.col
24
) Se han realizado 3 actividades de 3 programadas en protocolos de ia gestion social las aciitidades de socializacion a la comunidad sobre los canales de
protocolos de senvicios al cuidadano en todos os canales para garaniizarla [Protocolo de atencion al cuidadano " ‘
N Gestion social Permanente  [senvicios al ciudadano en diferentes canales, en pro de garantizar 50%  [atencien y los avances del proyecto SEPTC
calidad y cordiaidad en la atencion implementado :
Ia calidad y cordialidad enla atencion Se hace a observacion de documentar el protocolo de atencién a ciudadano,
31
. . - Fi . "
Capacitar a los funcionarios y contratistas en atencion incluyente 1capacitacion por vigencia Gerencia- Funcionario diciembre Esta actividad se tiene Programada para el dia 14 de mayo. 0% Se encuentra programada
administrativa y planeacion
Talento Humano v
Una capaciacionde sencio Se realiza el informe de PQRSD cada 3 meses y se publica en
Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cullura de senvicio alcuidadano | Gestion social Permanente | pagina web 0% No se aportaron evidencias
cuidadano
https://siva.gov.co/control-interno/#174-186-informes-pqrs
41
En el Primer trimestre evaluado se recibieron cincuenta (60) PQRSD dlasiicadas as': cuatro (4)
Peficiones, cero (0) Reclams, Quefas (0) cero; cuarenta  sefs (46) Sugerencias yo soliciudes para
un totalde cincuenta (50) PQRSD.
; Una vez analizada la inormacion, se observa que para el periodo evaluado disminuyd el nimero de
Se reciben las POR a traves de a ventanilla unica, ya sea de vezanalizadala i on, va que para el p v uada Csminuyb ol
peficones con relacién al seguimiento del primer trimesire de 2021, en el cual se recibieron un ftal de
manera presencial, virtual o telefonica, esta se encarga de redirigir
© sesenta y dos (62), teniendo en cuenta que para el trimestre evaluado no existen obras en ejecucién.
Ia POR aa oficina que debe encargarse de dar tramite a la misma,
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar de semestral de I Gerencia- Funcionario Iuego se envia al area uridica que finamente es quien da Hasta el momento del seguimiento indican que se les dio respuesta a cincuenta (50), dentro del
h ° A Permanente  [respuesta y esta se remite al ciudadano a raves de la oficna de 30% ! ! -
en la prestacion de los senvicios las PQRS presentado administratva y planeacion {érmino, hace parte de este informe y que ilustra de manera defallada, esta informacién corresponde
ventanilla unica, de esta forma el ciudadano solo debe tener "
. " Ia entregada en el informe de PQRS de la ventanila nica a corte de 31 de marzo de 202
comunicacion con una sola area de la entidad. Las PR que se ’ : :
de las 50 soliciudes ciudadanas reciidas durante este fimestre en a entidad SIVA SAS, se
han recibido y tramitado se pueden observar a traves de la pagina 9
b e e a0 s ool o T8 oo encuentran 46 peticiones ciudadanas, es deci, el 2%, alendidas y el 8% que equivale a 4 se
P 9 P encuentran en tramite dentro de los términos establecidos en la Ley. A la fecha de corte del presente
informe se encuentran pendientes de respuesta 4 solicitudes, la cuales ser4 gestionada en el siguiente
periodo,
Infome de primer trimestre de 2022 publicado en el lnk htps:/siva.gov.colcontrol-nternof174-186-
informes-pars
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Normativo y procedimental

Gerencia- Funcionario

Se llevd a cabo una (1) campaiia por parte de Equipo Social
realizada casa a casa en Centro historico en Atencion al

Comparando las PQRSD del actual trimestre, con el mismo trimestre del afio anterior 2021, se observa
que para el periodo evaluado disminuyo el nimero de peticiones con relacin al seguimiento del
Primer Trimestre de 2022, en el cual se recibieron un total de cincuenta (50) y en el Primer trimestre:
2021 se recibieron sesenta y dos (62).

I canal de atencion més utiizado por los grupos de valor para el presente trimestre fue el virtual, se
recibieron por correo electronico un total de treinta y nueve (39), ocho (8) en fisico y tres (3) por la
pégina web, evidenciando el uso de los canales viruales por parte de los ciudadanos.

Optimizar procesos infermos para a gestion y atencion de las POR Procesos de POR revisados ) Permanente 50% |Enel Primer imestre de seguimiento de las PQRSD de la vigencia 2022, se puede eslablecer que
administrativa y planeacion Ciudadano, para depejar sus dudas sobre sus derechos, asociados :
{todas fueron contestadas dentro del érmino legal.
alamoviidad del sector
De las peficiones registradas que requieren respuesta, se le io respuesta a cuarenta y seis (46)
dentro del término, y 4 se encuentran en tramite.
No se regisiraron reclamos durante el presente rimeste.
No registraron quejas durante el presente timestre
No se presentaron denuncias, i sugerencias por los grupos de valor.
Se evidencia la ventanila tnica de PQRSD: sistema de radicacidn, iramite y seguimiento a las PORSD
entidad los lineamientos técnicos de MinTIC
43
Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los servidores piblicos| _ § Gerencia- Funcionario 0 capacitacion | 1 capacitacion programada " X
Campafia sobra atencién al ciudadano y y Permanente la capacitacion se encuentra programada para e 02 de junio de 0% No se han realizado
frente a los derechos de los ciudadanos, Geston social faves
44 Gestion uridica 0 capacitacion / 1 capacitacion programada
Cualfficar el personal encargado para a atencion de quejas y reclamos Una capacitacion . um\sz i ¥ Permanente |la capacitacion se encuentra programada para e 02 de junio de 0% No'se han realizado
2022
6
Gestion juridica La carta de trato digno se encuentra actualizada y publicada enla "
Actualizar la carta de trato digno Carta de trato digno publicado Juridicay Permanente 9 fzada ¥ 100% | https://siva.gov.co/carta-trato-digno-a-l
administrativa pagina web: htpssiva gov.colcarta-rato-digno-2-a-ciudadanial
51
Aplicar encuestas de satisfaccion a los ciudadanos Encuesta apicada. Gerencia- Funcionario Permanente |S¢ cuenta con la cacterizacion de los ciudadanos y grupos de 50%  |https://siva.gov.co/encuesta-01,
administrativa y planeacion interes de la entidad.
52
) . ) Se viene mediciones periodicas de la percepcio . ) ;
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la perinencia dea Gerencia- Funcionario ’ Se debe generar e informe de satifaccion al ciudadano teniendo en la geston insttucional y los
. ) Usuarios caracterizados ) Permanente  [Ios ciudadanos sobre el proyecto. Estas se publican a raves de las 30% ‘
ofert, canales, informacien y pig Ia entidad administrativa y planeacion avances de la operacion del proyecto
redes sociales nsiitucionales de a enfidad:
el Ciudadano (——
Realizar periddicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a I - . ) Se viene mediciones periodicas de la percepcio . ) ;
* Informe semestral de seguimientoa |  Gerencia- Funcionario ’ Se debe generar e informe de satifaccion al ciudadano teniendo en la geston insttucional y los
calcad y accesiildad de la oferta siucional y e senico recibido, e informar los| "7 SETES 2 7B <5 sty o | Permanente.os ciudadanos sobre e proyecto. Estas se publcan  raves de las EN Moottt
resultados al nivel direcivo con el fin de idenficar oportunidades y acciones de mejora. |P°°*P%°" P v redes sociales insttucionales de Ia entidad, P proys
54
mplementar accones de mejora do acuerdo @ os resutados do las evalvacOnes{ oy Gerenca- Funcionario Al corte e presente informe no se tienen planes de mejoramiento % | Aot del proentikorme i e plenas do mejoramionk abirtas e enided
aplcadas administrativa y planeacién abiertos en'a entidad
Permanente
Firma

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S
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Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacién

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

Plan Anti 1ony Ate

PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2022

2022

12 DE MAYO DE 2022

Componente: Componente 5: Transparencia y Acceso a a Informacién
¥
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada Acciones desarrolladas Porcentaje de avance Observaciones Control Interno
an
44 |Eiborarboletnes de prensa sobre a gesten nstucional realizada por s sotines de prenss S boletines de prensa publcados Gerencia Pemanente |2 ) 0% )
diferentes areas de la Entidad. Gestién de comunicaciones 1. Divigacin e inviacén a a Rendicibn de Cuentas.
A . itpsdisiva gov.colboetines-de-prensal
uak
12 A?uahzar\a;n!nr‘mac‘m : : 5o Enlace de ransp: # de publcaciones total de publcaciones | Gerencia- Func‘mnar::dm\mwaway Permanente Lapdgna 0% e encuentaen proceso de ackalzacn
nlormacian renie alanomalia vigente con la nformacién, actalzada foqueras por aneacon maneio y senicio a ravés de la misma,
de| o La pégna TIC yde lal
13 [entermiomen e ernc Fncoraio Pormanente . 0% P ydelaley
infrés paralos cudadanos, usuarios y grupos de nerés, P planeacon oy i s v e
1
Lineamientos de Transparencia Aciva
Elequipo de C s
100% conlralos | Gerencia- Funcionario administrativay o 0PI, 1deeneroa 3 0 que
urar ISECOP Pemanene 100%
14 % SECOP celebrados planeacion Lo anterorse puede veriicar dos (2) d
n minima cuanta
contratos, s
Isendo 42
Contratacion Direct y cualro de minima cuanta
Alafechase han todos. s debidos
100% contratos | Gerencia- Funcionarid adminitrativay b
15 var OBSER > , Pemanente 50% b
Asequ SIA OBSERVA celebrados plncacion - Geston duridca . quese cuentes de
deben carger posteriomente.
16 |Implementar elinkde los detos abieros publcados en datos gov.co 2 actualzzciones Gerenca- Fundionario administaiva - Gestén Semestal [0 se ha realzado % No se harealzado
o
» ::rmb:J:;c:n PQf s G‘:rv‘eel;::uncmaw administraliay Pemanente :ﬂ\:“::‘rwd:::‘e sertacnn forr/v/v:h\:o:vn xea':/ava 1a recepcon de PORSD, se puede: 100% e
° sglen ik htps:sve.gov.copa interpuesias pos s usuarios
hitpsiisiva gov.olpars’
Enel Primer asi: cualro (4) Peticiones, cero (0)
Recamos, Queias (0 Sugerencias QRSD.
de 2021 ). teniendo
fes hace parte
PQRS de la ventania inica acore de 31 de marzo de 2022.
del
| Subcomponente 2 .t
neominosde Transparencia Revisar e s es'a"die,s - “ 50 PORS RESPONDIDAS /50 PQRS RECIBIDAS dec, ¢l
22 RV PUSSES | nforme de PORS Geston Juridica Trmestal (4 Petones 0% laLey.
Pasia acceso a nformacion pibica a s soliudes de acceso a nformacion ot
46 Soltudes ylo sugerencias o
piblca rimeste de 2022 74-186-informes-pars
2 nerar ” Trmestal  [Alafecnh 0 o 0%
ol eyt o e Gesion Juridca Tafecnha no se enen informes o denuricas por corupoRN to compokn. Alsfctano
se han recibido denuncas por actos de cormuccion
34 [Actuaizar elinventaro de actvos de informaceén. Gerencia- Funcionaro administativa Permanente 50%
se encuentra en proceso de actualzacion
" 1 registro de activos de nformaci
32 [Actuaizar el Esquema de pubicacion de nformacion Esquema de publacon actuaizado g s cemomacen Gerencia- Funcionaro administativa Permanente A 50%
~ R adualizado Se encuentra en proceso de actualzacion



https://siva.gov.co/boletines-de-prensa/
https://siva.gov.co/boletines-de-prensa/
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Subcomponente 3

Elaboracion los Instrumentos de 33 |Actuaizar el indice de informacion ciasificada y reservada. Indice de Informacion actuaizada 1 indice actualzado Gerencia- Funcionario administrativa Permanente 50%
(Gestn de la nformacion Se encuentra en proceso de actualzacion
34 |Realzar l acuaizacion de TR de aentidad TR actuaizadas (Gerenca- Funcinario adminitativa Pemanente (£ 5 cuantia del 50%
Se encuenira en proceso de actuaizacion
Subcomponente 4 P (Gerenca Funcionaro adminstliva y Permanente ) 0%
Crierio diferencal de accesbidad enidad planeacion
Se encuentra en proceso de actualzacion
Subcomponente 5 " y Lapégina uak
Monioreo del Acceso ala nformacion | 54| E200rer Y publcr en a secién de Transparenciay Acceso aa nformacion Publa Informes de PQRSD publicados Control Interno Gerenci Fundionaro administatve y Permanente 30% https://siva.gov.co/pars/#233-289-planillas-d pq
: informes trmesiries de PORSD. planeacién
Publca manelo y senicio a ravés de la misma
Firma

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIVA S.A.S. 2022

ENTIDAD SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.
oBIETO Garantizar la cobertura, accesibiidad, eficiencia y seguridad de la operacién del fransporte publico de pasajeros en la ciudad de Valledupar.
PROCESO GESTION DE OPERACIONES
IDENTIFICACION ANALISIS PLAN DE ACCION
RIESGO Zona de riesgo inherente » Seguimiento
Proceso y objetivo Causas Zona de Acciones Responsable Indicador Corte 30 de abril de 2022
Descripcién Consecvuencias Probabilidad Impacto
Riesgo Tipo de Control
1. Desconocimiento de la normatividad aplicable y de los lineamientos
N N N del Gobierno Nacional.
Cumplir los compromisos establecidos i § . .
2 Procedimientos y herramientas internas inadecuados para la
en el Decreto 3422 de 2009, i P i fi "
" formulacion y seguimiento de la planeacién estratégica 3. Debilidades i . - - . - .
compilado en el Decreto 1079 de ony oF ” No implementar el SETP en la ciudad . " 1. Supervision, seguimiento y control al § sl Se dio inicio al proceso de seleccién abreviada para
o " N en la aplicacion de los procedimientos para la formulacion y . N Seguimiento al plan de accién . L Gerencia L .
2017 y modificacién del mismo en P oL P N Incumplimiento de compromisos y metas |de Valledupar. - N cumplimiento del Plan de Accién del Area . % Avance en el |contratar la adquisicion de tecnologia (SGCF + SRC +
> seguimiento de la planeacién esfratégica 4. Cambios en los " g . . Probable Moderada | Moderado |del érea de operaciones por y Gestion de o ; . i
Decreto 1567 de Nov 2020, asi como |°. " eac y ! de gobiemo Deficiente servicio al usuario, - de Operaciones . ! Plan de accion  |SIAU) requerida para la implementacién del SETP.
lineamientos y en las prioridades del Gobierno Nacional §.Falta de parte de la gerencia. Operaciones ; N -
en el Conpes 3656 de 2010y el Plan P N N . del drea. Proximo a adjudicarse en el mes de mayo.
. . socializacion de los planes al interior de las dreas.
de Desarrollo Municipal vigente. - Ao )
6. Dificultades en los procesos de adquisicion de flota, construccién y
adecuacién de componentes soporte de operacién, asi mismo como la
adquisicion de tecnologia.
N Seguimiento al reporte de Ente Gestor - Area de
1. No se adopten controles eficaces 4 ° § >
ara mitigar el transporte flegal indicadores del Sistema de Operaciones - Area
Coadyuvar en la implementacién de T fofcximo 'ox%c;ecﬂvo}g * Reduccion de la demanda de Informacion: "Seguimiento y de Infraestructura,
los mecanismos para el 1. Falta de articulacion institucional (Ente Gestor, STIV y alcaldia del § - N pasajeros. Evaluacion al Transporte Urbano . . STIV, Sectoricles NO, la STIV no ha actualizado ultimo reporte, se
. . L 2. No se adopten politicas de cultura . M . . Probable Moderada Moderado N 1. Seguimiento a indicadores SISETU. o 2 SI/ NO L
fortalecimiento del Transporte PUblico | Municipio) N N deficiencia en la prestacion de - SISETU y se dictan ofras Administracion notificé para que presente avances.
- vt ciudadana que permitan el fomento en o SRR Y se dlerdn i
Colectivo en el municipio tan < fransporte publico. disposiciones” solicitado por el Municipal
el uso del Transporte PUblico Colectivo N
de Pasajer Gobierno Nacional en la Res. (Infraestructura y
'@ Pasajeros 6609 - Dic 2019. Planeacién)
Se han realizado mesas de frabajo con la STV y el
Enfe Gesfor - Area de operador para avanzar en e plan de implementacion,
Decisiones erréneas u omisiones en el Operaciones - Area adicionalemente desde SIVA seguimos cumpliendo
" . . proceso de deferminacién del esquema [*No implementacion del SETP en la de Infraestructura, con las actividdes que hacen parte de nuestro rol,
o 1. Inexactitud , omisiones y/o falta de rigurosidad de los andlisis que . L N N e . . N B p "
Escoger el esquema de delegacion N B " " - de delegacion en la operacién del SETP | ciudad de Valledupar de acuerdo a lo Seguimiento a la transicion del Cumplimiento del Plan de implementacion |STIV, Sectoriales como la adquisicion de tecnologia, definicién de
- soportan las decisiones 2. Tiempo insuficiente para realizar el andiisis B . Probable Moderada Moderado . A SI/ NO - "
de la operacion del SETP i lo que impactard necesariamente en el | considerado en el decreto 3422 de SETP de valledupar del SETP Administracion estudios y disenos de los patios y Talleres, Terminales
para la toma de decisiones N . N " -
mecanismo de seleccion del operador | 2009 Municipal de ruta, paraderos y PEPS, en la gestion juridica la
de la flota del SETP (infraestructura y definicién de los contratos de administracién integral
Planeacion) de flota, patios, recaudado e integracion
tecnologica, etc.
-~ * Impacto sobre la cobertura de los N . N N N
Definir las rutas que se By § o § _ - ) - N Seguimiento al plan de accién | 1. Seguimiento y mesas de trabajo con . I, se realizaron 3 mesas de trabajo para hacer
. . . 1.Inexistencia de verificacién de la funcionalidad del disefio de rutas Decisiones erréneas u omisiones en la servicios del SETP. Gerencia-Juridica- P . ) L
implementardn en el SETP y garantizar L " o . B o N e N o N del Area de operaciones con Transportadores - STV y ente Gestor. " o seguimiento al plan de implementacién, definicion de
.. |definido en la ETLF y su ultima actualizacion con respecto a las vias de ejecucién del plan de implementacion ‘Altos costos operacidnales asociados Probable Moderada Moderado N " Direccién de SI/ NO L . N
los modos de acceso de la poblacion | i . N respecto a la fransicion de TPC - |2, Desarrollo de los actos administrativos y - resolucion y restructuracion del servicio de transporte
circulacion propuestas y modos de acceso del sistema de rutas del SETP alos Kms recorridos, Kms en Vacio e s Operaciones P "
al bus IPK SETP. decretos para el proceso de transicion. publico colectivo, entre otros.
Revisar los actos administrativos que
sean requeridos de parte del Ente . . *No implementar el SETPC en la ciudad . "
e par . - . Decisiones eméneas y/ omisiones en el Dar seguimiento a las solicitudes o "
Gestor para la ejecucién del plan de | 1. Desconocimiento de la normatividad aplicable © de Valledupar de acuerdo a los Envio de informes trimestrales y mensuales al| Gestién de - §
orF ! % oeimier 1P > momento de revisar y aprobar los © ) Probable Moderada | Moderado |del UMUS y DNP con respecto a © ! ! SI/NO 51, el primer informe fue enviado.
fransicion y la implementacién 2. Tiempo insuficiente para hacer la revisién previa robar lineamientos del decreto 3422 de 2009. coordinador de ciudad de la UMUS. Operaciones
! clon proyectos de actos administrafivos la entrega de Informes.
integral del SETP en el municipio de
Valledupar
i . i 1.Contar con un archivo adecuado
Custodiar y almacenar la informacién . ! !
. . Atraso en el desarrollo de las basado en los ineamientos de la Ley
generada en virtud de los estudios P o . . N
jene ) 1 Fallas técnicas en los computadores donde se almacena la activiades y plan de accion del Area Backups de los equipos donde | General de Archivos
técnicos y las consultorias K ¢ . . e y ¢ i . . "
© informacién. Pérdida de informacién publica, de Operaciones. reside la informacién 2. La 2. Contar con los equipos tecnolégicos Gestion de
contratadas por el Gobierno . i - - : . : . N . . PISPER Probable Moderada Moderado |, i " : SI/ NO SI. se cumple.
Nacionaly e enfe Gestor con e fin de| 2 ETores enla aplicacion de los crterios y procedimientos establecidos |confioencial o reservada Detrimento patrimonial e ineficiencia informacién relevante se adecuados que garantizen un seguro Operaciones
Estructurar técnica, leadl para la organizacién de los documentos en el archivo principal de SIVA en la ejecucion del presupuesto del almacena en medios magnéticos| aimacenamiento de la informacion.
struct . egaly convenio de cofinanciacion. 3.Implementacion de poliicas de backups
financieramente el SETP o . :
periédicos de informacion.
Presentar los informes trimestrales al *No desarrollo de los cronogramas de Dar seguimiento a las solicitudes
UMUS-Ministerio de Transporte , Junta | 1. Desconocimiento de los plazos establecidos Incumplimiento de obligaciones de implementacion. 9 Envio de informes trimestrales y mensuales al| Gestiéon de . .
g - R, . i 8 . s : Probable Moderada | Moderado |del UMUS y DNP con respecto a - . . SI/ NO Sl, elinforme fue enviado.
Directiva de SIVAS.AS y érganos de | 2. Aplicacion eménea de procedimiento y confroles existentes parte del Enfe Gestor Refraso en la implementacion de los o enfreca o Informes coordinador de ciudad de la UMUS. Operaciones
control componentes de operacion del SETP 9 :




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIVA S.A.S. 2022

ENTIDAD SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A S.
OBJETO Planear, administrar y custodiar los recursos fisicos y demas actividades de Gestién Administrativas necesarias para dar operatividad al Sistema Integrado del transporte publico de la ciudad de Valledupar SIVAS.AS.
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
IDENTIFICACION ANALISIS PLAN DE ACCION
RIESGO Zona de riesgo inh t 6 Seguimiento
Proceso y objetivo Causas , Zona de Acciones Responsable Indicador Corte 30 de abril de
D: ipci Ci Prob p 5 Tipo de Control
Riesgo 2022
No contar con politicas "
Llevar un control mediante un
de uso de los recursos . . . . El Formato de
o N Uso indebido, Detrimento formato de los bienes y/o formato 3 .
fisicos de la Entidad N . - . N . . inventario se
hurtoy Patrimonial Certificado de de inventario documental de ‘ Formato de inventarios
Abuso de poder en la L . N - L . Gerente, Area PN encuentra
e destinacion Investigaciones y . cumplimiento gestion de la Entidad, . N Pdlizas institucionales N
utilizacién de los recursos | . N N Posible Alto Alta - N o administrativa y L. actualizado.
- " indebida de los | sanciones por los firmado por el Realizar auditorias internas para . N (formato de aprobacion de -
, fisicos de la Entidad por . ! . " ¥ Financiera . Las Pdlizas
GESTION bienes o activos | Entes de Control supervisor. garantizar que los bienes se garantias) P
los cargos con . . institucionales se
ADMINISTRATIVA autonomia de la Entidad encueniren en la entidad. encuentran vigentes
Adaquirir las polizas institucionales
Robo Pergs;zﬁ?sg\:”o 1. Sanciones Revisar el Socializacién del procedimiento Gerente, Area El Inventario se
. . - . Posible Alto Alta procedimiento de de inventarios. administrativa y Inventario actualizado encuentra
uso inapropiado fisicos de la 2. Perdidas N N N N N . N "
. P inventarios. Fomato de inventarios actualizado. Financiera actualizado
entfidad. econdmicas




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIVA S.A.S. 2022

ENTIDAD SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.
OBJETO Gestionar, dirigir, coordinar y supervisar la formulacion y desarrollo de las estrategias de comunicaciones interna y externa, manteniendo canales adecuados de comunicacion con los medios, usuarios y servidores publicos en general.
PROCESO Gestion de comunicaciones
IDENTIFICACION ANALISIS PLAN DE ACCION
RIESGO Zona de riesgo inherente 0z Seguimiento
5 9 Valoracién B il
Proceso y objetivo Causas o Zona de Acciones Responsable Indicador Corte 30 de abril de 2022
Descripcion @ Prob p "
Riesgo Tipo de Control
Dentro del Plan de Accién de Comunicaciones se disefiaron 15
acciones estratégicas que integran la comunicaciéon interna y
Establecer una esfratégia de externa de la entidad/ De las acciones las 15 han sido aprobadas
. 7 ategia ” . . y ejecutadas.
comunicacién para la vigencia, quién Publicaciones de
. N . sera Ildergdo por.lo gerencia unica informacién del proyecto 310 Publicaciones en las fres redes sociales del SIVA proyectadas
N N Desinformar a los Seguimiento a las dependencia autorizada para elevar los SETP proyectadas / o . N .
Desinformacion, . . e . . " y . y la pagina web de la entidad/310 Publicaciones aprobadas en
s ciudadanos, motivando . . solicitudes realizadas comunicados a los medios. x Publicaciones de .
emision de . Perdida de credibilidad . . N 5 . Gerente, Areade | . L los primeros cuatro meses del 2022
N N comportamientos no . A Posible Moderado Moderada por el proceso Utilizar los medios de comunicaciéon N N informacién del proyecto
comunicados sin e imagen institucional . . i N . comunicaciones N
autorizacién esperados. cumplir normatividad |locales, redes sociales y pagina web con SETPC revisados.
vigente el fin de comunicar y mantener Rendicion de cuentas . g
actudlizada a toda la ciudadania en redlizada SI/NO El 25 de marzo del 2022 se desarrollé la Audiencia PUblica de
general Rendicién de Cuentas 2021 en las instalaciones del SIVA con las
Comunicaciones y Servicio al Rendicion de cvuemcs diferentes entidades y comunidad en general.
Cliente: Disefiar y desarroliar : Informe de control interno evaluacién de la Audiencia publica
estrategias para lograr la de rendicion de cuentas.
consolidacion de la https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
comunicacién interna y externa,
la apropiacion del SETP y las
relaciones efectivas con los
medios de comunicacién, las De manera constante durante este cuatrimestre se ha
autoridades y el publico objetivo. actualizado la pdgina web institucional con la verificacion de
claves de acceso de la mano del administrador de la pagina
. web, en la cual se hecho actualizacién con todos los contenidos.
Verificar constantemente el estado de la Reporte mensual del
pdgina web y redes sociales de la funcionamiento de la . " . .
Falta de comunicacion |Publicacion inoportuna de entidad con el fin de que las claves de pdgina web: pagina Han sido 106 publicaciones en Instog.rom., 109 Twitter y 94 en
. L. B R N Facebook, para un total de 319 publicaciones del proyecto del
Interna las comunicados externos | Afectacion ala imagen - acceso y ofros aspectos se mantengan Gerente, Area de |actualizada con todos los . - - N N .
. . e . Probable Moderado Moderada Preventivo ) ) S y N . SETP, y més de 10 publicaciones en medios de comunicacion,
Falta del para el interés de la institucional cifrados con el fin de minimizar la comunicaciones |contenidos. . N
- i . N . . N tanto local, como regional y nacional.
procedimientos comunidad. vulneravilidad de la informacion Publicaciones en redes
publicada en los aplicativos antes sociales y difundidos en . . P P
3 N N L. Reporte mensual del funcionamiento de la pagina web: pdgina
mencionados. medios de comunicacion. . 3
actualizada con todos los contenidos.
Publicaciones en redes sociales y difundidos en medios de
comunicacion.
https://siva.gov.co/




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIVA S.A.S. 2022

ENTIDAD SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.
OBJETIVO Planear, organizar, ejecutar y controlar las acciones que promuevan la provision y desarrollo del talento humano, bienestar y mejoramiento de las competencias laborales, la seguridad y salud en el trabajo, asi como la gestion de situaciones
administrativas que se generen en el ingreso, permanencia o retiro del personal de la Entidad y garantizando un ambiente de trabajo seguro.
PROCESO GESTION TALENTO HUMANO
IDENTIFICACION ANALISIS PLAN DE ACCION
b RIESGO Zona de riesgo inherente Valoracién Seguimiento
rocesoy Causas L, . - Zona de Acciones Responsable Indicador Corte 30 de abril de 2022
objetivo Descripcion Consecuencias Probabilidad Impacto q
Riesgo Tipo de Control
. - Retraso en el logro de
Compromisos politicos L
Nepofismo objetivos y metas de
e P . Seleccién no proyecto SETP . Verificar la idoneidad del
Tréfico de Influencia . Manual de funciones, . . - .
" objetiva del Personal no . X personal por parte del Gerente Hoja de vida Funcién Publica .
Conflicto de Intereses . Matriz de necesidades | . L. X Se encuentran verificadas las
S N = personal para el competente Posible Moderado Moderada ) - lider del proceso versus la Gestion con sus respectivos soportes. X .
Omisidn de la aplicacion L - . por drea de gestion . . L . . . hojas de vida
cumplimiento del Deficiencia en el L necesidad del drea de Administrativa Estudios Previos.
de los parametros N - definidas (PAA) -
. perfil de un cargo cumplimiento del gestion
legales y normativos del .
manual de funciones
proceso
Presupuesto
limitado para el - Planeacién y Determinar las
Desarrollo limitado de . ..
desarrollo de o programacion de actividades o programas
o capacitaciones que Y Lo s R
actividades de impide el capacitaciones y prioritarios al inicio de Gerente Plan Institucional de Sl, se aprobo el Plan
bienestar y de . P Posible Moderado Moderada necesidades de cada afio para asegurar Gestion Capacitaciones aprobado Institucional de
L mejoramiento de las . . - L . .
capacitacion, X bienestar conforme a |[la asignacion de recursos|  Administrativa SI/NO capacitaciones.
competencias del R L
conforme a necesidades y recursos suficientes para el
gt personal. . .
necesidades asignados desarrollo de los mismos
identificadas.
Recursos limitados para
el desarrollo de los
, programas establecidos. i :
GESTION TALENTO 'deggff;’gsﬁsé'gzdes
HUMANO Personas sin las . pac ’
o Capacitaciones enfrenamiento o Ala fecha se han
condiciones - L . . "
X permanentes a los formacion de los Gerente # de capacitaciones impartidas | programado y realizado 15
requeridas para . N . . ! : . . - o I
desarrollar su Baja Capacitacion. Posible Moderado Moderada funcionarios y funcionarios a través de Gestion / # capacitaciones capacitaciones, para un
X contratistas de la la evaluacion de Administrativa programadas porcentaje de cumplimiento
trabajo con X ~
. enfidad. desempeno u otfra del 100%
calidad .
herramienta
metodoldgica.
A la fecha se encuentran
G S
Falta de Capacitacién e divulgar . .o Realizar capacitacién Gerente N° de capacitaciones P P
. P - incumplimiento a la . . X - X o personal encargado de
induccion del personal Informacién g N Posible Moderado Moderada Plan estrategico sobre competencias y Gestion realizadas/N° de . X X
. . normatividad vigente N - . o atencion al publico, asi como
de cara al usuario etc errbnea o funciones de SIVA Administrativa capacitaciones aprobadas .
X la correspondiente a los
equivocada .
manuales de contratacion y
supervision.
Fallas en la .
. Lo . Verificar de manera
Incumplimiento de liquidacion de la . L Gerente . . — .
s . incumplimiento ala . . correcta el valor de la - Nomina revisada, aprobada y | La nodmina se revisa, aprueba
procedimiento nomina de s N Posible Moderado Moderada Procedimientos T X . Gestion 3
R normatividad vigente liquidacion teniendo en L . pagada oportunamete. y se paga a tiempo.
error voluntario empleados . Administrativa
publicos cuenta la norma vigente




ENTIDAD

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

OBJETO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIVA S.A.S. 2022

Administrar adecuadamente los recursos financieros del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS. a través de la verificacion, seguimiento y control de las actividades relacionadas con el presupuesto, y contabilidad para proveer informacién Util para la toma de decisiones.

PROCESO

GESTION FINANCIERA

IDENTIFICACION

ANALISIS

PLAN DE ACCION

Proceso y objetivo

Causas

RIESGO

Zona de riesgo inherente

Seguimiento
Corte 30 de abril de 2022

GESTIONFINANCIERA:
Administrar adecuadamente
los recursos financieros del
Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar SIVA
S.AS. através dela
verificacion, seguimiento y
control de las actividades
relacionadas con el
presupuesto, y contabilidad
para proveer informacién Util
para la toma de decisiones.

. Zonade Acciones P
Descripcién C i il P 3
Riesgo Tipo de Contirol
Revisar el contrato de la Fiducia y si es .
- N Las partidas " "
necesario incluir una clausula para ) Del total de las partidas pendientes
" " 3 pendientes . e
. Perdidas de recursos de la blindar los recursos de la entidad y que < . o identificadas en el proceso de
- Exposiciéon de los recursos de " L Gerente, Area identificadas en el I
Defiicentes controles en las . . entidad . . no se presenten rendimientos . . conciliacion, solo hay una que presenta un
IR . la entidad a rendimientos P e Posible Moderado | Moderada preventivo . - administrativa y proceso de h .
conciliaciones bancarias . Hallazgos con incidencia fiscal. negativos que afecten la econémia " ) I cobro pendiente mayor a 90 dias, por
negativos N . S Financiera conciliacién NO o N
Multas o sanciones. del proyecto. Revisar periodicamente deben ser > 6 igual parte del Juzgado N°4 de la ciudad de
los rendimientos generados por la . 9 Valledupar.
. a 90 dias.
fiducia.
Desconocer los proyectos Redlizar
de inversion y/o de Inclusién de gastos no Perdidas de recursos de la Revisar el Objeto del Gasto con el < I, SI, las conciliaciones correspondientes a las
funcionamiento SIVAS.A.S elegibles y cofinanciables entidad objeto de las apropiaciones Gerente, Area conciliacion denro cuentas bancarias de la entidad se
5 ASY 9 Y P - Posible Moderado | Moderada preventivo d prop administrativa y de los 10 dias " . " .
no ejercer el control sobre como gastos de Hallazgos con incidencia fiscal. aprobadas en el Presupuesto de la Financiera habiles del mes. realizan durante los primeros 10 dias hdbiles
los registros de autorizacion | funcionamiento y viceversa Multas o sanciones. respectiva vigencia fiscal. SI/NO © |del mes.
de gastos
Se ha ejecutado una (1) auditoria, de una
Falta de control que N° de auditorias  |[(1) programada. Se presento el primer
. N Afectar rubros que no . o . o A -
permita determinar la N Sanciones disciplinarias < ejecutadas/ °N de |informe del afo a la UMUS,
frazabilidad de los corresponden con el objefo apertura de hallazgos Realizar controles permanentes a los Gerente, Area auditorias cormespondiente a los fres (3) primeros
. del gasto, en beneficio propio . p . 9 Posible Moderado | Moderada preventivo . P administrativa y P . . P
movimientos presupuestales ) Disminucion de los recursos movimientos presupuestales. . ) programadas. meses de la vigencia.
. © a cambio de una . Financiera : : -
y su correspondiente retribucion econdmica. asignados Informe frimestral [Informe de encargo fiduciario
registro contable. : umus https://siva.gov.co/control-interno/#174-
341-2022-1647981933




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIVA S.A.S. 2022

ENTIDAD SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.
PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA
OBJETO Ejecutar las obras de infraestructura del SETP de Valledupar acorde a lo establecido en el documento CONPES 3656 garantizando la calidad, la cobertura y los tiempos de ejecucion de las mismas.
IDENTIFICACION ANALISIS PLAN DE ACCION
RIESGO Zona de riesgo inherente A Seguimiento
Proceso y objetivo Causas o, R - Zona de Acci Indicadores Corte 30 de abril de 2022
Descripcion C .
Riesgo Tipo de Control
Defrimento Pafrimonial. Sobre costos 50% - Este valor comesponde a la proyeccién de
1. Gastos no soportados en la ejecucion  |Malversacion y uso indebido de Perdida de credibilidad en el Seguimiento ala 2 Valor ejecutado del presupuesto de O i proy
N 3 . " ) - N Gestion de ejecucién para el Contrato de compraventa de
de los contratos. fondos asignados a la ejecucion de | proyecto Posible Mayor Alta ejecucion financiera del obra / Valor total del presupuesto de
. . Infraestructura autobuses para la puesta en marcha del SETPC al mes
2. Pago de Obras no ejecutadas. un contrato. Aumento de las quejas de parte de proyecto obra !
A de abril de 2022,
los cuidadanos
Control Juridico en la Entidad
Controles en el ministerio de .
transporte, Junta Directiva Realizar el proceso de
- Estudios previos o de factibilidad - N seleccion y supervision 100% - Durante el cuatrimestre se adjudicéd el contrato
GESTION DE . . Incumplimientos de las normas de la Control Interno . . . P
N 1. Desconocimiento de la ley 80 de manipulados por personal . N con base en el manual de suministro, instalacién, parametrizacion y puesta en
INFRAESTRUCTURA: Ejecutar iz P . contratacién publicas . 1i6 . )
| bras de infi froch contratacién PUblica y/o norma de interesado en el proceso de Investigaciones Disciplinarias Posible Mavyor Alta de contratacién. Gestion de Procesos confractuales con el lleno  |marcha de los equipos necesarios para el
as obras de INfraesiuciura) -, iratqeion Banco Mundial contratacién. g p ) v Capacitar al personal de Infraestructura de requisitos. Informes de supervision. [funcionamiento del sistema de recaudo centralizado y
del SETP de Valledupar 2 F imient i Aiuste del pli q dici Seleccion de contratistas sin inf truct ! ol del flota del SETPC. C tacié 4
de alo establecido |2 Favorecimiento a terceros. juste del pliego de condiciones cumplimiento de requisitos legales infraestructura en el uso control del flota del . Capacitacion  esta
acor para beneficio de un proponente adecuado del manual de programada para el segundo semestre de 2022.
en el documento CONPES 9
i confratacién.
3656 garantizando la
calidad, la cobertura y los
tiempos de ejecucion de
las mismas. e . .
1. Incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de la P - Detrimento Patrimonial. Sobre costos
interventoria Ambiental de los proyectos, Omifirincumplimientos por parte de Perdida de credibilidad en el
A proy ‘|un contratista buscando beneficiar e . Realizacion de comité de o N° de comités de obra realizadso/N° |95% - Durante la ejecucion del contrato de Consultoria
por mal desempeno en sus labores de " proyecto . Comités de seguimiento de C Gestion de s N . N .
s o L. a terceros para obtener dadivas, en . Posible Mayor Alta . obra y seguimiento a los total de comité de obra de los Patio-Taller se realizaron 10 comites tecnicos del
supervision y verificacion en campo. = N Aumento de las quejas de parte de obra y ambiental y Infraestructura . y
S el desempefo de las funciones de . compromisos. programados contrato de consultoria  conjuntamente  con la
2. Pago de actividades de los PMA no N . . los cuidadanos s
: interventoria Ambiental y de obra " N P Supervision del Contrato.
ejecutadas. Investigaciones disciplinarias.
3. Favorecimienfo a terceros.




ENTIDAD

OBJETO

PROCESO

PLANEACION ESTRATEGICA

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIVA S.A.S. 2022

Definir las directrices y estrategias a implementar para orientar la entidad, su sistema de gestion y la administracién general, estableciendo las lineas estratégicas, programas, proyectos y actividades para el cumplimiento de la misién del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS.

Seguimiento
Corte 30 de abril de 2022

Sl, se elabord y publicd dentro de los
terminos el Plan de accién y el Plan
Estratégico de la entidad para la
Ivigencia 2022.

Informe de seguimiento al plan de
accién corte diciembre de 2021.
https://siva.gov.co/planes-
institucionales/#244-208-2021-
1620234394

IDENTIFICACION ANALISIS PLAN DE ACCION
RIESGO Zona de riesgo inherente .
Proceso y objefivo Causas . Zona de Acciones Responsable Indicador
Descripcién C F il P! "
Riesgo Tipo de Control
Reallizar el Plan de
PLANEACION ESTRATEGICA | . Definir de manera Toma de_dfeuswones \ncumpllm\e_ntgs de metas _ _ Seguimiento al Plan de accién y a Gerencia, Control Accién de \_o Entl_dod
- " . inadecuada los lineamientos | en beneficios de un Entorpecimiento del Posible Moderado Moderada Preventivo P Interno y todas las para la vigencia.
Definir las directrices y . [P, . - Plan Estratégico. . N L
. . que rigen la institucion. particular objetivos de los procesos dreas de la entidad. Plan Estratégico
estrategias a implementar "
h Ny de la entidad SI/NO
para orientar la entidad, su
sistema de gestion y la
administraciéon general,
estableciendo las lineas | No dar a conocer los limites
estratégicas, programas, | de las acciones y decisiones
proyectos y actividades que puede tomar cada
para el cumplimiento de la| funcionario de la entfidad, No cumplimientos de metas Plan de accién Reuniones con funcionarios y
misién del Sistema contenidos en el Manual de Concentracién de epstoblecidos Institucional conftratistas para evaluaciones Gerencia, Control % de cumplimiento de
Integrado de Transporte de funciones. autoridad y/o abuso . - Posible Moderado Moderada A permanentes acerca de su Interno y todas las la metas del plan de
L Perdida de credibilidad por Comité de - . . N .
Valledupar SIVA S.AS. Desconocimiento por parte de poder. N N conocimiento del campo de accién dreas de la entidad. accién.
. . parte de los ciudadanos Gerencia N
de confratistas de los limites dentro de la entidad.
de sus obligaciones o
actividades contenidas en los
confratos respectivos.

El seguimiento del plan de accién se
realiza de manera semestral.

Informe de seguimiento al plan de
accién corte diciembre de 2021.
https://siva.gov.co/planes-
institucionales/#244-208-2021-
1620234394




ENTIDAD

PROCESO

OBJETO

GESTION SOCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

IDENTIFICACION

Proceso y objetivo

Causas

Riesgos

Descripcién

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIVA S.A.S. 2022

Consecuencias

PLAN DE ACCION

Realizar acompariamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socializacion, atencion, formacion y elaboracion de diagndsticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, econémicos y culturales, generados en el proceso de implementacion del SETPC.

GESTION SOCIAL :Realizar
acompanamiento al proceso
misional de la Entidad

Favorecimiento a los
propietarios, poseedores y/o
tenedores a cualquier titulo

Mitigar los impactos

: econdmicos alas
Inadecuado manejo de

Seguimiento
Corte 30 de abril de 2022

mediante acciones de
socializacién, atencion,
formacion y elaboraciéon de
diagnésticos y planes que
permitan mitigar los impactos
sociales, econdémicos y
culturales, generados en el
proceso de implementacién del

de los inmuebles requeridos
para la ejecucion del
Proyecto SETPC.

No este publicado en la

pagina web

No haya sido aprobado por el
comité de reasentamiento

por impactos asociados a

la informacién y el
proceso de adquisicién
predial y reasentamiento.

unidades sociales

de la ejecucion del
proyecto SETPC
Detrimento patrimonial

Manipulacién del Censo
Socioeconémico de

unidades sociales

elegibles a compensar

No mitigacién de los
impactos econémicos a
las unidades sociales

afectadas
la compra de predios

identificadas en el Marco

Gestion juridica
Gestiodn Social

Socializaciones

de los proyectos
en ejecucion.
Programadas /
Realizadas

Visitas de campo

drea de influencia

A la fecha se han realizado 10 de las 10
socializaciones programadas por parte del
equipo social, para un cumplimiento del 100%,
dirigidas a la comunidad en general con enfasis

enlas comunas 3y 5.

De estas (10) diez socializaciones, (3) tres fueron
realizadas en instituciones educativas, y (7) siete
en la modalidad casa-hogar.

Detrimento patrimonial

ANALISIS .
Valoracién
Riesgo Inherente N
Acciones
Probabilidad Impacto Zona de Riesgo | Tipo de Control
Identificar oportunamente las
unidades sociales y hacer el
diagnéstico.
Posible Moderado Moderada Preventivo Hacer acompanamiento durante
el proceso y/o ejecucion de las
obras.
Aprobacion de 2 Seﬂgum_memo Y
reconocimientos acompariamiento para la
Posible Moderado Moderada elaboracion de la encuesta
por parte del 5 P
s socioeconémica
comité

Gestion juridica
Gestion Social

# de comités
programados /
realizados

En este apartado no se puede realizar una
medicion en tanto no se lleva a acabo la
aplicacién de encuestas socioeconomicas
debido a que actualmente no se encuentra
ninguna obra en ejecucién. Por ello no se han

programado comités a la fecha.




ENTIDAD

OBJETO

PROCESO

GESTION DOCUMENTAL

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIVA S.A.S. 2022

Implementar todas la actividades técnicas y administrativas establecidas por el Archivo General de la Nacién para organizar de manera efectiva el manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida por el SETPC.

ANALISIS PLAN DE ACCION
RIESGO Zona de riesgo inherente L.
Valoraciéon Seguimiento
Proceso y objetivo Causas ) - Zona de Acciones Responsable Indicador Corte 30 de abril de 2022
Consecuencias Probabilidad Impacto n
Riesgo Tipo de Control
Llevar un libro de control firmado
por quien solicita el expediente
documental- verificar la enfrega SI, se lleva permanentemente
) . Gerente . .
del expediente- garantizar que el Gestion Libro de control un libro de control con la
archivo central este siempre bajo L " diligenciado informacion de quienes solicitan
) T Administrativa .
llave realizando auditorias expediente documental.
internas por parte del lider de
proceso.
NO, a la fecha no se ha
Reallizar el diagndstico integral de Gerente . - . realizado e diagnosfico. Se
los archivos de gestion central Gestion Diagndstico realizado. encuentra en etapa
Intereses particulares Investigaciones y g Y Administrati SI/NO precontracual el proceos de
Deficiente de control sanciones SUS anexos. minisirativa eleccion abreviada para dar
en la retencién perdida y memoria Seguimiento y incio con esta actividad.
GESTION PR "
documental institucional Posible Moderado Moderada control de los
DOCUMENTAL L. . " . .
Deficiente seguridad adulteraciéon y manejo expedientes.
fisica del archivo indebido de los 'NO, hasta el momento no se
cenfral de la entidad documentos fienen cuadros de clasificacion
- " Gerente documental en la entidad. Se
Cuadros de Clasificacion .
Gestion SI/NO
documental

Administrativa

encuentra en etapa
precontracual el proceos de
eleccion abreviada para dar
incio con esta actividad.

documental de esta vigencia.

Actualizacién tablas de retencion

Gerente
Gestion
Administrativa

TRD actualizadas
SI/NO

NO, no se han implementado
tablas de retencion
documental. Se encuentra en
etapa precontracual el proceos
de eleccién abreviada para dar
incio con esta actividad.




