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Valledupar, Enero 18 de 2023

Oficio N° SIVA S.A.S OCI 012 - 2023

Cordial saludo;

Atentamente,

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL 
CIUDADANO, CON CORTE 30 DE DICIEMBRE DE LA VIGENCIA 2022.

Calle 28 No. 6~-15 
Tel. (5) 572661 3 - 5898302

Valledupar - Cesar

ventanillojriica@siva.gov.co 
'iotificacionesjudlclales@siva.gov.co 

unuuj.siva.gov.co

t SETPCVai'edupar 
setpvalledjpa'

O sivavaledupo'

El Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de 
planeacidn y Gestidn MIPG, en la dimension Direccionamiento estrategico y Politica de 
planeacidn institucional, Io integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Informacidn (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir actos de corrupcidn. A la 
Oficina de Control Interno le corresponde la verificacidn de la elaboracidn, publicacidn y el 
seguimiento al cumplimiento de las acciones por cada componente, la cual debe realizarse 
(tres) 3 veces al ano, con corte al 30 de Abril, 30 de agosto y 30 de diciembre respectivamente.

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE
Jefe de Oficina Control Interno
Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S

Doctora:
KATRIZZA MORELLI AROCA
Gerente
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S

A
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
DE VALLEDUPAR

RECIBIDO
SISTEMAINTtGRAOO DE TRANSPORTE NO IMPLICAACEPTACIOi
DE VA1ifi,upar

Hora: 

Pecha: 
A n ex o s: 40 ________ _
Recibido: NCtioliCf C*

Por Io anterior se presenta el tercer informe de avance de las acciones establecidas en el Plan 
Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano con corte 30 de Diciembre de la vigencia 2022, el 
cual debe ser publicado en la pagina web de SIVA en el link de Transparencia y acceso a la 
informacidn, Plan anticorrupcidn y de Atencidn al ciudadano https://siva.gov.co/planes2 
institucionales/#244-298-2022

mailto:ventanillojriica@siva.gov.co
mailto:iotificacionesjudlclales@siva.gov.co
https://siva.gov.co/plane
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PRIMER SESUIMIENTO PLAN ANTKORRUPCldN ¥ DE ATtNCldN AL CIUDADANO PAAC 2022

Entidad: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

Vigencia: 2022

Fecha de publicacion 10 de enero de 2023

Componente: Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 1. Gestion del Riesgo de CorrupciOn • Mapa de Riesgos de Corrupcidn

AdtividSdesSubcomponente/procesos Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada Acciones desarrolladas Observaciones Control Interne

Jefe OCI Permanente 100%

Politicade Administracion de Riesgo

1.2 Sociahzacion de la Polidca Jefe OCI Permanente 100%

2 1 Mapa de Riesgos actualizado Mapa de Riesgos actualeado SI/NO sepbembre 100%

3 1 Publicar el Mapa de Riesgos en la pagina WEB de la enbdad Enero 100%

Consulta y Divulgacidn

3.2 Socializacton del Mapa de Riesgos Permanente 100%

Monrtoreo y revision 4 1 Seginmiento y momtoreo a los Mapa de Riesgo por procesos 100%

| Mapa de Riesgos puolicado

Construccion del Mapa de Riesgos de 
Corrupcidn

Actuahzar la Politica de Administracion del Riesgo de SIVA S A S 
de acuerdo a la Guia de administracion de nesgos de gesbdn . 
corrupcion y segundad digital

Actualizar el Mapa de Riesgos de SIVA S A S c de acuerdo a la 
Guia de administracion de nesgos de gestion corrupcion y 
segundad digital

Politica de Administracion del 
Riesgo actualizada

3 Seguimientos at Mapa de Riesgos 
de la entidad dentro de la fechas 
establecidas

Politica de Administracion del Riesgo 
ctualizada SI/NO

»1apa de Riesgos pubheado SI/NO link de 
publicacion

(No de funcionarios o contratistas 
socializados / No Total de funcionarios y 
contratistas) ‘ 100 >= 80 %

(No. de seguimientos realszados/No de 
seguimientos propuestos) * 100

Area Admimstratr/a
Gerencia

Abril ■ Agosto ■ 
Diciembre

.a politica de administracion del riesgo fue revisada temendo en 
cuenta la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de 
controles en entdades publicas del DAFP version 5 del 2020 
evisada y enviada a juridica para el acto administrative

Los Mapa de nesgo se encuentran actualizados temendo encuentra la 
capacitacion impartida por la OCI y la nueva guia de administracion 
del nesgo La matnz fue evaluada per la oficma de control inferno 
quien realize seguimiento con code al 30 de noviembre de 2022 
https //siva govco/control-interno/#174-390-2022-l648033286

Se publico el Mapa de Riesgos de la entidad junto al PAAC 
https //siva gev cc/planes-institucionales/#244-298-2022

El Mae a de riesgos de la entidad se construye con !a partcipacon de 
los funcionarios y contratistas de las areas de gesten de la entidad

Se realize seguimientos a los mapas de nesgo por procesos procesos 
mismos que fueron entregados para su respeetva verificacion a la 
oficma de control interne
El seguimiento al PACC - 5 componentes al code del presente mferme 
estaen3/3= 100%

Se evidencia la Resducion N* 033 del 4 de abril e 2022 per medio de la cual se actualiza la politica 
de administracion del nesgo temendo en cuenta la Guia para la administracion del nesgo y el diseno 
de controles en entidades publtcas del DAFP version 5 del 2020

Socializar la Polibca de Administracion del Riesgo de SIVA SAS 
a todos los funcionarios y contratistas

No de funcionarios o contratistas 
ocialaados / No Total de funcionarios y 

conlratistas)’ 1fW?=75%

Lideres de area 
Jefe OCI

Lderes de area
Jefe OCI

.a oficma de control mtemo roalizd una jomada de capacrtaacn 
xesenciai sobre la metodologia de la nueva Guia para la 
administracion del nesgo y el diseno de consoles en entidades 
publicas del DAFP version 5 del 2020

Forcentaje de 
avance

El seguimiento se realizo a los siguientes articulos
Seguimiento al Mapa de Riesgos Se realize seguimiento a los nesgos de proceso de corrupcion y 
de seguridad de la mfocmacion
Mapa de Riesgos Se coservo que los procesos actualearcn y modificaron los nesgos mcluyendo 
los nesgos de proceso de corrupcion y de seguncad de la mformacidn. temendo en cuenta los 
aspectos relevantes que puedan afectar el cumphrniento de sus funciones y de los objetivos 
instrtucionales con el fin de realizar una adecuada gestion del riesgo publicada en el link 
https //siva gov ca/sistema-de-gestioriW250-260-rnapa-de-nesgo-y-cportunidades 
Analisis de los Riesgos y Oportunldades Actualmente la matnz del segundo semestre del 2022 
cuenta con 51 items, de los cuales 31 a riesgos de gestion 12 a riesgos de corrupcidn y 8 de 
segundad de la mformacidn Observamos que de las ciento vembcmco (125) acciones establecdas 
en todos los planes de manejo de nesgos de los mapas de nesgos de los procesos se encuentran 
ejecutadas ciento uno (101) que representan el 81 % se encuentran per el momento cumplidas en 
su pwcentaje proyectado veintires (23) acciones se encuentran en proceso temendo en cuenta que 
la fecha de cierre es 30 de diciembre de 2022

Socializar el Mapa de nesgos con tedos los funcionarios y 
contratistas de SIVA SAS

L ideres de area 
Jefe OCI

La matnz fue evaluada per la oficma de control mterno quien realizo seguimiento con ccrte al 30 de 
noviembre de 2022
https //siva gov co/control-interno/# 174-390-2022-1648038286

La oficina de control mterno realizo una jomada de capacitacion presencial sobre ia metodoloqia de 
la nueva Guia para la administracion del nesgo y el diseno de controles en entidades publicas del 
DAFP version 5 del 2020 en la semana del 28 al 30 de marzo de 2022 con los lideres contratitas 
ce los procesos de jundica planeacion social mfraestructura ambiental. admimstrativa y financiera 
Evidence Ofiao SIVA SAS - OCI N’ 02fi de W?
cronograma de actual izacion

El seguimiento se realizo a los siguientes artculos.
Seguimiento al Mapa de Riesgos Se realize seguimiento a los nesgos de proceso de corrupcidn y 
ae segundad de la mformacidn
Mapa de Riesgos Se ebservo que los procesos actualizaron y modificaron 'os nesgos mcluyendo 
los riesgos de proceso de corrupcion y de segundad de la mformacion temendo en cuenta los 
aspectos relevantes que puedan afectar el cumpbmiento de sus funciones y de los cbjetn/cs 
institucionales. con el fin de realizar una adecuada gestion del riesgo publicada en el link 
https //siva.gov co/sistema-de-gestjon/#250-260-mapa-de-riesgo-y-oportunidades
Analisis de los Riesgos y Oportumdades Actualmente la matnz del segundo semestre del 2022 
cuenta con 51 items de los cuales 31 a nesgos de gestion. 12 a nesgos de corrupcidn y 8 de 
segundad de la mformacidn Observamos que de las ciento veinticmco (125) acciones establecidas 
en todos los planes de manejo de riesgos de los mapas de riesgos de tos procesos se encuentran 
ejecutadas ciento uno (101) que representan el 81% se encuentran por el momento cumplidas en 
su porcentaje proyectado. veintitres (23) acciones se encuentran en proceso temendo en cuenta que 
la 'echa de cierre es 30 de diciemore de 2022.

En cumphrniento a io anterior la enbdad actualize en un 100% los mapas de riesgos de sus procesos 
donde se identificarcn los nesgos de proceso de corrupcion y de seguridad de la informacion y se 
evaluaren los riesgos existentes a traves de la metodologia estableada por el Departamento 
Admmistrativo de la Funcidn Publca -DAFP en la Guia para la Administracion del Riesgo y el 
Diseno de Controles. Version 5 de diciembre de 2020’ La matnz fue evaluada por ia oficma de 
control mterno quien realizo seguimiento con ccrte al 30 de noviembre de 2022 
https //siva gov co/controt-interno/#174-390-2022-1648038286

file:////siva.gov


Seguimiento 51 Evaluar la gestWn del Riesgo en la enbdad SIVA SAS 11nfonne de evaluacion del Riesgo Infcxme realtzado Sl/NO jefeOCl 100%

Cumplimiento com ponente 1 100%
Firma

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S

La oficma de control intemo presento mfcrme de seguimiento atos nesgos con code a 12 de mayo 
de 2022 y a corte 30 de noviemore de 2022 Analisis de los Riesgos y Oportunidades Actualmente la 
matnz del segundo semestre del 2022 cuenta con 51 items de los cuales 31 a nesgos de gestcn 
12 a nesgos de ccnupcion y 8 de segundad de la infermacion Observamos que de las ciento 
veintjcmco (125) acciones establecidas en todcs los planes de manejo de nesgos de los mapas de 
nesgos de los procesos se encuentran ejecuiadas ciento uno (101) que representan el 81 % se 
encuentran pc* el momento cumphdas en su poccentaje proyectado veintrtres (23) acciones se 
encuentran en proceso teniendo en cuenta que la fecha de ciene es 30 de diciembre de 2022

Abni - Agosto - 
Diciembre

La oficma de control interno presento informe de seguimiento alos 
nesgos con corte a 12 de mayo de 2022 y a corte 30 de noviembre de 
2022
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PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCI6N AL CIUDADANO PAAC 2022

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SASEntidad:

Vigencia: 2022

10 de enero de 2023Fecha de publicacida

Componente 2: Racionalizacion de tramitesComponente:

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Actividades Meta o product© Responsible Observaciones Control Intern©Acciones desarrolladasSu bcomponeMpracaes

nventario de tramites reaiizado Permanente 100%Se realizara el mventario de tramites propuestos por la Funcion Publics

Identificacion de Traates 1.1

Se verifco la creacion de usuanos de SIVA ante la plataforma SUITprocedimiento Actuahzado Permanente 100%

1 2

Mensualprocedimiento Actuahzado 100%2 1Priorizacion de tranates

Febrero 100%

Estrategia de Racinwfririrwi fetramites

3.1

Jefe oficina Juridica 100%1 Sensibilizacion realizada marzo

32

100%Cumplimiento componente 2Firma

Jefe de Control Interne del SIVA S.A.S

Optimizacion de los procesos y procedimientos para simplrficar los tramites a la ciudadar.ia de 
conformidnd con la normatividad uigente

Capacilacion para Iodo el persona! sobre el cumplimiento de sus funciones tramites y 
generahdades de la entidad

>= 80% de los funcionanos y/o 
contralistas capacitados

Lideres de area
Gerencia

Profesiona! area de 
planeacion y 
admmistrativa

Profesional area de 
planeacion y 
admimstraliva

Profesional area de 
planeacion y 
admmistrativa

Teniendo en cuenla que la entidad no posee ningun 
tramite - Se realize el mventano de 2 OPA Solicitudes. 
Consultas, Prestamo Reprografiasy Autenticacidn de 
3ocumentos y Astgnacton de Citas con la Gerencia

Se realize el procedimiento para la gestidn de los 
usuanos de la entidad para crear los procesos ante SUIT

Se realize la programacion de capacitacion para el 
personal contratstas y funcionarios, verificando el paso a 
paso de las etapas del procedimiento sobre el uso de la 
plataforma SUIT, la gesticn de los proceso por medio de 
la plataforma Se identificaron 2 OPAS mismos que se 
encuentran descritos en la pagma WEB de la entidad

1 sensibilizaciones con todos los funcionarios y 
contrabstas
1 sensibilizacion con los miembros de Junta dreetva y de 
Asamblea del nuevo Manual de contratacion de la entidad

Porcentaje de
avance

Se evidencia en el link https //siva gov co/tramdes-y-opas/ la 
pubbcacion de las OPAS y la Guia de Tramites y OPAS de SIVA

Se evidencia en el link https //siva.gov co/tramitos-y-opas/ la 
oubticacion de las OPAS v la Guia de Tramites v OPAS de SIVA

se venfico las capacitac>ones asistencia recibida por parte de la DAFP 
para lograr la inscription en el SUIT y la identificacion de las OPAS

se reahzo la capacitacion a todos los contrabstas sobre manual de 
supervision y contratacion

Realizar e! procedimiento para registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites 
(SUIT), los tramites pnoritarios para el ciudadano

Fortalecimiento de los procesos contractuates por el ajuste y revision del manual de 
contratacion

Fecha 
programada

Se realize el procedimiento para la realization del tramite 
se revise por parte de la jefe del area de planeacion para 
vahdad el paso a paso

file:////siva.gov
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PRIMER SEGUIIIIENTO PLAN ANTCORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2022

Entldad. 5I3TEMA IHTEGRADO DE TRAN3FORTE3 DE VAlLEDUPAR SIVA 3A3

Vigencia. 2022

Fecha de pubiicacion lOdeenefo de 2023

Componente: Ocrrfjcnente 3 Rendcori de Coentas

Componente 3: Rendicidn de Cuerrta*

Actividades Meta o producto ResponsibleS ubcomponente/procesos Fecha programada Acciones desarrolladas Observaciones Control Intemo

100%MAfZo

ir.iorme Oe Geston RentJoon de cuertasPuBfor infome de rendcon de cuentas en la pagina WES de la entidad Marzo 100%

100%Mensuai

MensuaiPagira WEB actuaiizada 100%

l/ensuaiRedes socales aztuaicadas

Socoiizacones perraner-es Mensuai ’00% Se '.etihco el ptan Oe acuon oe gesiior. social con un zurpimierco del 100

JefeOCI Anual 1C0%
Incentives paramotivar la cultura dt 

la rendiclony petKion de cuentas.
La otH?ra de contro; insemo ver fico las acoones de rerdicon oe cuentas eiecuiadas en -a vigencia 

ht'DS "EM3 gov ■Q,’endcon-de-ci_enia3-2.'

Realizat soaaitzacenes Dewaneraes de os avances del p^oyecto son la 

cernunod entes de control y aemas nnerentes ai proyecto 5ETPC

Riezas pubbsitanas Dvugadas - Canun<dad 

mfocmada

Informacion de Cahdad y en lenguaje 

comprensible

Qtsehar la tshafege pata la W9" » cuonas Ml SIVA S A S fin 

sonco'darcta con os neaniertos d?l DAFP

RuDiica' en las 'edes sccales de la enhsad todas tas as’.iv oades y avances de 
c'oyecto SET PC

SensMZBr a ios Lrocnanos y conraiistas ace<ca de ia impcnarc a de a 

•er.d-sKxt de cuentas

torrenta cm ia esraiegia cara ta ftendeen 

de cuentas

Geienuia

Gesticn Ccrtuncasiones

Geston oe as 
ComuncacKsnes

Goston do as 

Comunic^cnes

Go (uuiizuiv' Oo hWuau y (ygonuio b ooiruiogio du Raiduon de Cueniaa iuli a 
haves de un dxumento segun Ios hrear^ntos del Depanar^n'c Adr mSrativo de 

Funoon Rutji-ca a travec de un plan deaarroilado antes

De ’onna semanai se hace 'a act ualizaccn de b pagina wet> de ta entcaa con e fn 
te mantenefla actualizada e mformar de fenra eponuna a la ccrr-untdad y ennsades 

inleresadas

De Tarera oara se puDhca en as redes sooales <ist<izioaaies (Ta tier Faceoco* 
Instagram) los avances oe<proyectoSETPC ta'es como soaahzacxx'es vdeos de 

expectalvas otxas y su trcacto a las ccxnunidades Asi cctro el er’oode'amiento 
de las ejectziGnes adeiantadas per e* SIVA

Porcentaje de 

avance

se vecfico a iraves del mlotme de evaiua:>on de renocicn de cuentas puWtcado la puDbcacon en a 
oaginaweOde ios avances de la gesoon infennes oe gestoc * proyecios SEPTC

https A'siva gov ca'intormes-de-gestcrV

Diseoar pezas comurxat.vas y civulgar por las dterentes redes soaales de la 

enridad score la geston y avarces del pro^ecto

Gerencia

Gestion Comun capones

La o6cma de control interne realize reunon con el aquco de ccru*iicac>ones y 

pianeacicn para la revision oe ta Gu:a oe renOcion oe cuentas x la DAFP version 

2J19 bse x acrestam.ento y de aserto y eiecuccn y evaiua:«n 
Danoa sugetencas y recarendaciones para b estrategia de cemumcacicn 

dentrficaocn de actores eva uacicndeievento

3 widBncia OFrtfkj «r run aniwjunMun y cfe aienew ai awattano ccmpuNWiib tenaciOH aa 

cuentas actrvdades para recdir cuentas
hrtps //swa duv catendoon-deouw it as.^232-3 lfl-vrqencia-2021

se verifico a 'raves oei aforme de evaluason ae rendoon de cuentas pubcaOc ta pupitcaaoc de <as 

pezas comunrat vas y de redes sooaies para avarces del proyecto e invitacicn ala rendcron te 

cuentas

Ntps //sr.-o go1/ co’contrrsl-rrtemoW 174376-2022-164603&319

se venbeo a ’raves del in'onne de evaiuaooi’ de renacon de cuentas pubi-catK a puDbcacior. de las 

p-ezas ccrnunicatrvas y t» rooes sociaies cara avances oe. proyecto e invtacrcn ala rendedn de

https :Vsrva gov oc.’oontrountetra;»’ 74-376-2022-1648038019

PuDbcar en la pagina WEB de ia eroded los avances y aciwaades ie proyecto 
SETPC

Geston Social

Gesiidn oe ;a Car.urxacicri&s

Gerenoa
JefeOCI

Luegu de ternnrar» a Rendobr. tealizada el 25 de rarzo de 2022 se hzo ta 

evatuacion e rnferme de la AuOenoa pudica para luego ser put- cada er 'a pag na 

WtAJ oe ia enidad
El informe oe la renocion de cuentas de la vigenca anterdi se encuentta puWcado 

en la pagma wee https Wstva gov ca'ccntroi-mtecncffli 74-376-2022- 

1648038019

Se reaiizafoc vanas oezas 1 de mvaacicn a la audencta puOlica 1 Banner para b 

pag na web de ta entidad 1 para la pancipacion de la comucdad en .a encuesta de 

la audtema

Durante la vgenpa 2022 se reaitzarcr 41 aclv daoes de so^anzaoon curreiaas 

con institucones educatvas y a canunioad denirc oe estas jcrnacas se racafan 
los benefces y avances score a Operaoon y poesta en Marcha oei SETP Pa'a 

esta somaaas se cuenta con ayudas tecnciogcas y element os luocos Los 

sectores nvoiucrados en esras socaieacones fuercr adutto mayor gremo de 
befieza nstitucicnes educairvas y centres canerciales

I ideres a? area

Gerer-c-a

https ^$rva do/ cc"’aTrsa-T0teiii-Qerr>nte-0e'-siva--n,.’ita-a- a-coT''jnrdad-a-b-rendicon-pubiica-0p- 
cuent as-d»ia-'/igencia-2O21 -oei-enie-aestcr/

t Serscrnzacrcr. reanzaoa EL

Dialogo dobleviacon la Ciudadana 

y sus organizaciones



Marzotvaluaf o rendkcior. de a.«nia$ publica de -3 v»genaa Gesiion Adr.»ni$jra^a

littps.//siva.kov.co/conl[ol-inle.ino/C174-376-2G22-1648CS30191 infoero de seguwenio y cvaluemn JG’e CCI ADr.: 100%

!00%Firma Cunplmienio ccrnponente 3

Jefe de Control Interno del SIVA SAS

Evaluaclon y retroalimafcion a la 
gestion instituciMi.

-tealear segumenlo y evaluaodn y genet ar un (I ] micrnte de ia teAdd Ofl dd 
n lent as ntfilica tie la vigenqa

’ do:ir-en«o do anai sis de la rend>CKX' de 
ceertas (encueSa,

Se realeo la encuesta a tos asistenies a la tendcion de cuenras y estcs se 
mduyeton en el mfocne de rerocion de cuenlas reahzado En este se detalla la 
satisfacoon prcrnediQ aicanzada segun tos eocuesiacns y oiros ascetics 
reievactes ccmo les grupos da meres que asistreron

'os 'es’jitacfcs expresaocs dot cs erKuesiadas den;ro del eventc PuDbco 'de Remtacn de Cuemas 
se ouede cOservat ue soto un bap pcrcentaie equ^aten'e a' 3% cons.-dera ccrxj leguiannente 
erganizade e- events de Renaoc'i oe Cuentas Y se destasa que ei 97% de os ectuestadds caufca 
el everto denUc oe- range de cien organ zada nnps Asva gov cc/controintenvoflii 74-376-2022- 
1648038019

la Oficma de Control interno de SIVA SAS dentro del segumiento a la aoetuada 
rrpkXTiemacnn del Mooeo Imagrado oe daneasion y gestion l/IPfi y a la 
Est-atega oe Reodsor. de Cuentas Rian amteorrupoon y de atenoon al OiKJadano 
na e'ett ijax ia waniKtoh a la auoancia wauda de retitMion de Cuentas

venfeando e currpitmiemo a a rxxmatfv.dad actual vigente en cuanto a la azivtoM 
aulercta pubtea en la cuai present^ra e: avance de cumpiimiento del Plan 

Estrategico plan Accton yelpfoyectoSEPTC. en temuros de prodxtos 
wsen-pGAs on & wrt& y r«aa.-~ piazo, s« aporte al msjww.ie.iio de to c&i Jud

a v qa os 'a Ciudad oe vaitodupar Ena audtfM4 pubbia de 'Andcdn de 
renins sfl iwfc'wp'i to ayrrw fisras v f dt? cada imp de 
programas y proyectos del Plan Estrategco 2021 -2024 deterrnmandose un 
■:urrp:rveric ccherente a to esiabec-do en los nstcjnentcs de par.ficaoon oe 
SIVA
La Ofiona de Centre- Intemo eviderao que esta prnaaa de Audience publica de 
'erdic cn de cuentas pemn o a os c jcaaancs y usuanos de los servioos de ia 
enttdad tenet infcrmacon drecta de la gestion anuai e/aluaria y p'oeoner atounas 
accor.es de mejora en las d'etenies act vdades que reaiiza el SIVA televames 
para el bienestar de la com untoad en general

accor.es
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PRIMER SEGUlMlENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2022

SCTMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SASEntidad:

Vigencia

Matenefo de 2023Fecha de publlcacion

Csrcneve 4 Aieoxtn al CiudadanoCom ponente-

Com ponente 4: Atencion al Ciudadano

Observaciones Control InternePorcentaje de avanceAcetones desarrolladasActivldades Meta  producto Responsable Fecha programadaS ubc omponenteprocesos

servKcios 100%Maco

IM*.Pirranente

50%Pennanen’e

100%Peonanente21

100%Pe"nanenle23 BOenentai insirumentos y r^rramientas de accestxlidad a la pagma *eo de la entidad ^agma weD actuaicada

100%PermanentsGestion social

100%dr-?emore1 capa :it aeon por vigeroa31 -WKtar a los I'-xionanos y contra: stas en atencion mduyerte

Talento Humano

80%PermanentsGestica social®w<cve< escacos de sensiDiiiZa:ton para fortaiecer la cuttxa de serv»oo gi ciuoaaano32

Fortalecim lento de los canales de 
atencion

Estructura administrativa y 
Direccionamtento Estrategico

Mtovner mformada a la oudadania a travss de a pagra *et> de la Entdad sod's :os 
potEdnuer’os tramites y setvicios quo presta la ent'dad

«ar y pern** a as veedwias r-turtadanas el ascaso a Vi intomacKx? pa’a ia 
■aHn-a de Sll oesivan v me no constnuyan maena de reserva leoa1

Cfcrar e> Pa’.afcto de los servoos que westa ei Ssterra Esirategico de Transporte 
stTaeaca’

Ertcar aiusres a os espacos nscos para la atencion y service al oddadaro para 
jwtzaf su aoxsc aac

Ponafolio de seivicios socia'usoo y 
putficado en la pag na *eo

PrctocoO de atencion al crudaoano 
rroiementado

Una capacitaoon c» servxio al 
ciudadano

Geteroa- Funoonano 
adn-nistratNa y pianeacton

Ger^nca- Funcicnano 
aaninistrativ’a y paneacton

Gerencia- Funoonaro 
adrunistrativa y pianeacon

Gsrencia- Furoicnano 
adminstrahva y pianeacton

3e Dnnda facx-dades de acceso a 'a -nfoonaaon a las dferentes veeojrias ciudaoanas 
que requeran apoyo ot a er*dad para ei ejerctcia de su particpacien oudodono Sc

a du .v^n*.-s an las aa .idastes dsi «I*.'A talas xerro
SMOsliZooiui’^s. .iK.dii ir dci liuwotai "’oi.x & sfirsitxn, r s esprzeasss hctatcncs 
dsteerjidad

La pagina WEB de ia ont<Jad so encuentra en constants actuaieacon asi tjst.c se 
suscnDid contrato rfe aiusts y ^uahzacion de ia m-sma con el fin de garantizar a ia 
c-ijaadania un oven manejo y service a iraves de la rr.isma

La ofictna cuenta con ura rampa de acceso deDdamente dema'cada y con sus 
'espectrvos apeyos ca'a prazos aosmas ia ventanilia unica para atervzion al 
c-udadano cuenta con letreros er. lenguae bra.ie para personas con dtscapaciiMd 
visual

Durante el mes de fecre'o de la vigencia 2022 a gestion adrwistrairva paniccd en ta 
capacitacion mpanicH por la ccnsejsria para ia dscapaodad' Durso introoxtcno 
LenguafS Irvduyente - Trato agno y service mcuyenle'

Se deDe fonaiecer y capacitar al pe'sona!» a entidad en control social y las veedunas o grucos oe 
control social que pennita venhear la gestion msutucionai y la oancipacton oudadana

se rea’zo 'a actuaiizaoon de los tramites y prccedmuentos adrmstrativos en a pagma web 
https .'/stva gov coinramites-y-opas* Se recomienca aseflar et pcnaroiio oe serv-dos adecuado a ids 
ruevos jxocesos de cceracon

se reaiizaron ajustes er. ei pagna web de '.a ert dad ’rente a la accestoddad oe las personas en 
si! uacion oe dscacacdad cdo^ndo en cada menu ‘.a descncoon en tenguaje de seAas

Se evi»ncta la asisten-ja y sen if.cade oei curso mtrcojctorio Lenguaie mcfuyenie por pane de les 
contrars’as oe SIVA. Anexc

npEmectar praoccios de serveos ai cudadano en todas los caraies para garar.uzar la 
3R3d y coraaidao er ia atenccn

ir-a (1) vwwnsy cv^sanas

Geret’uia- Fur -CMXtano 
aaniristrativa y plareacion

Gerencra- Funcionario area 
nfraestructura

La pagma .'.EB de la entidad se ericueniia en contfanie aduahzacion ast msnio se 
suscrCro contrato de a|uste y actuaiizacon de ia mrsma con el fir. de ga'arvizar a la 
ciudadania un Duen manep y sen- cio a traves de >a rrnsma

La pagma web cuenta con un botor de ayuda ca?a *a accesCihdao ayudando a 
personas con a’erentes 'ipos de dscapacidad visual bnndadores ayuda al oarfes ia 
oapaddad de agranoar ei tamano la letra cambrar <a escaia de colores super™ las
anrr.acKxtes entreoros 
nitps /.'stva gov co-'

Se nan reaizaoc 3 acnvioades de 3 programadas en protocaos oe se-v cios al 
ciudadano en dferertes canales en pro de garantzar 'a caidad y ccrdaiirac en la 
atenoon Asi mismo se cuenta con el plan de parKipacon cudadana

Se cuenta con ei plan » atercion crudacana La entidad ospone con un area de 
gestion sotiai cuyos protescnaies estan capacitates para la ateooon oei service al
■

Se reatzran iomaaas de sccalcacicr <ie mareta pemanente con la comuridad para 
inleractuar y zonccer prime^a mano ias necesittades u observaciones ninerentes ai 
proyecto

La pag ng web de $.va https /''stva gov co/ se encuentra actualzaaa de acuerw a os hneamientos 
oe' MiN T KD ’rente a ia tesctucon 1519 de 2020 se defiren los requisites en materia acceso a >a 
ir.’crmacioc pubhea accestbedad web segundad dgiial y dales aCiencs’ asi ccmo la demas 
rormatrvdad vigerte en ia paging wee ae< 3.stema irtegrado de Transported oe Vaiiedupar SIVA 
SAS con el fin de delern inar el estado actual cet cumpintento de a publicacicn de mformaoor de 
•a vigencia 2022 https -.'Siva gov cofl^nsoarerv^a-Y-acceso-a ia-intormaaon-2022/

se reaitzaron aiustes en e< pagina web de :a entdad frente a la accesibiicad de las personas en 
situation o? dszapaedad cPocando en cada menu a deserpoon en erguaie de sefias

oe evoencia gestion social las acitvioaJes de scx^ltzaccn a ta coTun>daa score tos canates de 
atencion y los avaoces del poyecto SEPTC
Se 3 ooservacicr de ooc-mentar el protocolo de atenocn ai cudacanc

E spaces de atervoon e 
nt-aestructura para pcciacon 
discapac'ada

se e/iderc a ia eiecuoon ae par de part'cc^ocn ciudadana a t-aves del area de geston social y sus 
aoziones

Link de iranwes 
actuaiizaoos



• ICC*Perranente

Normative y procedimental 'OC1*PermanenteD!uce$o$ OePQR re.isaKs42 iannzar prccesos internes para la geston y ateroori oe as PQR

100%PermanenteCancana soDra atenrjon al ciuOadano

80%PemianenteCuakficar & personal encargacfc para la atencion de Qjeias y recianos Una capacnacioc

130%P&Tnanen’eCa^a de iralo Ogno fxdicado46 4c_a>-23( ia car a de Kato dgno

100%Permanenie Se cuenta con ia cacter za*,or de c Jdadaros y grupos oe nteres de ia eniKtadEncuesia apicada51 tocar encuesias de satis'acocn a los oudadaros

1OC%Perrranenie52 Usuanos caraciereatws

10O*r-erfranente53

Relacionamento con el Ciudadanc

100%Permanent.)Plan de me54

95%Cumplimiento componente 4Firma

Jefe de Control Interne del SIVAS.A.S

iaxxa; peroocameme mformes de PQRSD para identihcar opcrtunioaoes de n-etora 
er- opcKtacion de xos services

-aactenear a los audadanos - usuanos - grupos de mieres y re.rca' la pedinenc-a de a 
o«a canaies mecan^rros de mtonnacon y ccmunicaaon ercieadcs po- la err,-dad

Gereocia- Funoonano 
a<Iriintstratfva y planeacxcn

Gerenca- Funcionano 
asnin.istrativa y paneacK/i

Gerenaa- Funoonano 
aanifkstrativa y pianeacion

Gerencia- Furoonaro 
admirjsiraiiva y planeac«n

Gerencta- Funcionano 
asi'inisirativa y ptaneacon

Geston [uridKca y 
adninis'ravva

Geston >urid>ca y 
atfnimstraiva

Se receen las PQR a naves oe a ventaniiia uno. ya sea de manera preseocal 
virtual o teiefdn»ca esta se ercarga de reongsr la PQR a a otona qjc deOe 
encargarse de da' iramiie a la misma luego se envia al area |u-'id>ca que nnamente es 
qt.en da resouesta y esta se remits a. ciudadano a traves de a ofona de ventanilla 
urea de esta forma ei CHXJaoano sole oeOe lener comumcaaon con una sea area de 
la eniqad Se reaiizan mformes PQRS trimestraies y amestraies con ei fin t» eva-uar 
ia pertmencia en las respuesias a los usuanos dichc mfoone se entrega a ta ofcna de 
control intemo para su respect vo seguimierto

La entod cuenta con un area de geston so^ai cuyos profestonaies en psicPogia 
traoao social y so-.ioicg a que estan capac-taaos oaca a atencson det servicio al 
ciudasano y pcrmanen.temente realizan mesas oe trabap con geston lundca y 
paneaoon ©strategy para atentjy de manc'a oconuna los roquorimentos oc la 
entidad

ia cana de trato dgno se encuertra actuaitzada y puDbcada en la pagina web 
"tips i/swa gov ca'cana-'raro-agno-a-ia-cnzladania'

Se viene desarro'anoo Tedtciones penod-cas de la percepoor de os audadaros 
score el proyedo Esias se pubbean a traves de las redes soaaies msuizionaies de la 
entidad

3e viere desarroiando mediciones pe'occas de la percepcon de os ciudadanos 
score el proyeao Estas se publican a traves de las redes sociaies cisWucionaies de ia 
erndad Para el cerre de la vigenoa se realtzo una encuesta a ta ciudadaria con el fn 
de dentificar la peccepoon del micio de cceracor. del SETP

Se suserfco plan de mepramientc zee. la Ccntraor a Vurvcipai de Vaiiedupar mtsmo 
que fue susento y aprecade en ei mes de mayo de 2022 a a teef'a se enviaron os 
segurri'entos 'espectivos . misros que tueron presen'ados a 'a oficina de control 
•'temo para su venficacon

Se sugiere mclmr capactacxyi del servico al cudadano y tramite de PQRS en ei plan de capactacoc 
de la vgenoa 2023

Se cuenta con la cactenzacion oe los dudacanos y grupos de interes de la enttiad A traves de ia 
pagma web se realize encuesta de percepcon frente al micio del proceso de cpecaccnes 
bttps /.'sva gov co'encuesta-O I'

Reauzaf penodicamente medoones de pe<cep<:icn de os ciudaCTncs respecto a la 
sidad y acccsbilOad oe la ofena -nsttucionai y ei servxtio reob-do e mforrar los 
eutats » nivei drectrvo con ei fin de idem:ticar cportunidaces y accoces oe meiora

tnorme somestral de seg uonientc a 
las DQRS presentado

rn'orme semestrai de segumeoto a 
percepcon presentado

Gerencia- Funaonano 
aatirittrativa y ptaneacxx'.

Gerencia- Funconano
Geston social

So llevc a cabo una {’ j campai'ia por pane de Eqjoo Social reaitzada casa a casa en 
Contra hislonco on Ajoncicn al Ciudadano pata oecpeia' sue acaac siWro pus 
Je.'aar.aa a la mb. ’ dad Ju> seLtv,
Se rea>'za atencion a las PQRS eovadas a os aterentes canaies de ateoc.cn con los 
rjje cuenta el entidad y se resue^eo dentre de los tempos es’.ablecidos po: ia ey y 
adaptados medanle reso'ucon interna 139 del 23 de agosto de 2017 y las demas 
rermas vgentes

Se reaiizaron reunicoes con la ccmunidad con ei fin x bendat mfcmacicn frente a 
las irquetudes aue<as y reclames que se deren a ccrocer frente al proyecto 
denoov.nado pate taller node y sur. estas reuniones se fevaron a acato en las 
i-'staiacicoes dei ente gestor Siva S a s Dcha reunion two ccmo otyefivo princpai 
despeiar las ducas y dar rescuesta mmediata a los nabtantes de estos sectores la 
getente del ente gestor la D&crora katrzza Mero < ndero y atercc de manera formal 
las inquietudes presentaaas

En e< Segundo Semestie eva'.uado se recbieron Ccherxa / siere (87) PQRSD dasificadas asi
D o'-iseis |16} Peiicxires cero (0( Redarios Quejas (0) cero seienta y uno (71) Sugerencias y'o 
sobc«udes para un total de Ochenta y s>ete (87) PQRS0
Ha st a el momenta del segum'ento inefcan que de las 87 solitudes ciudadanas recCdas durante 
esre semestre en la entidad SIVA S A S se nan atenddo 87 so- citudes oue correspcnden ai >00% 
quedardo en tramite ei 0% restante que eqwvate a cero (0) P Q R S 0 hace parte de esie .nforme y 
que iiustra de manera detaitada esta mformaoon correspcnoe a la entregada en el .nforme de 
PQRSD de la Otana JurkKa a cone oe 30 de Dioemtxe de 2C22
De acuerdo a la tntarmacion anteror se evidencia t?ue et nes con maycr recepocn de P Q R S D 
•du'ante este segun® semestre fue el rres de juho con una panepaoon del 26% que corresponde a 
23 P Q R S D del taal recodas. seguxdo dei mes de agosto con2lPQRS0 y per utmo el mes de 
novembre con 14 P Q R S 0 obteneodo asi una toiaiidad de 89 P Q R S reobidas y envadas a 
cada funoonaro o ent-aad pertinente seg-un fuera el caso recibdas y erviadas a cada lurxponano o 
ent dud poHtf'ente segun fuers ei caso

la geotion do tac colictudos PQRSD correspcndef'te a1 Prm-r semcsli? co 2022 so sbsen.a qce 
para ei penede evauado dsmm jyo el numero de petoor.es cor retanon al seguimiento dei primer 
trvnesite oe zijJz en el cuai se reaberen un total de cncuenta (50) r'QRSD ter^endc en cuenta que 
para el tnmestre evaiuado no exrsten ocras en eiecucon

Ei canal de aterodn mas utiiea® po' los gricos de valor para el presente semest'e fiue el vnnuai. Se 
reoberon por correo elecuonico un total de seienta y cuatro (741 ooce (12) en fis»co y ires (3) por ta 
pagna web evdenctan® ei uso de los canales vtfluales pot pane ® los c udaoanos estan 
dasificados lai cuai como se muestra desenta en e formate ® R^acicn de pet-cores quejas y 
re e am os

Se evideoca ■as actas <Je sociaizacion ®i area ® gesticn social que se deron a -onocer frente al 
proyecto oenomma® patio ta-er none y sur estas reunones se ileva'on a acabo en las msialaciones 
® ente gestor S VA S A S

La carta de trato dgno se encuenira aduafezada y pubbeaca en la pagina wet 
nttps /.'sr/a gov co/cana-frato-agno-a-a-ciudadania'

Se cuenta con la cacterctacion oe :os ciudadanos y grupos de interes ® ia enbdad A traves de la 
pagrna web se 'ea'izo encuesia ® cercepcon frente al incio ®l proceso ® coeraciones 
Mips >!SNa gov coercuesta-C I ’

La oficina ® control inter® p'eserto el informe De Segumiento AJ Plan De Mecrarr«enro instluoonai 
Del Sisterra Integra® De ’ransporte De Va'ie®par SIVA SAS’ informe Final Oe Audnona
F manciera Y De Gestion - Vtgenoa 2021 core de nov ectxe de 2022 Para ei presente seguimie-ito 
se encuentra que el ptar ® Tcjoramienio pxesenta un avarxe del ’00% ® las aevdades 
banificadas pa-a subsanar os haHazgos estas acoores se ejecutaron segun el plan de 
mepramiento susudo »las evidenaas erv aoas por la gerencia
Reccmendarros que se lomen as acciones pefl.-entes pa'a mpiemeniacion ® las axicres 
prcpuesias para ei cierre fiscal y tinancieto y el segumierto permanente a la Pub-caaon eportuna 
x la gest on contractual en ia PStaforma SECOP y se presenten los a’varces y evidenoas 
"ecesanas que permit an rare cierre y currplimiectc al respect rvo plan ® meprarruen'o

Raear campanas mformativas s®re la responsor? ®d ® ios serv ®es putexs 
tore a ios derechos ae os c.uaaoancs

Se cuenta con la cactercacion de los oudadanos y grupos de mieres de la enndad A traves ® :a 
pagina weo se realize encuesta ® percepcon trente al micio ® proceso ® cpery.ones 
https f/swa gov co/encuesiaOl/

noemen’ar ®oones ® rreora ® acuer® a fos result ados ® las eYaluacoces

uimenro de las PQRSD ® *a vioencia 2C22

ateoc.cn
petoor.es
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PRIMER SEGUIMIENTO PLAN AMTICORRUPClON Y DE ATENClCN AL CIUDAD ANO PAAC 2022

SSTEMA INTEGRADO DE TRANSPQRTES DE VALlEDUPAR SP.'A SASEntidad

2Q2Vigencia.

Fecba de pubhcacion iGae eneroce 2:23

Ca%cnecte 5 Transparerxia y Acteso a la infonnaaor.Com ponente

Companente 5 Tramparench y Acceeo a 11 Informacion

Actividases RetponsaoieSubcomponent* Meta o producto indicadores Fecba programada Acetones desarrotiadas orcentaje de avance Ofiservac tones Controt Intemo

<! 100Uiiiii rex — io pui.-xipuUClKtoO

Pemarenie12

Permanerte 90%

Subccmponente 1

Permanente 100%14 Mega ar et regtslro de ics cawatos da SIVA S A S er a SECOP

Pennaneme 100%V 'e<y$~c »ia ccr^ataaOT' aa SNA S A S en a apecaovo oa SIA OHStRVA

IS ei hr* oa los dafos aberos cubicados en datos go. cc SerresMI2 aduahiaaones 2 actijanzaaores ’00%

AGujtcar 11 tnfcrmaoon tnstluaonai regwa^j en a enlace «transparenaa » axeso 
aa irlamacxcn ffente a ta r<matr.a •Qe'’?

Ofi% <*• im rmtraics ft»gi$!ra<fcr, t>n a
SIA C6SERVA

93 connaios putAcados t S3 corfiraios 
caebraoas

Gerenaa- Fu-naonano a-mmstrairva y 
paneaaor.

De* an^ss oe la muesca ® ccmratos torraoos pa :a Oftota de Cornea interno se pudo e.xjeraar la 
puwaaon en -ea ■» las aduaocnes ccntractLaes en e SECOP . pa la eengad t ac a rogatdao de 
contrataaon -recta ieecor. atxevtada y mtnrra cuantta

Gaanaa Eunoonanc admmstratr.a , 
ptaneaaon • Gesnoc Jtxidca

a er’tdai se encuersa pubteame la contrataaon en la pajra de SECOP i https //swa got cowoceso^ae- 
caiirataaon-er-jeca*
Inoo ei proceso 'Jo t.-rWementaoco de SECCPil a laves de* odo de cacaataocnes de CaorC.a centra 
eboenie

La pagina tVEB de la antidad se encuert^ en cxnsfante actjaizaccn ast Ttsmo se 
ccntraio de aiusle y adualtzaocn de la msma ax e* fin * garantuar a la 

audaoanta un been manwo y sovtoo a traves de la nsma El tesultado de* ITA nos

Det anafiss de tos resdiadss del presents mfome se e.'-der.sa qua tas acluaoores son conTcrres al nerco 
pa-a la rrejaa cootnua del crocesc de gesWn contractual se reccmenda evaiuar e ttsero « ruevos cantroes 
trente al nesgo idenoficado de la ‘pucuedad extempaarea de las actuaao'es conTaauales' teoendo en 
o^nta ei nue'.o rroWo <de* SECOP i Oxide so pcoToan en lines tas aauaocnes connactuales c oue mrmus 
e* nesgo ob puttiadad extencaanea

con la mvemertacon del SECCP las aetjaoores de putwedad se axfigiraran er rea k> Jje lortaiece 
p-*ac*» de transcarenaa er, as actuaacnes contractuies A su .ez cor al SECOP i se apoia naya 
trazatwoad e irxxementa el ccrtrd del process contraaui d^fcrando os prxesos eestertes y ‘avorece <a 
in teracoon de la Ent,Sd Estate! con sus aoveetKres y centrafizaoon de a infomaocr; ascoada at proceso de 
ccntrataocn ^otalmente ’otaieaeMo la estt aiegta de cero papel

ee:rr KK*'*; X - Ar. i* /6s.:r< insiiiui*x>«i ik arewtoc
y«{ > l’< tdtidad

Duarte ia ••genaa 2022 (enao a □oerrtre) se ceecraron 90 contratos s-^etos a 'er<dr 
en 3 pata’ama SA DESERVA

ur»earr»eMo$ oe T'ansoaenoa 
Acflva

idrdficar mformaoon de >a er.ooad atonal a 'a mnrna reqjenda txt la namalnwfed 
de ntaes paa Ics atxiadaros usi^nos y gtupos de ir'aes

Gerenaa Funoonano adnnistrar.a / 
plane Qazi

En ao? de transpjroroa y acceso a ta 
ntormaoon de sso *eo 0© S*VA s a s 

conta nfamaocn KiuahziM

u de mtanaaon adaorai puWcaaav* 
de ptxxcaocnos adaonoies codas

Jetenus-k jiwjio aijimstrathj - 
Gesnor TICS y par^aaon

la Mg«na WEB de la er->dad se encuenra en constants aauacaoon ast msmo se 
susentw csxitrato de aiuste y aoualizaocn de la nasma eon a tin de gaa-inza a a 
audedania un Duen r-ianeo y ser .'oc a traves de la tnsma pi res Jtado oa 11A nos 
anofo curpifnen’o da 30% en lodas las secocnes de la pagira WEB de la entxiad

Se feaftc la aaualizaaor. de da-os acuxos do ta entaiad 

r.tps //srra ger. co/secocn de datos-aoeros/

vaKxaocn de la mforrBcxyi reftuenda y 
puMcaaon de la pje haya lugar

rfaiante ia vigenoa 2022 (enerc -»daerrere; 22 se cetetraion 93 contratos los cuales se 
ero-enmn feg<$trados yO pjt*carJo$ on t< SECOP

uouwn <jo (xmuncaoonea a surea ae tw reos wswsy U wjna -MH i^Mij^ifi PLP'WW'ft Srth11 
estion uiMtuaonol nance de axa K&ytdades ds seaa -watM-y del pccesc is awauones 
’.ttpt 6W3 gar ctvbaenr.oc.do-ps'.ca1

la pagina vxx do a.a httpc ,',’s.-q go. ce.1 ss 6ncjor.*'a actueiiada de ecuerda a bs hte«iie(*A 'del MN TIC 
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