Valledupar, Enero 18 de 2023
Oficio N° SIVA S.A.S OCI 012 - 2023

Doctora:

KATRIZZA MORELLI AROCA

Gerente

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, CON CORTE 30 DE DICIEMBRE DE LA VIGENCIA 2022.

Cordial saludo;

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
planeacion y Gestién MIPG, en la dimensién Direccionamiento estratégico vy Politica de
planeacion institucional, lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir actos de corrupcion. A la
Oficina de Control Interno le corresponde la verificacion de la elaboracion, publicacion y el
seguimiento al cumplimiento de las acciones por cada componente, la cual debe realizarse
(tres) 3 veces al afio, con corte al 30 de Abril, 30 de agosto y 30 de diciembre respectivamente.

Por lo anterior se presenta el tercer informe de avance de las acciones establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte 30 de Diciembre de la vigencia 2022, el
cual debe ser publicado en la pagina web de SIVA en el link de Transparencia y acceso a la
informacidn, Plan anticorrupcién y de Atencion al ciudadano https:/siva.gov.co/planes-
institucionales/#244-298-2022
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Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacién

Componente:

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia 2022

PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2022

2022

10 de enero de 2023

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

establecidas.

El sequimiento al PACC - 5 componentes al corte del presente informe
esta en 3= 100%

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Indicador Responsable  |Fecha programada Acciones desarrolladas Pm:::;l: o Observaciones Control Interno
La politica de administracion del riesgo fue revisada teniendo en
Actualizar la Politca de Administracion del Riesgo de SIVASA S Politica de g Politica de delRi cuentala Guia para la administracion del riesgo y el disefio de Se evidencia la Resolucion N* 033 del 4 de abril e 2022 por medio de la cual se actualiza la politica
1.1 ide acuerdo a ia Guia de administracion de riesgos de gestion . R Ackinbinde izada SINO 9 Jefe OCI Permanente | controles en entidades piblicas del DAFP. version 5 del 2020, 100% de on del nesgo t d ta la Guia para la delriesgo y el disefio
cormupcion y seguridad digital g i £ et revisada y enviada a juridica para el acto administrativo de controles en entidades publicas del DAFP. version 5 del 2020
Politica de Administracion de Riesgo
L ofcina de controlintorno realizd una jomada de capacilacién La oficina u control. interno realzo una jornada de capac«.:cm presencial sobre ia metodologia de
(No de funcionarios o contratistas sencial sobre la metodologia de la nueva Guia para la je nuve Clia pare ia delnesgoy ol e & eniidades piblicas ds)
Socializar la Politca de Administracion del Riesgo de SIVASA S 2 s ore 2 P % DAFP. version 5 del 2020. en la semana del 28 al 30 de marzo de 2022 con los lideres contratitas
12 Soc de la Politica iNo. Total de y Jefe OCI Rermanente administracion del nesgo y el disefio de controles en entidades 100%
a todos los funcienarios y contratistas Afistas) * 100 5= 75% iblicas del DAFP version S del 2090 de Jos procesos de juridica. planeacion. social. infraestructura ambiental, administrata y financiera
i i Evdencia Dficio SIVA SAS - OCI N* 28 de 2022
cronograma de actualizacion
El seguimiento se realzo a los siguientes articulos
Seguimiento al Mapa de Riesgos Se realizo seguimients a los niesgos de proceso de corrupcion y
de seguridad de la informacion
Mapa de Riesgos Se ob: que los pi ¥ los riesgos. incluyendo
los riesgos de proceso. de corrupcion y de seguridad de la informacion, teniendo en cuenta los
Los Mapa de nesgo se encuentran actualzados teniendo encuentra la aspectos relevantes que puedan afectar el cumplimiento de sus funciones y de los objetivos:
. N Actualzar el Mapa de Riesgos de SIVA SA S ¢ de acuerdo a la . capacitacién impartida por la OCl y la nueva guia de administracion institucionales. con el fin de realizar una adecuada gestion del riesgo, publicada en el link
el c":""‘"'u 66:' RisiGoRde 21 |Guia de adminiswacion de riesgos de gestion comupciony Mapa de Riesgos actualizado [ Mapa de Riesgos actualizado SINO “’J‘:’h";c’l‘” septembre | delriesgo La matrz fue evaluada por la oficina de control intemo 100% gov.calsistema-c pi-deissgoy
pe seguricad digital 5 sequi al 30 de bre de 2022 Analisis de los Riesgos y Oportunidades Actualmente la matnz del segundo semestre del 2022
hitps i interno/#174-390-2022- cuenta con 51 items, de los cuales 21 ariesgos de gestion. 12 a nesgos de comupcion y 8 de
segundad de la informacion Observamos Gue de las ciento veinticinco (125) accicnes establecidas
en todos los planes de manejo de riesges de los mapas de riesgos de los procescs se encuentran
uno (101) q €l81% se porel to cumplicas er
su porcentaje proyectado. veintires (23) acciones se encuentran en proceso teniende en cuenta que
la fecha de cierre es 30 de diciembre de 2022
2 3 La matrz fue evaluada por la oficina de control interno quien realizo seguimiento con corte al 30 de
Mapa de Riesgos publicado. SUNO link de Se publico el Mapa de Riesgos de la entidad junto al PAAC
1 il deR: { 100%
3 Publicar el Mapa de Riesgos en la pagina WEB de la entidad. Mapa de Riesgos publicado. PRI Enero il Jisiva, gov colplanes-in onales#244.296.2022 noviembre de 2022
N At st ntps lisiva gov colcontrol #174-380-2022-
Gerencia
Consultay Divulgacion En cumplimiento a io anterior la entidad actualizo en un 100% los mapas de riesgos de sus procesos
donde se los nesgos de pr de ipCi y de seguridad de la informacion y se
2 5 evaluaron los nesgos existentes a traveés de la el De
32 m:;:'x’;i:es’;?g“ oonados s Hinclonanicsty Socializacion del Mapa de Riesgos ""’“J:‘i ";C’I'“ Permanente E;:::;:;’:;”"z:ﬂ:‘: 9 "“:: h”s ‘:x:“x con 8 ::'::‘P:“::dd’ 100% | Administrativo de la Funcion Publica -DAFP en I “Guia para la Administracion del Riesgo y el
¥ 9 Diserio de Contrcles. Versicn 5. de diciembre de 2020° La matriz fue evaluada por la oficina de
(No de funcionarios o contratistas control interno quien realizo seguimiento con corte al 30 de noviembre de 2022
socializados / No. Total de funcionarios y hitps i/siva gov. trol- V#174.390-2022
contratistas) * 100 >= 80 %
E! seguimiento se realizs a los siguientes articulos.
Seguimiento al Mapa de Riesgos Se realizo seguimiento a los nesgos de proceso. de corrupcion y
de segundad de ia informacion
I Mapa de Riesgos Se ob: que i ¥y los riesgos incluyendo
{ los riesgos de proceso, de comupcion y de segunidad de la informacion. teniendo en cuenta los
Se realizo seguimientos a los mapas de nesgo por procesos procesos aspectos relevantes que puedan afectar el cumplimients de sus funciones y de los cojetivos
3 Seguimientos al Mapa de Riesgos x mismos que fu su respectva ala institucionales, con el fin de realizar una adecuaca gestion del riesgo. publicada en el link
x . (No. de seguimientos realzados/No. de Lideres de area Abril - Agosto -
1 [ tro de | ysisterna-de- 261 4
Monitoreo y revision 41 {Segumientc y manitoreo a los Mapa de Riesgo por procesos de la entidad dentro de la fechas seguimentos propuestos) * 100 ele OCI Diciembre oficina de control interno. 100% jov.

esg0-y
Analisis de los Riesgos y Oportunidades Actualmente la matnz del segundo semestre del 2022
cuenta con 51 items. de los cuales 31 a riesgos de gestion, 12 aniesgos de comupeion y 8 de
segunidad de fa informacién Observames que de las ciento veinticinco (125) acciones establecidas
en todos los planes de manejo de riesgos de los mapas de riesgos de los procesos se encuentran
ejecutadas ciento uno (101) g el 81% se el to cumplidas en
su porcentaje proyectado. veintitres (23) acciones se encuentran en proceso teniendo en cuenta que
1a fecha de cierre es 30 de diciembre de 2022,



file:////siva.gov

La oficina de control interno presento informe de seguimiento alos

La oficina de control interno presento informe de seguimiento alos riesgos con corte a 12 de mayo
de 2022 y a corte 30 de noviembre de 2022 Anaiisis de los Riesges y Oportunidades Actualimente la
matriz def segundo semestre del 2022 cuenta con 51 items. de los cuales 31 a niesgos de gestion

Seguimiento 51 |Evaluara gestion del Riesgo en fa entdad SVA SA S 1 Informe de evaluacion del Riesgo. | nforme realzado SUNO Jete OCH B Peson con e 12 o de 022y e 0 dnoventrs e | 100% :i:w"l':;"s(f;ﬁw) sl el :::g‘;;:f“umm;“;‘:‘:;‘::s "
riesgos de los procesos se encuentran ejecutadas ciento uno (101) que representan el 81% se
encuentran por el momento cumplidas en su porcentaje proyectado veintirés (23) acciones se
encuentran en proceso teniendo en cuenta que la fecha de cierre es 30 de diciembre de 2022

Cumplimiento componente 1 100%
Firma

Jefe de Control Interno del SIVAS.AS




Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacide

Plan

peion y Atencion al

Vigencia 2022

PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2022

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

2022

10 de enero de 2023

Componente: Componente 2: Racionalizacion de tramites
Componente 2: Racionalizacion de tramites
Subcomponestelproceses. Actividades Meta o producto Responsable Fecha Acciones desarrolladas Porcentaje de Observaciones Control Interno
programada avance
Teniendo en cuenla que la enlidad no posee ningun
3 : % 2 : Lideres de area ramite - Se realizo el inventario de 2 OPA Solicitudes, Se evidencia en el link https //siva gov.coltramites-y-opas/ la
i P i S 1 5 ;
Serealizara el inventario de tramites propuestos por la Funcion Publica Inventario de tamites realizado Gerencia emanente [ iltas. Préstamo, o y de 00% publcacion de las OPAS y la Guia de Tramites y OPAS de SIVA
Documentos y Asignacion de Citas con la Gerencia
Identificacion de Tramies 11
Real | dimiento pararegistrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites Proiesonelzaide Se realizo el procedimiento para la gestion de los
e prooe 9 2 p» 9 ) p y P 3 g 100% Se verifico la creacion de usuarios de SIVA ante la plataforma SUIT
(SUIT). los tramites prioritarios para el ciudadano. 3 usuarios de la entidad para crear los procesos ante SUIT
administrativa
12
Priorizacion de tri 21 0 de los procesos y . para simplificar los ramites a la ciudadania de Proleslor?al Sronde Mensual ::::I;Oi ywdxzn:::e?:er:a‘;:a?:‘r;::;am:: 100% Se evidencia en el link https //siva.gov colramites-y-opas/ la
riorizacion de trandles conformidad con |a normathsidad vigente 5 Y pare ! P P oublicacion de fas QPAS v la Guia de Tramites v QPAS de SIVA
administrativa validad el paso a paso
Se realizo la programacion de capacitacion para el
T —— personal contratistas y funcienarios, verificando el paso a
Capacitacion para todo el personal scbre el cumplimiento de sus funciones, ramites y >= 80% de los funcionarios ylo e Fabréro paso de las etapas del procedimiento, sobre el uso de la 100% se verifico las capacitaciones asistencia recibida por parte de la DAFP
generalidades de la entidad conratistas capacitados P ¥ plataforma SUIT, la gestien de los proceso por medio de para lograr la enel SUIT yla de las OPAS
administrativa 5 %
S di la plataforma Se identificaron 2 OPAS mismos que se
encuentran descritos en la pagina WEB de la entidad
31
1 con todos los i0s y
Fertalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual de 1 Sensibilizacion realizada Jefe oficina Juridica b confratistas 100% se realizo la capacitacion a todes los contratistas sobre manual de
contratacion 1 sensibilizacion con los miembros de Junta drectva y de supervisien y centratacion
Asamblea del nuevo Manual de contratacion de la entidad
32
: Cumplimiento componente 2 100%
Firma
Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S
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Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Vigencia 2022

PRIMER PLAN Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2022
Entidad. SISTEMA INTEGRADG DE TRANSFORTES DE VALLEDUPAR SivA 3A3
Vigencia. 2022
Fecha de publicacion 10 de enero de 2023
Componente: Comgonente 3 Rendodn de Cuentas
Componente 3: Rendicion de Cuentas.
. " Porcentaje de i
S ubcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Acciones desarrolladas i Observaciones Control Interno
- L G wshzai o s touiios 7 0/ganizb la odiriogio o Fienduion s Cuenina 1921 & 3 w013 UL 1 130 SR G STt il EIUAUANG LUrpueins RREsH 1
v Irale T suant VASASen B . raies 'a fendcon Lideres de area
i [l i N 04 o el SN A Patata el s s i pdi Wits [ims dvun ot s s ey 00 (i accoms o e o
eonco Ll o8 s ; Funcion Pibk=a, 3 través de un plan desarraliado antes httos /lsva gov. colrendiion-de-cuentasi#232-310-vigencia- 2021
Luego de tenminaca ia Rendioon reaizada el 25 de marzo de 2022 sehzo'a
o ::Ju:xn :mmm e fa Audencia pibiica para iuego sef pubicada en f2 pagna — R
Gerenia Y R0, 000 g/ TRer O fennn:
» 12 |Putcar Informe. 2 WES de l2 entk inf 6n Rendc a 100% sz A - gerent idad-a-1a-rend bica-de
Informacion de Calidad y en lenguaje | ¢ |Puciear infome de rendcon de cuentas en 13 pagina WES g (2 entdad oaTia Gl Cesitn RinKcOnoN s Gestin Comunicaciones Mazo Elinforme de fa renaieion de cuentas de 12 vgenta Antendl e encuentsa publicado Tg( /?V;;IO:\ eﬂ:’ :me' i
comprensible 2n 1a pagna weo hitps /iswa gov calcontrokinterna/# 1 74-376-2022- =
1648038019
4 se venfico 2 traves ol nforme e evaluacion ce rendcion de cuentas pubicado fa pubicacon de s
Se reaizaron vanas pezas 1 de mviacion 3 1a audenca publica 1 banner para B
et catr a [P tanas Dwe - Cormun, 0 235 o avar v 1 de
" Diseriar piezas comunicalvas y dvulgar por 1as dferentes redes socales de la  |Piezas pubkcitanas Dwuigadas - Ce wdad Eetewz - wals 0\ eriicac 1. pers.ta peciiy dela comundadenta ade 100% pezas y de redes invitacion ala rendicion g2
enticad scbre ia gestion y avances del proyecto informada Gestion Comunscaceones — f:gu 2 o — cuentas
- hiips //stvt gov o/conticiintanaw 1 74-376-2022- 1648038018
e torma semanal se hace 13 actualizacon de 'a pagna web 02 3 enticad con el fin se verfico a lraves del mforme de evaluasion de 1endinon de cuentas pubhcado Ia publicacion en fa
i ¥ n
21 fgfg' enla pagna WEB dela enlidad os avances y activicades del proyecto | e acrizaizada ;ﬁ:cf:; Weansual do mantenerta actualizada & informar de foma opartuna a fa comunkiad y entidades 100% nagina web de os avances de la gestion informes dB gestidn y proyectos SEPTC
e - interesadas hitps //sva gov cofinfommes-de-gestion/
De manera 2ana se publica en 1as redas socales instutionales (Twitter Facebook se venfico a raves del mforme de evaluacon o 1endac:on 08 Cuentas publcado 13 publicacin de las
Dialogo dobleviacon la Ciudadania | [Fusicar en las redes sonales 6o 13 enticad 10as a2 34l gades y 2vances 09 B Geztén do fas Instagram) los avances e proyecto SETPC taies como socaiizacenes, viosos o8 [pezas comunicativas y 82 fedes Sociales para avances del proyadtc & inviacion ala fendiion de
22 5 [Redes sovales actualzadas . Mensual 5 3
y sus organizaciones oroyecto SETPC Comunizacenes expectalivas. obras ¥ su mpacto a las comunidades Asi como el emooderamiento cuentas
de s ejecuciones adelantadas por &f SVA ntps fiswva gov co/controkinterna/i74-375-2022- 16480380
Durante fa vigencia 2022 sa reaizaron 41 actvidaces de SocaiZanion cumplicas
Geston Socral con Instituciones ecucatvas y i@ comunidad dentro oe estas KrMacas se Iradagan
de la Comurwaciones los beneficios y avances satre 13 Operacon y puesta en Marcha oei SETP Para
Socalzacon ol Mansual 100% < e n o 0N S0CI3) CON Un o i ! 10K
Socalzacenes penanentes o U etaformaitet ve cuerk son s iecnlbiiaty ki Log 0 e venfico ef plan de accion de gestion social con un cuTplmienic ol 100
Jafa OC) seciores en estas fueron gremode
nefiaza insttucicnes educatvas y centros comerciales
L3 oficna de controi intemo realizo reunon con 2l aqups de o NCIO0NES ¥
- planeacion para ta revison oe i Guia 02 rendioon de cuentas de fa DAFP verson
Senswizar i contratistas acerca portanc:a de & = 5 = cina de control nt = cuentas ejecut ia vigency
Incentivos paramotivar la cultura & Senswiizar 3 los lencionanos y conratistas acerca de fa mportanca de @ oty ke o6t P 2010, fave aaprestanianiory e deso VR ALA Y erakiadiog {0 La oficina de control infemo verfico fas acciones da rendicdn e cuentas elecuiadas en i vgenca
la rendiciony peticion de cuentas. 1 de cuentas ‘

Danoo y rec: 'es para la estrategia
dentificacton de actores. evaluacion del evento

ndacy

hiips sva gov cofrendcion-de-cuentas-2/




Evaluacion y retroalimesacion ala
qestion institucimal.

Evaluar i rendicion de cuentas piblica de 13 vigenca

1 documento de anaisss de fa rendicon de
cuentas (encuesta)

Gestion Adgninisiraiva

Se reni aios a rendiion de cuentas y estos se
inciuyercn en ef informe de rendicion de cuentas realizado. En esta se detalla ia
satistaccion promedio 3lcanzada segun Ios encuastacos, y offos aspectos
relevantes como ios grupos de interés que asisteron

100%

ios resuitados expresados por los entuestados deniro del evento Piblico da Rendrion de Cuen
se puede cbservar oue solo un bajo porcentae equwvalente al 3% considera como feguiamente
arganzado e evento 08 Rencicién de Cuentas Y se destaca que ef $7% oe os encuestados califica
el evento dentro de rango de tien arganzada hitps //swa gow co/controkntemari) 74-376.2022-
1648038014

Redizst sagurmiento y evaluacon y generar un (1] Infome 8 1 160006 53

1 informo do sequmiento y evaluaeion

Jefe OC!

L3 Oficna de Control Inteno ce SIVA SAS dentro del seguimiento a [ adecuaca
mplementacian del Madeia Infegrado oe planeacion y geston MIPGy ala
Estratega de Rendcon de Cuentas. Pian anficamupcien y 98 atencion al cucadano
1 GBI 1 BVAUZUON 3 13 AUSHCA BUC 19 PN B8 Suahts,
venfrando el cumphmmiento a i3 normalvidad actuai vigenle, en cuanto 2 18 aciviead
‘audencia plbiea en a cual presentara ef avance ge cumgkmento el Plan
Estrategico, plan: Accion y el proyecto SEPTC, en temminos de productos

| 350mpelia. on o SoNG Y MONATG BE2G 5 Su GRONS B MGUIATHENo 36 16 cakdud
53 18 Vi 35 2 20080 Ce Valeaupal EN 13 2e téndcion de
CLENIAS S MALROGATAN IS AVANRES fiSIcns ¥ MAncams de cada una de lns
programas y proyectos del Pian Estrategico 2021-2024, determinandose un

coherente a 1o esiabs fos de
SIVA
La Oficsna de Control Intemo evidencio, que esta J0imada de Audenca pubiica de
rendicon de cuentas pemito 3 los Cudadancs y Usuancs de los sericos de fa
enfidad tener Informacion drecta de 1 gestion anual, evaluaria y proponer aigunas
accones de mejora en las aferentes actvidades que reaiza el SIVA relevanies
para ef bienestar e la comunidad en general

100%

terno/#174-376-2022-164803301%

Jefe de Control Interno del SIVAS.AS

Cumplimiento componente 3



accor.es

Entidad:

Vigenci

SEIEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia 2022

PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG PAAC 2022

B

Fecha de publicacion e enero de 2023
Componente: Samecnente 4 Atencion 3l Cugadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subc omponente/procesos. Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Acclones desarrolladas Porcentaje de avance Observaciones Control Intermo
La pagna web 0 swa Hitps fiswa gov col Se encuentra actuaizada de 2cuerdo 3 10 neam:
o1 MIN TIC frente 3 a fesciucon 1518 de 2020 se defiren los requistos en matena da aczesaa
~ _ L2 pagina WEB de fa entidad 56 ericueitia b Consiante aclusizacin asi msne se % ; B ko 2zl o daven ovtEron
gy fWeenernformada a fa cudadania a traves da fa pagna weboelaEntdad sobreios  [Lnk  ce  tiamdes y  senvicios Gerenca- Funconano Mazo s enhwic e e e s o condl o o garbizara s 100% informacion pubhica accesibidad web segundad digital y dalos aberios’. asi como fa demas
! ! o1 cont te y actuaizacon de 1a misma con el fin de gar K 0% >
fcsdmientos tramies y servicios que presta fa entidad actualizados adnaistraiva y pianeacon ey g nomatividad vigente, en fa pégina web dst Sstema Integrado da Transpores o2 Valleduoar SIVA
ciudadania un buen maner y Sevcio 3 traves de la msma b
5 A5 con el fin de determinar el estado actual del cumpimeento de 3 publicacion de informacien de
3 wigencia 2022 hitps /sva gov oo : al3-niomacion-2022/
Estructura administrativa y Se binda taccades de acceso 2 i niomacon a as dlerentes veeouas cud3senas
Direccionamiento Estrategico e requIaran apoyo * &l epwrcion de 3u cudpdang S &
e 12 e v oemin @ as veedurias cucantnas e A%asn A A mfAmAGeN RAA A i3 (1) Vegdwigs oudpsenas | Gerenca: Funcinano hadiies gtz e AN 100% S debe fonalecer y capactar 3l personal 08 f sniidad en conifol social y 1as veedurias © grupos e
k.'m e 51 0estaN ¥ 112 NQ SRNSHILYAN MElena ok resend Ipgal fanaleadas agminstrativa y planeacion S i N < control socal que permita verficar ka gestion msttucional y fa panwipacion cudadana
La yna WEB de la entidad se encuentra en constante actuaizacon as: misme se reatzo fa actualzacon de los iramies y procedimientos aAMINSratives en 3 pagina wed
L+ It e Ponatoio de fos servios que presta el Sistema Esiratégio de Transponte | Ponalolio o sevicios soxalzacoy Furionano g - g p e f9aluo fa adupluac (oroe v X Pag!
13 L " ka6 cagria b e Pemanente suscribis contrato de ajuste y actualzacion de la mama con ef fin de gararizar a la 50% Ihitps #sva gov cotramites:y-opas! Se tecomienca disenar ef ponatolio 08 SeVicios 30ecuaco 3 los
Valodpa B peg 1R ucadania un buen Mane(o ¥ Sevico a Iravés de lamisma ruenos procesos de cperacian
—— L2 oficina cusnta con una rampa de acceso debdamente JeMaI=ada y £on Sus
51 [Pz aiustes a 0s espacos fissos para fa atencon y sernice al cucxdano para :ffes”; o bk Getencia- Funconano TS aspectivos 3p0y0s DA brazos, ademas (3 ventaniia Unica para alencion al o 56 reaizaron siustes en el pagna web de 1a entidad franta 2 (3 2ccesibiiaad o las personas en
frartzar su accesiolaan B yf:;a 3 o aaminisiratva y planeacion : cludadano cuenta con letrercs en lenguax para pe ¢ % stuacion oe dseapacdad colocando en cada meny fa descripoon en lenguaje de sefias
o visual
L2 pagina web cuena con un bolon de ayuda para a accestiidad ayudando a
Fortalecimiento de los canales de [personas con aferentes tipos e dstapacdad visual brindadores ayuda al dares
o - Gerencia- Funcionano area = se real@aron ajustes en & pagna web de 13 entidad frente 3 13 accesbilicad o2 1as personas en
atencion 23 fogementar instumentos y rerramientas de accesbilidad a i3 pagna weo de ia enicad | Pagina web actualzada o Famanente -apandad de agrandar ef lamadio e la felra. camber ta escala de coores. suprme fas 100% ol Pag N ‘ o
nfraestructura ik stuacion o8 dscapacdad colocando en cada meny i descnpaon an lenguaje de sefas
anemaciones. enire olros
itps fisiva gov co/
e han realzaco 3 acicaces de 3 HOgAMATas en PIoloceios e sevisios al 5S¢ evidenca gestion socal las acvicaces B2 S0CAIZac0N 3 13 comunidad 30076 fos canales de
fpementar protocolos de senvi udadano en 1o6os fos canales para garantzar fa |Protoc tencion 3l cudadano :
24 rc:a i o : o = e ey ez ng;'::;:; A Geston socal Permanente Ciudacanc en dierentes canales en pro de garanizar la calidad y cordalicaden fa 100% encién y los avances del proyecto SEFTC
IOy Cosaaa St io B " atencon Asi mismo se cuenta con e plan de partpacon cudadana hace 12 cbservacion de documentar ol proloceio 08 atencion 3l ¢udadano
pe Durarte si mes de febrero de 12 vigentia 2022, 2 Geston AATINGNANE PANICEO en =
g . Sarenca: Funcicnano encia 2022, fa gest iy fraves o~ 56 avicenca 13 3sistenca y cerficado O CLTSO MIreAUIono Lenguale chyenle por 3
31 femactar 3 los hncionanios y conlraiistas en atencion mciuyente 1eapactacion por vigenca esriuierdin Y dcemore capaciacon mpanics por |a conseyeria para la dscapacicad * Curso Introa 00% i s "
Inestraty = T .
¥ Lenguase Incluyente - Trato digno y servie nciuyente”
Talento Humano
Se cuenta con ef pian de alencion cucacana La enidad Sspone con un area de
gestion social cuyos profesicnales estan capacitados para fa atencon gal service al
7 na capastaeon o2 sevioo al = cudacanc - se evidencia 12 ejecucion ds! pian 08 PANIOACHN GUGACANa 2 ravés del area Je geston socal y 5us
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Normativo y procedimental

Relacicnamiento con el Ciudadane |

En ef Sequndo Semestie evauado se rectieron Ochenia y siete (87) PORSD clasificadas asl
Diecisérs (1€} Peticones. cero (D) Rectamos, Queyas (0) cero, setenta y uno (71) Sugerencias yio
soiictudes para un total ds Ochenta y sete (87) PGRSD
Se recioen las PQR a través ce 2 venianiia unica, ya sea de manera presencsal Hasta el momento del segumeento ndcan qua de as 87 soktudes ciudadanas rectidas durante
vitual o telefonxca, ela se encarga de rednge 13 PQR a ia oficina que debe este semestre en 13 entidad SIVAS A S se han atenddo 87 soictudes que corresponden al 100%
encargarse de dar tramie @ la misma_ luego se envia al area juridka que finaimente es quedando en tramite e! 0% restante que equivale a cero (0) P QR 3 D hace parte de este infome y
4y | Beor penoacamente infomes de PQRSD para identificar oportumidades de meiora |informe semestral oe segumiento a Gerencia- Funcionano taraigie quien da respuesta y esa se remie al ciudadano a través Se @ oficna de venianiia . 100% que liustra de manera detatads, esta Informacion cormespenda a a eniregaca en el infome de
fen @ prestacion 02 los semvicos ias PORS presentade adminstrativa y planeacion : nica, de esta forma el citdadano 50io debe lener COMUNICAcion Con UNa SO 31ea de PQRSD de la Oficina Juridica a corte de 30 de Diciembre de 2022
la entdad Se realzan informes FQRS Inmestrales y semestrales con el fin ge evaluar De acuerto 3 la nformacion antenar se evidencia que &l mes con mayor recepeicn e PQR S D
ia pertinencia en [as respuestas a los usuancs dicho informe se entrega a a oficna de durante este sequndo semestre fue el mes de julo coN una paMPacion del 26% que corresponde 3
control mtema para su respectivo segummiento 23P QR S D deltotal reckdas, sequick def mes de agosto con 21 P QR 50y por Gtmo el mes de
noviembre con 142 QRS D obteniendo asi una tofalitad de 83 P QR S | recbidas y enviadas a
cada tunconaro ¢ ent:dad pertinente segin fuera el caso . recibdas y enviadas a £ada funcanano o
eridad pertinante segun fuera i caso
La gestion do las colictudos FQRED corespendente 8l Prmer semostte 8o 2022 3¢ sheaea que
per o ¢ yo &l pet con refacion al seguimiento del prmer
inmes 522 en el cua se rect n ancuensa (50) PQRSD tens cuent:
e flev 3 cabo una (1) campaia por parte de Equppo Social (ealzada casa a casa en :’“;&%memaw:‘w‘“mmm 2 (50) PRSD tenendo en cuenta aue
| Contrs hietance on Atoncion al Ciudacano para decpejar Sus 0udas S00re SuS
Jioios. sseiiadin & la movkdad dai seutal
Gerencia- Func | canal de atencon mas ulil os gn ot para el te semastra fuo S
42 Popamaar procesos intemnos para fa gestion y alencion o s PR Procesos 02 POR evsados Sgonce. Fupaoea. Permanente e reaiza atencon 3 las PQRS envadas 2 105 Gferentes canaies de a1eNGON Con los 100% | okt izacio porios gipos te yalorper el prasenss sesesis (e ef il b
aominstraiva y paneacon ¥ % reciberon por carmeo electronico un fotal de sefenta y cuatio (74), doce (12) en fiseo y
que cuenta el entidad y se resueiven dentro de fos empos establecidos por @ ey y \
ks macains resolucion e, 133 del 24 96 83cdio 04 2017 yles Sees pagna web, evidenciando el uso de los canales wiiuales por parte de los ciudadancs. estan
ki ack y ciasificacos tal cua como se muestra descriea en el formaro de Reianon de petciores, queasy
nomas vgentes
reclamos.
En el Pomer semaso go o g3 PORSD e 3 vioantin 2027 se puade estabiecer que
Se reaizaron reuniones con ta comunicad con el fin de brindar nformacion frente a
las inqueludes. quesas y reclamos que se deron a conacer frente al proyecto
denominado patio taller norte  Sur. estas reuniones se evaron a acabo en (3s L
o S ndencs =t 50CralZACION Cel A cial se dert conocer frante al
3 [P campanas informativas Scre 3 fesponsabEd 00 105 SEVOONES PUDNDS | | Gerence- Funconano i insialaciones dei ente gestor SIVA S A S. Dicha reunion fuvo como obretivo princeal 100% betnihalyedd m.m:m o:‘;:.: s \1(::'0: a a:aooM ze: as msv:;;\ez s
" Jserte 2 los detechos e los cudadancs = Gestion socal despefar I35 dudas y dar respuesta nmediata a los habilantes de estos sectores fa :@’”e o SVAS AS 4
gerente del ente gestor, fa Doctora katrza Moress, iderd y alencio de manera fomal Lo SAS
las inqueetudes presentadas
La enticad cuenta con un area de gestion socal cuyos profesionales en pcoiogia
tratao socal 2. que estan ados para 1 atencon del senvicio al
Gestion pridca y 3030 y sociologia, qus capact: ? " Se sugiere nclur capactacion del senvico al cudadano y tramite de PQRS en el plan da capactacon
44 KCuaificar el personal encargado para 13 atencion de Quepas y feciamos Una capactacion e oy as Oe trabajo Con geshion juridca y 80% R
adminstraiva 3 la wgenca 2023
3lended de Manera ogonuna los cels
enticad
X Geston puridca y . L3 313 de 11210 gno 56 encuenta aciuaIZada y pubiicaca en (3 pagna wed. La cana de trato 3gno se encuenira actuakzada y publicaca en fa pagna web
15 foamrac P 1 10 puslicado 3 Pemanerte 100%
* oo fa carta co o o Corta e a0 00 adminstratva Inips fisia gov colcarta-rato-sgno-a-a-cudadanial hips ifsiva gov corcana-trato-Gigno-2-a-cudadanal
Garsoon:Fincionand; Se cuenta con la cacterzacion ¢e los cdadanos y grupos de interes o2 13 entidad A traves de la.
§1  Hoscarencuestas de 5atistaction 3 los cudadanos Encuesta aplcaca mwrw‘awa % cm'“m Permanente Se cuenta con la cacteczacion de los cudadancs ¥ grupos de mteres de la entidad 100% pagina web se reaizo encuesta de percepcion frente al INCio Bs! proceso de operaciones
g ¥ nips //sva gov colencuesia-01/
Se viene desarroianco mediciones Penodcas e 13 percepoon de oS cudadanos Se cuenta con ia cactenzacion de los SUCaCANCs y Grupos de interes de 13 entdad ésdela
o - ust Qrupos de M ovisar ca de i Gerenca- Funconano
2 e " uomni carioanes xR Permanente sctre el proyecto Estas se publican 3 Iravés de 135 redes Socsles mstiucionales dé la 100% pagina web se reaiizo encuesia d2 percepcan fente alInicio del proceso de cperacanes
2 L 2 1Nl G COMUMCAC) m 4 gl WAy
joerta, ecanismos ACI0N Y COMUNIC: empleados ¥ enndad hitps fisva gov colencuesta-01
Se. peroacas ge e ios cludadanos
i medx paxcapn s ol 5 respecio 3 b Se cuenta con la cactenzac o fupos de mierés de fa entdad A traves do &
fresicar pendcamente medciones de perceprion de oS CAAdaS €PECO 8 1 e somestial o segumienio a Gerenca- Funconaro scbre el proyecto Estas se publican  traves de fas redes socales msttucionales oe ia & B B 8 e .o Sty ol
§3  fakiad y accesbildad oe fa ofena nsttucional y el servicio recido. @ Mlomar los Permanents 100% pagina weo se realizo encuesta e percepoion frente al incio del proceso de cperasiones
e sy 2 [percepson sresertado adminsstratva y planeacon erudad Para el cierre de Ia vigencia se reala una encuesta 3 fa cudadania con el fin e o N b T
ks S % e - ot e o iz e rdentiicar fa percepcon del nicio de operacion del SET? DS isiva Gov < 01/
La oficina de control P el informe De Seg | Pian De Mego Insttucional
Dei Sistema Integrado De Transporte De Vatecupar 'SIVA SAS™ Informe Final De Audtona
[Finansiera Y De Gestion - Vigenca 2021 corte de novembre de 2022 Para el presente Seguimeento
cuents i 06 TeIOrAMIENto Dresenta un 3 i1 135 o S
S suscrbio pian de mejoramiento con k2 Contraloria Munscpal de Valiedupar mesmo rsnciiequs e et plae cie meforrtineyo pymoenis s avaoe P 1% s Ao
p ) pianticadas para subsanar los hallazgos, estas aceiones se elecutaton segin ol plan de
oo [moementar acconas oo meora de acuerdo 2 los resuitados de las evalacenes Gerenca- Funcionaro que fue suscrto y aprobado en el mes de mayo de 2022 2 a fecha se enviaron los 3 :
54 [Pian e mejramiento apheade Pemmanenta 100% mejoramiento suscilo, y 185 evidencias enviacas pot fa gerencia
lzeams agminisiratva y paneacion Segumientos respecivs | mismos que fueron presentados a (a oficna de control -
e para su verfieason e Que se tomen ias para de las acciones
> oropuestas para e cerfe fiscal y financiero y el sequmiento permanente 3 fa Pubicacion opotuna
08 1a geston conractual en fa Piatatorma SECOP  se presenten los avances y evidencias
necesanas que permitan darle cerre y cumplimiento al respecine plan de meoramiento
Firma Cumplimiento componente 4 95%
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i B pagina WEB de fa anhaaq ) 42022 Mips ! ¥
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Activa ol registr contrac IVA Permanente 100%
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15 hseguar o reg0 3010 conraracon 38 SIVA S A'S en of apkcato ce A OBSERVA. | TS0 oty Bkt Pasisiopsyeiisatleny ol nvsgo e putasad exameoranes
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u ; o 50 @vidRnca o ink Aspuesio en 13 pagna web £33 23 76CEHCON, Tame y seguImento alas fespustas e las
it ee bnem age  cspoon de PORSD de 3cuerdo con ios Insamentos Gerenos- Funconano agmnsyanva y £nta conun ¥ poon o2 PORSD 50
crmuans rpterart tormuaro ergermer: Permanartz to0% p Pos 108 Umuanos
LA oo, s e e panescon puece consutar en af sguerte hrk s #5va gov SRS/ :ﬁl"_‘f’gﬁi‘: ;‘:: e
n ol Segundo Semeste eialiado e feaberon Ochenta y mets (87) PORSD dasiicadas as: Drecrers (16)
Petcones, cera () )cern. seterta y uno (71) Sug y un ot de
Ccharta y siete (87) PORSD
Hasta of momento Sl sequeTvento aican qus 32 las 87 solGludes GUCA3aNES (eotwlas durana este semeste
ckitrie cn rongbom astinhirns o on fa entciad SIVA S A S % han atenda 87 solatudes que comasponaén af 100% quedando en vamie ef 0%
. restante, que oquale a 660 (0] P QR S D, hace parts %9 este mfome y que dusira de manera detatada, esta
- s sk y — s I curarde 1a wgenaa 2022 se reaizaron 4 nlormes 38 PORS 0on penodcas inmestral s o 7 Chs haichoa 3 cxo G000
swocomponente 2 32 aczzs0 2 rhrvacn A0 rospuestas 3 1as sohcnudes o acceso 3 e atencieron de manera opantuna 13 petcanes tectdas per a enddad i
[nformacin puthca st
Linaamentos de: Transpatencia De acuerdo a a informacon anencr s evdenGa que 8 mas oon Mayor recepoon 32 P QR S D durarte este
s B segun 28 223PQRSD del ot
roctrtas. sogudo del mes de agosto con 21 POR SOy sor o af mes de nowerrbres con 14P QRS0
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R 2 ctona L wgaon Ala
” Tremeseal s 100%
= beperbpcs e decompoon  [Gesten Junaca 1210Cha N0 SE Benen INOMes 0 CHNUTGES PO COMUPaCA g »
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sctuaizade hips fawa o 3805
subcomponente 3 )
Flabaracan ins Instrimantas
o0 Gostion 32 1 Infermacion
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Firma Cumptimiento componente § 7%




No.

wu p WN

Componente
Gestidn del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de tramites
Rendicion de Cuentas
Atencion al Ciudadano
Transparenciay Acceso a la Informacion
Cumplimiento Total Matriz 5 componentes

% Cumplimiento
100%
100%
100%
95%
97%
98%

Cumplimiento PAAC 2022

Transparencia y Acceso a la Informacién
Atencidn al Ciudadano

Rendicion de Cuentas

Racionalizacion de trdmites

Gestion del Riesgo de Corrupcion

92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%101%

1 2 3 4 5
estion del . - ol i
g ,St dnde Racionalizacién  Rendicién de Atencién al Transparencla y
Riesgo de - > Acceso a la
o2 de trdmites Cuentas Ciudadano iy
Corrupcion Informacidn

3 Seriesl 100% 100% 100% 95% 97%



