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Cordial saludo,

El Programa de transparencia y ética publica hace parte del Modelo Integrado de planeacion y
Gestiéon MIPG, en la dimensién Direccionamiento estratégico y Politica de planeacion
institucional, lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley
1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir actos de corrupcién. A la Oficina de Control
Interno le corresponde la verificacion de la elaboracién, publicacion y el seguimiento al
cumplimiento de las acciones por cada componente, la cual debe realizarse (tres) 3 veces al
afio, con corte al 30 de abril , 30 de agosto y 30 de diciembre respectivamente.

Por lo anterior se presenta el segundo informe de avance de las acciones establecidas en el
Programa de transparencia y ética publica con corte 30 de agosto de la vigencia 2025, el cual
debe ser publicado en la pagina web de SIVA en el link de Transparencia y acceso a la
informacién, Programa de transparencia y ética publica. https://siva.gov.co/control-interno/#174-
534-seguimiento-plan-anticorrupcion vigencia 2025.
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Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - 2025

ANEXO 1: A de pr , gestiony racion del riesgo
Fecha de Fecha de PORCENLAE
Subcomponente ltem Actividades Meta o producto Responsable 4 SEGUIMIENTO 1l CORTE 30 DE ABRIL DE 2025 DE OBSERVACION CONTROL INTERNO
Inicio Terminacién
CUMPLIMIENT
En el seguimiento realizado a la poliica de administracion de riesgos se
observé que fue actualizada Resolucion No. 033 del 4 de Agosto de
Divulgar la polfica de Gestién del Riesgo en |Publicacion en ol microsiio de fransparencia Se evidencia la Resolucion N° 033 del 4 de abril e 2022 por 2022) "Por medio de la cual se actuaiiza y reglamenta la Polilica de
e s et e P ) medio de la cual se actualiza la polilica de administracion del Administracién de Riesgos y Disefio de Confroles en la Enfidad,
Subcomponente 1 Poliica de ¢ P Y aceeso o . ) ) fiesgo teniendo en cuenta la Guia para la adminisiracion del acogiendo parcidimente la Guia para la Administracion del Riesgo y el
gl : 1.1 [informacién; ol igual que fa 1 Vy/o \ de riesgos Gerencia 1/02/2025 30/11/2025  |™ neo ! 100% ©09 ! )
Administracion del Riesgo ! < ‘ on v/ fiesgo y el disefio de confroles en entidades publicas del DAFP, Disefio de Controles, de acuerdo con las necesidades y dindmica de la
con los funcionarios de la administracion que | con los funcionarios 0 > ’ "
e roles on matona d6 riesgo: version 5 del 2020. publicado en el link entidad, publicada en el link hitps://siva.gov.co/sisiema-de-
hitps://siva.gov.co/sistema-de-gestion/ #250-259-gesfion-del-iesg gesfion/#250-259-gesfion-del-iesgo
Se evidencia en el siguiente link Plan Anficomupcion donde se
ralizo el proceso de construccion parficipativa del PETP
Comunicar a fraves de circular el PTEP 2025, | . ) hitps://siva.gov.Co/plan-de-anficomupcion/ donde se pone a ’ . ) ) )
i ” 2925 |Enviar circular dando los ineamientos pora la disposicion del documento preliminar y la encuesta de Se evidencia en el siguiente link Plan Anficomupcion donde se ralizo el
haciendo énfasis en la revision y tratamiento | =" A " ) osieion ! Jente ink Fla >
21 ! ) gestion alos riesgos de cormupcion por cada Gerencia 1/02/2025 28/02/2025  |parficipacion para la construccion del programa de 100% proceso de construccion paricipativa del PETP hitps://siva.gov.co/plan-
que cada Secrefaria debe realizar a los ! o
ergos do comupditn Secrefaria de Despacho fransparencia de-anficomupcion/
Subcomponente 2 flesgos hitps://forms.office.com/pages/respor aspxaid=LCTW5h
Actualizacién del mapa de WP_UewHMKLHONXRSIgosdeNCINvO0gC7BONZIUQZVHVDIYVICS
riesgos de cormupcion FEWUEGINTFVMVhBRFewMC4uBorigin=iprLink&route=shorturl
Revisary actualizar el mapa de riesgos de Actualmente la mafriz de seguimiento a corte de Abril de 2025
comupcién de conformidad a los Mapas de riesgos, actualizados de ser cuenta con 51 riesgos identificados, de los cudles 28 a riesgos se evidencia los mapas de fiesgos acfualizados en la vigencia 2025
2.2 |ineamientos del DAFP, y registrar su empneme Drgm‘da oo Gerencia 2/02/2025 30/11/2025 | SIEHAEON D ”gs s o Comoneiomy 10 do soguided di P 100% publicados en el link
tratamiento en el Sistema Isolucion porlos  |° P P m'ofmac‘é‘ 9 peiony 9 hitps://siva.gov.co/sistema-de-gesfion/#250-1007-2025-1753300704
asignados en cada dependencia
Se evidencia en el siguiente link Plan Anficomupcion donde se Se evidencia en el siguiente link Plan Anficormupcion donde se ralizo el
ralizo el proceso de consiruccién participativa del PETP ! ‘ )
. oF ' proceso de construccién participativa del PETP. hitps://siva.gov.co/plan]
Publicar encuesta en pdgina web, para hitps://siva.gov.co/plan-de-anficorupcion/ donde se pone a - el P
e . ; - lioié ¢ de-anficomupcion/ donde se pone a disposicion del documento
recibir las diferentes sugerencias de la Consolidar , la informacién aportada por la disposicion del documento preliminar y la encuesta de ! one o o i
" ¢ ! ) osicion " preliminar y la encuesta de parficipacion parala construccion del
3,1 [comunidad relacionadas con los ajustes y/o |comunidad  y realizar los cjustes perfinentes Gerencia 1/12/2023 25/01/2025  |paricipacion para la construccién del programa de 100% il i
modificaciones que se deben realizar al al PTEP 2025 fransparencia progr ansp -
PTEP 2025 hitps:/ /forms.office.com/pages/respor aspXEid=LCTWSh hitps://forms.office.com/pages/responsepage.aspeid=LC7WShWP_Uew
WP Ve ELHOM RSN e GOgC TN AV HVDIYVINCS HIMKLHOReigosdleNCINVO0GC7BONZIUGEVHY DIYVinCSFEWUEGINTFYM
=% Y VhBRFcwMC4ugorigin=iprLink&route=shorturl
Subcomponente 3 Consulfay FEWUEGINTFV MV hBRFcwMC4uBorigin=iprLink&route=shorturl
Divulgacion
Publicar el PTEP, (mapa de riesgos de PTEP definitvo publicado con sus diferentes Se encuentra publicado en el link de Planes Insfitucionales >Plan se encuentra publicado en el link de Planes Insfitucionales >Plan
3.2 |cormupcién definitivo) en la pagina web , en [componentes (Mapa de Riesgos de Gerencia 25/01/2025 | 31/01/2025 Anficorupcion y Atencién al ciudadano >2025 100% Anticormupcion y Atencién al ciudadano >2025
el micro sifio fransparencia corupcion) ahttps://siva.gov.co/planes-nstitucionales/ #244-928-2025 ahttps://siva.gov.co/planesinstitucionales/ #244-928-2025
matiiz de seguimiento a corte de 30 DE agosto de 2025 cuenta
con 51 riesgos identificados, de los cudles 28 a riesgos de
gestion, 13 ariesgos de comupcion y 10 de seguridad de la
informacién distiibuidos como el cuadio anterior.
Revision timestral ol cumplimiento Informe fimesiral de seguimiento por cada Observamos que de las ciento veinte seis (126) acciones Se evidencia oficio de fecha . mayo 22 de 2029
el Yo secretaria de Despacho y/o oficina de la . d . Oficio N° 028 de 2025 informe de seguimiento a la efectivbidad de los
4,1 [efectividad de los confroles, establecidos en|***'%! ¢ Gerencia 1/02/2025 | 30/11/2025 |establecidas en todos los planes de manejo de fiesgos de los 60% ! ’
" revision del cumplimiento y efectividad de los ’ controles y cumplimiento del plan de accion de los riesgos
los fiesgos de cormupcion mapas de riesgos de los procesos se encuentran en Curso en su niroles ¥
controles. ¢ " ; file:///C:/Users/LENOV O/Downloads/OCI-028-2025.pdlf
porcentaje proyectado, 1l érea de Planeacién apoyd y
acompand a los 13 procesos, durante en el proceso de
actualizacién y seguimiento @ los mapas de riesgos con el
propésito de fortalecer la administracion adecuada de los
mismos
Subcomponente 4 Monitoreo o
revision
Informar oportunamente cada proceso y
Implementar planes de mejoramiento, en | 1ntemo, la materializacion de riesgos No se ha realizado plan de mejoramiento porque no se han No se ha redlizado plan de mejoramiento porque no se han
42 [caso de materializacion de riesgos de : Gerencia 1/02/2025 | 30/11/2025 o redlize ' N/A f !
cormupcion para elaborar el respectivo Pian de materializado fiesgos de cormupcion materializado riesgos de comupcion
mejoramiento
) ) No se ha realizado la socidlizacionante en el comité de control
Socializar ol comité coordinador de confrol intemo . Dado que esta programada para el 18 de septiembre
4.3 |inferno, la gesfién realizada sobre los riesgos | Socializacién con el Comité ControlIntemo | 1/02/2025 | 30/11/2025 mo . a prog! P (o . 50% No se ha realizado
Je Los informes ya fueron enfregadios a gerencia ., los cudles deben
de corupcion ! ! q
ser publicados en la pagina de la entidad.
se han desarroliado los auditoria infemas de gestion de talento Se han desarmollado las audiforia infemnas de gesfion de falenfo humana,
subcomponente § Seguiiento | 5,1 |Reelorla auditoria a os resgos do Audiforias Confrolinfemo |  1/02/2025 | 30/11/2025 |humana. gestion administraiva para el mes de sepfiembre se . gestion adminisirafiva para el mes de sepiiembre se encuentra
cormupcion (tercera linea de defensa) encuentra programada las audioria de infraestructura programada los audioria de infraestructura, operaciones y gesfion
operaciones y gestion financiera financiera
nente 1 81%

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION CUANDO SE
MATERIALICE

1. Reportar y evaluar el impacto del riesgo materializado dentro de los tres dias siguientes a la Unidad de transparencia , Control Interno- cuando sea el caso.
2. Elaborar el plan de mejoramiento para la gestién de riesgos materializados

3. Ejecutar el plan de mejoramiento
4. y asesoria del riesgo

de alto impacto:



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://siva.gov.co/plan-de-anticorrupcion/
https://siva.gov.co/plan-de-anticorrupcion/
https://siva.gov.co/plan-de-anticorrupcion/
https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-1007-2025-1753300704
https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-1007-2025-1753300704
https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-1007-2025-1753300704
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMkLHOhxR6lgosdeNclNvO0gC7BOnZtUQzVHVDlYVjhCSFEwUEdINTFVMVhBRFcwMC4u&origin=lprLink&route=shorturl

C VA

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - 2025

ANEXO 3: Participacion Ciudadana

PORCENTAJE
Subcomponente item Actividades Meta o producto Responsable Felf"i‘:i:e T::;:i::gzn SEGUIMIENTO [l CORTE 30 DE ABRIL DE 2025 OBSERVACION CONTROL INTERNO
CUMPLIMIENTO
Realizar una reunién cada cuatrimesire, enfre
las dreas de servicio al ciudadano y la alta 3 Reuniones con la alta se realizo reunion de comité institucional de gestion y se evidencia actas de comité de gestion
Al direccion, para socializar actividades direccion y éreas de servicio al Gerencia 1/03/2025 31/12/2025 desempefio para revisar los resultados de FURAG y las 30% desempono 9 Y
ejecutadas y de busqueda de iniciativas, para civdadano actividades a realizar para mejorar la atencion al ciudadano P
optimizacion de servicio al ciudadano
En el primer frimestre evaluado se recibieron ochenta (80)
solicitudes ciudadanas recibidas durante este trimestre en la
Subcomponente 1: Estructura entidad SIVA S.AS, de las cuales se encuentran atendidas
administrativa y direccionamiento setenta y ocho (78) peticiones ciudadanas, es decir, el 97%,
estrategico Elaborar informes frimestrales de los PQRSD, se encuentran dos (2) PQRSD con el 3% sin respuesta o en . . . .
presentados por la ciudadania y enviarlos a los tramite dentro de los términos establecidos en la Ley. En el e evndencnse\los :;;oer:nessedinszgt;\rﬂzrs\:;a la PQRSD
1.2 |lideres de las dependencias, para facilitar toma 4 informes trimestrales Gerencia 1/04/2025 31/12/2025 segundo frimestre evaluado se recibieron veintinueve (29) 50% hitps://siva. c?/ co/cyonrrg:)\—mv‘emo/#W74'985—2025—
de decisiones y el desarrollo de la oportunidad solicitudes ciudadanas en la entidad SIVA S.AS., de las cuales ps: -gov- 1746539580
de mejora veintiocho (28), equivalentes al 96,55%, fueron atendidas
oportunamente. Una (1) solicitud, correspondiente al 3,45%, se
encuentra sin respuesta o en framite denfro de los términos
establecidos en la ley.https://siva.gov.co/control-interno/#174-
985-2025-1746539580
Socializar y difundir, fodos los elementos Jornadas de Induccion Se redlizé induccioén y reinduccion para los funcionarios y se eidencia los registros de a jornada de induccion
2.1 dlspuestos, para el servicio al reinduccion, donde se difundan|  Gerencia 1/03/2025 312025 | Sopiratistas de SIVASAS, para el dia miércoles 09 de abril de 100% reinduccion el G ? de Gbr con 06 fomas
" | ciudadano(protocolos) a los funcionarios en las y . 2025 a las 8:00 am en las instalaciones con varios temas entre
los protocolos vigentes desarrollados
inducciones y en las reinducciones P o es0s Gestion de PQRSD
. £ Sistema de Informacién . .
Fortalecer las herramientas tecnolégicas que " ’ : ) se cuenta con herramientas tecnologicas como App
2.2 | soportan los diferentes canales de atencién al | , montenido y forfalecidoy la Gerencia 15/02/2025 31/12/2025 se cuenta con heramientas fecnologicas como App de 0% de tarjetas, whasp de operaciones, inea de
g ! APP para realizar los framites en tarjetas, whasp de operaciones, inea de matildelina ’ ° ob g
ciudadano linea matildelina
VA SAS CUENTG CON UNG VENTaniia Unica ae arencion af
civdadano para registrar las solicitudes de informacion,
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, consultas,
derechos de peticion y denuncias por actos de corrupcion,
Subcomponente 2: Forfalecimiento de ubicada en la Calle 78 #38-50 de la ciudad de Valledupar, asi
55 canales‘de T como una seccion en la pdgina web de la entidad con el fin
de que toda la comunidad pueda enviar sus solicitudes sin PR
necesidad de acercarse a la oficina fisica Se evidencia que el canal mas utilizado por los
) ) - https://siva.gov.co/parsd/ ciudadanos para la radicacion de sus P.Q.R.S. fue el
Reallizar 1 diagnéstico de correo electrénico, con un total de 22 registros (8 en
necesaros pora s dierentes Para alender fodas as PGRSD nferpuesias of VA SAS dispuso reterondia sostaics o medios aigtos
- o - P ! el correo de ventanilaunica@siva.gov.co ademds de los preferen: o I
Optimizar la atencion telefénica dependencias y tomar las Gerencia 1/04/2025 31/12/2025 L " y 50% asincrénicos. En segundo lugar, se encuentra el
i . canales de comunicacion antes descrifos, mecanismo que P et
acciones correspondientes N N o canal de la pagina web institucional, con 7
i 2o fue socializado en las redes sociales y en la pagina web de la P :
para optimizar la atencion al entidad solicitudes en fotal (1 en abrily 3 tanfo en mayo
usuario ) como en junio), consolidandose como un canal
PQRSD - SIVA https://siva.gov.co/parsd/ f;”:‘}z‘rm:;‘:;”" pora la recepcion de
Link PQRSD - SIVA hitps://siva.gov.co/parsd/ 9 :
Asistente virtual Matildelina 3143034175
Lineas de servicio a la ciudadania: +57 (605) 5726613 ; +57 (605)
5898302
Linea anticorrupcién: +57 (605) 5898302
Correo: ventanillaunica@siva.gov.co
23 SDE e o o i e s e i
Adelantar procesos de capacitacion a
servidores de la administracion, que permitan Dos jormadas de capacitacién, Se redlizé induccion y reinduccion para los funcionarios y se eidencia los registros de a jornada de induccion
incrementar las competencias en temas N . contratistas de . para el dia miércoles e abril de ! Ny .
; for | fencias en i on tomos relacionados conel | Gerencia 1/03/2025 311122025 frafisias de SIVA SAS | dia miércoles 09 de abri d so% reinduecion ol 66 9 de albri con os fems !
relacionados con servicio al ciudadano en el servicio ala ciudadania 2025 a'las 8:00 am en las instalaciones con varios femas entre desarrolados
marco de la politica publica de atencién al esos Gestion de PQRSD
civdadano
Subcomponente 3: Talento humano 31
Se redlizé induccioén y reinduccion para los funcionarios y se eidencia los registros de la jornada de induccion
Fortalecer la cultura de servicio al interior de la |Dos Campanas de Gerencia 1/03/2025 31/12/2025 contratistas de SIVA SAS, para el dia miércoles 09 de abril de 50% reinduccion el dic:g9 de abril cJon los temas Y
entidad sensibilizacion 2025 a'las 8:00 am en las instalaciones con varios femas entre N
o desarrollados
esos Gestidon de PQRSD
3.2
En el primer trimestre evaluado se recibieron ochenta (80)
solicitudes ciudadanas recibidas durante este trimestre en la
enfidad SIVA S.AS, de las cuales se encuentran atendidas
setenta'y ocho (78) peticiones ciudadanas, es decir, el 97%,
Presentar Informe semestral, acerca de los se encuentran dos (2) PQRSD con el 3% sin respuesta o en se evidencia los informes de seguimiento @ la PQRSD
SO 48 Nemstie oficios recibidos por parte de las veedurias frémite dentro de los términos establecidos en la Ley. En el del primer y sequndo frimesire 9
P N Y 4,1 |ciudadanas, con los datos principales, y las Dos informes semestrales Gerencia 1/07/2025 31/12/2025 segundo trimestre evaluado se recibieron veintinueve (29) 50% P Ysed

procedimental

acciones ejecutadas de acuerdo a las
recomendaciones recibidas

solicitudes ciudadanas en la entidad SIVA S.AS., de las cuales
veintiocho (28), equivalentes al 96,55%, fueron atendidas
oportunamente. Una (1) solicitud, correspondiente al 3,45%, se
encuentra sin respuesta o en trémite dentro de los términos
establecidos en la ley.https://siva.gov.co/controlinterno/#174-
985-2025-1746539580

https://siva.gov.co/controkinterno/#174-985-2025-
1746539580

Cumplimiento componente 2

54%
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ANEXO 4: Transparencia

| Subcomponente | item Actividades Meta o producto Responsable "’I‘,":';:e Eechialce) SEGUIMIENTO Il CORTE 30 DE ABRIL DE 2025 'gj:f:l'm:::’; OBSERVACION CONTROL INTERNO
se realizo Informe de seguimiento a laley de transparencia y acceso ala informacion publica
corle de 30 de mayo de 2025 Veificacion de la informacion publicada en la seccion Indice de
Gestionar Ia actualizacién de lo pgina web Se realiza la revision del Ink de fransparencia y acceso a la informacién Transparencia y Acceso a la informacién del Portal web de la Entidad, y la Matriz de indice de
11 | aoestionar 1o actualzacion delapaginawes: | vericor el cumpimiento de losineamientos | o o 270172025 31/01/2025 donde se actualizo los link de plagacion, informacion de la enfidad, 0% Transparenciay Acceso a la Informacién (ITA). a fin de realizar el seguimiento al cumplimiento de
i de laresolucion 1519 de 2020 , normativa https://siva.gov. o la Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién Pdblica con corte, con corte a 30 de mayo de
1519 de 2020 del Ministerio de las TIC . .
informacion/ 2025.
hitps://siva.gov.co/conrokinferno/#174-1000-2025-1750783068
se realizo Informe de seguimiento a laley de fransparenciay acceso ala informacion publica
corte de 30 de mayo de 2025 Verificacion de la informacion publicada en la seccién indice de
; ; . Se realiza la revision del Ink de fransparencia y acceso ala informacion Transparencia y Acceso a la informacién del Portal web de la Enfidad, y la Mafriz de Indice de
. Velar por la accesibilidad de la informacién . ¢ < ! " . y !
12 | Mantener actualzadalainormaciony el | FEEBST I8 SeeTRICRR e B IOTOET | erencia 1/02/2025 3001172005 donde se acfuaiizo los link de placacion. informacion de fa entidad 0% Transparenciay Acceso ala Informacion (ITA). a fin de redlizar el sequimiento ol cumplimiento de
acceso d boton de ransperencia de o PAGING | G reimecracions ol soaens e hosccian conratacion, normativa hitps://siva.gov.co/fransparencic-y-acceso-c-ia- Ia Ley de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica con corte, con corte 30 de mayo de
informacion/ 2025.
https://siva.gov.co/control-interno/# 174-1000-2025-1750783068
Publicacién del plan Anual de Adquisiciones Se realizo la publicacion del Plan anual de adauisiciones de la vigencia N . | - e
13| tonto en el secop Il y pgina web, con sus | FUPlicor e Plan de adauisiciones de lavigencial| g oncig 3/01/2025 30/11/2025 2025 hitps://siva.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/# 164-1 66-plan-de- 100% puplicado en el ink - u o
respectivas actualizaciones en la vigencia ¥ fodas sus modificaciones adaquisiciones adguisiciones
Actualizacién defos fableros de indicadores Tableros de indicadores actualizado en . serealiozola de los indicadores de gestién de cada proceso Se realiza la revision de los indicadres de gestion en cada procesos de cada auditoria interna
1.4 | (Metas plan de accionejecucion presupuestal y e rect Gerencia 1/02/2025 31/12/2025 " " P p—— 30% p— 164-166-plan-de-.
contratacién) d
1
Lineamientos de se verifico en el informe de seguiminento a SIGEP  Se recomienda revisar la informacién registrada
Transprencia Activa por el drea administrativa en su planta de personal con corte 30 de mayo de 2025 registran hojas
de vida que han sido actudlizada, para el seguimiento de este fema se llev @ cabo la consulta
registrando un fotal de cuatro (4] servidores pUblicos activos.
« De los cuales fres (3) hojas de vida: tres (3) hojas de vida en estado actualizado.
Divulgar las declaraciones de Conficto de | PDICr &na pagina web, bofon de Conrelacién a los Confrafistas
2 e aacen fransparencia la declaracién de conflicto de Gerencia 15/01/2025 30/11/2025 se realizo la actuaiizacion del conficto de inferes del equipo directivo 70% * Una vez comparado el nimero de conralistas informado por la Oficina Juridica con el reporte
interes de los aifos funcionarios SIGEP l refleja veinfidés (22) i los cuales se encuentran
asi: se presenta una diferencia de registro frente alo reportado en el SIGEP Il la informacion
suministrada por la oficina juridica, de estos se evidencia veinitrés (23) confratistas hojas de vida
de contratistas en estado APROBADO.
« Se reitera la importancia de efectuar seguimientos periddicos por parte de Gesfién Confractual,
enlo relacionado con la coherencia que debe exisfr enire la informacién reportada en SIGEP Il y
la registrada fisicamente en los expedientes contractuales
;‘g::g‘di‘)’ oD e o ae “C";u’:g: ©° | Actualiacin del tablero, con todas las obras Blconirao d obra eport un pogeSo fico del98% y una efecucion
lizar: ‘ES'GdO del proceso confractual en materia de inversién, con los del 67,89 %. La finalizacion de las
34 V‘S""b'z el canot o ok datos que permitana a la comunidad, Gerencia 1/02/2025 30/12/2025  |para el 5 de julio de 2025. Actualmente, el proyecto se encuemvc en fase de 50% el proceso de infraestructura envio avance de las acciones realizadas para terminar el contrato
nombre del contratista y supervisor, valor, identificar las obras de su interes al igual que las recepcion definitiva, etapa previa al inicio del procedimiento de
registro fotografico(antes y despues) fecha de | orciones reaiizadas por la Alcaldia. liquidacién confractual
inicio y terminacion
Mantener en funcionamiento lalinea Recibir y direccionar a los organismos de
4.4 |telefonica 01800 para recibir denuncias por  |control hechos de corrupcion que la Gerencia 1/02/2025 30/11/2025  [Linea anticomupcion: +57 (605) 5898302 100% Linea anficomupcion: +57 (605) 5898302
hechos de cormupcion comunidad pueda denunciar
en la pagina web en el link Instrumentos de gestién de la informacién
hitps://siva.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-larinformacion/ se encuenta se evidencia el ink link Instrumentos de gestion de la informacion hitps://siva.gov.co/instumentos-
publicado los respectivos instumentos: de-gestion-de-la-nformacion/ s encuenta publicado los respectivos insrumentos:
Subcomponente 3: Regisiro de Activos de Informacion
Eloboracion de los Regisiro de inventarios de activos de Registro de Activos de Informacion indice de informacién clasificada y reservada
insiumentosde | 31 | ‘:::ﬁ‘;’cieé'neg';"f;“‘;:gs”'“”" deactivosde ;i macion actudlizado en el botén Gerencia 2/02/2025 30/04/2025  |Indice de informacién clasificada y reservada 100% Esquema de Publicacion
Gesfion dela fransparencia de la pagina web dela enfidad, Esquema de Publicacisn Programa gesfion documental
Informacion Programa gestion documental Tablas de retenciéon documental
Tablas de refencion documental Regisiro de Publicaciones
Registro de Publicaciones Ofros instrumentos y documentos de la gesfién archivistica
Ofros instrumentos y documentos de la gestién archivistica
. Por medio de encuesta virtual, solicitar a la siba Cue.mc conun mcn.uc\ de framites gcﬁuullzcdc
o Zzgg:gj;g"‘j"z‘:&'gﬂfi:;%’g;f%ﬁ;!?esg 19| comunidad, evaluor 1os fiempos de respuesta, Gerencia 1/07/2025 307112025 Z:;fj#g:;ﬂf\;gf{gﬁgej'v'°°°5/ GUIADE OTROS PROCEDIMIENTOS 100% se debe realizar Ia revisién de los tramites y OPA g ejecuta SIVA para determinar los cambios  ajustes
la accesibilidad ala pagina web, y el manejo i realizados
comunidad y los grupos diferenciales de los grupos diferenciales. TRAMITES e
n el primer frimesre evaluado se recibieron ochenta (80) solicitudes
Subcomponente 4 : ciudadanas recibidas durante este frimestre en la entidad SIVAS.AS, de las
Criterio Diferencial de cuales se encuentran atendidas sefenta y ocho (78) peficiones
accesibilidad civdadanas, es decir, €l 97%, se encuentran dos (2) PQRSD con el 3% sin
Analizar del fotal de requerimientos recibidos, el | Informe de- seguimiento a las solcitudes que se respuesta o en framite dentro de los férminos establecidos en la Ley. En el doncia s informes d seauimiento a1 PORSD. del pimer y seaundo Himesi
42 | tiempo de respuestay las que se les negd el | les nego el acceso a la informacion y adoptar | Gerencia 1/02/2025 30/11/2025  |segundo timestre evaluado se recibieron veintinueve (29) solicitudes 50% se evidencia los informes de seguimiento ala el primer y segundo trimestre

acceso ala informacién publica.

medidas preventivas

ciudadanas en la enfidad SIVA S.AS., de las cuales veintiocho (28).
equivalentes al 96,55% fueron atendidas oportunamente. Una (1) solicitud,
corespondiente al 3,45%, se encuentra sin respuesta o en frémite dentro de
Ios términos enlaley.https://siva.gov. Hintemo/#174-
985-2025-1746539580

https://siva.gov.co/control-interno/#174-985-2025-1746539580
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-
— ANEXO 5: Rendicién de Cuentas
Subcomponente tiem Actividades Meta o producto Responsable recheide Fechade | x5 IMIENTO Il CORTE 30 DE ABRIL DE 2025 EORCENIAIEIDE OBSERVACION CONTROL INTERNO
Inicio CUMPLIMIENTO
Se realizo reunion com el equipo Acta de fecha 14 de abril de 2025 paral
la conformacién de equipo Lider de rendicién de cuentas vigencia
2024, donde se identificaron los actores y grupos de valor que se
invitaran y que deben participar de la audiencia publica: Se evidencia Acta de fecha 14 de abril de 2025 para la
conformacion de equipo Lider de rendicién de cuentas
Grupos de VGIOY que deben asistir a la Audiencia piblica vigencia 2024, donde se identificaron los actores y grupos
Ciudadar de valor que se invitaran y que deben participar de la
Orgommz:\onss sociales audiencia publica
Planear la audiencia de [Definir cada una de las Veedurias ciudadanas fecha 14 de abril de 2025 liderada por la Gerencia y el
rendicion de cuentas, etapas y establecer los Entes de control - Contrataria municipal, Personeria Municipal lequipo de comunicaciones, se definieron las fases de
dando cumplimiento a  |entregables y Veedurias ciudadanas aprestamiento y disefio a la audiencia Publica de
L 31/01/2025 30/12/2025 ; 100% 7 o .
todas las etapas de responsables Gerencia 017 12/ Secretaria de fransito municipal deparlamental Rendicién de Cuentas, responsabilidad de informacion de
conformidad a la norma |.(cronograma, formatos, Operador MOVIVALLE la gestién, convocatoria, contenido de la infervencién.
y guias del DAFP publicaciones) Gremios / empresarios delas . andlisis e
Universidades las propuestas, respuestas a las infervenciones, confenido
Presidentes de Juntas de accion comunal de la audiencia pUblica, orden del dia, y cierre de la
Alcaldia audiencia, como se evidencia en el acta cargada en el
Concejo Municipal link de rendiicion de cuentas https://siva.gov.co/rendicion-
Victimas del Conflicto de-cuentas/#232-991-vigencia-2024
Poblacién con discapacidad
Nifios, nifas y adolescentes
Juventud
. £n este proceso, SIVA present6 avances y los resulfados de la gestion
: Informe de gestién por ¢ ! gdos de ¢ !
Brindoar los ineamientos [7(2% 94° 911 PO comespondiente a la vigencia 2024 del Plan Estratégico institucional:
y solicitor informe de o
gestion por cada témninos  tiempos . cesnon operativa se evidenciala publicacion del informe de gestion de la
12 solcitaos Logros mos Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 100% ) lica )
proceso de la n de infi vigencia 2024 hitps://siva.gov.cofinformes-de-gestion/
i6 finar
. It
Subcomponente 1: municipal impactod i baao « Gestion juridica
T + Los proyectos q vienen
resultados de la
gestion con caiidad y Informe Consolidadoy Se publicé el informe de Gestion cortespondiente a la vigencia 2024, en
[ la pagina web de la entidad hitpsi//siva.gov.co/informes-de-gestion/
el Consolidarinforme de | publicado deniro de los esto con el propésito de garantizar que los ciudadanos interesados se evidencia la publicacion del informe de gestion de la
comprensible 13 |gestion para su términos /boton Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 prop ) or g ° 100% publ 9
- agina pudiesen preparar su participacién con tiempo suficiente. Ademds, se vigencia 2024 https://siva.gov.co/informes-de-gestion/
N P fapag promovié su consulta  través de los canales institucionales de la
web -
entidad.
TG ol evento
e roalzo 6l ervio da 1a muitacién oficial ol acto de rendicion de
cuentas mediante grupos de WhatsApp dirigidos a periodistas y mediios
de comunicacién locales, logrando una oportuna sociaiizacién d
evento con antelaciér
£ Sistema Infegrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS promociond
de forma masiva y a fravés de las Redes Sociales Instifucionales y ofros
medios audiovisuales la invitacién a parficipar de la rendicién de
cuentas institucional de la Vigencia 2024
Parala difusién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas entre
Productos 1o Pt
e o ivos sobre ol la comunidad y los grupos de interés de SIVA SAS se utiizaron las
" diferentes redes sociales como, Facebook, Twitter e Instagram de o
productos cumplimiento de mefas s oo o se evidencia informe de comunicaciones sobre la
14 |comunicativos y logros estrategicos de Gerencia 31/01/2025 3071212025 | o 'm‘:in g v 100% socializacio y difucion de la audiencia publica de
relacionados conlos  [la administracion P . . . . rendicion de cjuentas
” ; Durante el mes junio de 2025 se dio inicio a la publicacién periédica de
resulfados de lo gesfién | municipal - Redes 2 ,
« diferentes contenidos gréficos y audiovisuales disenados desde la
socidles y pagina web ! 1dos ¢ ise ’
oficina de comunicaciones en los cuales se socializaba a la comunidad
el diala hora y la fecha de la audiencia publica, asi como contenidos
dinémicos sobre la sjecucién de cada uno de los programas que hacen
parte del Plan de Accién e informacien sobre lo que es una rendicion de
cuentas y para que se hace.
REDES SOCIALES
Facebook: Sistema Infegrado de Transporte PUblico de Valledupar -
SIVA SAS
Twitter: @SETPCValledupar
yentega de en1as6de SVA
SAS:
Inscripciones de asistencia y/o presentacion de
se dispuso del canal de preguntas virtual Inscripciones de asistencia y/o inquietudes sobre el informe de gesfién 2024: Consuita del
presentacion de inquietudes sobre el informe: hitps://siva.gov.cofinformes-de-gestion
Coocar buzones en informe de gestion 2024; A fravés de la pagina web de la enfidad, en el link de
Intervencién de o La presentacion de inquietudes serd a fravés de la pégina web de o Atencién Ciudadana, las mismas se recibirén méximo
partes estrategicas de > !
comunidad frente ol [PTESSS0E 8 entidiad, en el link d hasta el 8 hasta el 18 de junio de 2025, a fravés del coreo
informe publicado ieigtierivs Atencién Ciudadana, las mismas se recibirdn méximo hasta el 18 de electronico: ventanilaunica@siva.gov.co
21 |medionte preguntas, [0 €O o1 ee: Gerencia 31/01/2025 30/12/2025  junio de 2025, 0 @ 100% Inscripciones y enfrega de inquietudes en la sede SIVA
sobre la gestion P D“‘cmee s través del correo electrénico: ventanillaunica@siva.gov.co SAS:
rediizada porla e Inscripciones y entrega de inquiefudes en la sede SIVA S.AS Recepcién de Inquietudes: Se recibirén enre el 5 de junio
6n e Recepcion de Inquiefudes: Se recibirdn entre el 5 de junio al 18 de junio al 18 de junio de 2025 en la sede de SIVA SAS ubicada en
5 de 2025 enla sede la Calle 78 #38-50 de lunes a viemes de 800 a.m. o 12:00
de SIVA SAS ubicada enla Calle 78 #38-50 de lunes a viemes de 800 om.
am. 01200 El dia e la audiencia: La audiencia publica de Rendicién
de Cuentas se desarmollaré de manera presencial y virtual
on el in de legar @ la mayor audiencia posible
Subcompnente 2: Generalidades de la Rendicién de Cuentas
Didlogo de doble via Fecha y Lugar de Realizacién: Ei Sistema Infegrado de Transporte de
B CuEEE Valledupar SIVA SAS, llevé @ cabo el evento de Audiencia Piblica de
@ Rendicién de cuentas, el dia Fecha: Jueves 19 de junio de 2025 Hora:
9:00 6.m. Lugor: Casa de la Cultura de Valledupar y fransmision via
sireaming, heramienta que le permite  la comunidad conectarse por se presento informe de rendicion de cuentas sobre Cada
Realizar audiencia
Eecuc } ol o Conformar s diferentes plataformas como son: redes sociales insfitucionales, o do s elopos e o endicion de cuenias
22 [ e e e Gerencia 31/01/2025 30/12/2025  |pagina Web, y canal de YouTube. Banner de inscripcion en el portal 100% publicaciénsocializacion y eje
e 'web “Audiencia Publica de REHG\CIOH de CUEH'GS publicado en el link https://siva.gov.co/control m?emc/#\ 74-1006-2024-
evidencios /
hitps:/sivo.gov. 1752838261
Alcance de la rendicién de Cuentas: En este proceso, SIVA SAS presenté
avances y resultados de la gestién comespondiente a la vigencia 2024
del Plan Estratégico y el proyecto SEPTC.
SemeraryTeanzar
espacios de didlogo con
la ciudadonia
Espacios de diclogo
(diferentes a la o o
23 |Audiencia Publical, en [9er= e <O Gerencia 31/01/2025 30/12/2025  |se encuentran en proceso de revsion 30% se encuentran en proceso de revsion
el morco de la
municipio
estrategia permanente
de Rend\cvon de
Programar estrategia,
para dar aconocer a la
ciudadania toda la se encuentra publicada en el link de rendiciondede
oferta insitucional y los se encuenira publicada en el link de rendiciondeds cuentas cuentas hps: //5iva.gov.co/downioad/s9) vigencia-
31 Ejecular Esfrategia Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 .gov. 100%
diferentes avance en ndicion-de-cu ncio-
f rendicion-de-cuentas vigencia-2025.pdf
Subcomponente 3: las metas estrategicas 2025 pdr
Incentivos para de la administracion
mofivar la cultura de municipol
larendicion|y Gestionar Capacitacion |1 capacitacion o
e e a a funcionarios y grupos |funcionarios, servidores
de valor de la publicos y veedores en
32 |comunidad entemas |temas relacionados Gerencia 31/01/2025 3071272005 |5@ redlizo la capacitacion ol equipo sobre el manual de rendicion de 100% 1o evidencia capacitacion sobre atencién de PGRSD
relacionados con con fransparencia, cuentas.efapas y su ejecucion
rendicién de cuentas y/o|rendicién de cuentas
participacién vio participacion
ciudadana
se dispuso en la pagina web la encuesta de safisfaccion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas y se realizo el informe del
resultado de las encuestas  En total se conté con una muestra de N=96
personas qQu alos esfratos |
gremios, organismos de control, veeduria ciudadana, ideres se evidencia encuesta de safisiaccion de la audiencia
Realizr encuestade | Encuesta disefiaday . orge nog . ofros). publica de rendicion de cuentas y se realizo el informe del
41 evaluacion de la aplicada en la Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 idamente, se sla através de o 100% resulfado de los encuestas
Audiencia Publica audiencia publica. recopilacion de informacién obtenida de manera directa. Dicha fihttps://siva.gov.co/control-intemoy/#174-1006-2024-
informacién se recopild a fravés de encuestas llevadas @ cabo de forma 1752838261
virtual y presencial.
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/ENCUESTA-DE-EV ALUACION-DE-LA-
AUDIENCIA-PUBLICA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-
2024%20(2).palf
Subcomponente 4: n el primer fimestre evaluado se recibieron ochenta (80)
i licit it iDi 1t te fr tr
ElysEy £n el primer fimestre evaluado se recibieron ochenta (80] solicitudes e oS ocibidas duronte este imestie en
retroalimentacion ala ciudadanas recibidas durante este frimesire en la entidad SIVA S.AS, de g 3 ©
fion insfitucionol ! atendidas setentay ocho (78) peficiones ciudadanas, es
gesl las cuales se encuentran afendidas setenta y ocho (78) peficiones
Verificar que se de i " ) decir, €1 97%, se encuentran dos (2) PARSD con el 3% sin
ciudadanas, es decir, el 97%, se encuentran dos (2) PQRSD con el 3% sin e :
respuesta a las PQRSD | Dar respuesta a todos ° : ! respuesta o en framite dentro de los féminos establecidos
respuesta o en frdmite deniro de los téminos establecidos en la Ley. En
presentadas por la l0s PQRSD, recibidias en ° o . enla Ley. En el segundo timestre evaluado se recibieron
42 Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 el segundo trimestre evaluado se recibieron veinfinueve (29) solicitudes 0% A ‘ ”
comunidad enla o audiencia de ! | veinfinueve (29) solicitudes ciudadanos en la enfidad
) ° ciudadanas en la enfidad SIVA SAS. de las cuales veinfiocho (28) !
audiencia publica de  |rendicién de cuentas ! : SIVA S.A.5., de las cuales veintiocho (28), equivalentes al
¢ equivalentes al 96,55% fueron atendidas oportunamente. Una (1)
rendicién de cuentas 96,55%, fueron atendidas oportunamente. Una (1) solicitud,
solicitud, comespondiente al 3,45% se encuentra i respuesta o en A °
) ! correspondiente dl 3,45%, se encuenira sin respuesta o en
rémite dentro de los términos establecidos en la e e o e e o
ley.h ¥ X g l-inte #174-985- -17 4 N
leyhttps://siva.gov.co/controkintemoy #174-985-2025-17 46539580 ey hitps://siva.gov.co/controkintemo/ # 174-985-2025-
1746539580
Cumplir con los Seguimiento a los - .
compromisos adquiridos compromisos se realizo el seguimiento a las preguntas realizadas por la comunidad se redlizo el seguimiento alas preguntas realizadas por la
43 P! ot o Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 9! preg! L Y 100% comunidad y que se hayan dado respuestas en el
con la comunidad, en |establecidos y presentar, que se hayan dado respuestas en el transcuso de la audiencian publica 1 dac €
transcuso de la audiencian publica
las de informe
4 %
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - 2025

ANEXO 6: Racionalizacion de Tramites

Actividades Evidencia y/o Responsable Fecha de Fecha de SEGUIMIENTO IIl CORTE 30 DE PORCENTAJE DE OBSERVACION CONTROL
producto P Inicio Terminacién ABRIL DE 2025 CUMPLIMIENTO INTERNO
q se cuenta con el inventario de se cuenta con el
(S I [ (e Acta de la mesa framites inventario de tramites
técnica de la Politica de - Gerencia 1/03/2025 31/12/2025 . . 100% . .
A Sy P técnica https://siva.gov.co/tramites-y- https://siva.gov.co/tramit
Racionalizacién de Tramites
opas/ es-y-opas/
Analizar el listado completo de se cuenta con el inventario de
tramites del SUIT, clasificar los Lista dg frgmltes a Gerencia 1/03/2025 31/12/2025 ) framites ) 20% no se ha rgohzgdo la
suceptibles de racionalizar y priorizar https://siva.gov.co/tramites-y- actualizacion
priorizar opas/
se cuenta con el inventario de
Planear y ejecutar la Cronograma de . framites no se ha realizado la
- p . - Gerencia 1/03/2025 31/12/2025 . . 20% o
racionalizacion de tramites ejecucion https://siva.gov.co/tramites-y- actualizacion
opas/
Socializar a los ciudadanos las Pautas publicitarias, se cuenta con el invenfario de
mejoras implementadas en los | patinadoras en las areas Gerencia 1/03/2025 31/12/2025 hit s‘//sivcxn%TI::is/Tramifes- . 20% ne ssgs(:ﬁgz%io la
trdmites y servicios de la Entidad| de atencion al piblico ps: I%pc;s/ Y

40%




PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - 2025
ANEXO 7: Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcién

0N Ayey}3 SEGUIMIENTO IIl CORTE 30 DE ABRIL DE PORCENTAJE DE OBSERVACION CONTROL
Subcomponente ltem Actividades Meta o producto Responsable | Fech Inicio |Fech Terminacion
B B P EEEDIMED | OIS 2025 CUMPLIMIENTO INTERNO
. . L Se realizé induccién y reinduccion para los . . .
Gestionar espacios de capacitacion 3 . . se eidencia los registros de la
relacionados con el cédigo de integridad, |Capacitacién difundida funcionarios y confrafistas de SIVASAS, para el jornada de induccion
1 ! > 9 gridad, |<ap " Gerencia 1/03/2025 30/11/2025 dia miércoles 09 de abril de 2025 a las 8:00 am 50% jor - cclony
conflicto de intereses, riesgos de segun programacion . . . reinduccion el dia 9 de abril con
. . en las instalaciones con varios temas entre
corrupcioén y fiscales . . 5 los temas desarrollados
esos codigo de integirdad
. . . se realizo la verificcion que los
Comunicar y realizar seguimiento para que . . . . . . .
los funcionarios de la enfidad realicen el Comunicaciones se solicito a todos los funcionarios que funcionarios de planta hayan
1.2 L - 5 correos/Reportes de Gerencia 2/02/2025 30/09/2025 actudlicen la declaracion de bienes y rentas 100% realizado la declaracion de
diligenciamiento del formato de bienes y . ) . 3 X .
rentas seguimiento de la vigencia 2024 bienes y rentas de la vigencia
o bl 1t ’ 2024
Iniciatvias adicionales
- . - " se solicito a todos los contratistas
Reallizar seguimiento para que los se solicito a todos los contratistas que " 5
. . y L y N 3 que actudlicen la declaracion de
contratistas obligados de la entidad Reportes de Seguimiento actualicen la declaracion de bienes y rentas bienes v rentas de la vigencia
13 realicen el diligenciamiento del aplicativo |o formatos utilizados para Gerencia 2/01/2025 15/12/2025 de la vigencia 2024 y declaracion de conflicto 100% 4 X genci
. . S . ) 2024 y declaracion de conflicto
por la integridad, de acuerdo ala Ley 2013 [esta revision de interes y ahtan cargao la declaracion de 3
" de interes y ahtan cargao la
del 2019. renta de la dian 5 .
declaracion de renta de la dian
Realizar seguimiento a las Personas . . . . . .
. se solicito a todos los funcionarios que se solicito a tfodos los funcionarios
Expuestas Politicamente -PEP para que actualicen la declaracion de Personas ue actualicen la declaracion de
1.4 diligencien la informacién en el aplicativo  |Reportes de seguimientos Gerencia 2/01/2025 15/12/2025 100% g

por la integridad, de acuerdo al Decreto
830 de 2021.

Expuestas Politicamente -PEP  de la vigencia
2024

Personas Expuestas Politicamente -
PEP de la vigencia 2024

Cumplimiento componente 5

88%




COMPONENTE

PORCENTAJE

ANEXO 1: Acciones de prevencion, gestion y

9
administracion del riesgo 81%
ANEXO 3: Participacion Ciudadana
P 54%
ANEXO 4: Transparencia
P 74%
ANEXO 5: Rendicién de Cuentas
93%
ANEXO 6: Racionalizacién de Tramites
40%
ANEXO 7: Iniciativas adicionales para prevenir y
combatir la corrupcion 88%
TOTAL 72%




