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1. INTRODUCCION

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S., consciente de la
importancia de construir estrategias que conlleven a mejorar la atenciéon a los ciudadanos
e ir en contra de la corrupcion, ha formulado este documento con la participacion de todas
las areas de gestion de la entidad con el fin de disefiar actividades tendientes a promover
y reforzar medidas de prevencion de la manera mas eficiente y efectiva, buscando optimizar
recursos y alcanzar los objetivos institucionales.

En cumplimiento de los mandatos establecidos en la Ley 1474 de 2011 y su evolucion
normativa con la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, El Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar SIVA S.A.S presenta su Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) como un paso significativo en la transicion del anterior Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano (PAAC) hacia un horizonte integral y estratégico que fortalezca
la lucha contra la corrupcién y la promocién de valores éticos en la gestién publica.

El PTEP para la vigencia 2025 se estructura como una estrategia integral que no solo
hereda los objetivos esenciales del PAAC, sino que también los optimiza a través de nuevas
acciones para la gestion de riesgos de corrupcion, la racionalizacion de tramites, la mejora
en la rendicion de cuentas y el fortalecimiento del acceso a la informacion. Este programa
establece un marco de accién que promueve una gobernanza basada en la integridad, la
responsabilidad y la participacion activa de la ciudadania. Ademas, se enmarca en el
contexto del Plan estratégico institucional 2025-2027, buscando consolidar a SIVA como un
entidad en el que la transparencia y la ética sean pilares fundamentales para el desarrollo
social, econémico y ambiental.

Con esta transicion, El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S reafirma
su compromiso de liderar un modelo de gestion publica abierto y transparente, en el que
los principios de ética, rendicion de cuentas y acceso a la informacion sean pilares
fundamentales para garantizar el bienestar colectivo y el desarrollo sostenible.

Este documento, por tanto, establece las directrices, acciones y objetivos del Programa de
Transparencia y Etica Pablica, marcando un nuevo estandar en la lucha contra la corrupcion
y en la construccion de confianza institucional. Bajo el Decreto 1122 de 2024, las entidades
del orden territorial, como El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S,
tienen un plazo de hasta dos afios para implementar su Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), de acuerdo con las directrices establecidas por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. Esto significa que, considerando la
expedicién del decreto en 2024, El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA
S.A.S podria haber implementado su PTEP a mas tardar en el afio 2026, sin embargo, se
formulé el presente programa en su version inicial, asegurando que este se articule con los
mecanismos para la administracién de riesgos y sea publicado en su sede electrdnica para
garantizar el acceso publico y la participacion ciudadana.
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COMPONENTE TRANSVERSAL
1. DECLARACION

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S se compromete a ser un agente
de cambio que promueva la transparencia, la integridad y la rendicién de cuentas en la gestién
publica, garantizando la confianza y la participacién ciudadana. Nos proyectamos hacia un
futuro donde la entidad sea un modelo de excelencia en la gestién publica, caracterizada por
la honestidad, la transparencia y la responsabilidad. Nos comprometemos a implementar y
cumplir con las acciones enmarcadas en el cédigo de integridad comprendido el Programa de
Transparencia y Etica Publica, a evaluar y mejorar continuamente nuestras practicas y
procesos.

Nos visualizamos como una entidad que fomenta la participacion ciudadana y promueve la
transparencia a través del ejercicio continuo de rendicidn de cuentas, garantizando la
integridad y la honestidad en la gestion publica, a ser un agente de cambio que contribuya al
desarrollo sostenible y equitativo de la ciudad y sus habitantes.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Fortalecer los procesos de reconocimiento a la gestion publica, la gobernabilidad y la transparencia en
las decisiones de gobierno, mediante la adopcién del Programa de transparencia y ética publica,
conforme lo establece la Ley 2195 de 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Fortalecer la gestion del riesgo de corrupcion y otros riesgos relacionados con la integridad publica en
El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A., mediante la implementacion de
herramientas que permitan identificar, valorar, mitigar y monitorear los riesgos asociados a los procesos
institucionales.

* Fortalecer las redes internas y externas de El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA
S.A. para promover una gestion publica transparente, participativa y corresponsable.

* Implementar un modelo de Estado Abierto en El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA
S.A. que garantice el acceso a la informacién publica, fomente la cultura de la legalidad y promueva el
didlogo vy la corresponsabilidad entre el gobierno local y la ciudadania.

» Garantizar una gobernanza eficiente, transparente y orientada al servicio publico en la gestion de El
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A., de cara a la relacion estado - ciudadano, que
permita incrementar la confianza ciudadana y contribuya al desarrollo sostenible.
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ALCANCE

El presente Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todas las dependencias, procesos,
servidores publicos y colaboradores que tienen responsabilidad directa sobre las actividades formuladas.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia de 1991. La Constitucion ademés de nombrar los principios de la
funcién administrativa muestra los principios de buena fe y de la no exigencia de requisitos adicionales
para el ejercicio de un derecho.

Ley 190 de junio de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcidon administrativa.

Ley 489 de diciembre de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica
y se dictan otras disposiciones. Esta Ley plantea una estratégica para la supresion y simplificacion de
tramites.

Ley 962 de 2005. Po la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos

Ley 1150 de julio de 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con
Recursos Publicos.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion Publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana. La estrategia de
rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 0019 de enero de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica. Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".
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Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica”

Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas en
relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de
tramites creados por la ley, modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley
2052 de 2020”

Ley No. 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacioén publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Decreto 1081 de 2015 Art .2.1.4.1 Seflala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra
la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.”

Decreto 1122 de 2024 (agosto 30) Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica.

PLANEACION

La Gerencia de acuerdo con su rol de administrador del Programa de Transparencia y Etica Publica
disefiard el procedimiento para la formulacion, validacion, consolidacion, aprobacion, publicacion y
ejecucion del PTEP, asi como la modificacién o reformulacion del mismo, atendiendo a las dinamicas
internas de la entidad, los plazos y responsables del cumplimiento de las actividades enmarcadas en el
programa.

¥ @SETPCValledupar @ SETPValledupar
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Con base en lo anterior, resulta importante precisar que, el presente documento se formula como version
de consulta para recoger las observaciones, aportes y propuestas de los grupos de valor tanto internos
como externos, asi como los actores que guardan estricta relacion con su formulacion e implementacion,
y posteriormente realizar la validacion del programa en aras de que siga su curso dentro del ciclo, tal
como se ilustré en la gréafica anterior.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SIVA
La plataforma estratégica de SIVA S.A.S estara articulada en los siguientes elementos:
MISION

Brindar una solucién de transporte publico colectivo a los habitantes del Municipio de Valledupar y su
area de influencia, bajo los principios de eficiencia, seguridad y sostenibilidad, mediante la planeacion,
gestion, implantacion y control de un sistema estratégico de transporte publico que propenda por el
mejoramiento de la calidad de vida y la preservacion del ambiente, contribuyendo a la transformacion
econdmica y social de Valledupar.

VISION

Ser en el 2028 el ente gestor lider en la implementacién del SETP en el pais, destacandose por la
eficiencia y sostenibilidad del sistema, su compromiso con el medio ambiente y su contribucion en el
mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios.

POLITICA

La empresa Sistema Integrado de Transporte de Valledupar -SIVA S.A.S.- en cumplimiento de la
normatividad y dentro del marco de su visién, busca el mejoramiento continuo de procesos y el uso
eficiente de recursos, con el fin de brindar un servicio de transporte publico eficiente y de calidad que
responda a las necesidades y expectativas del Municipio de Valledupar.

PRINCIPIOS ETICOS

Los servidores publicos del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar SIVA S.A.S deberan aplicar
los siguientes principios éticos:

Transparencia: Permite el control ciudadano sobre la funcidn puablica. La efectividad de este principio se
logra cuando la administracién comunica, publica o notifica sus decisiones y cuando cumple el deber de
motivar los actos administrativos. Por ello, en principio no deben existir en la administracion actuaciones
secretas ajenas al conocimiento publico y a la correspondiente fiscalizacion popular. Un orden
institucional participativo necesariamente se vincula a la publicidad de las acciones y actos que se
desarrollan desde la administraciéon, con lo que se explica la existencia de las veedurias ciudadanas.

Imparcialidad: Que significa o se entiende desde las obligaciones inherentes a los poderes publicos de
obrar sin tomar partido respecto de los intereses privados. El principio de imparcialidad pretende
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asegurar y garantizar los derechos de todas las personas sin discriminacion alguna, mediante la igualdad
de trato y el respeto al orden en que actdan.

Igualdad: Como principio de la funcion publica, obliga a la administracién a actuar conforme la regla de
la no discriminacién y a promover dentro del ambito de sus competencias que la igualdad sea real y
efectiva, adoptar medidas en favor de los grupos discriminados o marginados, asi como proteger
especialmente a quienes por su condicion econdmica, fisica 0 mental estén en circunstancias de
debilidad manifiesta.

Moralidad: La moral debe ser siempre entendida como "moral social", asi: en perjuicio del Tesoro publico
0 con grave deterioro de la moral social; en la funcién administrativa que se desarrolla con fundamento
en los principios de moralidad.

Eficacia: El principio impone el logro de resultados minimos en relacion con las responsabilidades
confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos colectivos e individuales.

La eficacia de la funcion administrativa se logra mediante el mecanismo de descentralizacion,
desconcentracién y delegacion, que permiten una distribucién racional de funciones.

Economia: La maximacion de los resultados o beneficios sociales con la menor cantidad de recursos y
en el menor tiempo posible es lo que comprende el principio de economia. Se sabe que no siempre la
utilizacién de mas recursos de los estrictamente necesarios implica una vulneracion a este dogma pues
en ciertos casos el beneficio social se encuentra justamente en el empleo de tales recursos.

Celeridad: Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestion administrativa. Comporta la
indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores publicos para
lograr que alcancen sus cometidos basicos con prontitud, asegurando que el efecto de su gestion se
proyecte oportunamente en la atencion de las necesidades y aspiraciones de sus destinatarios.

Buena fe: Este principio es de doble via, es decir predicable tanto de los particulares como de la
administracion publica, en la forma de pilar del estado social de derecho y de la convivencia pacifica,
siendo exigible en un grado mayor para la administracion, debido a su poder y posicién dominante que
mantiene sobre los gobernados y la indefension de éstos, para asi evitar caer en abusos.

Eficiencia: Aplicado a la gestién estatal, significa la adecuada gestién de los asuntos objeto de ella
partiendo del supuesto de los recursos financieros -casi siempre limitados- de los que dispone la
hacienda publica. En otros términos, el Estado, por razones de interés general, esta obligado a efectuar
una adecuada planeacion del gasto de modo tal que se oriente con certeza a la satisfaccion de las
necesidades prioritarias para la comunidad sin despilfarro ni erogaciones innecesarias.

Responsabilidad: Debe entenderse el principio como la pretension de exigibilidad del ejercicio positivo y
diligente de las competencias legales atribuidas a las autoridades administrativas cuando su actuacion
es indispensable para realizar los intereses generales o proteger un bien juridico que tutela el derecho
y cuya omision es susceptible de generar riesgos y peligros inminentes que la norma configuradora del
derecho ha querido prevenir o evitar.
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CODIGO DE INTEGRIDAD

HONESTIDAD.
Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, sus titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

JUSTICIA
Actio con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S. tiene definida su estructura de acuerdo
a lo establecido en el Manual Especifico de Funcion y de Competencias Laborales relacionado a
continuacion:

PLANTA GLOBAL

N° CARGOS DENOMINACION NIVEL CODIGO GRADO
1 (uno) Gerente General Directivo 050 03
1 (uno) Asesor Asesor 102 01
1 (uno) Jefe de Oficina Directivo 006 01
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Perspectiva Financiera

Gestionar la consecucion de
recursos ante los entes
territoriales y la Nacion durante
las vigencias de la construccion
del proyecto hasta el afio 2024

Controlar la eficiencia
economica de los recursos
mediante la supervision y el
mejoramiento de los procesos

administrativos.

Perspectiva Comunidad

Continuar con la planificacién y
construccion de las obras civiles
contempladas en el CONPES
3656 que garantice la puesta en
marcha del sistema

Ejecutar procesos de
socializacion con la comunidad
atraves de las areas social y
de comunicaciones del ente
gestor que garanticen que la

comunidad conozca de los
alcances del proyecto SETP

Disefiar y dar operatividad al
sistema de transporte publico de
la ciudad

Establecer y/o fortalecer
alianzas con agentes externos.
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Perspectiva

Procesos y Proyectos
internos

Incrementar la eficiencia y la
eficacia en los procesos del
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SUPERVISION, MONITOREO Y ADMINISTRACION

LINEA DE DEFENSA RESPONSABLE

ROL

RESPONSABILIDADES

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

Linea Estratégica

Supervision

Formular y aprobar el Programa de
Transparencia y Etica Publica. Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.
Supervisiéon

Velar por la correcta administracion vy
monitoreo del Programa de Transparencia.
Monitorear el cumplimiento general del
Programa de Transparencia.

Lideres de
Procesos y sus
equipos de
trabajo.

Primera Linea

Monitoreo

Realizar monitoreo  continuo, con la
periodicidad establecida en el Programa de
Transparencia, al desarrollo de los contenidos
del Programa. ¢ Identificar, valorar, evaluar y
actualizar cuando se requiera, los riesgos
operativos que pueden afectar el desarrollo de
los contenidos del Programa  de
Transparencia.

« Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento
a los controles para mitigar los riesgos
operativos  identificados, asociados al
Programa de Transparencia y proponer
mejoras para su gestion.

* Informar al administrador del programa
(segunda linea) los resultados del monitoreo
sobre desarrollo de los contenidos del
Programa de Transparencia

Segunda Linea Planeacion

Administracién

Liderar las etapas del Ciclo del Programa de
Transparencia.

* Rendir cuentas sobre el desarrollo de los
contenidos del Programa de Transparencia

* Asesorar a la linea estratégica en la
formulacién del Programa de Transparencia.
Presentar al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio los reportes que evalian el
desarrollo de los contenidos del Programa de
Transparencia.

* Proponer modificaciones, segun se requiera,
a los contenidos del Programa de
Transparencia y someterlas a aprobacion en
el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio.
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REPORTES

* Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio los reportes que evallan el desarrollo de
los contenidos del Programa de Transparencia.

» Proponer modificaciones, segun se requiera, a los contenidos del Programa de Transparencia y
someterlas a aprobacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

La Gerencia es el responsable de consolidar y publicar el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) para la vigencia 2025. Para el desarrollo de las actividades derivadas de cada uno de los
componentes que integran este Programa, participan los responsables de las distintas dependencias de
del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar SIVA S.A.S., quienes se encargan de implementar
y monitorear las estrategias y las actividades de control de los riesgos definidos para cada proceso.

La verificacién y el seguimiento al cumplimiento de estas actividades estan a cargo de la Oficina de
Control Interno, y realizara la evaluacion de manera trimestral en las siguientes fechas:

SOCIALIZACION

Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Programa de Transparencia y Etica
Publica— PTEP, durante su elaboracién, antes de su publicacién y después de publicado. Para tal efecto,
la entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y a los interesados
externos. Para lograr este propésito la Entidad disefio y puso en marcha las actividades o mecanismos
necesarios para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas
sobre el proyecto del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

Asi mismo, la Entidad adelanto las acciones para que la ciudadania y los interesados externos conozcan
y manifiesten sus consideraciones y sugerencias sobre el proyecto del Programa de Transparencia y
Etica Publica — PTEP. Las observaciones formuladas deberan ser estudiadas y respondidas por la
entidad y de considerarlas pertinentes se incorporara en el documento final a publicar.

PUBLICACION Y MONITOREO

Una vez elaborado el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, debe publicarse a mas tardar
el 31 de enero de cada afno en la pagina WEB de la Entidad. A partir de esta fecha cada responsable
dard inicio a la ejecucién de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes. Cada
responsable del componente con su equipo debe monitorear y evaluar permanentemente las actividades
establecidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP; las acciones contempladas en
cada uno de sus componentes y comunicar sus resultados de Planeacion.
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AJUSTES Y MODIFICACIONES

Después de la publicacion del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, durante el respectivo
afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.
Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados, los servidores publicos y los
ciudadanos; se dejara por escrito en el Formato de seguimiento al PTEP, y se publicaran en la Pagina
WEB de la entidad en el link Planes Institucionales - SIVA https://siva.gov.co/planes-institucionales/#244-
192-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

PROMOCION Y DIVULGACION

Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y
externamente el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP y su seguimiento y monitoreo.

AUDITORIA Y MEJORA

El objetivo principal del componente de auditoria y mejora del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar SIVA S.A.S., consta de garantizar la
efectividad y sostenibilidad del programa a lo largo del tiempo, identificando oportunidades de mejora y
promoviendo el cumplimiento de las politicas relacionadas con la transparencia y la ética en la gestion
publica. En este sentido, La Oficina de Control Interno del Sistema Integrado De Transporte De
Valledupar SIVA S.A.S., actia como la Tercera Linea de defensa en el marco del sistema de control
Interno. Su rol es fundamental al proporcionar asesoramiento, realizar el seguimiento y evaluar el
desempefio del PTEP, asegurando que este cumpla con los estandares establecidos.

La Oficina de Control Interno verificara el cumplimiento de las actividades del PTEP mediante auditorias
internas, cuya finalidad es asegurar la eficacia del programa. Los resultados de estas auditorias deberan
ser reportados siguiendo los plazos estipulados en el componente de reportes de acuerdo con el anexo
técnico del Decreto 1122 de 2024. Los informes de seguimiento deberan prepararse inmediatamente
después de cada evaluacién programada, con cortes establecidos trimestralmente (marzo, junio,
septiembre y diciembre). Ademas, estos deberan presentarse a la Alta Direccion y publicarse dentro de
los primeros 10 dias habiles del mes posterior al corte.
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4. COMPONENTE PROGRAMATICO

El Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP es un instrumento de tipo preventivo para el control
de la corrupcién, donde se proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcién mediante mecanismos
que faciliten su prevencion, control y seguimiento y se contribuya a elevar la productividad y a garantizar
la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo definir estrategias de
mejoramiento continuo, brindandole un manejo sistémico a la entidad; Este forma parte de la politica de
transparencia, participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, en la que se articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de las politicas de
desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

La Ley No. 2195 de 2022 (Enero 18) Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. Articulo 31.
Programas de transparencia y ética en el sector publico. Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, el cual quedara asi: Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de Transparencia y
Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara,
entre otras cosas:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b) Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo
y proliferacion de armas y riesgos de corrupcién, incluidos los reportes de operaciones
sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina
el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma,;

c) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcién,
transparencia y legalidad;

d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,

e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de
legalidad;

f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir y
combatir la corrupcion.

PARAGRAFO 1. En aquellas entidades en las que se tenga_ implementado un Sistema Integral de
Administracion de Riesgos, este debera articularse con el Programa de Transparencia y Etica Publica.
PARAGRAFO 2. Las entidades del orden territorial contaran con el término maximo de dos (2) afios y
las entidades del orden nacional con un (1) afio para adoptar Programa de Transparencia y Etica Publica.
PARAGRAFO 3. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la encargada
de sefalar las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos
que deben cumplir el Programa de Transparencia y Etica Publica de que trata este Articulo, el cual tendra
un enfoque de riesgos. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) o modelos sucesores
debera armonizarse con el Programa de Transparencia y Etica Publica.
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Los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico tienen como finalidad promover la cultura
de legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcién, dandole tratamiento sistematico para
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente dicho riesgo, con el objetivo de incorporar en
las entidades publicas un sistema integral de control. Igualmente, incluye las acciones que se adelanten
para fortalecimiento del relacionamiento del Estado con la ciudadania en desarrollo de la politica puablica
de “Estado Abierto”.

Esta conformado por nueve (9) componentes, cuyo objetivo es generar mecanismos que protejan a la
administracién de cometer actos de corrupcion que vayan en contra de los fines esenciales del Estado.
Estos son:

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion,
Rendicion de Cuentas,

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
Racionalizacion de tramites,

Apertura de informacién y datos abiertos,

Participacién e innovacion en la gestion publica,

Promocion de la integridad y la ética publica,

Gestion de riesgos de corrupcion — Mapas de riesgo y

Medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de activos.

©oNo GNP

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Dentro del componente programatico se incluye la Estrategia Institucional de Lucha contra la Corrupcion
a través de la cual se pretende fortalecer y aumentar los esfuerzos que deriven en la no materializacion
de los riesgos asociados tanto a la Integridad Publica como a Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

Dentro de esas herramientas, se encuentran: Las herramientas para la aplicacion de esta Estrategia,
han sido adoptadas a través de los documentos que contiene los lineamientos y metodologia a
implementar. - Politica para la Administracion de los Riesgos Institucionales, en su version actualizada
gue contiene los lineamientos, metodologia, roles y responsabilidades para la administracion de Riesgos
Institucionales. - Formato Mapas de Riesgos de Corrupcién, procesos Yy seguridad de la informacion.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS, adelanto el desarrollo del mapa de riesgos
de Corrupcién, definido por procesos y procedimientos de cada una de las areas de la entidad,
previamente identificados, clasificados, analizados y valorados, establecidas sus causas, sefialando los
responsables del monitoreo de cada riesgo.
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Se realizara una revision sistematica de los riesgos existentes en cada uno de los procesos de la entidad
y de los riesgos de corrupcion, para determinar si los controles existentes son efectivos y si han
contribuido a disminuir la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos; esto con el fin de mantener
actualizado el mapa de riesgos institucional y garantizar la efectividad de la politica institucional de
administracién del riesgo.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS, implementé el Sistema de Gestion de la
Calidad bajo los pardmetros de la Norma Técnica de Calidad 1SO 9001:2015 logrando la estandarizacién
de procesos, la administracion de los riesgos y la realizacion de auditorias internas de Calidad que
permite el mejoramiento continuo de los procesos y la satisfaccion de los usuarios.

El Modelo de Operacién por Procesos del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S
es representado graficamente como procesos estratégicos, misionales, de evaluacién y de apoyo
mediante la prestacion de los servicios, incluyendo criterios de aceptacion y evaluacion de sus
resultados, permitird el cumplimiento de la visién, misién, de manera confiable y eficaz.

Como parte integral del disefio de su sistema de gestion, se realizé asi mismo un analisis sobre la
probabilidad de sucesos u omisiones que pudieran dar lugar a riesgos de corrupcién, con el firme
propésito de evitar los riesgos de corrupciéon a través del disefio de los procesos, tomando medidas
encaminadas a prevenirlos o, por lo menos, reducir su materializacion, es decir, disminuir su probabilidad
de ocurrencia.

De acuerdo con lo previamente sefialado, en el marco de la actualizacion del MIPG, fue elaborado y
aprobado el Mapa de Riesgos Institucional, en cuyo contenido se contemplan los riesgos asociados a la
pérdida de bienes de la Entidad, el control inadecuado o inoportuno, perdida de informacién institucional,
manejo de la informacion, incumplimiento de normas legales, perdida o adulteracion en medios
magnéticos, perdidas por dafio o hurto de equipos de cédmputo, entre otros.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS. esta comprometida con la implementacién
de acciones, para minimizar los riesgos de corrupcién inherentes a la prestacion del servicio y adoptar
medidas para evitar la materializacién de estos.

Consulta y Divulgacion

Dentro del proceso de elaboracion se surti6 todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, realizando un proceso participativo que involucr6 a todos actores internos y externos de la
entidad. Concluido este proceso de participacion se procede a su divulgacion en la pagina web del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS. http://www.siva.gov.co/ antes del 31 de
enero dando cumplimiento a lo establecido en la Ley.
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Monitoreo y Revisién

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periédicamente el
documento del Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la gestion del riesgo y la
efectividad de los controles establecidos. En esta fase se debe:

e Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

¢ Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

e Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias,
los éxitos y los fracasos.

e Detectar cambios en el contexto interno y externo.

Dentro de las estrategias establecidas para control y mitigacion de estos se tiene:

¢ Divulgacion en la pagina web del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS.
www.siva.gov.co de los procesos contractuales y de los contratos suscritos.

e Publicacion en el Portal Unico de Contratacién - SECOP de los procesos contractuales
conforme a lo establecido en la ley,

¢ Existe en la pagina Web del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS., el
enlace de quejas y denuncias para que sea utilizada por la ciudadania para que presente
peticiones quejas y denuncias.

Gestion de Riesgos de LA/FT/FP La Gestion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva en el Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA S.AS., nos lleva a identificar y controlar la posibilidad de afectacion econémica o
reputacional generada por la exposicién a este tipo de riesgos. La metodologia para la gestion de riesgos
de LA/FT/FP en el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS. se definird con base en
los lineamientos que expida la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de acuerdo
con lo sefialado en el Decreto 1122 de 2024.

Canales de Denuncia En el marco de la Estrategia Institucional de Lucha contra la Corrupcién del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS., se establece un canal institucional
accesible, seguro y confidencial que permite a los grupos de valor internos y externos reportar actos de
corrupcion, fraude, soborno, conflictos de interés, y cualquier otra conducta contraria a la moralidad
administrativa.

Este mecanismo busca no solo facilitar la recepcion de denuncias, sino también garantizar un
tratamiento adecuado de los reportes y la confidencialidad de los denunciantes. El proposito principal de
esta accion estratégica es fortalecer la integridad publica y controlar los riesgos relacionados con actos
de corrupcién y conductas indebidas, mediante la creacion y gestién efectiva de un canal de denuncias
institucional que promueva la transparencia y la confianza ciudadana, de acuerdo con lo establecido en
el Art. 76 de la Ley 1474 de 2011. Con base en lo anterior, siva ha habilitado el correo electronico
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institucional anticorrupcion@siva.gov.co para la recepciéon de denuncias relacionadas con actos de
corrupcién y otras conductas indebidas. Asi mismo, ha dispuesto el formulario virtual de denuncias en
la pagina web del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS, accesible desde la seccion
"Transparencia y Acceso a la Informacién Publica". PQRSD - SIVA https://siva.gov.co/pqrsd/

Los Canales Institucionales de denuncia y PQRS que se tienen dispuestos son los siguientes:
Canal Presencial

Canal de Ventanilla Unica

Canal Telefonico

Canal Sitio Web

Canal Correo Electronico

Redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, Youtube

ogrwNE

Periddicamente, se analizaran los servicio que presta con el fin de identificar oportunidades de mejora
y definir acciones que permitan optimizar la satisfaccion de los ciudadanos y facilitar el ejercicio de sus
deberes y derechos; y por ultimo la implementacion de los lineamientos dados por la Politica de Gobierno
Digital en lo que respecta a los servicios ciudadanos digitales que brindan capacidades y eficiencias a
las entidades para mejorar, optimizar y facilitar el adecuado acceso de los usuarios por canales digitales
a los servicios ofrecidos por la administracion.

Debida Diligencia Con el propdsito de gestionar debidamente los riesgos para la Integridad Publica y
de LA/FT/FP, SIVA contard con un mecanismo para el desarrollo de la debida diligencia en aras de
contar con el conocimiento de la contraparte con la que se esta relacionando.

COMPONENTE 2 REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD.

Este componente en la Administracion buscara dar cumplimiento cabal a la herramienta de gestion,
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion -ITA-, el cual se encuentra publicado en la
Procuraduria General de la Nacién y que “regula el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion”
Articulo 1, Ley 1712 de 2014.

2.1. REDES INTERNAS

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S. cuenta con diferentes espacios de coordinacion
gue generan la colaboracion y articulacion para la toma de decisiones, entre ellos:

- ElI Comité Institucional de Gestion y Desempefio, como instancia estratégica, aprobatoria y de
monitoreo al cumplimiento del propésito del programa;

- Asi mismo, las Mesas de Acompafiamiento para la Administracion de Riesgos Institucionales en las
gue a través de la interaccién entre la primera y segunda linea de defensa se promueven actividades
gue garanticen la eficiente administracion de riesgos asociados a la corrupcién y otras conductas
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indebidas.

Para garantizar esta interaccion, en el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S se
estableceran equipos transversales conformados por los lideres de los diferentes procesos de la entidad,
sus gestores de procesos y sus equipos de trabajo. - Ademas, el rol desempefiado por la tercera linea
de defensa en cabeza de la Oficina de Control Interno, a partir de la articulacion de acciones con el
proceso de Planeacién como administrador del programa para planificar su implementacion y monitoreo,
propiciando espacios de diadlogo y andlisis preventivo con actores internos estratégicos, a fin de reducir
riesgos y fortalecer la toma de decisiones basada en principios éticos y de transparencia.

2.2. REDES EXTERNAS

El propdsito de esta accién estratégica es articular a el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar
SIVA S.A'S con redes e instancias de coordinacion interinstitucional y externas, que faciliten el
cumplimiento de los mandatos de colaboracion arménica y los deberes de participacion en la gestion
publica.

Esto permitira fortalecer los vinculos con entidades del sector publico, privado y social, al tiempo que se
fomenta la cooperacién y el intercambio de informacion con instituciones locales, nacionales e
internacionales y se promueve la participacion ciudadana y la colaboracion en la gestion publica, dando
cumplimiento a los principios de transparencia, eficiencia y corresponsabilidad en la prestacion del
servicio publico. Para garantizar el cumplimiento de esta accion estratégica se construira el Mapa de
Redes y Articulacion como una herramienta que identifique y documente las instancias externas en las
que el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S participa por mandato legal o
disposicién normativa, asegurando una gestion coordinada y efectiva, promoviendo la transparencia
activa con el proposito de facilitar el seguimiento a los compromisos adquiridos en dichas instancias.

COMPONENTE 3 CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO

ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, RENDICION DE CUENTAS, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA, CULTURA DE LEGALIDAD Y RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, tiene como objeto regular el derecho de acceso a la
informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y la garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion. Esta Ley establece, que se debe tener a disposicion de las personas
interesadas el indice de transparencia en la pagina Web, a fin de que éstas puedan obtener la
informacién, de manera directa o0 mediante impresiones. Asi mismo, se debe proporcionar apoyo a los
usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que
presten. Igualmente, establece la informacion minima obligatoria de las entidades publicas que debe ser
divulgada respecto a la estructura de la entidad, la contratacién, los servicios, procedimientos y
funcionamiento, razén por la cual en el presente componente se presentan las actividades a desarrollar
en la presente vigencia.
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar ha desarrollado actividades orientadas a promover el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales que regulan los mecanismos de transparencia en
la gestién publica implementando estrategias para la prevencion de la vulneraciéon del derecho de acceso
a la informacién, por lo cual se compromete a supervisar, participando y promoviendo la realizacion de
las audiencias publicas de rendicién de cuentas. En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014,
el SIVA SAS coloca a disposicion de la ciudadania la siguiente Informacion en la pagina se encuentra
el enlace https://siva.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S en esta vigencia debe implementar
acciones de publicacién y/o divulgacion de informacién asi:

¢ Publicaciéon de informacién minima obligatoria sobre la estructura.

Publicacion de informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios, y
funcionamiento.

Divulgacién de datos.

Informacion sobre contratacion publica.

Convocatorias.

Publicacion y divulgacion de la informacion establecida en la estrategia de gobierno digital.
Actualizacion permanente de la pagina web de la entidad.

Con respeto a la gestion de solicitudes de informacion, El Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar debe aplicar el principio de gratuidad y revisar los estandares del contenido y oportunidad
de las respuestas a las solicitudes de acceso a informacion publica, en aplicacion a la ley 1755 de
2015.

La entidad debe elaborar los Instrumentos de Gestion de la Informacion asi:

- El Registro o inventario de activos de Informacion.
- El Esquema de publicacion de informacion, y
- El Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

La entidad debe articular los instrumentos de gestion de informacion con los lineamientos del
Programa de Gestibn Documental. Es decir, la informacion incluida en los tres (3) instrumentos arriba
anotados, debe ser identificada, gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos definidos en el Programa de Gestion Documental
del sujeto obligado, en aplicacion de los lineamientos sefialados en el Decreto 2609 de 2012 o los
parametros que fije el Archivo General de la Nacion.

Con el propoésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informaciéon publica, la
entidad debe generar un informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.
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2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S. y los servidores publicos adscritos a ella informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismaos de control, a partir de la promocién del dialogo.

La Rendicién de Cuentas también es considerada como un ejercicio de control social que comprende
acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la Entidad y a partir de
ahi lograr la adopcion de principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en la
cotidianidad del servidor publico.

Los componentes para la Rendicion de cuentas estan definidos en:

Acciones de Informacion: Representada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, planes,
estadisticas, informes, entre otros, de las funciones propias de la Entidad y de los servicios que presta
a la comunidad.

Acciones de Dialogo: Se refiere a la justificacion de las acciones, la presentacion de la interpretacion
de informacién, la manifestacion de los criterios empleados en la toma de decisiones y el dialogo
requerido para que los diversos actores incidan en las decisiones.

Incentivos o0 sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores
publicos, asi como los medios de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

Para el desarrollo de este componente en la Entidad se han dispuesto los mecanismos que se
describen a continuacion:

Acciones de informacion:
Informacion general de la Entidad y de sus servicios

La Entidad en uso de las tecnologias de informacion y comunicacién, pone a disposicion de los
ciudadanos, mediante su pagina web www.siva.gov.co informacion basica de su gestion

También publica informacién de los servicios relacionados con el Sistema Estratégico de Transporte
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Publico de Valledupar SETPC describiendo:

e Lineas de atencion al usuario
e Sistema para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Informacion sobre la Gestion Corporativa

En cuanto a la disposicion en medio de facil acceso para la ciudadania y en general de todos los grupos
de interés, de la informacion sobre la Planeacion, Ejecucién y Seguimiento del actuar institucional y con
el fin de facilitar los ejercicios de control social, Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar
SIVA S.A.S dispone de diferentes documentos los cuales estan publicados en la pagina WEB, dentro
de los cuales se resaltan los siguientes documentos:

Plan estratégico: Documento que recopila la Misién, la Vision y los Obijetivos institucionales de Sistema
Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S adoptado mediante Acuerdo de Junta
Directiva; construido en consideracion de Plan maestro de movilidad de la ciudad de Valledupar y las
funciones que para la Entidad han sido determinadas; Tiene como objeto direccionar a la Entidad y los
servidores publicos adscritos a ella, en la prestacion armoénica de sus servicios de forma que redunde
en el alcance de los objetivos descritos, aportando con ello a la movilidad de los ciudadanos del
Municipio .

Plan de accién institucional: Documento que muestra la articulacion entre los objetivos institucionales
y las actividades requeridas en la vigencia por parte de las dependencias, para el desarrollo de la
mision y la visién; incluye ademas el plan de adquisiciones de las que es necesario realizar, asi como
en los responsables internos para el desarrollo de las actividades que se describen.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Es realizado en cumplimiento de la normatividad
asociada a la planificacion de la gestion y en marco del plan estratégico vigente.

Portafolio de servicios: Documento que recopila la informacién de los servicios que presta la Entidad
en desarrollo tanto de las funciones que le han sido determinadas dentro de la estructura del Municipio
como de las que se derivan de su actuar como gestor del Sistema Estratégico de Transporte Publico
de Valledupar.

Informes de Gestion: Resumen del desarrollo de gestion de la Entidad en cuanto al cumplimiento de
los planes que ha formulado.

Informacion Financiera de la Entidad: En cuanto a datos financieros de la Entidad y con objeto de que
la ciudadania en ejercicio de sus deberes y derechos de control social realice seguimiento a la inversion
de los recursos publicos del Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S
publica a través de su péagina de internet la siguiente informacion financiera que se describe a
continuacion:

Presupuesto: Instrumento financiero desarrollado para indicar el cumplimiento de los planes y
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programas, que define la composicién de los ingresos a recaudar sean estos corrientes, transferencias
o recursos de capital y el monto maximo de los gastos autorizados para una vigencia determinada
discriminado en gastos de funcionamiento, servicio de deuda y gastos de inversion

Proyectos de inversién: Herramienta de gestion que contiene acciones técnicas, operativas y
financieras que se han conjugado para resolver una problematica publica y que por tanto le han sido
asignado recursos del Municipio para su desarrollo por parte de la Entidad. Recogen la informacion
relevante al problema o necesidad objeto de inversion, la descripcion general del proyecto a desarrollar
y su articulacion con otros planes o programas del Municipio.

POAI: Despliegue de la inversion de los excedentes de liquidez de la Entidad, regidos por la
normatividad que esa materia aplica y que ilustra sobre la clase y calificacion de los titulos comprados,
asi como en la fecha y el valor de su compra,

Estados Financieros: Son el conjunto de la informacién financiera de la Entidad, producto del proceso
contable y que reflejan la situacion econdmico-financiera en un periodo determinado, enmarcado su
desarrollo en los postulados, principios, objetivos, caracteristicas, requisitos y normas técnicas
aplicables Pueden estar dentro de ellos el Balance general, el Estado de actividades, el Flujo de efectivo;
el Estado de cambios al patrimonio y otros.

Ejecucion presupuestal: Corresponde a la informacién acerca del avance del proceso de recaudo de
ingresos y desarrollo de compromisos de gasto, en virtud del presupuesto institucional previamente
aprobado y discriminando los rubros que le conforman.

Informacion acerca de la Contratacion en la Entidad

Aviso de convocatorias: Se publican los avisos de las convocatorias para la contratacion de licitacion
publica, seleccién abreviada y concurso de méritos en la pagina del SECOP Il y su publicacién responde
a los parametros establecidos en la normatividad, como son: el objeto a contratar, la modalidad de
seleccidn que se utiliza, si esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre Comercio
vigente para el Estado colombiano, el presupuesto oficial del contrato y el lugar fisico o electrénico donde
puede consultarse el proyecto de pliego de condiciones y los estudios y documentos previos.

Contratos estatales: Conforman los contratos estatales todos los actos juridicos generadores de
obligaciones que celebren las entidades estatales, previstos en el derecho privado o en disposiciones
especiales, asi como los contratos de obra, consultoria, prestacion de servicios, concesion, encargos
fiduciarios y fiducia publica, interventoria y convenios interadministrativos, por lo cual Sistema Integrado
de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S al estar en la obligacion de publicar en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica — SECOP Il los actos juridicos precontractuales, contractuales y pos
contractuales de la entidad, efectla dicha actividad estableciendo un enlace en su pagina web que
comunica con dicha informacion.

Informes Perioddicos de Rendicion de Cuentas

El Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S en consonancia con lo dispuesto
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por las entidades de vigilancia y control, presenta los informes que por ellas le sean requeridos, participa
en los ejercicios de Rendicion de Cuenta organizado por la Administracién Central, y ademas en
cumplimiento de su responsabilidad como sujeto de revision presenta informacion del desarrollo de su
presupuesto, deuda publica, inversiones, rentas e inversiones patrimoniales, contratacion, talento
humano, gestién ambiental, desarrollo de la gestion y alcance de resultados.

Acciones de informacion acerca del Sistema Estratégico de Transporte Publico Colectivo SETPC
Material publicitario del SETPC:

En cuanto al Sistema Estratégico De Transporte Publico SETPC, la entidad informa a la ciudadania en
general sobre el desarrollo de este servicio a través de piezas publicitarias, tales como material
audiovisual (comercial de television, cufas radiales, contenido multimedia en internet o en redes
sociales, entre otros), material impreso para medios de comunicacién (avisos oficiales, avisos de
campanfa, anuncios, comunicados, convocatorias, etc.), material impreso en general (carteles, folletos,
volantes, afiches, vallas, pasacalles, pendones, pancartas, plegables) o material promocional
(camisetas, gorras, boligrafos, abanicos, botones, etc.)

Socializacion del SETPC

Compuesta por las actividades de acercamiento a la comunidad para que los ciudadanos conozcan y
se apropien de los objetivos y caracteristicas del Sistema Estratégico de Transporte Publico SETPC, asi
como también, los conceptos relacionados con la implementacion de este en las diferentes zonas
operacionales de la ciudad, promoviendo el aprendizaje y buen uso del mismo y vinculandolos como
usuarios. La socializacion del SETPC se adelanta en persona, telefénicamente, por correo Electrénico,
a través de redes sociales, en colaboracion con otras Entidades, por medio de comunicaciones de la
Entidad o redireccionados de otras Entidades o en espacios propiciados por Sistema Integrado de
Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S como parte de su estrategia de comunicaciones.

Divulgacion del SETPC

En este aspecto se desarrollan actividades que consisten en transmitir a los ciudadanos informacién
relacionada con la operacién del Sistema Estratégico de Transporte de Valledupar SETPC y demas
proyectos de impacto del Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S, con el fin
generar conocimiento, apropiacion y pertenencia hacia los componentes del sistema. Se materializa a
través de la ejecucién de actividades de entrega de material POP (Point of Purchase), publicaciones en
medios comunitarios, publicaciébn de informacion en paginas web, redes sociales, carteleras
informativas, campafias de divulgacion, eventos y demas medios que faciliten la transmision de
informacion.

Acciones de dialogo

Compuesto por el desarrollo de espacios de encuentro presencial o virtual con la ciudadania para
explicar y justificar la gestion y escuchar la opinién de estos, tales como:
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Mesa de trabajo

Son espacios generados por un grupo de personas que se unen voluntaria y/o imprevistamente con un
objetivo delimitado y con un tiempo de duracién determinado, que se efectla cuando se desea conocer
el punto de vista de distintas personas sobre un tema determinado relacionado con la gestion del
Sistema Integrado de Transporte Puablico de Valledupar SIVA S.A.S y se desarrolla mediante la
aplicacion de los pasos de preparacion, desarrollo y cierre dispuestos para esta actividad por el equipo
de Gestién Social de la Entidad.

Reuniones de Gestién Social

Son reuniones que responde a la concurrencia de un determinado nimero de personas que comparten
la funcién de lograr un objetivo coman en un tiempo determinado, las cuales pueden clasificarse en dos
categorias: De informacion para dar, recoger e intercambiar informacion; o de discusién para acordar,
generar ideas, planificar, resolver, decidir, evaluar o asesorar a la comunidad.

Recorridos

El Equipo de Gestion Social, Ambiental, Infraestructura o de Operacién del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S, realiza actividades de recorridos por iniciativa de la
Entidad o por requerimiento de un tercero, que de acuerdo con su realizacion, se clasifican en:
Recorridos Sociales (Con representantes de la comunidad, con el propdsito de tener en cuenta la
posicion de la ciudadania frente a la situacion a evaluar); recorridos técnicos (se refiere a la visita técnica
campo, que se realiza por profesionales de las areas técnicas y operativas de la entidad con el fin de
verificar la viabilidad de posibles modificaciones en aspectos de su competencia); o recorrido con
entidades publicas y/o privadas (Con objeto de dar alcance a una problematica objeto de revision).

Atencién a vias de hecho en el SETPC

El Sistema puede ser afectado por diversas acciones de hecho que inciden directamente en la operacion
en algunos sectores, corredores o en la totalidad del mismo; lo que genera impactos importantes en la
movilidad de la Ciudad, de los usuarios, en sectores de la economia, en el comercio, en la industria y
en los temas laborales de las personas que se movilizan en el SETPC o que por causa de los bloqueos
guedan sin poder desplazarse por la desarticulacion de la movilidad en la Ciudad: En estas
circunstancias en la Entidad se atienden las vias de hecho clasificando aquellas que se presentan, para
con esta informacion coordinar la intervencion de Gestidn social quienes actian como mediadores entre
la comunidad y Sistema Estratégico de transporte de Valledupar S.A: abriendo espacios de dialogo que
permitan llegar a acuerdos de interés general y reestablecer la operacién normal del Sistema en los
casos en que este se haya visto afectado.

Incentivos

En el marco de las acciones orientadas a generar incentivos para pedir y rendir cuentas, la Entidad ha
adelantado acciones que contribuyen a la interiorizacion de la cultura de rendicién de cuentas en los
servidores publicos y ciudadanos, para lo cual se mencionan las siguientes:

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co @ @setpvalledupar @ sivavalledupar

- i Sisterna Estratégico de Transporte
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co B LiEIEs de vallotupar - SAARAS



VERSION: 3.0

'_ PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA FECHA: 30/01/2026
‘ PTEP VIGENCIA 2026

I'\,H' AA IN TE( ADO )( TR\N F{Fi[

\ Pagina 27 de 28

Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos: es un espacio académico, de educacion continua y
permanente, por medio del cual la entidad refuerza su capacidad de gestion y conduce la formacion de
un publico idéneo en la discusidn de los temas naturales a su mision. Para lograr lo antes expuesto la
Entidad desarrolla intervenciones a la ciudadania en las diferentes localidades influenciadas por la
operaciéon del SETPC, que permitan la socializacién, capacitacién y divulgacion de los componentes
(infraestructura, servicios, comunicaciones, operacion y tecnologia del SETPC).

Encuestas de percepcion: La Entidad ha dispuesto la realizacion de mediciones acerca de la satisfaccion
de transporte publico a través de ella los usuarios y la comunidad en general aportan su percepcion
acerca del sistema y con esta informacién se motivan oportunidad de mejora lo que incentiva su
participacion en las mediciones.

Conocimiento de la entidad: A través del area de gestion social y de comunicaciones, se promueven
actividades encaminadas a generar eventos de interés hacia los ciudadanos con el fin no solo de que
conozcan la Entidad, sino que se apropien y quieran el Sistema.

INTEGRIDAD PUBLICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD

Esta accion se enfoca en fortalecer la cultura de integridad y la apropiacion de lo publico, de acuerdo
con las directrices definidas en la politica de integridad que opera en la dimensién de Talento Humano
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). Las acciones incluyen la implementacion del
cbdigo de integridad, la promocion de los valores del servicio publico, el fomento de la cultura de la
legalidad y la gestioén de conflictos de interés.

DIALOGO Y CORRESPONSABILIDAD

Esta accion estratégica tiene como objetivo principal informar y acercar a los ciudadanos a la gestion de
la entidad, garantizando el acceso a informacion completa y relevante sobre los resultados de la
Administracion. Asi mismo, busca generar espacios de interaccion entre servidores publicos, la entidad
y la ciudadania, promoviendo conversaciones reales, a través del dialogo en doble via, permitiendo el
ejercicio eficiente de control social, la participacion incidente y una rendicién de cuentas eficaz. En este
sentido, el Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S. fortalecera los
lineamientos orientados a garantizar la adecuada relacion entre la ciudadania y la administracion, con
el propésito de lograr la eficiencia, incidencia y eficacia que se plantean en este Programa, las cuales
permiten fortalecer la transparencia y ética publica en el distrito.

COMPONENTE 4 INICIATIVAS ADICIONALES

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en los Programas de Transparencia y Etica Publica, las entidades que se encuentran bajo el
ambito de aplicacién deben establecer mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano con el objetivo
de fortalecer la transparencia. Es por eso que, esta accién estratégica en el Sistema Integrado de
Transporte Pablico de Valledupar SIVA S.A.S. Establece lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad, accesibilidad y confianza de la ciudadania frente a toda la oferta
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institucional y gestién publica, asi como el acceso a los tramites y servicios de la entidad, conforme a los
principios de transparencia, buena fe, facilitacion, no discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia,
calidad de la informacion, divulgacién proactiva de la informacién y responsabilidad en el uso de la
informacion. Estos principios se enmarcan en la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013).

De acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, ente rector de dicha
Politica, la atencion al ciudadano se encuentra dentro del Modelo de Gestion Publica Eficiente de
Servicio al Ciudadano, compuesto por dos areas de intervencién denominados “ventanilla hacia adentro”
y “ventanilla hacia fuera, o relacion estado-ciudadano”, en las cuales se identifican seis componentes
estratégicos necesarios para desarrollar de manera articulada la Politica Institucional de Servicio al
Ciudadano.

Este componente involucra a todos los servidores publicos y contratistas de SIVA que tienen
comunicacion directa con los ciudadanos y grupos de interés en todas las etapas del ciclo del servicio a
través de los canales presenciales y virtuales de la entidad. Asi mismo, en esta accién estratégica
comprenderd todos los esfuerzos que el Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA
S.A.S. adelante en torno a la estrategia de Racionalizacion de Tramites, como mecanismo legitimo de
acercamiento de la ciudadania con la administracion.

5. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La consolidacién del Programa de transparencia y ética publica, estard a cargo del proceso de
planeacion y calidad, con el apoyo de todas y cada una de las dependencias y responsables de cada
uno de los procesos.

La verificacién de la elaboracién, de su visualizacion, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano, le corresponde al jefe de control Interno, la cual debe publicar en medio facil accesibilidad
al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31y
diciembre 31. En el cuadro, formato de seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano.

De este Programa de transparencia y ética publica PTEP hace parte el mapa de riesgos y los anexos
de cada componente.

Fin del documento
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ANEXOS
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