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ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA , CON CORTE 30 DE DICIEMBRE DE LA VIGENCIA 2025

Cordial saludo,

El Programa de transparencia y ética publica , hace parte del Modelo Integrado de planeacién y
Gestiéon MIPG, en la dimensién Direccionamiento estratégico y Politica de planeacion
institucional, lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley
1712 de 2014), todas estas estan orientadas a prevenir actos de corrupcion, promover una
cultura de integridad y participativa . Fortalecer la transparencia , el control social , la rendicién
de cuentas y mejorar la confianza de la ciudadania. A la Oficina de Control Interno le
corresponde la verificacion de la elaboracién, publicaciéon y el seguimiento al cumplimiento de
las acciones por cada componente, la cual debe realizarse (tres) 3 veces al afo, con corte al 30
de abiril, 30 de agosto y 30 de diciembre respectivamente.

Por lo anterior se presenta el tercer informe de avance de las acciones establecidas en el
programa de transparencia y ética publica con corte 30 de diciembre de la vigencia 2025, el
cual debe ser publicado en la pagina web de SIVA en el link de Transparencia y acceso a la
informacion, programa de transparencia y ética publica. https://siva.gov.co/control-interno/#174-
534-seguimiento-plan-anticorrupcion vigencia 2025.

Anexos: 10 folios

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - 2025

ANEXO 1: Acciones de prevencion, gestion y administracion del riesgo

P Fecha de Fecha de PORCENTAJE DE
mponent ftem Activi Meta o producto Responsable 19 19 < EGUIMIENTO IV CORTE 30 DE DICIEMBRE DE BSERVACION CONTROL INTERN!
Subcomponente el ctividades produ P Inicio Terminacion SEGUI O IV CORTE 30 [of 2025 CUMPLIMIENTO OBS| \CION CONTROI o
Divulgar la polifica de Gesfién del | Publicacién en el micro sifio En el seguimiento realizado a la poliiica de adminisiracion de riesgos se observe
Riesgo en el micro sifio de de fransparencia. Se evidencia la Resolucion N° 033 del 4 de abril € 2022 por medio de la que fue actualizada Resolucién No. 033 del 4 de Agosto de 2022) “Por medio de
ST | RiEa e fransparencia y acceso a la cudl se actuaiiza la poliiica de administracion del riesgo teniendo en o cual se actualiza y reglamenta la Polifica de Administracion de Riesgos y
eyl | 1.1 informacién; al igual que la 1 Socializacién y/o Gerencia 1/02/2025 30/11/2025 | cuentala Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles 100% Disefio de Controles en la Enfidad, acogiendo parciaimente la Guia para la
Sireret &g socializacion con los funcionarios | capacitacion de riesgos en enfidades publicas del DAFP, versidn 5 del 2020. publicado en el link Administracion del Riesgo y el Disefio de Confroles, de acuerdo con las
de la adminisiracion que tiene roles | con los funcionarios hitps://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-259-gesfion-dekiesg necesidades y dindmica de la enfidad, publicada en el ink
enmateria de riesgos hitps://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-259-gesfion-dekriesgo
Se evidencia en el siguiente link Plan Anficorrupcion donde se realizo el
Comunicar a fravés de circularel | Enviar circular dando los proceso de consiruccién parlicipaliva del PETP hiips://siva.gov.co/plan-
" o cire | Envi e de-anficomupcion/ donde se pone a disposicién del documento I ) " ) » .
PTEP 2025, haciendo énfasis enla | lineamientos para la gesfion S Se evidencia en el siguiente link Plan Anficorrupcién donde se realizo el
2,1 | revision y fratamiento que cada | alos riesgos de corrupcion Gerencia 1/02/2025 28/02/2025 P! Y . mm‘; e "‘;m m:nda 100% proceso de construccién participativa del PETP https://siva.gov.co/plan-de-
Secretaria debe realizar a los por cada Secrefaria de § N prog P . anficorrupcion/
O e s hitps://forms.office.com/pages/responsepage.aspxzid=LC7TWShWP_UewH
Subcomponente 2 9 P P MKLHONXR6IgosdeNCINvO0GC7BONZIQ2VHVDIYVIhCSFEWUEGINTFVMVhB
Actualizacion del mapa de RFewMC4ugorigin=lprLink&route=shorturl
riesgos de corrupcion
Revisar y actudlizar el mapa de
riesgos de corrupcion de Mapas de riesgos, Actudlmente la mairiz de seguimiento a corte de Abril de 2025 cuenta con se evidencia los mapas de riesgos actudlizados en la vigencia 2025 publicados
conformidad a los lineamientos del actudlizados de ser . velmente la n ! 20 " :
2 | S e oo o e e Gerencia 2/02/2025 30/11/2025 |51 riesgos identificados, de los cuales 28 ariesgos de gesfién, 13 a riesgos 100% en ellink
o el . P ° de corrupcion y 10 de seguridad de la informacion https://siva.gov.co/sistema-de-gesfion/#250-1007-2025-1753300704
el Sistema Isolucion por los despacho.
asignados en cada dependencia.
Se evidencia en el siguiente link Plan Anficorrupcion donde se realizo el Se evidencia en el siguiente link Plan Anficorrupcién donde se redizo el
Publicar encuesta en pdgina web, proceso de consfruccion participafiva del PETP hifps://siva.gov.co/plan- proceso de construccién pariicipativa del PETP hifps://siva.gov.co/plan-de-
para recibir las diferentes Consolidar, la informacién de-anficormupcion/ donde se pone a disposicién del documento anficorrupcion/ donde se pone a disposicisn del documento preliminar y la
31| sugerencias dela comunidad | aporiada porla comunidad | ¢ 1272023 25/01/2025 preliminar y la encuesta de parficipacion para la consiruccion del 100% encuesta de parficipacién pard la construccion del programa de
relacionadas con los ajustes y/o y rediizar los cjustes programa de fransparencia fransparencia
Subcomponente 3 Consultay modificaciones que se deben perfinentes al PTEP 2025 hitps://forms.office.com/pages/responsepage. aspxzid=LC7WShWP_UewH hitps://forms.office.com/pages/responsepage.aspxeid=LC7W5hWP_UewHMKLH
BivuleEtm realizar al PTEP 2025 MKLHONXR6IgOsdeNCINVO0GC7BONZIUQ2VHVDIYVIhCSFEWUEGINTFVMVhB OhxRéIgosdeNCINVO0gC7BONZIUQZVHVDIYVjnCSFEWUECINTFVMVHBRFCWMC4u
RFewMCAugorigin=lprLink&route=shorturl &origin=iprLink&route=shorturl
Fuslicore PIEr. [c'j“e‘{’mv"oe] flesgos |PTEP definifivo publicado con se encuentra publicado en el link de Planes Insfitucionales >Plan se encuenira publicado en el ink de Planes Insfitucionales >Plan Anficomupcion
32 > cormup vo) en, ome Gerencia 25/01/2025 31/01/2025 Anficorrupcion y Atencién al ciudadano >2025 100% y Atencion al ciudadano >2025 ahttps://siva.gov.co/planes-insfitucionales/#244-
pégina web , en el micro sifio (Mapa de Riesgos de e on ol
' o ahttps://siva.gov.co/planes-insfitucionales/#244-928-2025 9282025
fransparencia comupcion).
matriz de seguimiento a corte de 30 DE diciembre de 2025 cuenta con 51
riesgos identificados, de los cuales 28 a riesgos de gesfion, 13 a riesgos
) de comupcién y 10 de seguridad de la informacién disfribuidos como el
Informe timestral de i
A ) m cuadro anterior.
Revision imestral al cumplimiento y | seguimiento por cada . o .
ocividad dolos comrols | seaaiarin do Despache y/o se evidencia fercer informe de seguimiento a la efecfividad de los confroles y
41 ! ° . ! ac Gerencia 1/02/2025 30/11/2025 | Observamos que de las ciento veinte seis (126) acciones establecidas en 100% cumplimiento del plan de accién de los riesgos corte 30 de diciembre de 2025
establecidos en los riesgos de oficina de la revision del nfo ver * ° delpic
°° 1 " todos los planes de manejo de riesgos de los mapas de riesgos de los file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/OCI-028-2025.pdf
corupcion cumplimiento y efectividad ! b
procesos se encuentran en Curso en su porcentaje proyectado, tEl drea
de los controles. e ! "
de Planeacién apoyd y acompané a los 13 procesos, durante en el
Subcomponente 4 Monitoreo o proceso de actualizacién y seguimiento a los mapas de riesgos con el
revision propésito de fortalecer la adminisiracion adecuada de los mismos.
Tnformar oporunamente
Implementar planes de cada proceso y Conirol No se ha realizado plan de mejoramiento porque no se han materializado
42 mejoramiento, en caso de Inferno, la materialzacién de [ 5o 1/02/2025 30/11/2005 | No se hareaiizado plan de mejoramiento porque no se han materializado WA riesgos de comupcion
g materializacion de riesgos de fiesgos para elaborar el riesgos de corrupcion segln informe de actos de cormupcion del semesfre de 2025
corupcion respeciivo Plan de hitps://siva.gov.co/controkinterno/# 174-989-2025-1748008985
meioramiento
Socializar ol comité coordinador de se presents el informe de seguimiento a 1os fiesgos en el comité se presents el informe de seguimiento a los riesgos en el comité coordinador de
43 | control intemo, la gesfién realizada | Socidlizacién con el Comité | ControlIntero | 1/02/2025 30/11/2025 prese segl 159 100% P 9 159
¢ coordinador de control intemo de fecha diciembre de 2025 control interno de fecha diciembre de 2025
sobre los riesgos de comupcién
se han desarrollado las auditoria infemas y presentado informes de . ; )
. : > " se han desarrollado las auditoria infernas y presentado informes de auditoria en
Redlizar la auditoria a los riesgos de auditoria en el comité insfitucional de coordinacién de confrol interno de &1 Comite mafiugional 46 coordinacin e coniol memo do gesiion e Talanto
Subcomponente 5 Seguimiento | 5,1 comupcién (tercera linea de Auditorias Control Inferno 1/02/2025 30/11/2025 gestion de talento m{monc, gestién administrativa, infraestructura, 100% humana, gestién administrativa, infraesructura, operaciones y gestion
defensa) operaciones y gesfién financiera y confractual del mes de juio a c - >
" financiera y contractual del mes de juiio a noviembre de 2025
noviembre de 2025
1 100%

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION CUANDO SE
MATERIALICE

1. Reportar y evaluar el impacto del riesgo materializado dentro de los tres dias siguientes a la Unidad de transparencia , Control

Interno- cuando sea el caso.

2. Elaborar el plan de mejoramiento para la gestién de riesgos materializados

3. Ejecutar el plan de mejoramiento
A :

y asesoria del riesgo materializado de alto impacto:
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - 2025
ANEXO 3: Participacion Ciudadana

Subcomponente

item

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacién

SEGUIMIENTO IV CORTE 30 DE DICIEMBRE DE 2025

PORCENTAJE

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION CONTROL INTERNO

Subcomponente 1: Estructura
administrativa y direccionamiento
estratégico

Realizar una reunion cada
cuatimestre, enfre las Greas de
servicio al ciudadano yla alta
direccion, para socializar actividades
ejecutadas y de busqueda de
iniciafivas, para opfimizacion de
servicio ol ciudadano

3 Reuniones con la alta
direccién y dreas de
servicio al ciudadano

Gerencia

1/03/2025

31/12/2025

se realizo reunién de comité institucional de gestion y desempenio las actividades a realizar
para mejorar la atencién al ciudadano

100%

se evidencia actas de comité de gesfion y desempefio

Elaborar informes frimestrales de los
PQRSD, presentados por la
ciudadania y enviarlos a los lideres de
las dependencias, para faciltar foma
de decisiones y el desarrollo de la
oportunidad de mejora

4 informes frimestrales

Gerencia

1/04/2025

31/12/2025

En el Cuarto Trimestre evaluado se recibieron veinticuatro (24] solicitudes ciudadanas en la
entidad SIVA S.AS., de las cuales veinficuatro (24), equivalentes al 100%, fueron atendidas
oportunamente, se encuentran fodos con respuesta dentro de los términos establecidos en
laley.

Una vez analizada la informacién, se observa que para el periodo evaluado disminuyo el
nomero de peficiones con relacion al seguimiento del cuarto fimestre de 2024, en el cual
se recibieron un fotal de cuarenta y ocho (48) P.Q.R.S.D., con una diferencia de
veinticuatro (24) peticiones para el 2025.

De las veinficuatro (24) solicitudes P.Q.R.S.D recibidas durante este cuarto frimestre en la
enfidad SIVAS.AS, se han atendido veinticuatro (24), solicitudes que corresponden al 100%,
quedando en frémite el 0%, hace parte de este informe y que ilustra de manera detallada,

esta informacion corresponde a la entregada en el informe de PQRSD de la Oficina
Juridica a corte de 30 de diciembre de 2025.

100%

se evidencia los informes de seguimiento a la PQRSD del
primer, segundo, tercer y cuarto fimesre
https://siva.gov.co/controkinterno/#174-985-2025-1746539580

Subcomponente 2: Fortalecimiento de
los canales de atencién

2.

Socializar y difundir, todos los
elementos dispuestos, para el servicio
al ciudadano(protocolos) a los
funcionarios en las inducciones y en
las reinducciones

Jomadas de Induccion y
reinduccion, donde se
difundan los profocolos

vigentes

Gerencia

1/03/2025

31/12/2025

Se realizé induccion y reinduccién para los funcionarios y contratistas de SIVA SAS, para el
dia miércoles 09 de abril de 2025 a las 8:00 am en las instalaciones con varios temas enfre
es0s Gesfion de PQRSD

100%

se evidencia los registros de la jomada de induccién y
reinduccion el dia 9 de abril con los temas desarrollados

Fortalecer las herramientas
tecnolégicas que soportan los
diferentes canales de atencion al
ciudadano

Sistema de Informacion
mantenido y fortalecido y la
APP para realizar los
trémites en linea

Gerencia

15/02/2025

31/12/2025

se cuenta con herramientas tecnolbgicas como App de farjetas, whasp de operaciones.
linea de ,Mafilde Lina

seccién en la pagina web de la enfidad con el fin de que toda la comunidad pueda
enviar sus solicitudes sin necesidad de acercarse a la oficina fisica
hitps://siva.gov.co/parsd/

Para atender fodas las PQRSD inferpuestas el SIVA SAS dispuso el correo de
ventanilaunica@siva.gov.co ademds de los canales de comunicacién antes descritos,
mecanismo que fue socializado en las redes sociales y en la pagina web de la entidad.
PQRSD - SIVA https://siva.gov.co/parsd/

Link PQRSD - SIVA htfps://siva.gov.co/parsd/

Asistente virtual Mafilde Lina 3143034175

Lineas de servicio ala ciudadania: +57 (605) 5726613 ; +57 (605) 5898302

Linea anticorupcion: +57 (605) 5898302

Correo: ventanillaunica@siva.gov.co

PQRSD recibidas por via WhatsApp en el drea de operaciones.

100%

se cuenta con herramientas tecnologicas como App de
tarjetas, whasp de operaciones, linea de Matilde Lina
seccion en la pagina web de la enfidad con el fin de que
toda la comunidad pueda enviar sus solicitudes sin
necesidad de acercarse ala oficina fisica
hitps://siva.gov.co/parsd/

Para atender todas las PQRSD inferpuestas el SIVA SAS
dispuso el correo de ventanilaunica@siva.gov.co ademds
de los canales de comunicacion antes descritos, mecanismo
que fue socializado en las redes sociales y en la pagina web
de la entidad.

PQRSD - SIVA https://siva.gov.co/parsd/

Link PQRSD - SIVA https://siva.gov.co/parsd/

Asistente virtual Matilde Lina 3143034175

Lineas de servicio ala ciudadania: +57 (605) 5726613 ; +57
(605) 5898302

Linea anticormupcion: +57 (605) 5898302

Correo: ventanilaunica@siva.gov.co

PQRSD recibidas por via WhatsApp en el drea de
operaciones.

Opfimizar la atencion telefénica

Realizar 1 diagnéstico de
extensiones y disposifivos
necesarios para las
diferentes dependencias y
tomar las acciones
correspondientes para
optimizar la atencion al
usuario

Gerencia

1/04/2025

31/12/2025

SIVA SAS cuenta con una ventanilla Unica de atencién al ciudadano para registrar las
solicitudes de informacién, quejas, reclamos, sugerencias, felicifaciones, consultas,
derechos de peticion y denuncias por actos de corrupcion, ubicada en la Calle 78 #38-50
de la ciudad de Valledupar, asf como una seccién en la pdgina web de la entidad con el
fin de que toda la comunidad pueda enviar sus solicitudes sin necesidad de acercarse a la
oficina fisica https://siva.gov.co/parsd/

Para atender fodas las PQRSD interpuestas el SIVA SAS dispuso el correo de
ventanillaunica@siva.gov.co ademds de los canales de comunicacién antes descrifos,
mecanismo que fue socializado en las redes sociales y en la pagina web de la entidad.
PQRSD - SIVA htfps://siva.gov.co/parsd/

Link PQRSD - SIVA https://siva.gov.co/pqrsd/

Asistente virtual Matfilde Lina 3143034175
Lineas de servicio a la ciudadania: +57 (605) 5726613 ; +57 (605) 5898302
Linea anficorrupcion: +57 (605) 5898302
Correo: ventanillaunica@siva.gov.co
PQRSD recibidas por via WhatsApp en el drea de operaciones.

100%

En el Cuarto Trimestre evaluado se recibieron veinticuatro
(24) solicitudes ciudadanas en la enfidad SIVA S.AS., de las
cuales veinticuatro (24), equivalentes al 100%, fueron
atendidas oportunamente, se encuentran fodos con
respuesta dentro de los términos establecidos en la ley.
Una vez analizada la informacion, se observa que para el
periodo evaluado disminuyo el nimero de peticiones con
relacion al seguimiento del cuarto frimestre de 2024, en el
cual se recibieron un total de cuarenta y ocho (48)
P.Q.RS.D., con una diferencia de veinficuatro (24)
peticiones para el 2025.

De las veinficuatro (24) solicitudes P.Q.R.5.D recibidas
durante este cuarto fimestre en la enfidad SIVA S.AS, se han
atendido veinficuatro (24), solicitudes que corresponden al
100%, quedando en framite el 0%, hace parte de este
informe y que ilusira de manera detallada, esta informacion
corresponde a la enfregada en el informe de PQRSD de la
Oficina Juridica a corte de 30 de diciembre de 2025.

Subcomponente 3: Talento humano

Adelantar procesos de capacitacién
a servidores de la administracion, que
permitan incrementar las
competencias en temas relacionados

con servicio al ciudadano en el marco

de la poliica publica de atencién al
ciudadano

Dos jornadas de
capacitacién, en temas
relacionados con el servicio
ala ciudadania

Gerencia

1/03/2025

31/12/2025

Se realizé induccion y reinduccion para los funcionarios y contratistas de SIVA SAS, para el
dia miércoles 09 de abril de 2025 a las 8:00 am en las instalaciones con varios femas entre
esos Gesfion de PQRSD

100%

se evidencia los registros de la jomada de induccion y
reinduccion el dia 9 de abril con los temas desarrollados

Fortalecer la cultura de servicio al
interior de la enfidad

Dos Camparias de
sensibilizacion

Gerencia

1/03/2025

31/12/2025

Se realizé induccién y reinduccion para los funcionarios y contrafistas de SIVA SAS, para el
dia miércoles 09 de abril de 2025 a las 8:00 am en las instalaciones con varios temas entre
esos Gestion de PQRSD

Acciones de servicio - caracterizacién de la ciudadania y grupos de valor- desarrollada en
marzo de 2025

Capacitacion de PQRSDF desarrollada en marzo de 2025

Afencién y Quejas induccion

Lenguaies claros, comprensivos e incluyentes

100%

Se realizd induccion y reinduccion para los funcionarios y
contratistas de SIVASAS, para el dia miércoles 09 de abril
de 2025 a las 8:00 am en las instalaciones con varios temas
entre esos Geslion de PQRSD

Acciones de servicio - caracterizacion de la ciudadania y
grupos de valor- desarroliada en marzo de 2025
Capacitacién de PQRSDF desarrollada en marzo de 2025
Afencién y Quejas induccion

Lenguajes claros, comprensivos e incluyentes
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Subcompoenente 4: Normativo y
procedimental

Presentar Informe semestral, acerca
de los oficios recibidos por parte de
las veedurias ciudadanas, con los
datos principales, y las acciones
ejecutadas de acuerdo a las
recomendaciones recibidas

Dos informes semestrales

Gerencia

1/07/2025

31/12/2025

En el Cuartfo Trimestre evaluado se recibieron veinticuairo (24) solicitudes ciudadanas en la
entidad SIVAS.AS., de las cuales veinticuatro (24), equivalentes al 100%, fueron atendidas
oportunamente, se encuentran todos con respuesta dentro de los términos establecidos en
la ley.

Una vez analizada la informacién, se observa que para el periodo evaluado disminuyo el
numero de peticiones con relacion al seguimiento del cuarfo trimestre de 2024, en el cual
se recibieron un fotal de cuarenta y ocho (48) P.Q.R.S.D., con una diferencia de
veinticuatro (24) peficiones para el 2025.

De las veinticuatro (24) solicitudes P.Q.R.S.D recibidas durante este cuarto frimestre en la
enfidad SIVA S.AS, se han atendido veinficuatro (24), solicitudes que corresponden al 100%,
quedando en trémite el 0%, hace parfe de este informe y que ilustra de manera defallada,
esta informacién corresponde a la enfregada en el informe de PQRSD de la Oficina
Juridica a corte de 30 de diciembre de 2025.

100%

En el Cuarto Trimestre evaluado se recibieron veinficuatro
(24) solicitudes ciudadanas en la enfidad SIVAS.AS., de las
cuales veinticuatro (24), equivalentes al 100%, fueron
atendidas oportunamente, se encuentran todos con
respuesta dentro de los términos establecidos en la ley.
Una vez analizada la informacién, se observa que para el
periodo evaluado disminuyo el nimero de peficiones con
relacion al seguimiento del cuarto trimestre de 2024, en el
cual se recibieron un fotal de cuarenta y ocho (48)
P.Q.RS.D., con una diferencia de veinticuafro (24)
peficiones para el 2025.

De las veinticuatro (24) solicitudes P.Q.R.S.D recibidas
durante este cuarto frimesire en la enfidad SIVAS.AS, se han
atendido veinticuatro (24), solicitudes que cormresponden al
100%, quedando en framite el 0%, hace parte de este
informe y que ilustra de manera detallada, esta informacion
corresponde a la enfregada en el informe de PQRSD de la
Oficina Juridica a corte de 30 de diciembre de 2025.

Cumplimiento componente 2

100%
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - 2025
ANEXO 4: Transparencia

Fecha de Fecha de PORCENTAJE DE
Subcomponente | ftem) Actividades M + Responsable e IV CORTE 30 DE DE 2 BSERVACION CONTROL INTERN
= eta o producto G Inicio Terminacion CORTE 30 028 CUMPLIMIENTO OBSERVACION CONTRO! °
se redlizo Informe de segui a laleyde yaccesoalai 5
. publica corfe de 30 de diciembre de 2025 Verificacion de la informacion publicada en
Gestionar la actudiizacién de la < ‘
* . . Ia seccién indice de Transparencia y Acceso a la informacion del Portal web de la Enfidad,
pégina web, de acuerdo alos | Verificar el cumplimiento Se realiza a revision del link de fransparencia y acceso a la informacion donde s oz a6 e oo ot o o e (T o e oo
11| lineamientos de laresolucién | de loslineamientos dela | Gerencia 2/01/2025 31/01/2025 | actualizo los link de pianeacion, informacien de la enfidad, confratacién, normativa 100% v : Transe v i«
1519 de 2020 del Ministerio de I lucién 1519 de 2020 hitps://siva.gov.co/ -y -a-lo-inf / guimiento al delaleyde ¥ Acceso ala
N o Minitro da s resolucign o psi//siva.gov.coffransparencia-y-acceso-a-la-informacion P s
hitps://siva gov.co/conirokinterno/#174-1000-2025-1750783068
se realizo la Verificacién de la informacién publicada en la seccién indice de
Transparencia y Acceso a la informacién del Portal web de la Enfidad, y la Mafriz de Indice
de Transparencia y Acceso ala Informacién (ITA)Reporte de Cumplimiento ITA para el
Velar porla accesibiidad Periodo 2025
Manfener actualizadala | 9819 nformacién corgada Serealiza la revision del link de fransparencia y acceso a la informacion donde se ; )
12 | informacién y el acceso al botén en el men de Gerencia 1/02/2025 30/11/2025 | actudlizo los link de planeacion, informacion de la enfidad, confratacion, normativa 70% Nomero de documento: NI 900404948
o oo 009" | ransparenciay acceso ala ot Sujeto obligado: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR S.AS.
P pagl informacién y al laboratorio P g P ¥ Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos
de innovacién Fecha de generacion: 28/08/2025 1222 PM
Administrador del sujefo obligado: JAME ANDRES GONZALEZ MEJIA
(sistemastics@siva.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res. 519
Aatisciones tatoenalseae | FuDlcordPondo
lquisicic P adquisiciones de la Se realizo la publicacién del Plan anual de adauisiciones de la Se encuentra publicado en el link https://si I J-d 164-166-plan-de
13| Iy pagina web, con sus I Gerencia 3/01/2025 30/11/2025 ! ol o 100%
a|  vigenciay todassus hifps://siva.gov.co/plan-anual-de-adaquisiciones/# 1 64-1 66-plan-de-adauisiciones adauisiciones
vigencia
Actualzacién de los fablerosde | (L
14| indicadores (Metas plan de O‘l’fa“";dﬁ - "i’er::é Gerencia 1 j02/2025 311272025 se reciizo la actuaiizacién de los indicadores de gestion de cada proceso Joos Se realiza Ia revisién de los indicadores de gestién en cada procesos de cada auditoria interna
accionejecucion presupuestal y o o5 Ge-gestion/#250-97: de-gestion i I - 160-1
confratacion) g
Subcomponente 1: se verifico en el informe de seguimiento a SIGEP Se recomienda revisar la informacién
Lineamientos de regisirada por el rea adminisirafiva en su planta de personal con corte 30 de mayo de
Transparencia Aciva 2025 regisiran hojas de vida que han sido actudlizada, para el seguimiento de esfe fema
se llevé  cabo la consulfa regisirando un fofal de cuairo (4] servidores pUblicos acfivos.
« De los cuales fres (3) hojas de vida: fres (3) hojas de vida en estado actudlizado.
Publicar en la pagina web, " ¢
. ! ; Con relacién a los Confrafistas
Divulgar las declaraciones de | bofon de fransparencia lo + Una vez comparado el nimero de conrafistas informado por la Oficina Juridica con el
24 | Conflicto de Inferés del equipo |declaracién de conficiode|  Gerencia | 15/01/2025 30/11/2025 se realizo la actualizacién del conflicto de inferés del equipo directivo 100% pora . iistas informado p
N reporte SIGEP Il refleja veintidés (22) contratistas digitalizados en la plataforma, los cuales
directivo inferés de los altos ! i
se encuentran e presenta una diferencia de registro frente a lo reportado en el SIGEP Il
funcionarios c ) > de i h
Yl informacién suministrada por a oficina juridica, de esfos se evidencia veinfifrés (23]
contratistas hojas de vida de confratistas en estado APROBADO,
- Se reiferalaimportancia de efectuar seguimientos periddicos por parte de Gesfiéon
Confractual, enlo relacionado con la coherencia que debe existir enfre la informacion
reporiada en SIGEP Il y la registrada fisicamente en los expedientes confractuales
. Al cierre del segundo semesre de 2025, el confrato presenta un avance fisico del 87 % y
Actualizacién del fablero, el sequ ¢
Actualizar el plan de obras de una ejecucién financiera del 86,57 %. Durante este periodo, se registraron seis (6]
con todas las obras ¢ . )
acuerdo alo planeado, donde . ampliaciones de la suspension de actividades, en espera del concepto de viabiidad . )
- donde | o gramadas en materia de| ¢ ° ) Al cierre del segundo semesire de 2025, el confrato presenta un avance fisico del 87 % y
la comunidad pueda visudlizar: ) por parte de la Unidad de Moviidad Urbana Sostenible (UMUS) para la autorizacién de el segy !
B e oot linversion, con os datos que e s Para o una ejecucin financiera del 8,57 %. Durante este periodo, se regisiraron seis (¢)
34 P ! " | permitan ala comunidad, | Gerencia 1/02/2025 30/12/2025 presupuestaly la prérroga del pl - &% ampliaciones de la suspension de actividades, en espera del concepto de viabilidad por
nombre del contratista y o o
! identificar as obras de su o o parte de la Unidad de Moviidad Urbana Sostenible (UMUS] pard la autorizacién de la
supervisor, valor, regisiro ) En el mes de juiio, el Ministerio de Transporfe emifié un concepto no favorabe frente @ a .
i > inferés ol igual que las de : ot adicién presupuestal y la préroga del plazo confractual
fotogrdfico(antes y después) A Ia solicitud presentada. En consecuencia, y con el propésito de garanizar la
esPUEs) | ersiones reaiizadas por la o solc ! ‘ ¢
fecha de inicio y ferminacién o culminacién del objefo confractual, el confratista solicité una préroga del plazo por
: cuatro (4) meses. Ala fecha, el confrato confinua en ejecucion.
se cuenta con la lineas de servicio a la ciudadania: +57 314 303 4175 se cuenta con la lineas de sevicio a la ciudadania: +57 314 303 4175
Recibiry direccionor alos linea anticomupcion: +57 (405) 5698302 Linea anficomupcion: +57 (405) 5698302
Mantener en funcionamiento la 14 Cédigo Postal: 200003 Cdigo Postal: 200003
linea telefénica 01800 para organismos de control Correo: ventanillaunica@siva.gov.co Correo: ventanillaunica@siva.gov.co
s I hechos de corrupcion que | Gerencia 1/02/2025 30/11/2025 : ventanil gsivagov- 100% Correo: ventanil gsivagov-
recibir denuncios por hechos de | "M% de comupcion 4 Anticomupcién: anticomupcion@siva.gov.co Anticomupcién: anticomupcion@siva.gov.co
comupcion Bt Para Nofif I ificaciones| gov.co Para Nofi i ificaciones] gov.co
v Valledupar- Cesar Valledupar- Cesar
W SivaLgov.co www iva.gov.co
enla pogina web en ellink Insiumentos de gesfion de la informacién se evidencia el link link Instrumentos de gestion de la informacién
o gov. se encuentra ider
* hitps://siva gov.cofinstrumentos-de-gesfion-de-lc-informacion/ se encuentra publicado los
publicado los respectivos instrumentos " "
) ; ) respectivos instrumentos:
Subcomponente 3: Registro de inventarios de .
0 ; r . ) . Regisiro de Activos de Informacién
Elaboracion de los Publicar el registro o inventario | activos de informacion Registro de Acfivos de Informacion O e eservada
insiumentosde | 3.1 |  deactivosdeinformacion | actualizado en elbotén | Gerencia 2/02/2025 30/04/2025  [indice de informacién clasificada y reservada 100% ‘ 4
m A ; ¢ Esquema de Publicacion
Gesfion dela actualizado. transparencia de la pagina Esquema de Publicacion -
‘ ‘ Programa gestin documental
Informacién web dela entidad. Programa gestion documental )
n Taiblas de refencion documental
Tablas de refencién documental
I c Registro de Publicaciones
Registro de Publicaciones . )
" Ofros instrumentos y documentos de la gestion archivistica
Ofros y dela gestion
Por medio de encuesia
Realizar evaluacién a los framites|  virtual, solicitar ala siva cuenta con un manual de tramites actualizado hitps://siva.gov.co/tramites-y-
Y SS'VVICIOSY la accesibilidad a comunidad, evaluar los ©opas/ GUIA DE OTROS PROCEDIMIENTOS se debe realizar la revision de los tramites y OPA g ejecuta SIVA para determinar los cambios
4,1 pagina web por parte de la tiempos de respuesta, la Gerencia 1/07/2025 30/11/2025 ADMINISTRATIVOS (OPAS) Y 100%

comunidad ylos grupos
diferenciales

accesibiidad ala pagina
web, y el manejo de los

arupos

TRAMITES

ajustes realizados
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En el Cuarto Trimestre evaluado se recibieron veinticuatro (24) solicitudes ciudadanas se evidencia En el Cuarto Trimestre evaluadbo se recibieron veinticuatro (24) solicitudes
D8 enla enfidad SIVASAS., de las cuales veinficuatro (24], equivalentes al 100%, fueron ciudadanas en la enfidad SIVA S.AS., de las cuales veinficuatro (24), equivalentes al 100%,
Criterio Diferencial de atendidas oportunamente, se encuentran todos con respuesta dentro de los términos fueron afendidos oportunamente, se encuentran fodos con respuesta dentro de los
ccesbildad establecidos en laley. términos establecidos en la ley.
Analizar del fotal de Informe de seguimiento a Una vez analizada la informacién, se observa que para el periodo evaluado disminuyo Una vez analizada la informacién. se observa que para el periodo evaluado disminuyo el
requerimientos recibidos, el las solicitudes que se les el nbmero de peticiones con relacion al seguimiento del cuarto fimestre de 2024, en el nomero de peficiones con relacién al seguimiento del cuarto trimestre de 2024, en el cual
42 | tiempo de respuestaylas que se | negé el acceso ala Gerencia 1/02/2025 30/11/2025 cual se recibieron un fotal de cuarenta y ocho (48] P.QRS.D., con una diferencia de 100% se recibieron un tofal de cuarenta y ocho (48) P.QRS.D., con una diferencia de
les negé el acceso ala informacion y adoptar veinticuatro (24) peticiones para el 2025, veinficuatro (24) peticiones para el 2025,
informacion poblica. medidas preventivas De los veinticuatro (24] solicitudes P.QRS.D recibidas durante este cuarto fiimestre en De las veinticuatro (24) solicitudes P.QRS.D recibidas durante este cuarto fimestre en la
Ia entidad SIVA S.AS, se han atendido veinticuatro (24), solicitudes que corresponden al enfidad SIVA SAS, se han afendido veinticuatro (24), solicitudes que corresponden al 100%,
100%, quedando en trémite el 0% hace parte de este informe y que ilustra de manera quedando en framite el 0%, hace parte de este informe y que ilustra de manera detallada,
detallada, esta informacion corresponde a la enfregada en el informe de PQRSD de la esta informacion corresponde a la enfregada en el informe de PQRSD de la Oficina
Oficina Juridica a corte de 30 de diciembre de 2025, Juridica a corte de 30 de diciembre de 2025.
3 95%




PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - 2025
ANEXO 5: Rendicién de Cuentas

Fechy h PORCENTAJE DE
Subcomponente item Actividades Meta o producto Responsable elfm.:ode Fechade l5e ) MIENTO IV CORTE 30 DE DICIEMBRE DE 2025 &:P”MIEJNTO OBSERVACION CONTROL INTERNO
Se realizo reunién con el equipo Acta de fecha 14 de abril de 2025 para la conformacion de
equipo Lider de rendicién de cuentas vigencia 2024, donde se identificaron los actores y grupos
de valor que se invitaran y que deben parficipar de la audiencia publica:
Grupos de valor que deben asisfir a la Audiencia pUblica Se evidencia Acta de fecha 14 de abril de 2025 para la conformacion de
Ciudadania - P -
cank . equipo Lider de rendicién de cuentas vigencia 2024, donde se identificaron los
Organizaciones sociales 5 ViC
zacior actores y grupos de valor que se invitaran y que deben participar de la
Veedurias ciudadanas .
Definir cada una de las - - audiencia pUblica
Planear la audiencia de Entes de control - Contrataria municipal, Personeria Municipal . n
ane etapas y establecer los e con fecha 14 de abril de 2025 liderada por la Gerencia y el equipo de
rendicién de cuentas, dando entregables Veedurios ciudadanas comunicaciones, se definieron las fases de aprestamiento y disefio a la
Bl cumplimiento a todas las o Y Gerencia 31/01/2025 30/12/2025  |Secretaria de fransito municipal departamental 100% c . P! " Y 2
responsables audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, responsabilidad de informacién de
etapas de conformidad a la Operador MOVIVALLE . . .
y (cronograma, formatos, la gestién, convocatoria, contenido de la infervencién, inscripcion de las
norma y guias del DAFP Gremios / empresarios 2 3
publicaciones) Universidades intervenciones, andlisis y clasificacién de las propuestas, respuestas a las
" infervenciones, contfenido de la audiencia publica, orden del dia, y cierre de la
Presidentes de Juntas de accién comunal .
Alcaldia audiencia, como se evidencia en el acta cargada en el link de rendicién de
Concejo Muricipal cuentas https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/#232-991-vigencia-2024
Victimas del Conflicto
Poblacién con discapacidad
Nifos, nifas y adolescentes
Juventud
- En este proceso, SIVA presenté avances y los resultados de la gestion correspondiente ala
Informe de gesfion por ! 1o avances y 1os re
! vigencia 2024 del Plan Estratégico insfitucional:
) ) cada dependencia en
Brindar los ineamientos y Varmings y fempos
12 solicifar informe de gestion | (1000 Y ICTPR Gerencia 31/01/2025 307122005 |* Gestion operativa 100% se evidencia la publicacion del informe de gesfion de Ia vigencia 2024
por cada proceso de la oot o + Gestion de infraestructura hitps://siva.gov.cofinformes-de-gestion/
administracién municipal e + Gestion financiera
subcomponente 1: impacto alo para la < eston finan
! Gestion juridica
Informar avances y comunidad) + Los proyectos q vienen
resultados de la
gestién con calidad y
lengucie ‘Zg(xdgz”;::‘r‘;‘z‘f‘; Se publicé el informe de Gestién comespondiente a la vigencia 2024, en la pagina web de la
comprensible Consolidar informe de gestién [ PO : entidad  htips://siva.gov.cofinformes-de-gestion/ esto con el propésito de garantizar que los se evidencia la publicacién del informe de gestién de la vigencia 2024
1.3 - términos /botén Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 . . 100%
para su publicacién ciudadanos inferesados pudiesen preparar su participacién con tiempo suficiente. Ademds, se hitps://siva.gov.cofinformes-de-gestion/
fransparencia pagina web A ,
N promovié su consulta a fravés de los canales institucionales de la entidad
Convocatoria previa al evento
Se rediizé el envio de la invitacién oficial al acto de rendicién de cuentas mediante grupos de
WhatsApp dirigidos a periodistas y medios de comunicacién locdles, logrando una oportuna
socializacién del evento con antelacion.
I Sistemna Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS promocioné de forma masivay a
fravés de las Redes Socidles Insfitucionales y ofros medios audiovisuales la invitacién a parficipar
de la rendicién de cuentas institucional de la Vigencia 2024,
Productos comunicafivos Para la difusién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas enfre la comunidad y los
. sobre el cumplimiento de grupos de interés de SIVA SAS se ufiizaron las diferentes redes sociales como, Facebook, Twitter e
Publicacién de productos >
metas y logros Instagram de la enfidad donde se publicaron los confenidos gréficos y audiovisuales realizados . .
comunicafivos relacionados ‘ se evidencia informe de comunicaciones sobre la socializacién y difusién de la
14 estratégicos dela Gerencia 31/01/2025 30/12/2025  |para fai fin 100% g
con los resultados de la e ' Do o 202 0 oublicacion per ferentes cont audiencia publica de rendicion de cuentas
o administracién municipal - urainte el mes junio de 2025 se dio inicio a la publicacion periédica de diferentes confenidos
9 Redes sociales y pagina gréficos y audiovisuales disefiados desde la oficina de comunicaciones en los cuales se
web socidlizaba @ la comunidad el dia la hora y la fecha de la audiencia piblica, asi como
contenidos dinémicos sobre la ejecucion de cada uno de los programas que hacen parte del
Plan de Accién e informacién sobre o que es una rendicién de cuentas y para que se hace.
REDES SOCIALES
Facebook: Sistema Infegrado de Transporte PUblico de Valledupar - SIVA SAS
Twitter: @SETPCValledupar
Instagram: @setpvalledupar
YouTube: SIVA Sistema Esfratégico de Trasporte de Valledupar
Inscripciones y entrega de inquietudes en la sede SIVA S.AS:
Inscripciones de asistencia y/o presentacion de inquietudes sobre el informe de
) .. B - gesfin 2024: Consulta del informe: hitps://siva.gov.cofinformes-de-gestion
se dispuso del canal de preguntas virtual Inscripciones de asistencia y/o presentacion de ! oL N 1osae
se ds A fravés de la pagina web de la entidad, en el link de Atencién Ciudadana, las
Colocar buzones en partes inquietudes sobre el ) POgInG W ! ;
- ¢ : ! e ) mismas se recibiran méximo hasta el 8 hasta el 18 de junio de 2025, a través del
Infervencién de la comunidad | estratégicas de la ciudad, informe de gesfion 2024: “ibiran ohastael®
° . vy o ) A . . correo electrénico: ventanillaunica@siva.gov.co
frente alinforme publicado | encuesta via web, chat La presentacién de inquietudes serd a través de la pagina web de la entidad, en el link de raun .
! h . senta Taves ae zen Inscripciones y enfrega de inquietudes en la sede SIVA S.AS:
21 | mediante preguntas, sobre la |en linea, blogs, paraque|  Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 | Atencién Ciudadana, los mismas se recibiran méximo hasta el 18 de junio de 2025, 0 a 100% > ! e - ;
e A o8 Mist ma Recepcion de Inquietudes: Se recibirdn entre el 5 de junio al 18 de junio de 2025
gesfion redlizada porla  |la comunidad plantee sus fravés del comreo electrénico: ventanilaunica@siva.gov.co > A y
calzade com > o ) en la sede de SIVA SAS ubicada en la Calle 78 #38-50 de lunes a viermes de 8:00
administracién inquietudes frente a la Inscripciones y entrega de inquietudes en la sede SIVA S.A.S: am. a 12:00 p.m.
gestion Recepcion de Inquiefudes: Se recibirdn entre el 5 de junio al 18 de junio de 2025 en la sede e ot 0 La audiencia piblica de Rendicion de Cuentas se
de SIVA SAS ubicada en la Calle 78 #38-50 de lunes a viemes de 800 a.m. a 12:00 p.m. i’ - neia P 1
desarrollard de manera presencial y virtual con el fin de llegar a la mayor
audiencia posible cumpliendo asf con el principio de fransparencia y acceso a
la informacion.
o oo Generdlidades de la Rendicin de Cuentas
ST S 28 Fecha y Lugar de Realizacion: El Sistema Infegrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, llevé a
Didlogo de doble via cabo el evento de Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, el dia Fecha: Jueves 19 de junio
conla cnuc_iad_ama y de 2025 Hora: 9:00 a.m. Lugar: Casa de la Cultura de Valledupar y transmision via streaming,
sUs organizaciones . o . herramienta que le permite a la comunidad conectarse por las diferentes plataformas como son: . .
. Realizar audiencia publica 1'a que e pe aratormas se presento informe de rendicion de cuentas sobre Cada una de las etapas de
Ejecucion de la Audiencia . redes sociales institucionales, pagina Web, y canal de YouTube. Banner de inscripcion en el © n e ¢ 15 sobre | ! o
22 A y Conformar archivo de Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 \es insfiluciona > JTbe. ! 100% Ia rendicion de cuentas su publicacion, socializacion y ejecucion
publica las evidencias. portal web “Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas”, publicado en el link hitps://siva.gov..co/controkintermno/#174-1006-2024-1752838261
hittps://siva.gov.cofrendicion-de-cuentas/#232-99 1-vigencia-2024 /SO gov
Alcance de la rendicién de Cuentas: En este proceso, SIVA SAS presentd avances y resultados
de la gestion correspondiente a la vigencia 2024 del Plan Estratégico y el proyecto SEPIC.
Generar y redlizar espacios de
didlogo con la ciudadania . )
(diferentes a la Audiencia Espacios de diclogo . .
23 generados conla Gerencia 31/01/2025 30/12/2025  |se encuentran en proceso de revision 30% se encuentran en proceso de revision

Publica), en el marco de la
estrategia permanente de
Rendicion de Cuentas

comunidad del municipio




Subcomponente ftem Actividades Meta o producto Responsable Fel"":‘c"lo"e Fechade |cpyIMIENTO IV CORTE 30 DE DICIEMBRE DE 2025 :%':f::x::g OBSERVACION CONTROL INTERNO
Programar estrategia, para
dar a conocerala
ciudadania foda la oferta se encuenira publicada en el link de rendicion de cuentas se encuenira publicada en el link de rendicion de cuentas
31 institucional y los diferentes Ejecutar Estrategia Gerencia 31/01/2025 30/12/2025  |htips://siva.gov.co/download/991/vigencia-2024/14 gia-de-rendicion-de-cuentas- 100% hitps://siva.gov.co/download/991 /vigencia-2024/14342/estategia-de-rendicion
SO avance en los metas vigencia-2025.pdf de-cuentas-vigencia-2025.pdlf
Incentivos para sstratégicas de la
‘ administracién municipal
motivar la cultura de —
larendicién y Gesfionar Capacitaciena | | capacitacion o
peticién de cuentas funcionarios y grupos de valor | [UNCIoNanos. servidores
de la comunidad en femas | PUDlicos y veedores en . se realizo la capacitacion al equipo sobre el manual de rendicion de cuentas. Etapas y su . - -
32 ! >M% | temas relacionados con Gerencia 31/01/2025 30/12/2005 %€ o0 100% se evidencia capacitacién sobre atencion de PQRSD
relacionados con rendicion 0 ejecucion
NN 1 transparencia, rendicion
de cuentas y/o parficipacion
. de cuentas y/o
ciudadana e ue
participacién ciudadana
se dispuso en la pagina web la encuesta de safisfaccion de la audiencia publica de rendicion
de cuentas y se realizo el informe del resultado de las encuestas En fofal se conté con una
muestra de N=96 personas encuestadas, que pertenecen a los esiratos (ciudadania, gremios,
Realizar encuesta de Encuesta disefiada y organismos de control, veeduria ciudadana, lideres comunitarios, organizaciones no se evidencia encuesta de satfisfaccion de la audiencia publica de rendicion de
41 evaluacién de la Audiencia | aplicada en la audiencia Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 | gubemamentales, olros). Seguidamente, se complements la investigacion a fravés de la 100% cuentas y se realizo el informe del resulfado de las encuestas
Poblica publica recopilacién de informacion obtenida de manera directa. Dicha informacion se recopil a fihitps://siva.gov.co/controkintermno/#174-1006-2024-1752838261
través de encuestas llevadas a cabo de forma virtual y presencial.
file:///C:/Users/LENOV O/Downloads/ENCUESTA-DE-EV ALUACION-DE-LA-AUDIENCIA-PUBLICA-DE-
RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2024%20(2) pdf
En el Cuario Trimestre evaluado se recibieron veinticuatro (24) solicitudes ciudadanas en la En e‘é:”é’"" T”mels"e e’vé"‘(’j"gg;es’ics‘b‘s")‘” "e'""‘c“‘:"o £ AT 5"’”“;‘:"95
Subcomponente 4: enfidad SIVA S.A.S., de las cuales veinticuatro (24), equivalentes al 100%, fueron atendidas ciudadanas en a enfida \S.AS.. de las cuales veinticuatro (24).
o ] equivalentes al 100%, fueron atendidas oportunamente, se encuentran todos
Evaluacion y oporiunamente, se encuentran fodos con respuesta dentro de los téminos establecidos en la s >
’ n p con respuesta dentro de los téminos establecidos en la ley
retroalimentacion a la Ve a y " i2ada o inf . o | beriodo evaiuado d : Una vez analizada la informacién, se observa que para el periodo evaluado
gestion institucional erficar que se de respuesta | o respuesta a fodas los una vez anafzada la Informacion, se observa que para el perodlo evaluado disminuyo ¢ disminuyo el numero de peficiones con relacién al seguimiento del cuarto
a las PQRSD presentadas por nomero de peficiones con relacién al seguimiento del cuarto fimesire de 2024, en el cual se :
PQRSD, recibidas en la . frimesire de 2024, en el cual se recibieron un fofal de cuarenta y ocho (48)
42 la comunidad en la ‘ Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 | recibieron un fofal de cuarenta y ocho (48) P.Q.R:S.D., con una diferencia de veinficuatro (24) 100% el cual erc °
° audiencia de rendicién P.Q.RS.D., con una diferencia de veinficuatro (24) peficiones para el 2025.
audiencia publica de peficiones para el 2025 cc ‘
c de cuentas De las veinficuatro (24) solicitudes P.Q.R..D recibidas durante este cuarto
rendicién de cuentas De las veinficuatro (24) solicitudes P.Q.R.S.D recibidas durante este cuario frimestre en la enfidad ecibidas h
timesire en la enfidad SIVA S.A.S, se han atendido veinficuatro (24), solicitudes
SIVA S.ASS, se han atendido veinficuatro (24), solicitudes que corresponden al 100%, quedando did
) ‘ que corresponden al 100%, quedando en framite el 0%, hace parte de este
en frémite el 0%, hace parte de este informe y que llusira de manera defallada, esfa informacién ) !
‘ informe y que ilusira de manera detallada, esta informacién corresponde a la
corresponde ala eniregada en el informe de PQRSD de la Oficina Juridica a corte de 30 de b » Informa
enfregada en el informe de PQRSD de la Oficina Juridica a corte de 30 de
diciembre de 2025, la Ofiet
Cumplir con los compromisos Seguimieno a los se realizo el seguimiento a las preguntas realizadas por la comunidad y que se hayan dado se realizo el seguimiento a las preguntas realizadas por la comunidad y que se
43 |adquiidos con la comunidad, establecidos Gerencia 31/01/2025 30/12/2025 9 preg P yd i 100% 9 preg P va

en las rendiciones de cuentas

v presentar informe

respuestas en el franscurso de la audiencia publica

hayan dado respuestas en el franscurso de la audiencia publica

93%




PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - 2025

ANEXO 6: Racionalizacion de Tramites

" o . Fecha de Fecha de SEGUIMIENTO IV CORTE 30 DE PORCENTAJE DE OBSERVACION CONTROL
ylop Inicio Terminacién DICIEMBRE DE 2025 CUMPLIMIENTO INTERNO
se cuenta con el inventario de se cuenta con el
Convocapiedioiclpess Acta de la mesa framites inventario de framites
técnica de la Polifica de ieoni Gerencia 1/03/2025 31/12/2025 hitps://siv v.coftramit 100% hitps://siv v.cofframit
Raciondlizacién de Tramites écnica ps://siva.gov.co/tramites-y- ps://siva.gov.co/trami
opas/ es-y-opas/
Analizar el listado completo de se cuenta con el inventario de
tramites del SUIT, clasificar los Lista dg Irgmﬂes a Gerencia 1/03/2025 31/12/2025 . framites ) NA no se ha rgcl\zgdo la
susceptibles de racionalizar y priorizar https://siva.gov.co/tramites-y- actualizaciéon
priorizar opas/
se cuenta con el inventario de
_Plane'qr y'?]ecu'u[ Iu. Croqogrorﬁo de Gerencia 1/03/2025 31/12/2025 » tramites . NA no se ha r«;chzgdo la
racionalizacion de tramites ejecucion https://siva.gov.co/tramites-y- actualizaciéon
opas/

i i N se cuenta con el inventario de se cuenfa con el
Socidlizar a los ciudadanos las Pautas publicitarias, tramites inventario de framites
mejoras implementadas en los | patinadoras en las dreas Gerencia 1/03/2025 31/12/2025 hitps://siva.gov.co/iramites-y- 100% hitps://siva.gov.co/framit

tramites y servicios de la Enfidad| de afencion al publico ps: -gov. Y ps: -gov.!
opas/ es-y-opas/
100%

Cumplimiento componente 5




PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - 2025
ANEXO 7: Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcion

SEGUIMIENTO IV CORTE 30 DE DICIEMBRE

PORCENTAJE DE

Subcomponente item Actividades Meta o producto Responsable Fech Inicio | Fech Terminacién BSERVACION CONTROL INTERN:!
P P P echa de Inicio echa de Ter aciol DE 2025 CUMPLIMIENTO OBS| CION COI Ol (o]
. . . Se realizé induccion y reinduccion para los
Gestionar espacios de capacitacion )
relacionados con el cédigo de integridad, | Capacitacion difundida funcionarios y confratistas de SIVA SAS, para se evidencia los registros de la jornada de induccion
1 c ] 9 gridad. | Capa < Gerencia 1/03/2025 30/11/2025 el dia miércoles 09 de abril de 2025 a las 8:00 100% " sreg J Y
conflicto de intereses, riesgos de segun programacion B N reinduccion el dia 9 de abril con los temas desarrollados
i ! am en las instalaciones con varios temas entre
corrupcion y fiscales P N
esos codigo de integridad
Comunicar y realiar seguimiento PAra Avel  Comunicaciones se solicito a fodos los funcionarios que se realizo la verificacion que los funcionarios de planta
1.2 "~ S . correos/Reportes de Gerencia 2/02/2025 30/09/2025 actualicen la declaracién de bienes y rentas 100% hayan realizado la declaracion de bienes y rentas de la
diigenciamiento del formato de bienes y A " ! © !
seguimiento de la vigencia 2024 vigencia 2024
rentas.
Redlizar seguimiento para que los se solicito a todos los contratistas que " .
- " . 1 - se solicito a fodos los contratistas que actualicen la
confratistas obligados de la entidad Reportes de Seguimiento actualicen la declaracion de bienes y rentas e " .
N i s " : : : s . declaracion de bienes y rentas de la vigencia 2024 y
13 | realicen el diigenciamiento del apiicativo |o formatos utiizados para|  Gerencia 200112025 1511212025 de la vigencia 2024 y declaracién de confiicto 100% " A s ¢
N : s N 2 i declaracion de conflicto de interés y ahtan cargado la
por la integridad, de acuerdo a la Ley 2013 esta revision de interés cargado la declaracion de renta de L
i declaracién de renta de la Dian
del 2019. la Dian
Redlizar seguimiento a las Personas S
s se solicito a fodos los funcionarios que . "
Expuestas Politicamente -PEP para que actualicen la declaracién de Personas se solicito a todos los funcionarios que actualicen la
1.4 diligencien la informacion en el aplicativo |Reportes de seguimientos Gerencia 2/01/2025 15/12/2025 . . 100% declaracion de Personas Expuestas Politicamente -PEP
. N Expuestas Poliicamente -PEP de la vigencia
por la integridad, de acuerdo al Decreto 2024 de la vigencia 2025
830 de 2021.
5 100%




COMPONENTE PORCENTAIE
ANE).(C.) 1: A(.:t,".lones <.:ie prevencion, gestiony 100%
administracion del riesgo
ANEXO 3: Participacion Ciudadana
P 100%
ANEXO 4: Transparencia
P 95%
ANEXO 5: Rendicion de Cuentas
93%
ANEXO 6: Racionalizacién de Tramites
100%
ANEXO 7: Iniciativas adicionales para prevenir y
combatir la corrupcién 100%

TOTAL

98%




