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Valledupar, Mayo 14 de 2026 =

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
VA LLEDUPAR

Oficio SIVA SAS - OCI N° 036 de 2026

Doctor:

JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA

Gerente

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA SAS

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA, CON CORTE 30 DE ABRIL DE LA VIGENCIA 2026.

Cordial saludo;

El Programa De Transparencia y Etica Publica hace parte del Modelo Integrado de planeacion y
Gestion MIPG, en la dimensién Direccionamiento estratégico y Politica de planeacion
institucional, lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
establecidos en la Ley 1474 de 2011 y su evolucién normativa con la Ley 2195 de 2022 y el
Decreto 1122 de 2024, todas estas orientadas a prevenir actos de corrupcion. A la Oficina de
Control Interno le corresponde la verificacion de la elaboracion, publicacion y el seguimiento al
cumplimiento de las acciones por cada componente, la cual debe realizarse tres veces al afio,
con corte al 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre respectivamente.

Por lo anterior esta oficina presenta el primer informe de avance de las acciones establecidas
en el Programa de Transparencia y Etica Publica de la vigencia 2026 el cual se debe publicar
en la pagina web en el link https://siva.gov.co/control-interno/#174-1047-2026-1770224553

Anexos: 9 folios

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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INFORME DE SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA
PTEP CORTE 30 DE ABRIL DE 2026

Dirigido a : JAIME ANDRES GONZALEZ MAESTRE
Gerente General SIVA SAS

Fecha de Presentacion : Mayo 14 de 2026
Periodo de informe : corte 30 de abril de 2026
Presentado por : MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de oficina de control interno SIVA S.A.S

1. OBJETIVO:

Realizar el seguimiento a la definicion y avance del Programa de Transparencia y Etica
Publica PTEP determinado por la Entidad durante el primer cuatrimestre (enero a abril) de
la vigencia 2026.

2. ALCANCE DEL INFORME :

La Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa del Sistema de Control Interno
de la entidad y teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 -
Ley 87 de 1993, y el rol de evaluacion y seguimiento sefialado en el Decreto 648 de 2017,
presenta el informe de seguimiento efectuado al avance de las metas establecidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP definido por el Sistema Integrado De
Transportes De Valledupar SIVA SAS para la vigencia 2026

El documento tiene el propdsito de entregar a la alta direccion y a la segunda linea de
defensa, el monitoreo de las actividades como insumo para el autocontrol y la
autorregulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica de la vigencia sefialada.

Evaluar para el periodo sefialado, los aspectos del PTEP de Sistema Integrado De
Transportes De Valledupar SIVA SAS Que se relacionan a continuacién de acuerdo con lo
establecido en el documento Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Pablica.

» Componente Transversal

» Componente Programatico — Estrategia Institucional para la Lucha contra la corrupcion

» Evidencia del monitoreo realizado con cada una de las areas responsables para el periodo
de enero a abril de 2026,
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3. METODOLOGIA:

El Sistema Integrado De Transportes de Valledupar SIVA SAS elaboré y publicd en enero de
2026 el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP- 2026, cumpliendo con lo
establecido en la normativa para el efecto en el link https://siva.gov.co/planes-
institucionales/#244-1044-2026-1769876039

El componente programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP-
Estrategia Institucional Para la Lucha Contra la Corrupcion - se estructura a partir de cuatro
componentes y acciones estratégicas que sirven como hoja de ruta para la implementacion
efectiva de medidas para prevenir y combatir la corrupcion. Estas acciones son clave para
fortalecer la integridad y la transparencia en la gestion de SIVA SAS.

Cada una de estas acciones estratégicas se desarrolla mediante instrumentos especificos
que, dentro del marco de autonomia institucional, son definidos por el Sistema Integrado De
Transportes de Valledupar SIVA S.A.S teniendo en cuenta sus particularidades. Este marco
permite al Sistema Integrado De Transportes de Valledupar SIVA S.A.S, implementar
instrumentos adicionales que promuevan buenas practicas institucionales y fortalezcan su
compromiso con la lucha contra la corrupcion.

Revision de actividades, metas y productos previstos en el Programa de Transparencia y
Etica publica — PTEP- 2026, tomando como base el cronograma definido.

Revisién de las evidencias reportadas por el area de Planeacion. - Verificacion en pagina
web y demas sistemas de informacion.

MARCO LEGAL :

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

« Ley 2195 de 2022. Art. 31 “Programa de Transparencia y Etica Publica”

* Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”

» Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica.

» Decreto 338 de marzo 2019 DAFP, “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”.

Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones

* Decreto 1122 de 2024, “Por medio del cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
programas de Transparencia y ética Publica.”

« Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica — metodologia y Estructura del
Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP.
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4. CUERPO DEL INFORME:

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el documento: “Anexo Técnico Programas
de Transparencia y Etica Publica” se presentan las actividades ejecutadas por la entidad asi:

ASPECTO EVIDENCIA PARA EVALUAR
Componente Transversal Programa de Transparencia y Etica Publica donde se
recopila las dinamicas institucionales - Objetivos
generales y especificos establecidos en el PTEP 2026.

Componente Programatico — Archivo Excel mediante el cual se establece el plan de

Estrategia Institucional para la Ejecucion y Seguimiento donde se definieron 11

Lucha contra la corrupcién estrategias para el seguimiento al cumplimiento del
PTEP

Evidencia del monitoreo realizado con Documentos y presentaciones que las diferentes

cada una de las areas responsables dependencias a cargo del PTEP ejecutaron durante el

para el periodo enero — Abril del 2026 periodo objeto del seguimiento.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA PTEP 2026

ANEXO 1: Acciones de prevencion, gestion y administracion

del riesgo =
ANEXO 3: Participacién Ciudadana 71%
ANEXO 4: Transparencia 4%

63%

ANEXO 5: Rendicion de Cuentas

ANEXO 6: Racionalizacidn de Tramites 50%
ANEXO 7: Iniciativas adicionales para prevenir y combatir
la corrupcion

TOTAL 64%

40%

El consolidado del avance de los cuatro componentes del Programa de Transparencia y
Etica Publica PETP muestra un progreso general satisfactorio del 64%, aunque con
necesidades de fortalecimiento diferenciadas por componente. EI Componente de
Racionalizacion de Tramites 40%, Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la
corrupcién requiere atencion prioritaria al registrar el menor avance (40%), Componente 1
(Administracion de Riesgos) sobresale con el mejor desempefio (85%) los demas con un
promedio del 64% de avance.

Los resultados evidencian fortalezas institucionales en &areas como capacitacion,
transparencia activa y rendicion de cuentas, donde se han alcanzado avances. Sin embargo,
persisten retos en el servicio al ciudadano, actividades de participacion ciudadana e
integridad publica, que presentan avances parciales. La programacion de actividades para el
segundo semestre de 2026 indica potencial de mejora en el avance global, requiriéndose un
seguimiento estricto para asegurar el cumplimiento de las metas establecidas.

Calle 78 #38-50 [ B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co ® @SE‘F’W”EUUTF_ zswﬂwlledupcf

- WIWW. 1 Sisterma Estrat ico de Transporte

Valledupar - Cesar -siva.gov.co B biblico de \«"cllegdup\:u - SIVApS.A.S




SIVAS

NTEGRADO DE TRANSPORTE
LLEDUPAR

SIST
D E

EMA |
vV A

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

INFORME DE SEGUIMIENTO PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA PTEP

VERSION: 02

VIGENCIA:23/12/16

PAGINA 4 DE 18

COMPONENTE N° 1 GESTION DEL RIESGO:

Esta tematica identifica, evalua y mitiga los riesgos que puedan comprometer la integridad
institucional y la confianza publica. En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por la Ley 2195 de 2022, esta estrategia aborda riesgos relacionados con la
integridad, el soborno, la corrupcién, el lavado de activos y la financiacion del terrorismo y
financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva (LAFT/FPADM).

El Componente N° 1 Gestidn del riesgo presenta un 85% de avance en las actividades Los
resultados indican que la entidad se encuentra en una fase de implementacién, con
oportunidades significativas de mejora en la ejecucion y seguimiento de las actividades
programadas para la administracion de riesgos en el periodo evaluado.

Riesqgo para la Inteqgridad Publica

SEGUIMIENTO | PORCENTAJE
Subcomponente | ltem Actividades Meta o producto CUATRIMESTRE CORTE 30 DE DE OBSERVACION CONTROL INTERNO
ABRIL DE 2026 CUMPLIMIENTO
Se evidencia la Resolucion
Divulgar la N° 033 del 4 de abril de En el seguimiento realizado a la politica
politica de 2022 por medio de la cual de administracién de riesgos se observd
Gestion del se actualiza la politica de que fue actualizada Resolucién No. 033
Riesgo en el administracién del riesgo del 4 de Agosto de 2022) “Por medio de
micro sitio de feniendo en cuenta la la cual se actualiza y reglamenta la
transparencia " . ] ... | Guia para la administracion Politica de Administracion de Riesgos y
Publicacion en el micro sifio . o L -
y acceso ala N delriesgo y el diseno de Diseno de Controles en la Entidad,
Subcomponente . . de transparencia. N . . .
. informacion; al controles en entidades acogiendo parcialmente la Guia para la
1 Politica de . o s L s N o
L nz 1.1 igual que la T publicas del DAFP, version 5 50% Administracién del Riesgo y el Disefio de
Administracién o, 1 Socializacién y/o N
. socializacién 2 4 del 2020. publicado en el Controles, de acuerdo con las
del Riesgo capacitacién de riesgos " ; P N
con los . X link necesidades y dindmica de la entidad,
X . con los funcionarios e . . .
funcionarios https://siva.gov.co/sistema- publicada en el link
dela de-gestion/#250-259- https://siva.gov.co/sistema-de-
administraciéon gestion-del-riesg gestion/#250-259-gestion-del-riesgo
que tiene roles se realizara la actualizacion se realizara la actualizacién de acuerdo
en materia de de acuerdo a la guia de ala guia de gestion integral de los
riesgos gestion integral de los riesgos version 7
riesgos version 7
Comunicar a . . -
A Se evidencia en el siguiente
fravés de . . )
. link Plan Anticorrupcion
circular el PTEP .
2026 donde se realizo el proceso
haciendo Enviar circular dando los d? _con_s‘rrucuon Se evidencia en el siguiente link Plan
. . . . participativa del PETP . L N
énfasis en la lineamientos para la e Anticorrupcién donde se realizo el
A - . https://siva.gov.co/plan- ) P
2,1 revision y gestion alos riesgos de N . 100% proceso de construccion participativa
8 L. de-anticorrupcion/ donde o
fratamiento corrupcién por cada " s del PETP https://siva.gov.co/plan-de-
. se pone a disposicién del N X
que cada Secretaria de Despacho o anticorrupcion/
. documento preliminary la
Secretaria - -,
. encuesta de participacion
debe realizar a ;A
- para la construccion del
los riesgos de .
Subcomponente = programa de transparencia
-y corrupcion
2 Actudlizaciéon
del mapa de Rovi
riesgos de tev;_sory |
corrupcion actualizar & Actualmente la matriz de
mapa de imient te d
riesgos de seguimiento a corte de
2 Abril de 2025 cuenta con 51
corrupcién de . . e
N riesgos identificados, de los . . .
conformidad a . N se evidencia los mapas de riesgos
Mapas de riesgos, cuales 28 ariesgos de . . !
los X L N actualizados en la vigencia 2025
: Ny actualizados de ser gestion, 13 ariesgos de N N
2.2 lineamientos N = 100% publicados en el link
pertinente por cada corrupciény 10 de S N
del DAFP, y desoacho sequridad de la https://siva.gov.co/sistema-de-
registrar su P : 9 A gestion/#250-1007-2025-1753300704
. informacién
fratamiento en . .
or 1os https://siva.gov.co/sistema-
asi ?\odos en de-gestion/#250-1007-2025-
9 1753300704
cada
dependencia.
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Publicar
encuesta en Se evidencia en el siguiente
pogmo'w'eb, link Plan Anf'lcorrupmon Se evidencia en el siguiente link Plan
para recibir las donde se realizo el proceso X - .
N . Anticorrupcion donde se realizo el
diferentes . . - de construccion 2 PR
. Consolidar , la informacion o proceso de construccion participativa
sugerencias de participativa del PETP e
N aportada por la e del PETP https://siva.gov.co/plan-de-
la comunidad 3 R https://siva.gov.co/plan- - 5
3.1 . comunidad y realizar los N . 100% anticorrupcion/ donde se pone a
relacionadas N N de-anticorrupcion/ donde . L L
X ajustes pertinentes al PTEP y L disposiciéon del documento preliminar y
con los ajustes se pone a disposicién del .. .
2026 o la encuesta de participacién para la
y/o documento preliminary la .
. . .. ., construccién del programa de
Subcomponente modificaciones encuesta de participacion h
o fransparencia
3 Consultay que se deben para la construccion del
Divulgacion realizar al PTEP programa de transparencia
2026
Publicar el .
se encuentra publicado en
PTEP, (mapa " . "
de riesgos de o ) QI IlnAK de Planes se encuentra ppbl|§:odo en el link de
. PTEP definitivo publicado Institucionales >Plan Planes Institucionales >Plan
corrupcion N X " ” . - - .
S con sus diferentes Anticorrupcion y Atencion Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
3.2 | definitivo) en la 8 100% e
4qina web componentes (Mapa de al ciudadano >https://siva.gov.co/planes-
penge\ micro' Riesgos de corrupcion). >https://siva.gov.co/planes- institucionales/#244-1044-2026-
sitio institucionales/#244-1044- 1769876039
. 2026-1769876039
fransparencia
Se cuenta con la matriz de
seguimiento a corte de 30
DE diciembre de 2025
cuenta con 51 riesgos
identificados, de los cuales
28 a riesgos de gestion, 13
ariesgos de corrupciéon y 10
de seguridad de la
informacion  distribuidos
Revision como el cuadro anterior.
trimestral al Informe trimestral de se evidencia tercer informe de
cumplimiento seguimiento por cada Observamos que de las seguimiento a la efectividad de los
y efectividad secretaria de Despacho cientfo veinte seis (126) controles y cumplimiento del plan de
4,1 de los y/o oficina de la revision acciones establecidas en 100% accién de los riesgos corte 30 de
controles, del cumplimiento y todos los planes de manejo diciembre de 2025
establecidos efectividad de los de riesgos de los mapas de file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/OClI-
en los riesgos confroles. riesgos de los procesos se 028-2025.pdf
de corrupcion encuentran en Curso en su
porcentaje proyectado, tel.
drea de Planeacion apoyd
Subcomponente y acompané alos 13
4 Monitoreo o procesos, durante en el
revision proceso de actualizacién y
seguimiento a los mapas de
riesgos con el propdsito de
fortalecer la administracion
adecuada de los mismos.
Implementar No se ha realizado plan de
Informar oportunamente . .
planes de . mejoramiento porque no se han
3 . cada proceso y Control No se ha realizado plan de . N L.
mejoramiento, RO, . . materializado riesgos de corrupcién
Interno, la materializacion | mejoramiento porque no se . .
4,2 en caso de . o N N/A segun informe de actos de corrupcion
A de riesgos para elaborar el han materializado riesgos
materializacion R = del semestre de 2025
. respectivo Plan de de corrupcién o N
de riesgos de meioramiento https://siva.gov.co/control-interno/#174-
corrupciéon ) 989-2025-1748008985
Socializar al
comité
coordinador se presenté el informe de Lo .
e : se presentd el informe de seguimiento a
de control seguimiento a los riesgos en . o X
; . L o " los riesgos en el comité coordinador de
4.3 intemo, la Socializacién con el Comité | el comité coordinador de 30% X -~
= ; confrol interno de fecha diciembre de
gestion control interno de fecha 2025
realizada sobre diciembre de 2025
los riesgos de
corrupcion
se han desarrollado las
auditoria internas y
prese_ntgdo mformes'd,e se han desarrollado las auditoria infernas
. auditoria en el comité N .
Realizar la RN y presentado informes de auditoria en el
o . institucional de iz s e N iz
auditoria a los . - comité institucional de coordinacién de
N coordinacién de control . =
Subcomponente riesgos de o X -, confrol interno de gestién de talento
R 5,1 . Auditorias inferno de gestion de 100% -7 - 4
5 Seguimiento corrupcion - humana, gestién administrativa,
. talento humana, gestion . . -
(tercera linea L ; infraestructura, operaciones y gestion
administrativa, ) . S
de defensal) . . financiera y contractual del mes de julio
infraestructura, operaciones N
PPN . a noviembre de 2025
y gestion financiera y
contractual del mes de julio
a noviembre de 2025
Cumplimiento componente 85%

1
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COMPONENTE N° 2 CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO:

La tematica de Cultura de la Legalidad y Estado Abierto se enfoca en promover una gestién
institucional basada en los principios de legalidad, acceso a la informacion publica,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Acorde con los lineamientos del Anexo
Técnico del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, esta tematica busca consolidar un entorno
en el que la observancia de la ley y los valores éticos sean pilares fundamentales de la cultura
organizacional, fortaleciendo asi la confianza de los ciudadanos en la administracién publica.

A continuacién, se presenta el plan de ejecucion para la tematica de Cultura de la Legalidad
y Estado Abierto:

Acceso a la Informacion y Transparencia:

PORCEN
9 o) Meta o SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE CORTE 30 DE TAJE DE
Subcomponente | ltem Actividades producto ABRIL DE 2026 CUMPLI OBSERVACION CONTROL INTERNO
MIENTO
se realizo Informe de seguimiento a la
ley de transparencia y acceso ala
informaciéon publica corte de 30 de
diciembre de 2025 Verificacion de la
Gestionar la 'informocic’m publicada en la seccién
N Verificar el . s " . Indice de Transparencia y Acceso a la
actualizacién de la o Se realiza la revision del link de transparencia y . =
g cumplimiento K . h informacion del Portal web de la
pdgina web, de acceso a la informacién donde se actualizo los . N P
de los . F = . Entidad, y la Matriz de Indice de
acuerdo a los . . link de planeacién, informacién de la entidad, .
1.1 " : lineamientos - N 100% Transparencia y Acceso a la
lineamientos de la confratacién, normativa P . .
- dela e X Informacioén (ITA), a fin de realizar el
resolucién 1519 de 9 https://siva.gov.co/transparencia-y-acceso-a- L o
A resolucion 1519 . . seguimiento al cumplimiento de la Ley
2020 del Ministerio la-informacion/ .
de las TIC de 2020 de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica con corte, con
corte a 30 de diciembre de 2025.
https://siva.gov.co/control-
interno/#174-1000-2025-1750783068
se realizo la Verificacién de la
informacion publicada en la seccion
Indice de Transparencia y Acceso a la
Subcomponente informacion del Portal web de la
1: Lineamientos Entidad, y la Matriz de indice de
Velar por la -
de aceesibiidad Transparencia y Acceso ala
Transparencia de la Informacién (ITA),Reporte de
Activa Mantener informacion Se realiza la revisidon del link de transparencia y Cumplimiento ITA para el Periodo 2025
actualizada la cargada en el | 9ccesoa la informacién donde se actualizo los
12 informacién y el rgenu de link de planeacién, informacién de la entidad, 70% NUmero de documento: NI 900404948
! acceso al botén transoarencia contrataciéon, normativa ° Sujeto obligado: SISTEMA INTEGRADO
de transparencia cheso ala Y https://siva.gov.co/tfransparencia-y-acceso-a- DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR S.A.S.
de la pagina . = la-informacion/ Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100
informacién y puntos
SHaporatoro Fecha de generacion: 28/08/2025 12:22
e innovacion P
Administrador del sujeto obligado:
JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA
(sistemastics@siva.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res. 1519
Publicacion del
plan Anual de Publicar el Plan
Adquisiciones de Se realizo la publicacién del Plan anual de .
. e N X Se encuentra publicado en el link
tanto en el secop Il adquisiciones adquisiciones de la vigencia 2026 T
1.3 . . 3 o 50% https://siva.gov.co/plan-anual-de-
y pdgina web, con | de la vigencia https://siva.gov.co/plan-anual-de- adquisiciones/#164-166-plan-de-adquisiciones
sus respectivas y todas sus adquisiciones/#164-166-plan-de-adquisiciones acauis!
actualizaciones en | modificaciones
la vigencia
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Actualizacién de
los tableros de
indicadores que
hacen parte del
laboratorio de
innovacion (Metas
plan de desarrollo,
ejecuciéon
presupuestal y
confratacién)

Tableros de
indicadores
actualizado en
tiempo real,

se realizo la actualizacién de los indicadores
de gestion de cada proceso 1

https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-
972-indicadores-de-gestion

00%

Se realiza la revision de los indicadores de

gestion en cada procesos de cada auditoria

interna thttps://siva.gov.co/plan-anual-de-
adquisiciones/#164-166-plan-de-adquisiciones

2,4

Divulgar las
declaraciones de
Conflicto de Interés
del equipo
directivo

Publicar en la
pdgina web,
botédn de
fransparencia
la declaracion
de conflicto de
interés de los
altos
funcionarios

se realizé la actualizaciéon del conflicto de
interés del equipo directivo

100%

Se verifico en el informe de seguimiento
a SIGEP  Se recomienda revisar la
informacién registrada por el drea

administrativa en su planta de personal

registran hojas de vida que han sido
actualizada, para el seguimiento de
este tema se llevé a cabo la consulta
registrando un total de cuatro (4)
servidores publicos activos.

* De los cuales tres (3) hojas de vida:
tres (3) hojas de vida en estado
actualizado.

Con relacién a los Contratistas
¢ Una vez comparado el nUmero de
conftratistas informado por la Oficina
Juridica con el reporte SIGEP Il refleja
veintidds (22) contratistas digitalizados
en la plataforma, los cuales se
encuentran asi: se presenta una
diferencia de registro frente a lo
reportado en el SIGEP Il y la informacion
suministrada por la oficina juridica, de
estos se evidencia veintitrés (23)
contratistas hojas de vida de
contratistas en estado APROBADO.

« Se reitera la importancia de efectuar
seguimientos periédicos por parte de
Gestion Contractual, en lo relacionado
con la coherencia que debe existir
enftre la informacién reportada en
SIGEP Il y la registrada fisicamente en
los expedientes contractuales

34

Actualizar el plan
de obras de
acuerdo alo

planeado, donde
la comunidad

pueda visualizar:
Estado del proceso
confractual,
nombre del
contratista y
supervisor, valor,
registro
fotogrdfico(antes y
después) fecha de
inicio y terminacion

Actualizacién
del tablero,
con todas las
obras
programadas
en materia de
inversién, con
los datos que
permitan ala
comunidad,
identificar las
obras de su
interés al igual
que las
inversiones
realizadas por
la Alcaldia.

ampliaciones de la suspension de actividades,

Al cierre del segundo semestre de 2025, el
contrato presenta un avance fisico del 87 % y
una ejecucion financiera del 86,57 %. Durante

este periodo, se registraron seis (6)

en espera del concepto de viabilidad por
parte de la Unidad de Movilidad Urbana
Sostenible (UMUS) para la autorizacién de la
adicién presupuestal y la préroga del plazo
contractual.

En el mes de julio, el Ministerio de Transporte
emitié un concepto no favorable frente ala
solicitud presentada. En consecuencia, y con
el propdsito de garantizar la culminacion del
objeto contractual, el contratista solicité una
prérroga del plazo por cuatro (4) meses. A la
fecha, el contrato continUa en ejecucion.

87%

Al cierre del segundo semestre de 2025,
el contrato presenta un avance fisico
del 87 % y una ejecucion financiera del
86,57 %. Durante este periodo, se
registraron seis (6) ampliaciones de la
suspension de actividades, en espera
del concepto de viabilidad por parte
de la Unidad de Movilidad Urbana
Sostenible (UMUS) para la autorizacion
de la adicién presupuestal y la prérroga
del plazo contractual.

4,4

Mantener en
funcionamiento la
linea telefénica
01800 para recibir
denuncias por
hechos de
corrupcion

Recibiry
direccionar a
los organismos

de confrol
hechos de
corrupcion
que la
comunidad
pueda
denunciar

se cuenta con las lineas de servicio a la
ciudadania: +57 314 303 4175
Linea anticorrupcion: +57 (605) 5898302
Codigo Postal: 200003
Correo: ventanillaunica@siva.gov.co
Anticorrupcioén: anticorrupcion@siva.gov.co
Para Notificaciones
Judiciales:nofificacionesjudiciales@siva.gov.co

Valledupar- Cesar
WWW.Siva.gov.co

50%

se cuenta con las lineas de servicio a la
ciudadania: +57 314 303 4175
Linea anticorrupcion: +57 (605) 5898302
Codigo Postal: 200003
Correo: ventanillaunica@siva.gov.co
Anticorrupcién:
anticorrupcion@siva.gov.co
Para Notificaciones
Judiciales:nofificacionesjudiciale
s@siva.gov.co
Valledupar- Cesar
WWW.siva.gov.co
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Dar a conocer

en la pdgina web en el link Instrumentos de
gestion de la informacion
https://siva.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-
la-informacion/ se encuentra publicado los

se evidencia el link Instrumentos de
gestion de la informacion
https://siva.gov.co/instrumentos-de-
gestion-de-la-informacion/ se
encuentra publicado los respectivos

- los medios, respectivos instrumentos: N .
Subcomponente Socializar los L instrumentos:
X . archivisticos . . -
2: Lineamientos procesos . . . . Registro de Activos de Informacién
- que tiene la Registro de Activos de Informacion [ . P o
de 2.1 archivisticos de la . P X -2 . 50% Indice de informacién clasificada y
. s - comunidad Indice de informacion clasificada y reservada
transparencia administraciéon " - reservada
. s para tener Esquema de Publicacién . .
pasiva municipal - Esquema de Publicacion
acceso a su | Programa gestion documental )
. Programa gestion documental
consulta. Tablas de retencion documental -
N X N Tablas de retencion documental
Registro de Publicaciones . N N
. . Registro de Publicaciones
Ofros instrumentos y documentos de la gestion X
M. Ofros instrumentos y documentos de la
archivistica . L
gestion archivistica
Registro de
inventarios de
Subcomponente . . activos de . .
) Py Publicar el registro . ) siva cuenta con un manual de framites
3: Elaboracion . tario d informacion tualizado hitos://si tramit deb lizar | isin de | )
o lles oinventario de actudlizado en actualizado https://siva.gov.co/tramites-y- se debe realizar la revision de los tramites y
. 3.1 activos de . opas/ GUIA DE OTROS PROCEDIMIENTOS 100% OPA g ejecuta SIVA para determinar los
instrumentos de . ) el botén - - -
y informacioén . ADMINISTRATIVOS (OPAS) Y cambios y ajustes realizados
Gestion de la N fransparencia ?
oz actualizado. P TRAMITES
Informaciéon de la pagina
web de la
entidad.
Por medio de
Realizar evaluacion encuesta
a los trémites y virtual, solicitar
servicios ala
automatizados y comunidad,
semiautomatizados evaluar los . . .
o . se realizara la encuesta de satisfaccion de los
4,1 y la accesibilidad tiempos de . ) 10%
- servicios de SIVA y de la operaciéon
a pdgina web por respuesta, la
parte de la accesibilidad a
comunidad y los la pagina web,
grupos y el manejo de
diferenciales los grupos
diferenciales.
En el primer trimestre evaluado se
recibieron primer trimestre se recibieron
En el primer trimestre evaluado se recibieron un total de 40 PQRSD, de las cuales 32
primer trimestre se recibieron un total de 40 fueron solucionadas oportunamente,
PQRSD, de las cuales 32 fueron solucionadas alcanzando un nivel de gestion del 80%.
oportunamente, alcanzando un nivel de No obstante, quedaron 8 PQRSD en
gestion del 80%. No obstante, quedaron 8 trémite, equivalentes al 20% del total
PQRSD en tradmite, equivalentes al 20% del total recibido, fueron atendidas
Subcomponente recibido, fueron atendidas oportunamente, se oportunamente, se encuentran todos
4 : Criterio encuentran todos con respuesta dentro de los con respuesta dentro de los términos
Diferencial de términos establecidos en la ley. establecidos en la ley.
accesibilidad
Informe de . ; . . . .,
. o Una vez analizada la informacién, se observa Una vez analizada la informacion, se
Analizar del total seguimiento a R T N
L . . que para el periodo evaluado disminuyo el observa que para el periodo evaluado
de requerimientos las solicitudes . o . e B .
" . nUmero de peticiones con relacion al disminuyo el nUmero de peticiones con
recibidos, el tempo que se les L . N > - .
de respuesta v 1as negd el seguimiento del primer trimestre de 2025, en el relacion al seguimiento del primer
4,2 ve seples ne \/é el occegso ala cual se recibieron un total de ochenta (80) 100% frimestre de 2025, en el cual se
a acceso olgo informacion P.Q.R.S.D., con una diferencia de 40 PQRSD recibieron un total de ochenta (80)
. -, Y para el 2026. P.Q.R.S.D., con una diferencia de 40
informacién adoptar
Jolica medidas PQRSD para el 2026.
P ’ reventivas De las total de 40 PQRSD, de las cuales 32
P fueron solucionadas oportunamente, De las total de 40 PQRSD, de las cuales
alcanzando un nivel de gestion del 80%. No 32 fueron solucionadas oportunamente,
obstante, quedaron 8 PQRSD en trdmite, alcanzando un nivel de gestion del 80%.
equivalentes al 20%, hace parte de este No obstante, quedaron 8 PQRSD en
informe y que ilustra de manera detallada, trédmite, equivalentes al 20%, hace
esta informacion corresponde a la entregada parte de este informe y que ilustra de
en el informe de PQRSD de la Oficina Juridica manera detallada, esta informacién
a corte de 31 de marzo de 2026. corresponde a la entregada en el
https://siva.gov.co/control-interno/#174-1048- informe de PQRSD de la Oficina Juridica
2026-1770224725 a corte de 31 de marzo de 2026.
https://siva.gov.co/control-
interno/#174-1048-2026-1770224725
Cumplimiento componente 3 74%
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Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas :

Con el fin de generar valor publico y rentabilidad social, el Sistema Integrado De Transportes
De Valledupar Siva SAS, presentard a los ciudadanos y diferentes grupos de valor, los
resultados que obtenga como producto del cumplimiento de la Constitucion Politica, las
leyes, los reglamentos, el plan de accién institucional y los planes operativos. La estrategia de
rendicibn de cuentas es vital para garantizar la transparencia en los procesos de dar
cuentas, el ofrecimiento de las respuestas necesarias y la posibilidad de retroalimentar
dichos procesos bajo el enfoque de mejora continua. La rendicion se realizara en un
lenguaje claro y comprensible, promoviendo acciones colectivas y de dialogo con base en
informacion sustentada en la realidad.

RENDICION DE CUENTAS:

las reinducciones

PORCEN
subcomponente ite Actividades Meta o SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE TAJE DE OBSERVACION CONTROL
P m producto CORTE 30 DE ABRIL DE 2024 CUMPLI INTERNO
MIENTO
Realizar una reunion
cada cuatrimestre,
entre las dreas de
servicio al ciudadano 3 reuniones - - s
. o se realizé reunién de comité
y la alta direccion, conla alta instituci | i . . 1
ara socializar direccién y institucional de gestion y se ewd?ncm ac qs de
1.1 para s . desempeno las actividades a 40% comité de gestiony
actividades dreas de f " = Z
. . realizar para mejorar la atenciéon desempeno
ejecutadas y de servicio al .
s . al civdadano
busqueda de ciudadano
iniciativas, para
optimizacion de
servicio al ciudadano
Subcomponente - -
) En el primer trimestre evaluado se
s IS e recibieron primer frimestre se
administrativa y e
direccionamient Elaborar informes recibieron un fotal de 40 PQRSD,
L R de las cuales 32 fueron
o estratégico frimestrales de los .
solucionadas oportunamente,
PQRSD, presentados . .- . . .
or la ciudadania y alcanzando un nivel de gestion se evidencia los informes de
P . . del 80%. No obstante, quedaron seguimiento ala PQRSD del
enviarlos a los lideres . o - ! .
. 4 informes 8 PQRSD en tramite, equivalentes primer trimestre
1.2 | delas dependencias, . e 40% o
ara facilitar toma de frimestrales al 20% del total recibido, fueron https://siva.gov.co/control-
P . atendidas oportunamente, se interno/#174-1048-2026-
decisiones y el
encuentran todos con respuesta 1770224725
desarrollo de la S
X dentro de los términos
oportunidad de .
meiora establecidos en la ley.
{ https://siva.gov.co/control-
inferno/#174-1048-2026-
1770224725
socializary difundir, Jornadas de Se realizd induccién y
todos los elementos = . 2 . . ) . .
Subcomponente . Inducciény reinduccién para los funcionarios se evidencia los registros de
dispuestos, para el . L. . : ; 2
2: servicio al reinduccion, y contratistas de SIVA SAS, para la jornada de induccion y
Fortalecimiento | 2.1 ciudadano(protocolos donde se el dia Viernes 27 de febrero 2026 100% reinduccién el dia Viernes
de los canales ) alos funcignorios en difundan los alas 8:00 am en las instalaciones 27 de febrero 2026 con los
de atencién las inducciones v en protocolos con varios temas entre esos temas desarrollados
Y vigentes Gestion de PQRSD
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se cuenta con herramientas
tecnoldgicas como App de
se cuenta con herramientas tarjetas, whasp de
tfecnolégicas como App de operaciones, linea de
tarjetas, whasp de operaciones, ,Matilde Lina
linea de ,Matilde Lina seccion en la pdgina web
secciéon en la pagina web de la de la entidad con el fin de
entidad con el fin de que toda la que toda la comunidad
comunidad pueda enviar sus pueda enviar sus solicitudes
solicitudes sin  necesidad de sin necesidad de acercarse
acercarse a la oficina fisica a la oficina fisica
https://siva.gov.co/pqgrsd/ https://siva.gov.co/pqrsd/
Para atender todas las PQRSD Para atender todas las
interpuestas el SIVA SAS dispuso PQRSD interpuestas el SIVA
el correo de SAS dispuso el correo de
Sisterna de ven’ronjllounico@sivo.gov.oo ven’ronillqunico@sivo.gov.c
Fortalecer las Informacion odemqs de los canales _ de o ademdads <_je Ig; canales
herramientas mantenido y comunicacion antes dgsgn’ros, de comunicacion antes
tecnologicas que fortalecido y la mecanismo que fge socializado descn’ro.s,' mecanismo que
2.2 soportan los diferentes APP para en las redes sociales y en la 100% fue socializado en las redes
- . pdgina web de la entidad. sociales y en la pdgina web
canole§ de atencién regll_zor los PQRSD ) SIVA de I entidad
al ciudadano ’rrorl?r:Teeg en https://siva.gov.co/pqgrsd/ PQRSD - SIVA
Link PQRSD - SIVA https://siva.gov.co/pqrsd/
https://siva.gov.co/pqgrsd/ Link PQRSD - SIVA
Asistente  virtual Matilde Lina https://siva.gov.co/pqrsd/
3143034175 Asistente virtual Matilde Lina
Lineas de servicio a la 3143034175
ciudadania: +57 (605) 5726613; Lineas de servicio a la
+57 (605) 5898302 ciudadania: +57 (605)
Linea anticorrupcién: +57 (605) 5726613; +57 (605) 5898302
5898302 Linea anticorrupcién: +57
Correo: (605) 5898302
ventanillaunica@siva.gov.co Correo:
PQRSD recibidas por  via ventanillaunica@siva.gov.c
WhatsApp en el drea de o
operaciones. PQRSD recibidas por via
WhatsApp en el drea de
operaciones.
SIVA SAS cuenta con una SIVA SAS cuenta con una
ventanilla Unica de atencién al ventanilla Unica de
ciudadano para registrar las atencion al ciudadano
solicitudes de informacién, para registrar las solicitudes
quejas, reclamos, sugerencias, de informacién, quejas,
felicitaciones, consultas, reclamos, sugerencias,
derechos de peticiony felicitaciones, consultas,
denuncias por actos de derechos de peticion y
corrupcién, ubicada en la Calle denuncias por actos de
78 #38-50 de la ciudad de corrupcién, ubicada en la
Realizar 1 VoIIe.QUpor, asi como una C_olle 78 #38-50 de la )
diagnéstico de seccion en la pagina web de la ciudad de Vollegiupor, asi
extensiones y en’rldaq con el fin de que toda la como una seccion en_IO
dispositivos co'm.unldod.puedo enviar sus poglno.web de la entidad
necesarios solicitudes sin neqe‘mdoq‘ de con el fln de que toda Iq
para las acercarse a la oficina fisica comu_n|<_j0d pugdo enviar
) diferentes https://siva.gov.co/pqarsd/ sus solicitudes sin necesidad
Optimizar la atencion dependencias Para atender todas las PQRSD 50% de acercarse a la oficina
telefénica y tomar las interpuestas el SIVA SAS dispuso fisica
acciones el coreo deA ) https://siva.gov.co/pqrsd/
comespondient ven’rorlllloUmcq@swa.gov.co Para otgnder todas las
es para odemqs de.l,os canales de' PQRSD interpuestas el SIVA
opfimizar la comunicacion antes de§cr'|fos, SAS dlspuso gl correo de
atencion al mecanismo que fue socializado venTonlllgunlco@swo.govc
Usuario erj Igs redes sociales yen la o ademas‘de I9§ canales
pdgina web de la entidad. de comunicacion antes
PQRSD - SIVA descritos, mecanismo que
https://siva.gov.co/pqarsd/ fue socializado en las redes
Link PQRSD - SIVA sociales y en la pdgina web
https://siva.gov.co/pqgrsd/ de la entfidad.
Asistente virtual Matilde Lina PQRSD - SIVA
3143034175 https://siva.gov.co/pqrsd/
Lineas de servicio a la Link PQRSD - SIVA
ciudadania: +57 (605) 5726613; https://siva.gov.co/parsd/
+57 (605) 5898302 Asistente virtual Matilde Lina
2.3 Linea anticorrupcién: +57 (605) 3143034175
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5898302

Correo:
ventanillaunica@siva.gov.co
PQRSD recibidas por via
WhatsApp en el drea de
operaciones.

Lineas de servicio a la
ciudadania: +57 (605)
5726613; +57 (605) 5898302
Linea anticorrupcién: +57
(605) 5898302

Correo:
ventanillaunica@siva.gov.c

o

PQRSD recibidas por via
WhatsApp en el drea de
operaciones.

Subcomponente
3: Talento
humano

Adelantar procesos
de capacitacién a
servidores de la

Dos jornadas

Se realizé induccién y

Se realizé induccién y
reinduccién para los

Subcomponente
4: Normativo y
procedimental

administracion, que de f L fonci . fonci : .
ermitan incrementar | capacitacién remducqon para los funcionarios uncionarios y comrohsf,os
Fl)os competencias en en temas " | y confratistas de SIVA SAS, para de SIVA SAS, para el dia
temas rglocionodos relacionados el dia Viernes 27 de febrero 100% Viernes 27 de febrero 2026a
con servicio al con el servicio 2026a las 8:00 am en las las 8:00 am en las
ciudadano en el ala instalaciones con varios temas instalaciones con varios
marco de la poliica ciudadania entre esos Gestion de PQRSD temas entre esos Gestién de
publica de atencién PQRSD
3.1 al civdadano
Se realizd induccién y
Se realizd inducciéon y reinduccién para los
Fortalecer la cultura reinduccion para los funcionarios funcionarios y contratistas
de servicio al interior Dos y contratistas de SIVA SAS, para de SIVA SAS, para el dia
de la administracion Campanas de | el dia Viernes 27 de febrero 100% Viernes 27 de febrero 2026 a
municioal sensibilizacién | 2026a las 8:00 am en las las 8:00 am en las
P instalaciones con varios temas instalaciones con varios
entre esos Gestion de PQRSD temas entre esos Gestién de
3.2 PQRSD
En el primer trimestre evaluado se En el primer frimestre
recibieron primer frimestre se evaluado se recibieron
recibieron un total de 40 PQRSD, primer trimestre se
Presentar Informe de las cuales 32 fueron recibieron un total de 40
semestral, acerca de solucionadas oportunamente, PQRSD, de las cuales 32
los oficios recibidos alcanzando un nivel de gestién fueron solucionadas
por parte de las del 80%. No obstante, quedaron oportunamente,
veedurias 8 PQRSD en trémite, equivalentes alcanzando un nivel de
41 ciudadanas, con los Dos informes al 20% del total recibido, fueron 0% gestion del 80%. No

datos principales, y
las acciones
ejecutadas de
acuerdo alas
recomendaciones
recibidas

semestrales

atendidas oportunamente, se
encuentran todos con respuesta
dentro de los términos
establecidos en la ley.

Una vez analizada la
informacioén, se observa que
para el periodo evaluado
disminuyo el nUmero de

obstante, quedaron 8
PQRSD en frédmite,
equivalentes al 20% del
total recibido, fueron
atendidas oportunamente,
se encuentran todos con
respuesta dentro de los
términos establecidos en la
ley.
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Una vez analizada la

seguimiento del primer trimestre
de 2025, en el cual se recibieron
un total de ochenta (80)
P.Q.R.S.D., con una diferencia de
40 PQRSD para el 2026.

De las total de 40 PQRSD, de las
cuales 32 fueron solucionadas
oportunamente, alcanzando un
nivel de gestion del 80%. No
obstante, quedaron 8 PQRSD en
frémite, equivalentes al 20%,
hace parte de este informe y
que ilustra de manera detallada,
esta informacién corresponde a
la entregada en el informe de
PQRSD de la Oficina Juridica a
corte de 31 de marzo de 2026.
https://siva.gov.co/control-
interno/#174-1048-2026-
1770224725

informacidn, se observa que
para el periodo evaluado
disminuyo el nUmero de
peticiones con relacién al
seguimiento del primer
frimestre de 2025, en el cual
se recibieron un total de
ochenta (80) P.Q.R.S.D., con
una diferencia de 40 PQRSD
para el 2026.

De las total de 40 PQRSD,
de las cuales 32 fueron
solucionadas
oportunamente,
alcanzando un nivel de
gestion del 80%. No

obstante, quedaron 8
PQRSD en trdmite,
equivalentes al 20%, hace
parte de este informe y que
ilustra de manera
detallada, esta informacién
corresponde ala
enfregada en el informe de
PQRSD de la Oficina
Juridica a corte de 31 de
marzo de 2026.
https://siva.gov.co/control-
interno/#174-1048-2026-

1770224725
Cumplimiento componente 3 1%
Participacion Ciudadana:
PORCENT
SEGUIMIENTO |
Subcomponente | item Actividades Meta o producto CUATRIMESTRE CORTE 30 DE (a5l (SLE 3% Eleh el L)
ABRIL DE 2026 CUMPLI INTERNO
MIENTO
Realizar una reunion
cada cuatrimestre,
entre las dreas de
servicio al ciudadano y . se realizé reunién de comité
N - 3 Reuniones con la TR P . .
la alta direccidn, para : o institucional de gestion y se evidencia actas de
o .. alta direccidény ~ S oz .
1.1 socializar actividades . s desempeno las actividades 40% comité de gestiony
. dreas de servicio al ) . >
ejecutadas y de . a realizar para mejorar la desempeno
p ciudadano L .
busqueda de atencion al ciudadano
iniciativas, para
optimizacién de
servicio al ciudadano
En el primer trimestre
Subcomponente evaluado se recibieron
primer trimestre se

1: Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Elaborar informes
frimestrales de los
PQRSD, presentados
por la ciudadania y
enviarlos a los lideres
de las dependencias,
para facilitar toma de
decisiones y el
desarrollo de la
oportunidad de
mejora

4 informes trimestrales

oportunamente,

PQRSD en tradmite,

recibieron un total de 40
PQRSD, de las cuales 32
fueron solucionadas

alcanzando un nivel de
gestion del 80%. No
obstante, quedaron 8

equivalentes al 20% del total
recibido, fueron atendidas

oportunamente, se
encuentran todos con
respuesta dentro de los
términos establecidos en la

ley.

se evidencia los informes
de seguimiento ala
20% PQRSD del primer frimestre
https://siva.gov.co/control
-interno/#174-1048-2026-
1770224725
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https://siva.gov.co/control-
interno/#174-1048-2026-
1770224725

Socializar y difundir,
todos los elementos
dispuestos, para el
servicio al

Jornadas de
Induccién y

Se realizé induccién y
reinduccién para los
funcionarios y contratistas
de SIVA SAS, para el dia

se evidencia los registros
de la jornada de
induccién y reinduccién el

soportan los diferentes
canales de atencién al
ciudadano

fortalecido y la APP
para realizar los
frémites en linea

fue socializado en las redes
sociales y en la pdgina web
de la enfidad.

PQRSD - SIVA
https://siva.gov.co/parsd/
Link PQRSD - SIVA
https://siva.gov.co/parsd/
Asistente virtual Matilde Lina
3143034175

Lineas de servicio a la
ciudadania: +57 (605)
5726613 ; +57 (605) 5898302
Linea anticorrupcion: +57
(605) 5898302

Correo:
ventanillaunica@siva.gov.co
PQRSD recibidas por via
WhatsApp en el drea de
operaciones.

2.1 . reinduccioén, donde | Viernes 27 de febrero 2026 a 100% o
ciudadano(protocolos) : . dia Viernes 27 de febrero
) N se difundan los las 8:00 am en las
a los funcionarios en . . : . 2026 con los temas
. N protocolos vigentes instalaciones con varios
las inducciones y en las = desarrollados
reinducciones temas entre esos Gestién de
PQRSD
se cuenta con
se cuenta con herramientas herramientas Tecr}olc’)gicos
tecnoldégicas como App de cck)\mo App de TOrJ?TGS’
tarjetas, whasp de w asp de operomones,
o erociones inea de linea de ,Matilde Lina
Iv?oﬂlde Lino' seccion en la pdagina web
Iseccic’)n en la pagina web de la entidad con el fin de
de la entidad con el fin de q3:(§zdecnlvciloi<z$unldod
que foda la comunidad Eolicifudes sin necesidad
pueda enviar sus solicitudes de acercarse a la oficing
sin necesidad de acercarse fisica
a la oficina fisica .
https://siva.gov.co/parsd/ https://siva.gov.co/parsd/
Subcomponente Para 'oTend.er To'dc:s 1as Para atender todas las
2: Fortalecimiento PQRSD interpuestas el SIVA PQRSD interpuestas el SIVA
de los canales de SAS dispuso el cormeo de SAS dispuso el correo de
atencion " ) ) ventanillaunica@siva.gov.
ventanillaunica@siva.gov.co o ademds de los canales
Fortalecer las Sistema de ademds de los canales de de comunicacion antes
herramientas Informacién comunicacién antes descritos, mecanismo que
29 tecnoldgicas que mantenido y descritos, mecanismo que 100% fue socializado en las

redes sociales y en la
pdagina web de la entidad.
PQRSD - SIVA
https://siva.gov.co/pqarsd/
Link PQRSD - SIVA
https://siva.gov.co/pqgrsd/
Asistente virtual Matilde
Lina 3143034175

Lineas de servicio a la
ciudadania: +57 (605)
5726613 ; +57 (605)
5898302

Linea anticorrupcién: +57
(605) 5898302

Correo:
ventanillaunica@siva.gov.
co

PQRSD recibidas por via
WhatsApp en el drea de
operaciones.
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Optimizar la atencion
telefonica

Realizar 1
diagndstico de
extensiones y
dispositivos
necesarios para las
diferentes
dependencias y
fomar las acciones
correspondientes
para optimizar la
atencién al usuario

SIVA SAS cuenta con una
ventanilla Unica de
atencién al ciudadano para
registrar las solicitudes de
informacién, quejas,
reclamos, sugerencias,
felicitaciones, consultas,
derechos de peticion y
denuncias por actos de
corrupcién, ubicada en la
Calle 78 #38-50 de la
ciudad de Valledupar, asi
como una seccion en la
pdgina web de la entidad
con el fin de que toda la
comunidad pueda enviar
sus solicitudes sin necesidad
de acercarse a la oficina
fisica
https://siva.gov.co/parsd/
Para atender todas las
PQRSD interpuestas el SIVA
SAS dispuso el correo de
ventanillaunica@siva.gov.co
ademds de los canales de
comunicacién antes
descritos, mecanismo que
fue socializado en las redes
sociales y en la pdgina web
de la enfidad.

PQRSD - SIVA
https://siva.gov.co/parsd/
Link PQRSD - SIVA
https://siva.gov.co/parsd/
Asistente virtual Matilde Lina
3143034175

Lineas de servicio a la
ciudadania: +57 (605)
5726613; +57 (605) 5898302
Linea anticorrupcion: +57
(605) 5898302

Correo:
ventanillaunica@siva.gov.co
PQRSD recibidas por via
WhatsApp en el drea de
operaciones.

50%

SIVA SAS cuenta con una
ventanilla Unica de
atencién al ciudadano
para registrar las
solicitudes de informacién,
quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones,
consultas, derechos de
peticion y denuncias por
actos de corrupciéon,
ubicada en la Calle 78
#38-50 de la ciudad de
Valledupar, asi como una
seccion en la pdagina web
de la entidad con el fin de
que toda la comunidad
pueda enviar sus
solicitudes sin necesidad
de acercarse a la oficina
fisica
https://siva.gov.co/parsd/
Para atender todas las
PQRSD interpuestas el SIVA
SAS dispuso el correo de
ventanillaunica@siva.gov.
co ademds de los canales
de comunicacion antes
descritos, mecanismo que
fue socializado en las
redes sociales y en la
pdgina web de la entidad.
PQRSD - SIVA
https://siva.gov.co/parsd/
Link PQRSD - SIVA
https://siva.gov.co/pqgrsd/
Asistente virtual Matilde
Lina 3143034175

Lineas de servicio a la
ciudadania: +57 (605)
5726613; +57 (605) 5898302
Linea anticorrupcién: +57
(605) 5898302

Correo:
ventanillaunica@siva.gov.
co

PQRSD recibidas por via
WhatsApp en el drea de

2.3 operaciones.
Adelantar procesos de
capacitacién a o L . ..
N Se realizé induccién y Se realizd induccion y
servidores de la f L. . L
L L. reinduccion para los reinduccion para los
administracion, que . ; ) . B ) .
ermitan incrementar Dos Jornodgs de funcionarios y contro’rlstgs funcionarios y con’rrohs’r’os
FI)os competencias en capacitacion, en de SIVA SAS, para el dia de SIVA SAS, para el dia
petel temas relacionados | Viernes 27 de febrero 2026a 100% Viernes 27 de febrero
temas relacionados o
C con el servicio a la las 8:00 am en las 2026a las 8:00 am en las
con servicio al : . . . . : A )
) ciudadania instalaciones con varios instalaciones con varios
ciudadano en el - -
marco de la poliica temas entre esos Gestion de tfemas enfre esos Gestion
Subcomponente na i PQRSD de PQRSD
3: Talento publica de atencién al
humano 3.1 ciudadano
Se realizd induccién y Se realizé induccién y
reinduccién para los reinduccién para los
Fortalecer la cultura funcionarios y confratistas funcionarios y contratistas
de servicio al interior Dos Campafas de de SIVASAS, para el dia de SIVA SAS, para el dia
L L impana: Viernes 27 de febrero 2026a 100% Viernes 27 de febrero 2026
de la administracion sensibilizacion X :
. las 8:00 am en las alas 8:00 am en las
municipal . . X . ; .
instalaciones con varios instalaciones con varios
temas entre esos Gestion de temas entre esos Gestion
3,2 PQRSD de PQRSD

Calle 78 #38-50 [ B. El Porvenir

Valledupar - Cesar

ventanillaunica@siva.gov.co
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co
www.siva.gov.co
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Subcomponente
4: Normativo y
procedimental

4,1

Presentar Informe
semestral, acerca de
los oficios recibidos por
parte de las veedurias

ciudadanas, con los
datos principales, y
las acciones
ejecutadas de
acuerdo alas
recomendaciones
recibidas

Dos informes
semestrales

En el primer trimestre
evaluado se recibieron
primer trimestre se
recibieron un total de 40
PQRSD, de las cuales 32
fueron solucionadas
oportunamente,
alcanzando un nivel de
gestion del 80%. No
obstante, quedaron 8
PQRSD en trdmite,
equivalentes al 20% del total
recibido, fueron atendidas
oportunamente, se
encuentran todos con
respuesta dentro de los
términos establecidos en la
ley.

Una vez analizada la
informacioén, se observa que
para el periodo evaluado
disminuyo el nUmero de
peticiones con relacién al
seguimiento del primer
trimestre de 2025, en el cual
se recibieron un total de
ochenta (80) P.Q.R.S.D., con
una diferencia de 40 PQRSD
para el 2026.

De las total de 40 PQRSD, de
las cuales 32 fueron
solucionadas
oportunamente,
alcanzando un nivel de
gestion del 80%. No
obstante, quedaron 8
PQRSD en tradmite,
equivalentes al 20%, hace
parte de este informe y que
ilustra de manera detallada,

esta informacién
corresponde a la entregada
en el informe de PQRSD de
la Oficina Juridica a corte
de 31 de marzo de 2026.
https://siva.gov.co/control-
interno/#174-1048-2026-
1770224725

40%

En el primer trimestre
evaluado se recibieron
primer trimestre se
recibieron un total de 40
PQRSD, de las cuales 32
fueron solucionadas
oportunamente,
alcanzando un nivel de
gestion del 80%. No
obstante, quedaron 8
PQRSD en trédmite,
equivalentes al 20% del
total recibido, fueron
atendidas
oportunamente, se
encuentran todos con
respuesta dentro de los
términos establecidos en
laley.

Una vez analizada la
informacién, se observa
que para el periodo
evaluado disminuyo el
numero de peticiones con
relacion al seguimiento del
primer trimestre de 2025,
en el cual se recibieron un
total de ochenta (80)
P.Q.R.S.D., conuna
diferencia de 40 PQRSD
para el 2026.

De las total de 40 PQRSD,
de las cuales 32 fueron
solucionadas
oportunamente,
alcanzando un nivel de
gestion del 80%. No
obstante, quedaron 8
PQRSD en trdmite,
equivalentes al 20%, hace
parte de este informe y
que ilustra de manera
detallada, esta
informacion corresponde
ala entregada en el
informe de PQRSD de la
Oficina Juridica a corte de

31 de marzo de 2026.

https://siva.gov.co/control

-intferno/#174-1048-2026-
1770224725

Cumplimiento componente
2

1%
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COMPONENTE 4 INICIATIVAS ADICIONALES:

En el marco de las iniciativas adicionales del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP), el Sistema Integrado de Transportes de Valledupar Siva SAS adopta acciones
especificas en servicio al ciudadano y racionalizacion de tramites, alineadas con las politicas
institucionales de gestion y desempefo adoptadas. Estas iniciativas estan orientadas a
fortalecer la interaccion con la ciudadania, optimizar los procesos administrativos y
garantizar una atencion eficiente, oportuna y transparente.

A continuacién, se presenta el plan de ejecucion para las iniciativas adicionales adoptadas
dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP:

Evidencia SEGUIMIENTO | PORCENTAJE
Actividades y/o Responsable Felﬁ?gode T:::"i:‘;gzn CUATRIMESTRE CORTE 30 DE DE OBSERV‘?'::T';: SONTROL
producto ABRIL DE 2026 CUMPLIMIENTO
Convocary
redlizar la mesa se cuenta con el inventario se cuenta con el inventario
técnica de la Acta de la de tramites de tramites
Politi mesa Gerencia 1/03/2026 | 31/12/2026 e . 100% e .
olitica de técnica https://siva.gov.co/tramites- https://siva.gov.co/tramites-
Racionalizacién y-opas/ y-opas/
de Tramites
Analizar el
listado
completo de . se cuenta con el inventario
tramites del Lista de de tramites no se ha realizado la
" frémites a Gerencia 1/03/2026 | 31/12/2026 s . NA S
SUIT, clasificar - https://siva.gov.co/tramites- actualizacion
" priorizar
los susceptibles y-opas/
de racionalizar
y priorizar
Planeary se cuenta con el inventario
ejecutar la Cronograma . de tramites no se ha realizado la
fs 2 de Gerencia 1/03/2026 | 31/12/2026 s . NA T
racionalizacién . L. https://siva.gov.co/tramites- actualizacion
P ejecucion
de tramites y-opas/
Socializar a los
A Pautas
ciudadanos las A . . . .
N publicitarias, se cuenta con el inventario se cuenta con el inventario
mejoras atinadoras de tramites de tramites
implementadas P ) Gerencia 1/03/2026 | 31/12/2026 s . 0% e X
A enlas dreas https://siva.gov.co/tramites- https://siva.gov.co/tramites-
en los tramites -
. . de atencion y-opas/ y-opas/
y servicios de al publico
la Entidad P
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Cumplimiento componente 5
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Calle 78 #38-50 [ B. El Porvenir

ventanillaunica@siva.gov.co

notificacionesjudiciales@siva.gov.co

www.siva.gov.co

5

SEGUIMIENTO | POR
Subcomponente | ffem |  Actividades | Meta o producto Fel‘:"i‘;:e T::::i?::;?'m CUATRIMESTRE CORTE | CENT cg:f:g‘ﬁﬂ;: o
30 DE ABRIL DE 2026 AJE
Gestionar Se realizd induccién y
espacios de reinduccion para los
capacitacion funcionarios y se evidencia los
relacionados Capacitacién contratistas de SIVA registros de la jornada
- con el cédigo difur?dido sealn 1/03/202 30/11/2026 SAS, para el dia 20% de inducciény
’ de infegridad, o romoci%n 6 Viernes 27 de febrero reinduccion el dia 9 de
conflicto de prog 2026 alas 8:00 am en abril con los temas
infereses, riesgos las instalaciones con desarrollados
de corrupcion y varios temas entre esos
fiscales cddigo de integridad
Comunicary
realizar
seguimiento s . o L
se solicitd a todos los se realizé la verificacion
para que los : . . :
. . . . funcionarios que que los funcionarios de
funcionarios de | Comunicaciones 2/02/202 actualicen la lanta hayan realizado
1.2 la entidad correos/Reportes 30/09/2026 - ] a0% | P yanre
X . 6 declaracién de bienes la declaraciéon de
realicen el de seguimiento . : .
- I y rentas de la vigencia bienes y rentas de la
diligenciamient ) .
2024 vigencia 2024
o del formato
de bienesy
rentas.
Realizar
seguimiento
Iniciativas para que los se solicité a todos los se solicité a todos los
adicionales conftratistas contratistas que contratistas que
obligados de la actualicen la actualicen la
. A Reportes de ) . . )
entidad realicen o declaracion de bienes declaracion de bienes y
el Seguimiento o y rentas de la vigencia rentas de la vigencia
1.3 - . formatos 2/01/2026 15/12/2026 ) 40% =
diligenciamient - 2024y declaracion de 2024 y declaracién de
S utilizados para . ) . f . ,
o del aplicativo ) conflicto de interés conflicto de interés y
esta revision
por la cargado la aptan cargado la
infegridad, de declaracién de renta declaraciéon de renta
acuerdo a la de la Dian de la Dian
Ley 2013 del
2019.
Realizar
seguimiento a
las Personas
Expuestas se solicité a todos los se solicité a todos los
Politicamente - funcionarios que funcionarios que
PEP para que actudlicen la actuadlicen la
o X Reportes de - -
1.4 diligencien la .- 2/01/2026 15/12/2026 declaracién de 40% declaracién de
. 2 seguimientos
informacion en Personas Expuestas Personas Expuestas
el aplicativo por Politicamente -PEP de Politicamente -PEP de
la integridad, la vigencia 2024 la vigencia 2025
de acuerdo al
Decreto 830 de
2021.
Cumplimiento componente 40%
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5. CONCLUSIONES:

En cumplimiento del rol de enfoque hacia la prevencion, definido en el articulo 16 del
Decreto 648 de 2017 y teniendo en cuenta la informacion descrita en el presente informe, la
Oficina de Control Interno se permite efectuar las siguientes recomendaciones vy
conclusiones: En relacién con el Programa de Transparencia y Etica Publica PETP 2026.

Se observé un nivel de avance del 64% de las actividades previstas en el PTEP 2026

El consolidado del avance de los cuatro componentes del Programa de Transparencia y
Etica Publica PETP muestra un progreso general satisfactorio del 64%, aunque con
necesidades de fortalecimiento diferenciadas por componente. EI Componente de
Racionalizacion de Tramites 40%, Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la
corrupcién requiere atencién prioritaria al registrar el menor avance (40%), Componente 1
(Administracion de Riesgos) sobresale con el mejor desempefio (85%) los demas con un
promedio del 64% de avance.

Los resultados evidencian fortalezas institucionales en areas como capacitacion,
transparencia activa y rendicion de cuentas, donde se han alcanzado avances. Sin embargo,
persisten retos en el servicio al ciudadano, actividades de participacion ciudadana e
integridad publica, que presentan avances parciales. La programacion de actividades para el
segundo semestre de 2026 indica potencial de mejora en el avance global, requiriéndose un
seguimiento estricto para asegurar el cumplimiento de las metas establecida

6. OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es necesario fortalecer las responsabilidades y roles de primera linea de defensa, en lo
relacionado con la programacion prevision de las actividades que se formulan en el plan,
puesto que se pueden dar incumplimientos por fuera de la programacion prevista.

Se recomienda racionalizar y planificar las acciones con base en los recursos (tiempos,
humanos, fisicos, tecnoldgicos, etc.) disponibles, con el fin de que se garantice un
cumplimiento oportuno y de calidad de los productos y metas establecidos.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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