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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
D E VALLEDUPAR
Valledupar, enero 28 de 2026

Oficio SIVA SAS - OCI N° 016 de 2026

Doctor:

JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA

Gerente

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES Y
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION DE LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S. CORTE 30 DE
DICIEMBRE DE 2025

Cordial Saludo,

El Sistema Integrado de Control Interno en atencion a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993,
reglamentada por el Decreto 1537 de 2001, Roles del Sistema de Control Interno frente a la
valoracion del riesgo, en la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, y la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, Version 5, de diciembre de 2020, expedida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, dio cumplimiento al seguimiento y
Control al seguimiento y evaluacién a la gestién de los riesgos identificados por procesos y de
corrupcion, de conformidad con las "estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano.

De conformidad con lo anterior y en cumplimiento a la Politica de Administracion del Riesgo
actualizada mediante Resolucion No. 033 del 4 de abril de 2022, y como responsable de la
evaluacion y seguimiento al Mapa de Riesgos institucional del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA SAS, se presenta el informe cuatrimestral correspondiente de septiembre a
diciembre de la vigencia 2025.

Por lo anterior se presenta Informe de Seguimiento a los Mapas de Riesgos corte 30 de diciembre
de la vigencia 2025, el cual debe ser publicado, en la pagina web de SIVA en el link seguimiento y
verificacion https://siva.gov.co/control-interno/#174-390-2022-1648038286

Anexos: 16 folios

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES Y PLAN DE LOS MAPAS DE
RIESGOS POR PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.
CORTE 30 DE DICIEMBRE DE 2025

DIRIGIDO A : JAIME ANDRES GONZALEZ MAESTRE
Gerente SIVA S.A.S.

FECHA DE PRESENTACION : 28 DE ENERO DE 2026

REALIZADO POR : MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina de Control Interno SIVA S.A.S

PERIODO ANALIZADO : SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2025

NORMATIVIDAD:

> Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién puablica”.

» Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
actualizacién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

» Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

» Resolucién No. 033 del 4 de Agosto de 2022 “Por medio de la cual se actualiza y reglamenta la Politica de
Administracién de Riesgos y Disefio de Controles en la Entidad del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE SIVA
SAS, con base en lo establecido tanto en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, como en el Sistema de
Control Interno SCl y en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, Version 5, de diciembre de
2020, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, y se dictan otras disposiciones”.

» Norma ISO 9001:2015 (Requisitos Sistema de Gestion de Calidad).

» Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 “Gestién del Riesgo”.
» Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, versiones 5y 6 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.
» Guia de Rol de las Oficinas de Control Interno o quienes hacen sus veces, version 3 del DAFP.
> Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”. Articulo 2.2.23.2 “Actualizacién del modelo estandar de Control Interno”.
» Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, version 5, marzo 2023, Consejo para la
Gestion y Desempefio Institucional.
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INTRODUCCION:

La Oficina de Control Interno del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S. presenta el
Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos y Oportunidades correspondiente al | cuatrimestre de 2025, con corte al 30 de
diciembre de 2025. Este informe se realiza en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474, modificado por
el Articulo 31 de la ley 2195 de 2022; asi como en el Decreto 124 de 2016 y el Decreto 648 del 19 de abril de 2017 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Este seguimiento cuatrimestral tiene como objeto evaluar la ejecucion de los controles, el disefio de estos, detectar posibles
desviaciones y materializaciéon de riesgos, asi como emitir recomendaciones que permitan contar cada vez mas con una
gestién efectiva de los riesgos previstos para la Unidad. Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en la Guia para la
Gestion de Riesgo y Disefio de Controles de la Administracion Publica del DAFP, versién 6.

Este informe observa los controles disefiados para los riesgos de corrupcién, los riesgos de gestion estratégicas identificados
en la matriz de riesgos de SIVA SAS de la vigencia 2025. Lo anterior con el propédsito de dilucidar aspectos que puedan
representar una amenaza para el logro de los objetivos de la empresa, conforme a la Politica de Administracién de Riesgos
vigente. De conformidad con lo anterior y en cumplimiento a la Politica de Administracion del Riesgo, y como responsable de
la evaluacion y seguimiento al Mapa de Riesgos institucionales del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS,
se presenta el informe correspondiente de septiembre a diciembre de 2025.

Asi mismo, “El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones presentan la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital”, incluidos sus
anexos, como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo que permitira el manejo del riesgo, asi como
el control en todos los niveles de la entidad publica, brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos. {...)".

De conformidad con lo anterior y en cumplimiento a la Politica de Administracion del Riesgo actualizada mediante Resolucion
No. 033 del 4 de Agosto de 2022 “Por medio de la cual se actualiza y reglamenta la Politica de Administracion de Riesgos y
Disefio de Controles en la Entidad del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar SIVA SAS, con base en lo establecido
tanto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, como en el Sistema de Control Interno SCI y en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, y se dictan otras disposiciones”, y como responsable de la evaluacion y seguimiento al Mapa de Riesgos
institucionales del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, se presenta el informe correspondiente de mes
de septiembre a diciembre de 2025 .

La oficina de control interno acorde con la normatividad vigente y sus competencias, efectuara el seguimiento y monitoreo a
los mapas de riesgo por proceso e institucional, este monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando
a cabo por parte de los lideres de los procesos y evaluar la eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la
marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicaciones de las acciones
preventivas. La finalidad principal de la oficina de control interno sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes
necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.
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1. OBJETIVOS:
GENERAL :

Realizar un seguimiento integral al Mapa de Riesgos y Oportunidades de la entidad publica, con el fin de evaluar su
implementacion, identificar brechas y proponer medidas de mejora para garantizar una gestion efectiva y conforme a lo
establecido normativa y técnicamente para la gestidn de riesgos en el sector publico nacional.

ESPECIFICOS:

Evaluar la efectividad de los controles implementados, del proceso de gestién de riesgos asociados, al manejo de los riesgos
identificados en el mapa de riesgos institucional establecido para el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA
SAS, con base en las acciones desarrolladas por los diferentes responsables de las areas funcionales, dentro del periodo
comprendido entre septiembre a diciembre de 2025.

2. ALCANCE DEL INFORME:

Evaluar las actividades definidas en cada uno de los controles, identificando y reportando las posibles desviaciones y
materializacion de riesgos, en el periodo comprendido entre septiembre a diciembre de 2025. Lo anterior respecto de los
riesgos de gestion, riesgos de corrupcidn y oportunidades estratégicas contenidas en el Mapa de Riesgos de SIVA SAS para
la vigencia 2025.

Brindar apoyo a los procesos para la formulacion de nuevos riesgos surgidos durante el periodo evaluado, verificando si las
estrategias de gestion han sido efectivas para mitigarlos. Asi mismo, se hara seguimiento a la factible materializacion de los
riesgos e impacto en la operatividad de la entidad, asegurando un monitoreo integral de la gestion del riesgo.

3. METODOLOGIA:
Para realizar este informe se tuvo en cuenta los siguientes documentos:

En el desarrollo del presente informe, se verificd las matrices de riesgo de procesos y de corrupcion de la entidad, asi como el
informe de gestion de estos, constatando la informacién suministrada por el proceso de Planeacion. . Posteriormente, se
procedié a realizar el andlisis de la informacion obtenida, el registro de los resultados y la comunicacion del informe.

La consolidacién del mapa institucional que fue elaborada por el area de Planeacién, resultado de la elaboracién de los trece
(13) mapas de riesgo por proceso junto con los lideres de los procesos de la Entidad.

Igualmente, para el seguimiento y evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno, se solicité a las areas mediante oficio,
el cargue de los soportes que son evidencia de las acciones realizadas. Se solicité a todas las areas estratégicas, misionales
y de apoyo el avance de las acciones previstas para mitigar los riesgos, las cuales fueron verificadas y analizadas por la
oficina de Control Interno, este informe seran resultados al area de planeacion para su revision y actualizacion en conjunto
con los lideres de procesos.
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4. CUERPO DEL INFORME:

La Politica de Administracion del Riesgo de la entidad fue actualizada mediante Resolucién No. 033 del 4 de Agosto de 2022
“Por medio de la cual se actualiza y reglamenta la Politica de Administracion de Riesgos y Disefio de Controles en la Entidad
del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar SIVA SAS, con base en lo establecido tanto en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, como en el Sistema de Control Interno SCI y en la Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles, Version 5, de diciembre de 2020, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, y se dictan otras disposiciones” deben realizar un ejercicio de actualizacion de sus mapas de riesgos como minimo
una vez al afio. La Oficina de Control Interno realizara seguimiento y evaluacion al Plan de Manejo de Riesgos de todos los
mapas de riesgos de los procesos.

En cumplimiento a lo anterior la entidad actualizé en un 100% los mapas de riesgos de sus procesos donde se identificaron
los riesgos de proceso, de corrupcion y de seguridad de la informacion y se evaluaron los riesgos existentes a través de la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP en la “Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles.

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna basada en riesgos — PAAI 2026, la normatividad
aplicable en materia de riesgos v lo definido en el Sistema Integrado de Gestion, se realizaron los siguientes seguimientos:

Seguimiento a la Politica de Gestién de Riesgos: En el seguimiento realizado a la politica de administracion de riesgos se
observé que fue actualizada Resolucion No. 033 del 4 de Agosto de 2022) “Por medio de la cual se actualiza y reglamenta la
Politica de Administracién de Riesgos y Disefio de Controles en la Entidad, acogiendo parcialmente la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, de acuerdo con las necesidades y dinamica de la entidad, publicada en
el link https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-259-gestion-del-riesgo

Con respecto a la politica, se evalud, cada uno de los anteriores articulos, en los cuales se evidencio el cumplimiento y la
participaciéon sistematica de cada area, en la adopcion de la metodologia en sus fases, acorde a las necesidades y la
dinamica de la entidad.

El seguimiento se realizd a los siguientes articulos:

Seguimiento al Mapa de Riesgos Se realiz seguimiento a los riesgos de proceso, de corrupcidén y de seguridad de la
informacion identificados en el mapa de riesgos con el fin de evaluar la adecuada identificacion, anélisis, valoracion y gestion
de estos.

Verificacion de los controles; periodicidad en que se realizan, responsable de ejecutarlos, el cdmo se realizan, el propdésito,
las desviaciones u observaciones en la ejecucion de los controles, la evidencia y la inclusiéon de la referencia de los
documentos donde se encuentran especificados

Mapa de Riesgos Se observo que los procesos, actualizaron y modificaron los riesgos, incluyendo los riesgos de proceso, de
corrupcion y de seguridad de la informacion, teniendo en cuenta los aspectos relevantes que puedan afectar el cumplimiento
de sus funciones y de los objetivos institucionales, con el fin de realizar una adecuada gestion del riesgos.

Se publicaron los mapas de riesgos actualizados en la vigencia 2025, en el link https://siva.gov.colsistema-de-
gestion/#250-764-2024-1706623313
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5. ANALISIS DE LOS RIESGOS

PROCESO Riesgo de proceso Riesgo de corrupcion Rlesgqs o segu .”dad = TOTAL
informacion
2 1 5
PLANEACION ESTRATEGICA 2
2 1 3
GESTION DE COMUNICACIONES
2 2 1 5
GESTION FINANCIERA
1 2 1 4
GESTION DE TALENTO HUMANO
2 0 0 2
GESTION SOCIAL
3 0 0 3
GESTION AMBIENTAL
. 2 1 0 3
GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA
. 3 0 1 4
GESTION DE OPERACIONES
. 3 1 0 4
GESTION DE ADMINISTRATIVA
. 1 1 1 3
GESTION DE TICS
. 3 2 1 6
GESTION JURIDICA
2 1 2 5
GESTION DOCUMENTAL
2 1 1 4
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
28 13 10 51
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia oficina de control interno

Actualmente la matriz de seguimiento a corte de diciembre de 2025 cuenta con 51 riesgos identificados, de los cuales 28 a
riesgos de gestion, 13 a riesgos de corrupcion y 10 de seguridad de la informacién distribuidos como el cuadro anterior.

Se procedio a realizar el seguimiento y la evaluacién al Plan de manejo de riesgos vigente, verificando las acciones definidas
por la entidad para la administracion del riesgo a través de la observacion y revision de los registros soporte de cada accién
propuesta en visita efectuada a los responsables de los procesos, encontrando lo siguiente:

# ACCIONES
ESTABLECIDAS EN EL
PROCESO PLAN DE MANEJO DEL REALIZADAS EN PROCESO | VENCIDAS EFICACIA
RIESGO
8 1 o 89%

PLANEACION ESTRATEGICA 9

7 6 o 86%
GESTION DE COMUNICACIONES

11 11 o 100%
GESTION FINANCIERA

1 1" o} 100%
GESTION DE TALENTO HUMANO

8 7 1 o 88%
GESTION SOCIAL
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7 6 1 o 86%
GESTION AMBIENTAL
. 9 9 o 100%
GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA
. 13 12 1 o 92%
GESTION DE OPERACIONES
1 11 0 o 100%
GESTION DE ADMINISTRATIVA
7 6 1 o 86%
GESTION DE TICS
. 14 14 0 o 100%
GESTION JURIDICA
1 10 o 91%
GESTION DOCUMENTAL
8 8 0 o 100%
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
126 119 5 0 94%
TOTAL

Observamos que de las ciento veinte seis (126) acciones establecidas en todos los planes de manejo de riesgos de los
mapas de riesgos de los procesos se encuentran ciento diecinueve (119) acciones cerradas y cinco (5) en Curso en su
porcentaje proyectado, con un porcentaje de eficacia del 94%, teniendo en cuenta que es la medicion corresponde al
segundo cuatrimestre de la vigencia y las acciones estan proyectadas hasta diciembre de la vigencia.

Acciones de seguimiento por parte de Planeacién como segunda linea de defensa:

El area de Planeacion apoyé y acompafié a los 13 procesos, durante en el proceso de actualizacion y seguimiento a los
mapas de riesgos con el propdsito de fortalecer la administracion adecuada de los mismos.

GESTION DE PLANEACION ESTRATEGICA:

Evaluacion del

presentados a la
Junta Directiva y
otros entidades

de avances de la ejecucion del
proyecto a los miembros de Junta
Directiva y otras entidades

accionistas en la cual fue

presentado informe de gestion.

Anélisis riesgo-
Identificacion del riesgo del riesgo Valoracion de los Plan de Accion
inherente o
Zona de . OBSERVACION CONTROL
Riesgo Riesgo Des%"p?o'll el Plan de Accion Seguimiento Estado L1
Inherente ontro
Realizar el seguimiento a las metas s i | imient |
establecidas en el plan estratégico € rediza e seguimiento a fas . .

. . Seguimiento Plan | de la entidad. metas( lestablemdas' en el plan o Se lrgahzo el |nforme, lde
Posibilidad de afectacion reputacional y Estratégica Generar espacios de articulacion y estratégico de la entidad, a corte de | Finalizado | seguimiento al plan estratégico
econdmica por el incumplimiento de las coordinacion  para  socializacion 31 de diciembre de 2025, con segundo semestre de 2025
metas del proyecto SETP, debido a los (interno) metas cumplidas del CONPES de
Cambios de gobierno, nuevas Moderado :
directrices en la  administracion,

C'afgzio lda personal lba?e del proy‘ec:jo, A la fecha del presente informe se
perdiaa de conocimiento y manejo de Informes de » .« | ha realizado sesion de Junta : .

i 4 - Informes de gestion y presentacion Se presentd el informe de
la informacion del proyecto. gestion J o Directiva, sesién de asamblea de | finalizado p

gestion de la vigencia 2024, para
su revision 'y publicacion.
https://siva.gov.cofinformes-de-
gestion/
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Posibilidad de afectacion econémica

Socializacion  de
ventajas y

Realizacion de jornadas  de

Se realizan socializaciones de
manera permanente sobre los

Se realizan socializaciones a
través de las redes sociales y

por el riesgo de la disminucion de beneficios de  los | socializacion a la comunidad sobre la | avances dellproyecto. El berl1eﬂci0 finalizado prensa para mejorar  la
operacién del SEPT, por el crecimiento sistemas de con0|ent|za0|’onl del sistema de | del uso del S|§temay I0§ medios de operacion  del servicio  del
de la ilegalidad en el ransporte publico T(aqsporte transporte publico SEPTC pago electronico y cambios de rutas transpor_te. Transpone.
 debido a deficientes controles a la publico. https://siva.gov.co/boletines-de-
ilegalidad, deficientes politicas de — — — prensg/
control en cuanto al servicio de Seguimiento 3 al Socializacion a la comunidad sobre Se real|z§ran una campafia sobre
t(ansporte informal y qeﬂciente cultura Plan de accion y las ventajas del uso de transporte Ia‘s Yentajas del luso d.e ransporte finalizado . . .
ciudadana de los usuarios.. al Plan piblico publico, para incentivar a los Se evidencia estrategia de
Estratégico. ' usuarios al uso de este servicio comunicaciones
Se realizan actividades en pro al La oficina de control intemno
cumplimiento del Plan de accion y realizo el seguimiento al plan de
estratégico de la entidad, la accion  semestral corte de
Posibilidad de afectacion reputacional y medicion de los indicadores se diciembre de 2025 Para el primer
econémi_cg por corrupcion por la toma Seguimiento . al Supervisién, seguimiento y control al realizd al corte de diciembre de fnalizad semestre el plan de accion por
de ldemsmnes en beneficio del Un | Moderado Plan de accion y cumplimiento del Plan de Accién y | Vigencia 2025 inalizado procesos alcanza un
particular, causado por una definicion al Plan Estratégico cumplimiento del 89% de las
inadecuada de los lineamientos que Estratégico. ’ . . metas propuestas por cada una
rigen a la entidad. Se redlizo el informe  de de las areas de gestion de la
seguimiento de los indicadores a entidad. Publicado en el link
corte de diciembre de 2025 https://siva.gov.colplanes-
institucionales/#244-761-2024-
1706053687
El drea de Planeacion estratégica
de la entidad realiza mesas de
trabajo permanentes con los lideres
Posibilidad de afectacion reputacional " Reuniones con  funcionarios - para de ) ﬁr(zcesos, funmonlanos | y fnalizad Se realizo mesa de trabajo para
por corrupcion dada la concentracion anyal de evaluar:lonfes_permanentes acerca de | contratistas  para  revisar oS | finalizado informe de seguimiento al plan
de autoridad ylo abuso de poder, funciones. su lconommlento de_l campo de | avances, metas y evaluar la estratégico
debido al desconocimiento de los | Moderado accion dentro de la entidad. pertinencia de las acciones que se
limites de las acciones y decisiones a requieren en el desarrollo y
tomar por parte de cada funcionario o cumplimiento de los objetivos.
de parte de los contratistas.
Manual de
supervision
Los Backus se realizaron en
diciembre, segun el cronograma de . en auditoria interno de Gestion
Copia de actividades de mantenimiento de Finalizado | de TICS realizo la respectiva
seguridad equipos verificacion
- " ] Mantenimiento a Se evidencia adquisicion de
ceonémica dedfslcfitgcéogéfnggog:% software Realizacion decapaciacion en | o oo ocibre de 2025 | Finalizado | foamie “ocon " s
de la informacion a causa de fallos | Media Mantenimiento de | seguridad digital I[;Zi?f(;ajel ccjﬁter;(ig Ps %(é%u%dza‘ts
:ggl?l?gﬁg: geuienf'g:%r;i?;ﬁen 0 dafian €quipos con vigencia hasta Diciembre de
’ 2025.
Politicas de | Adquisicion de antivirus para Las licencias fueron adquiridas Las licencias fueron adquiridas
seguridad y | seguridad de la informacién mitigar la |  dentro del contrato PS 075 2025, Finalizado dentro del contrato PS 075 2025,
privacidad de la | probabilidad de perdida de la | con vigencia hasta Diciembre de con vigencia hasta Diciembre de
informacion informacion. 2026 202
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GESTION DE COMUNICACIONES

Evaluacion del

regional y nacional)

recordacion del sistema.

. Enfoque estratégico
en destacar beneficios del
servicio como la seguridad,
comodidad, eficiencia operativa
y contribucion a la movilidad
sostenible.

Instagram:

Visualizaciones: 386 mil

Ty} Andlisis del .
Identlf!caclon el riesgo riesgo - Plan de Accion
riesgo . Valoracion de los
inherente
controles
Zona de . OBSERVACION
Riesgo %| Riesgo peEaliE e Plan de Accion Seguimiento Estado CONTROL INTERNO
Control
Inherente
Durante este cuarto trimestre Se verifica a través de la
del afio La gestion del Area de pagina  web, mensajes
Comunicaciones se estructuré a institucionales, redes
partir de los siguientes ejes sociales.
estratégicos: Actualizo el plan, politica y
estrategia de
“Fortalecimiento del comunicaciones para la
posicionamiento institucional del vigencia 2025
SIVA.
Incremento del reconocimiento y
Implementacion  de  las recordacion de la marca SIVA.
Plan de | estrategias de comunicacion finalizadas
Comunicaciones | para mejorar la prestacion y | Promocion del transporte publico
uso del servicio como una alternativa segura,
eficiente y socialmente
responsable.
Apropiacion  ciudadana  del
Posibilidad de  una sistema mediante informacion
deficiente difusion de la clara, pedagagica y cercana
gestion institucional del
sistema estratégico por 6 Optimizacion del relacionamiento
parte de los medios de 0| Muy baja con medios de comunicacion y
comunicacion  por la % actores estratégicos de la
debilidad en la relacion ciudad.
con estos.
Bgr'lc'de:ﬁegfsguc'on del Las principales lineas de accién . . _
' fueron: se evidencia en el informe
. Disefio y publicacion de comunicaciones
de contenidos informativos, acthldades:, Cumplganos
o . SIVA, dias especiales,
pedagogicos y promacionales, Encuesta de Satisfaccion,
con  mensajes claros y pagina web, boletines a
oportunos. chat de  periodistas,
Realizar monitoreo de redes y | * Uso de formatos boletines  de  prensa,
. Emisién de mensajes externos | visuales y audiovisuales que campafia de atencion al
Monitoreo de | establecidos (redes sociales y | facilitaron la comprension de la | finalizadas | Usu@rio ~ ~Disefios -
medios de medios de comunicacion local, | informacion y fortalecieron la Actualizacion de  Rutas,
comunicacion ’ Redes sociales

Organizacion y unificacion
de la imagen corporativa del
SIVA en redes sociales:
Instagram,  Facebook y
Twitter:

Instagram:
Visualizaciones: 386 mil

Seguidores: 11 mil 724
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Seguidores: 11 mil 724

Facebook:
Visualizaciones: 36 mil
Seguidores: 3.225

Facebook:
Visualizaciones: 36 mil
Seguidores: 3.225

Posibilidad de afectacion
reputacional por
desconocimiento general
de la gestion y mision
institucional del sistema
estratégico por parte de
la comunidad debido a
deficiente claridad en los

o o

Moderado

mensajes 0 uso de
medios inadecuados
para transmitir la

informacion.

Disefio de informe
de gestion y de
manejo de crisis
en redes sociales.

Creacion de contenido para
emitir por redes sobre los
avances de obras, beneficios
de las mismas y los cuidados
debido a la época de
pandemia.

. Durante el trimestre evaluado,
se consolidd un trabajo
constante y articulado con
medios de comunicacién local y
regional, lo que permiti6 una
mayor difusion de las estrategias
de promocion del servicio de
transporte publico.
Las  acciones
incluyeron:

. Fortalecimiento  del
relacionamiento institucional con
periodistas y  medios de
comunicacion local como Radio
Guatapuri, Cacica Estéreo vy
Televisa (canal regional).

. Divulgacién
oportuna de informacion
relevante sobre el sistema,
desvios de rutas por obras en la
avenida Simén Bolivar, Ruta
Navidefia.

. Gestion efectiva de
contenidos  informativos  que
contribuyeron a mejorar la
percepcion del SIVA y su
impacto positivo en la movilidad
urbana.

Como resultado, se logré una
mayor visibilidad del SIVA en
medios tradicionales y digitales,
posicionandolo como un actor
clave en la movilidad de la
ciudad y fortaleciendo la
confianza de la ciudadania en el
sistema...

desarrolladas

finalizadas

socializaciones a la
comunidad  sobre  los
beneficios del servicio, en

diferentes  sectores  en
compafiia  del  grupo
sociales

Estadisticas
mensuales de las
impresiones
generadas a
través de las
redes sociales
institucionales.

Comparacion y anlisis de los
mensajes que mas generan
interacciones  positivas y
negativas. ~ NUmero  de
interacciones por mes...

La gestién de redes sociales
presento un crecimiento
sostenido frente al trimestre
anterior, resultado de |la
implementacién de una
estrategia  de  contenidos
orientada a generar valor, interés
y cercania con los usuarios.

Las principales lineas de accién
fueron:

. Disefio y publicacion
de contenidos informativos,
pedagogicos y promocionales,
con  mensajes claros y
oportunos.

. Uso de formatos

Finalizada

Se evidencia informe de
comunicaciones donde se
realiza seguimiento a las
redes sociales
Instagram:
Visualizaciones: 386 mil
Seguidores: 11 mil 724

Facebook:
Visualizaciones: 36 mil
Seguidores: 3.225
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visuales y audiovisuales que
facilitaron la comprension de la
informacion y fortalecieron la
recordacion del sistema.

. Enfoque estratégico
en destacar beneficios del
servicio como la seguridad,

comodidad, eficiencia operativa
y contribucion a la movilidad
sostenible.

Instagram:

Visualizaciones: 386 mil
Seguidores: 11 mil 724

Facebook:
Visualizaciones: 36 mil
Seguidores: 3.225

Los Backus se realizaron en

Copi R?allzar” Backus de la diciembre, segun el cronograma de Finalizado | " auditoria interno de Gestion
opia de | informacion que  sea de§ee actividades de mantenimiento de de TICS realizo la respectiva
seguridad soportar en medios equipos verificacion
Posibilidad de afectacion electronicos/digitales.
repqtamona} y_economltfa Se evidencia adquisicion de
o i o 0| et i
izacio itacio Se realiz en octubre de 2025 Finalizado | '¢€Nct u uiri
de fallos  tecnoldgicos g ae e iAOﬁv:ar? iento d Reallzac!gn q g_e_tclapaCItamon dentro del contrato PS 088
que interrumpen o dafian | ”° e aur} e:)nslm|en 0 de | en seguridad digta 2024, con vigencia hasta
los sistemas de quip Diciembre de 2025.
informacion, — — — —
Politicas de Las licencias fueron adquiridas dentro Las licencias fueron adquiridas
seguridad y | Adquisicion de software para del contrato PS 075 2025, con Finalizado | dentro del Conltratol PS 075
privacidad de la | seguridad digital vigencia hasta Diciembre de 2026 2025, con vigencia  hasta
i o Diciembre de 2026
informacion
GESTION FINANCIERA
Analisis del Evaluacion del
Identificacion del riesgo riesgo riesgo - Valoracion Plan de Accion
inherente de los controles
Observaciones control interno
Zonale Descripcion del
Riesgo Riesgo Co’:nrol Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
" Verificado
. Ala fecha del pre§ente segmm@nto s | finalizad | S concluye que los informes de ley
Informes financieros Remision de informes | han enviado dos informe financiero de | . resentad e de 31 de diciembr
Posibilidad ~ de afectacion financieros trimestralmente los 8 programados para la vigencia. Se presentados a corte de 51 de diclembre
econdmica por sanciones o adjunta el soporte de radicado. de 2024y marzo de 2025 fueron
multas a la entidad generados realizados dentro de la fecha estipulada,
por la presentacion errénea de segun la Resolucion No. 411 de 2023,
los informes a los diferentes por medio de la cual se establece la
entes de control - olras De manera mensual, se revisa junto Informacion a reportar, los requisitos y los
entidades, debido a fallas en el Moderad ) ) ’ | d 0 a la Contaduria G I
aplicativo, errores  humanos, oderado . o con el equipo de trabajo los informes y plazos e.?nwo a la Contaduria (enera
inoportunidad en la entrega de Cronograma de Realizar segmmmqto al | declaraciones  pendientes  segun o de la Nacién CGN que establece fecha
informacion por parte de la presentacion de | Cronograma - de informes | oonoarama,  para  garantizar su | Nalizad | de corte 31 de diciembre de 2024 fecha
dependencia que las genera, informes. financieros su presentacion y presentacion dentro de los tiempos | @ de presentacién 15 de febrero del afio
desconocimiento del marco legal envio establecidos siguiente, y corte 30 de marzo de 2025
establecido o vencimiento de con fecha limite de presentacion 30 DE
terminos. DICIEMBRE de 2025, segin el Articulo
11 Plazos para el reporte de la
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informacion a la Contaduria general de la
Nacion CGN.
Se revisa, junto con la Gerencia, la
Seguimiento a la ejecucion presupuestal de la entidad | =
ejecucion de Ingresos . ” periddicamente, evaluando nuevos | finalizad | se verifica en ejecucion presupuestal con
Eficiente Gestion y control al o . ;
y Gastos de acuerdo a ; " . requerimientos y necesidades | as un porcentaje
P gasto e inversion de la entidad. e . .
o » las Politicas adicionales, asi mismo  como
Posibilidad ~ de  afectacion Nacionales. revisando el comportamiento de los
economica debido a ingresos
desfinanciacion del proyecto, por Durante la presente vigencia fueron
|ncump!|m|ento en los pagos del radicadas las cuentas de cobro a las
convenio de_cofinanciacin, o entidades del orden territorial
que conlleva a presentar o ’
demoras o incumplimiento en los Seguimiento al | criciente Gestion de recaudo Municipio de Valledupar Se verifico cuentas de cobro
pagos a  contratistas  ylo cumplimiento de | dionte solicitud 3 los entes Departamento del Cesar, teniendo en | finalizad
proveedores. aportes del convenio . cuenta los compromisos adquiridos, | a
. correspondientes P
de cofinanciacion. cuenta de cobro capitalizacion,
convenio de cofinanciacion y recursos
del FET.
De manera diaria, se realiza
seguimiento y revision de los Se verifica en ejecucion presupuestal con
rendimientos  generados en las E?t s R porcentaje
. ) A ! - s://siva.gov.co/administrativo-
; inversiones realizadas, verificando que | finalizad | Los:S1va.00v.Co/administrativo-
Seguimiento o | Revisar  periodicamente ~ los ) : 4 financiero/#164-849-2024-1717686472
- rendimientos generados por la | las mismas siempre renten positivo. | a
rendimientos. ) g
fiducia. Igualmente, en las conciliaciones
bancarias se reconocen y registran de
Posibiidad ~ de  afectacion manera mensual estos rendimientos
econdmica por corrupcion debido
a pérdidas de los recursos de la Se realiza la revision de la cuentas y
entidad cuando se obtienen Revisar las cuentas de la | se realizan las  conciliaciones Verificado
LGdll:ll(e:m:zs ”egat"’;’:éragf:rz’;g Moderado | Revisién de saldos ylo | emPresa constantemente, con | bancarias mes a mes. En el caso de | finalizad ? travtesl deltmforme de fiducia realizo
o ' ) - rimestraimente
. N imi los  movimientos financieros | los ingresos de la operacion, de | as
financieras sin el lleno de los mow{mentos en gresos " pl IY
requisitos, debido a deficientes cuentas que se tengan. manera diaria se concilian los sal dos y
controles en las conciliaciones movimientos bancarios.
bancarias.
Se real|za‘ la revision de las ggeqtas y Verificado
Redlizar la revision de las | € redizan las - conciliaciones | o . .| A través del informe de fiducia realizo
isid p bancarias mes a mes, mismas que son i
Revision de | conciliaciones mes a mes. ) d as rmestralmente .
conciliaciones revisadas y avaladas por el contador y https://siva.gov.co/control-interno/#174-
revisor fiscal de la Entidad 180-informe-encargo-fiduciario
Posibilidad ~ de  afectacion Se revisan las solicitudes de
econdmica por corrupcion debido disponibilidad presupuestal teniendo Verificado
a p&érgidas/de ':ecl:lursos de la o sl o %el;/isar deI IObjeto del Gasto | en cuenta el objeto y el rubro | finalizad :—\ travtésI deltmforme de fiducia realizo
entidad y/o hallazgos con evision  del jeto jeto de las apropiaciones . rimestralmente
o X ) > Moderado resupuestal definido y aprobado en el | as - )
incidencia  fiscal, debido a del Gasto. aprobadas en el Presupuesto presup yap https://siva.gov.co/control-interno/#174-

inclusién de gastos no elegibles,
cofinanciables como gastos de
funcionamiento y viceversa, a

de la respectiva vigencia fiscal.

presupuesto de vigencia, verificando la
fuente del recurso.

180-informe-encargo-fiduciario
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raiz del desconocimiento de los
proyectos de inversion y de
gastos de funcionamiento SIVA Se realiza la revision de las cuentas
S.A.S, afectacion de rubros que con la elaboracion de las Verificado
no corresponden con el queto Controles  de  los | Realizar controles | conciliaciones bancarias mes a mes, | finalizad Informgs tnmestralqs de conciliaciones
del ggsto, en beneficio propio 0 movimientos permanentes a los | se realiza el informe trimestral | as bancarias de la ﬂdyqa. )
cambio de una refribucion financieros movimientos presupuestales financiero, comités fiduciarios, comité Adas de comité de saneamiento
economica, no ejerciendo ! presup ’ ' ’ contable.
controles sobre los registros de de saneamiento contable. https://siva.qov.colcontrol-interno/#174-
autorizacion de gastos. 180-informe-encargo-fiduciario
Los Backus se realizaron en o .
lReaIizar” backups de la | giciembre, segun el cronograma de | Finaliza | €0 auditoria intemo de 'Gesnl(’)n de TICS
Copia de seguridad Isn(jgroTt:flon q:ﬁ sea r:;;ii actividades de mantenimiento de do realizola respectiva verificacion
electronicos digitales. equipos
Se evidencia adquisicion de licencias y
. ” Mantenimiento a Finaliza | antivirus Las licencias fueron adquiridas
;%Stﬂé?j:al d; :!gﬁ?n?igg software Realizacion de capacitacion en Se realizo en octubre de 2025 :0 2 dentro del contrato PS 088 2034, con
debido a pérdida o dafio de la Mantenimiento de | seguridad digital vigencia hasta Diciembre de 2025.
informacion a causa de fallos Moderado | equipos
LZCﬂOlOgICOS que interrumpen o Las licencias fueron adquiridas dentro del
contrato PS 075 2025, con vigencia hasta
Dol ¢ 1ag | Adatisicion de antivius pera Las licencias fueron adquiridas dentro | . .~ Diciembre de 2026
oliticas _dedseé;un aI sequridad de la informacion del contrato PS 075 2025, con d
y_privacidad de la mitigar la  probabilidad de vigencia hasta Diciembre de 2026
informacion perdida de la informacion

GESTION DE TALENTO HUMANO

Andlisis Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo del riesgo Valoracion de los Plan de Accion
inherente controles
Zona de
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado OBSERVACIONES
Inherente CONTROL INTERNO
Cronograma de Gestion de las actividades En lo que se planed para el 2025, se Finalizad
S . que hacen parte del plan | realizaron 18 de las 21 capacitaciones, lo o . . -
capacitacion de capacitaciones. que da un 86% Verificado se evidencia informe
ejecucion de plan de capacitaciones
Gestionar la oferta de vigencia 2025, con un porcentaje del
capacitaciones con 86% de ejecucion
Posbiidad  de afectacion enbdades ~ como ARL, g . .
reputacional y economica  por ent|.dades de' seguridad | Se hicieron u§o de los diferentes opciones o
incumplimiento del plan Plan  Estatégico  de social, ”cajas de para capacitacion que se presentaron Finalizad
estratégico de talento humano, Talento Humano compensacion, DAFP, | durante el 2025, el mayor proveedor fue la o
debido a falta de asignacion | Moderado ' Archivo General de la ARL SURA, ESAP'Y funcién publica
presupuestal para desarrollar las Nacién, Gobernacion del
actividades del plan de bienestar Cesar, Ministerio  de
0 actividades estaplec!das del fransporte efc.
cronograma de capacitaciones.
Digitalizacio q A través de la plataforma SIGEP, SIA Verificado
e e las hoja. | CBSERVA,encuenta dighalizada hojas de | Finaizad | Se _veriico en el informe so
Cronograma de Bienestar. | 4. .. ! vida de funcionarios y contratista de la 0 seguimiento a SIGEP 1l Como
e vida entidad resultado de seguimiento corte 30 de
. diciembre  de 2025, se evidencia
avances y mejoras en el registro
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Capacitar al  personal -
en octubre de 2025, se realizd la . Verificad
Posibilidad ~ de  afectacion izacié o | CNCa0ado en los temas capacitacion del personal de gestion Finalizad | o i itaci
reputacional por manipulacion y ((j)rgg(rjuzacmn de las 0jas | referentes al manejo de P docu‘:nental g 0 Se ev@eggzasplan t('j? C:pac'tac':”;es
uso indebido de las historias e vica las historias laborales. e
laborales de los funcionarios de h'ets ion | bocu:nen a- manejo de
la entidad para beneficio propio o | Moderado - Istorias ‘aborales.
de un fercero, por deficiente Contratar el personal con El personal contratado de la entidad se
control en Io’s préstamos Y . base en las necesidades | encuentra identificado con el manual de Finalizad | Verificado N
consulta de las historias 8”519,(1'% a catrt_lqo de especificas de la entidad perfiles y el plan de adquisiciones, de 0 Cont'rz?tos ) de aumha@s
laborales. estion Documenta para una obra o labor. acuerdo a las necesidades de la entidad. administrafivos de gestion
documental
Evaluar las condiciones Se verifico el plan de adquisiciones
profesionales  de la vigencia 2025
- . ersona a contratar para ) ) ) ) Se recomienda establecer un
P03|b|l|qad de ) ‘afectac!on Ceri ficar que sus estu%ios Se revisa cada hoja de vida, se evallan las Finalizad formato de verificacion de estudios y
reputacional y econémica, debido . dq la lab condiciones profesionales de la persona a experiencia, ya que se contrata de
a la contratacion de personal que Moderado | Manual de funciones concueraen con fa labor a contratar o acuerdo a una tabla de honorarios
no cumple con las competencias contratar, comprobando la que establece un nivel de estudios y
requeridas por la entidad. autenticidad de dichos experiencia certificada
estudios.
Realizacion de Los Backus se realizaron en diciembre, Finalizad
Coniad dad capacitacion en seguridad |  segun el cronograma de actividades de 5 en auditoria intemo de Gestion de
Opia de segurida digital mantenimiento de equipos T'Q? _realizo la  respectiva
verificacion
Posibilidad de afectacion Adquisicion de antivirus Se evidencia adquisicion de licencias
repllJtacionaI' oy etionémica para seguridad de la Finalizad y aqtiyirus Las licencias fueron
Fieb|do a”perd|da o dafio de la Mantenimient ftware | informacion  mitigar  la Se realizé en octubre de 2025 adquiridas dentro de] coptrato PS
informacion a causa de fallos antenimiento a software o 088 2024, con vigencia hasta
fecnolégicos que interrumpen o Mantenimiento de equipos | probabilidad de perdida de Diciembre d’e 2025
dafian los sistemas de la informacién.
informacion,
Las licencias fueron adquiridas dentro del . Las licencias fueron adquiridas
Politicas de seguridad y | Gestion de las actividades | contrato PS 075 2025, con vigencia hasta Finalizad | 4enro del contrato PS 075 2025,
privacidad ~ de la | que hacen parte del plan Diciembre de 2026 o con vigencia hasta Diciembre de
informacion de capacitaciones. 2026
GESTION SOCIAL
LU Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo (II:I: ;(:3: T i Plan de Accion
Observaciones control interno
Zona de
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
Los procesos y procedimientos se | Finalizad
Ajustar los procesos y encuentran  actualizados,  estas | o
Posibilidad de afectacio Guia de Socializacion del procedimientos de herramientas nos permiten realizar la Se evidencia los procedimiento
osibflidad de atectacion proyecto. Socializacién al proyecto trazabilidad a la implementacion de actualizados
reputacional debido a la vigente estrategias  de  Socializacion e
suspension del proyecto por informacion a la comunidad.
parte de la comunidad o de otros, - - — -
debido a la Oposicion de la Se vienen realizando actividades de | finalizad
comunidad a las obras socializacion en las diferentes | o
Alteraciones del orden’pUinco Moderado instituciones educativas del sector
desinformacion de las obras y'su publico, con el fin de darles a conocer
alcance, desinformacion de la SOC|aI|;§C|on del proceso de Socializacion del proyecto al todo lo concerniente avla operacion
operacion del sistema y operacion alos actores Sector Educativo del SETP, A continuacion se
afectacion socioeconémica del sociales relacionan las instituciones
contratista o la comunidad. educativas.
1. Joaquin Ochoa Daza.
2. Andrés Escobar Escobar.
3. Osvaldo Quintana Quintana.
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Socializacién del proceso de
operacion alos actores
sociales

Socializacion del proyecto al
sector empresarial

se articuld con Movivalle en la
actividad de socializacion de nuestras
10 rutas que se encuentran operando
en la ciudad de Valledupar. Actividad
que se ejecutd en el HEAD sede san
Martin el dia 03/09/2025.

Se Realizo Cronograma de Finalizad
» Realizar Cronograma activjdades comprendido del 1 de 0 Se leyidencia cronograma de
(;ZE‘S’S:?: ayctt)il\}iadc:JZS Mensual y Formato de sgpnembre hasta el mes de actividades del area social
Bitacora Mensual. diciembre.
Se evidencia cronograma de finalizad | Se evidencia cronograma de
actividades del area social de los 0 actividades del area social de los
Diagnostico por sectores Diagnéstico de Instituciones Actividades de socializacion con Actividades de socializacion con
abordados Educativas instituciones educativas como instituciones educativas como
Socializacién de Rutas. Socializacién de Rutas.
Durante este periodo se ha realizado | Finalizad
contacto a través de visita de campo | o
con el fin de articular espacio de Se evidencia oficios de
Oficiar a los sectores socializacion en los diferentes socializacion y solicitudes a
empresarial, educativo y sectores educativos y empresarial, empresas
contactos con la comunidad, | logrando abarcar 5 colegios y 1
. - lideres comunales y empresa .contactos a través de
IReqllzalmon de Oficios presidentes de JAC, WhatsApp, 1 con los presidentes de
nstitucionales . e )
organismos sin animo de aso comuna de la ciudad de
lucro para solicitar los Valledupar. 1. institucion educativa
espacios para la ejecucion de | Andrés escobar escobar. 2.
Posibilidad de afectacion las socializaciones Osvaldo Quintana Quintana.
reputacional por no ejecucion de 3. Joaquin  Ochoa  Daza.
las actividades de socializacion 4. Milciades Cantillos.
debido a no contar con el acceso 5. Alfonzo Araujo Cotes.
alos espacios con la poblacion, Esta actividad se llevo acabo el dia 5 | finalizad
alteracion del orden publico, de septiembre del presente afio con | o de septiembre del presente afio
cambios climaticos, restricciones los presidentes de ASOCOMUNA, con los presidentes de aso
por pandemia, bajo presupuesto con el gerente de siva, representante comuna, con el gerente de siva,
para la implementacion de las Moderado de MOVILVALLE, el é&rea de representante de Movivalle, el
estrategias, veracidad de la operaciones y social del ente gestor area de operaciones y social del
informacion a socializar, SIVA SAS, donde es escucho las ente gestor siva sus,
disponibilidad de herramientas o sugerencias y recomendaciones de
tecnoldgicas paralas . Socializacién del Proceso de | S0cializacion del proyecto a | los representantes de la comuna 1, 4
socializaciones, deficiente flujo de Operacion alos Actores los Illderes comunitarios, ) y’6, sobre las ruta 513, 313 y 412. Los
la informacién interna Sodi presidentes de la JAC, Ediles | dias 16, 17, 18 y 22 del mes de
o ) ociales. ) . L
desconocimiento de los avances y y Comunidad en General. septiembre se socializo de la ruta 513
actualizaciones del proyecto. con las comunidades de los barrios, 1
de mayo, paramo, nuevo milenio,
mariega, usuarios del HEAD San
Martin. EI' 12/09/2025 se realizd
reunion con el presidente de la junta
de accién comunal del barrio bello
horizonte 2 y lider de bello horizonte
1.
Establecer estrategia de Incluir la estrategia de A estrategia de socializacion Se Finalizad | Por parte del &rea de gestion
socializacién del proyecto socializacion para el sector incluye dentro del Plan de Accion. 0 social se articulé con Movivalle
para el sector empresarial Empresarial dentro del Plan en la actividad de socializacion
dentro del Plan de Accién. de Accion. de nuestras 10 rutas que se
Por parte del rea de gestion social | en curso | encuentran operando en la

ciudad de Valledupar.
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GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

Zona de -E Esta
Riesgo Riesgo 3 Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento do OBSERVACIONES
Inherente és CONTROL INTERNO
Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se Se verifico Recorridos de
realizaron siete (7) visitas técnicas al Contrato obra 'y los formatos
de Obra No. CO-110-2023, con el propésito de establecidos
verificar el avance fisico y el cumplimiento de Realizaron siete (7) visitas
las actividades programadas para la Terminal técnicas al Contrato de
Norte. En el marco de estas inspecciones se Obra No. CO-110-2023,
evalud la conformidad de los procesos con el propésito de verificar
constructivos, los disefios y los procedimientos el avance fisico y el
implementados, corroborando su cumplimiento  de  las
correspondencia con las especificaciones actividades  programadas
técnicas  establecidas en el contrato. para la Terminal Norte.
Adicionalmente, se efectud seguimiento al Diez (10) visitas de control
reinicio de la obra, luego de haber | | al Contrato No. CO-072-
Supervision a las obras a | Recorridos con la | permanecido suspendida por un periodo de Finali 2025,
1 través de los recorridos de | frecuencia suficiente | once (11) meses dentro de su plazo | zado
la obra alaobras contractual.
De igual forma, se adelantaron diez (10) visitas
de control al Contrato No. CO0-072-2025,
orientadas a la supervision del avance fisico y
a la verificacion del cumplimiento de las
actividades previstas en el contrato de
Posibilidad de afectacion reputacional y adecuaciones locativas del SETP Valledupar,
econémico al  presentarse  fallas en concordancia con la documentacion técnica
estructurales, aumento de costos de y los alcances definidos para el proyecto.
mantenimiento,  insatisfaccion de los
usuarios, inseguridad vial, multas y En total, se ejecutaron diecisiete (17)
sanciones disciplinarias y/o penales, supervisiones técnicas durante el periodo
debido a que los contratistas entreguen reportado.
obras con bajos niveles de calidad y que Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se
no corresponden a los disefios efectud la revision de dos (2) informes técnicos Se verifico »
;fg)?:é?gss")o‘:oga%r;mge;nzs:]st'rggs;n Lossli Moderado de interventoria correspondientes al Contrato :;fi?jrt’;‘r‘f;ndtgr;egu'm'emo a
como por un deficiente seguimiento de No. CI-10§-2023 —l(,?o'nstrucmoln”de la Termmal De dos (2) informes
pate de la interventoria, Deficiente Norte. Dicho andlisis permitio verificar el técnicos de interventoria
liquidez de los contratistas encargado de cumplimiento de las actividades ejecutadas, correspondientes al
la ejecucion de la obra, por poca gestion asi como contrastar el cronograma contractual Contrato No. Cl-105-2023 —
de cobro y retrasos en el giro de con el avance fisico efectivamente registrado.
recursos, Escasez de materiales de
" ; - . X Finali
;‘r’:j&‘;gﬁ”Augzg'gode ?os Listosog: , ;?Srl\l/lg:]lgﬂ}g s 6(11 . Ic|>2 Eepoirr:?: r\?eprzgfigoss De |gqal manera, se examinaron aspectos |
materiales, Deficientes proveedores de informes contratistas determinantes del proceso constructivo, tales
materiales y accidentes laborales. como el control diario de maquinaria y
personal, las  condiciones  climaticas
reportadas, la gestion y aplicacion del anticipo,
los resultados de los ensayos de laboratorio, la
verificacion del pago de aportes al sistema de
seguridad social y los informes ejecutivos
presentados por la direccién de obra y los
profesionales especialistas.
Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se Se verifico Recorridos de
realizaron trece (13) comités técnicos con la obra 'y los formatos
participacion del contratista y la interventoria establecidos
del Contrato No. CO-110-2023 — Terminal Realizaron trece  (13)
.. | comités técnicos con la
Asistencia y | Norte. Finali participacion del contratista
3 Comité de obras acompafiamiento  a zado interventoria  del

los Comité de obra

En el desarrollo de estas instancias se verifico
el reinicio de las actividades de obra, se
analizé la reprogramacion del cronograma en
funcién de la prérroga contractual, y se revisé
el cumplimento de los compromisos

y la
Contrato No. CO-110-2023
- Terminal Norte.
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Posibilidad de afectacion reputacional y
econdmica, por sanciones disciplinarias y
administrativas a causa una Deficiente
supervision de los contratos debido a una
falta de comunicacion entre las partes
que intervienen en el seguimiento, falta
de acceso oportuno a la informacién y/o
insuficientes visitas de campo a las
obras.

Moderado

previamente  adquiridos.  Asimismo,  se
evaluaron el avance fisico y financiero del
proyecto y se examinaron las contingencias y
dificultades técnicas identificadas durante la
ejecucion. Como resultado de lo anterior, se
definieron acciones correctivas, junto con los
plazos para su implementacion, asegurando la
continuidad de la obra y el control efectivo de
los procesos constructivos.

1 Seguimiento a las obras

Visitas  permanentes
de obras

Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se
llevaron a cabo siete (7) visitas técnicas al
Contrato de Obra No. CO-110-2023, con el fin
de verificar el avance fisico y el cumplimiento
de las actividades programadas para la
Terminal Norte. En el desarrollo de estas
inspecciones se evalué la conformidad de los
procesos constructivos, los disefios y los
procedimientos ejecutados, constatando su
alineacion con las especificaciones técnicas
contractuales. Adicionaimente, se realizd
seguimiento al reinicio de la obra, tras haber
permanecido suspendida durante once (11)
meses del plazo contractual.

De manera complementaria, se efectuaron
diez (10) visitas de control al Contrato No. CO-
072-2025, orientadas a la supervision del
avance fisico y a la verificacion del
cumplimiento de las actividades previstas en el
contrato de adecuaciones locativas del SETP
Valledupar, en concordancia con la
documentacion  técnica 'y los alcances
definidos para el proyecto.

En conjunto, durante el periodo reportado se
ejecutaron  diecisiete  (17)  supervisiones
técnicas, fortaleciendo los procesos de control,
seguimiento y verificacion de la ejecucion
contractual.

Finali
zado

Se verifico Recorridos de
obra 'y los formatos
establecidos

Realizaron siete (7) visitas
técnicas al Contrato de
Obra No. CO-110-2023,
con el propésito de verificar
el avance fisico y el
cumplimiento  de  las
actividades  programadas
para la Terminal Norte.
Diez (10) visitas de control
al Contrato No. CO-072-
2025,

2 Comunicacién externa

Comunicacion
permanente e
inmediata con
contratistas

La interaccion con los contratistas de obra y
las interventorias se mantuvo permanente y
eficaz durante el periodo evaluado, mediante
la emision de comunicaciones oficiales, la
participacién en comités de obra y la ejecucion
de recorridos de supervision en campo. Este
esquema de comunicacion oportuna facilité la
toma de decisiones técnicas, asegurd el
cumplimiento de los cronogramas
contractuales, permitio la identificacion y
mitigacién temprana de riesgos, y optimizé la
coordinacion de las actividades operativas.

Finali
zado

Verifica las comunicaciones
enviadas a interventoria de
solicitudes d informacion

3 Comunicacién interna

Comunicacién
oportuna a la
gerencia con relacion
a la ejecucion de las
obras

Durante el periodo evaluado se realizaron
ocho (8) reuniones con la Gerencia, en las
cuales se socializaron los avances de
seguimiento y control adelantados por el area
de Infraestructura sobre los diferentes
procesos en ejecucion. Estos espacios
tuvieron como propoésito recibir directrices
estratégicas alineadas con la visién gerencial,
garantizando la articulacion entre la gestion

Finali
zado

Se verifico ocho (8)
reuniones con la Gerencia,
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operativa y los objetivos institucionales.
Entre los principales asuntos abordados se
incluyeron la revisién de procesos internos del
Ente Gestor, el seguimiento a proyectos
formulados por el SETP Valledupar, la
coordinacion con contratistas e interventorias,
y la preparacion de insumos técnicos para los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la
Junta Directiva y la UMUS del Ministerio de
Transporte.
Como resultado de estas instancias, se
fortaleci6 la toma de decisiones estratégicas,
se optimizd la articulacién entre las areas
técnicas y administrativas, y se aseguraron
insumos técnicos de calidad para los procesos
de control politico y supervision externa.
Durante el desarrollo de los trece (13) comités
de obra realizados, se trasladaron a la firma
contratista y a la interventoria diversos Se verifico Recorridos de
requerimientos de caracter técnico, entre los obra y los  formatos
X establecidos
cuales se destacan: la garantia de los trece (13) comités de
disponibilidad y permanencia del personal obra realizados, se
clave en los frentes de ftrabajo; Ila trasladaron a la firma
» | Reportes oportunos a | implementacion y mantenimiento  de la | Finali | contratista 'y a2 la
Seguimiento a la ejecucion | " o e y | sefializacion conforme a la normatividad | zado | interventoria diversos
financiera del proyecto contratistas vigente; el uso obligatorio de los equipos de requerimientos de carécter
proteccion personal (EPP); la aplicacion técnico
adecuada de los procedimientos constructivos;
la realizacion de ensayos de resistencia del
Posibilidad de afectacion reputacional y concretq; y la correcc!on oportuna de las no
econdmico al presentarse hallazgos conformidades identificadas durante las
financieros, aumento de costos de los labores de supervision.
proyectos, insatisfaccion de los
usuarios, ~ multas y  sanciones Durante el tercer cuatrimestre se realizaron
ldisciplinatria;_s ty/O pe?ales, debigo a que catorce (14) comités de obra con la Verifica las comunicaciones
boasjoscorqi\rzilssasdeer::;ﬁgzznyo qruaes cag panicipacién de los contratistas y la :2;{'0?532 :(;T;‘?g‘:;’ggi’([’i de
corresponden a los disefios estipulados, o » L interventoria, en los cuales se efectuo un Finali | Se evidencia catorce (14)
por omitir inversion en los proyectos por Realizacion de comités de | Asistencia Y | seguimiento detallado a la ejecucion y al comités de obra
parte del contratista, asi como por un Moderado obra y seguimiento a los acompanamiento - a | 5 ance ge las actividades, asi como el zado Ocho (8) reuniones con la
deficiente seguimiento de parte de la compromisos los Comité de obra andlisis, atencion y resolucion de las gerencias para verificar el
interventoria, Deficiente liquidez de los dificultades técnicas presentadas durante el avance de las obras
contratistas encargado dg’la ejecucion de desarrollo del proyecto.
la obra, por poca gestion de cobro y
retrasos en el giro de recursos, Escasez
de materiales de construccion debido a la Durante el periodo evaluado se realizaron Verifica las comunicaciones
poca produccion. Aumento de los costos ocho (8) reuniones con la Gerencia, en las enviadas a interventoria de
de materiales, Deficientes proveedores cuales se socializaron los avances de solicitqdesq informacién
de materiales y accidentes |aborales seguimiento y control adelantados por el &rea Se ewdenqa verifico ocr;o
de Infraestructura sobre los diferentes grenrcei:n:):és verciggar ;
procesos en ejecucion. Estos  espacios avance de las obras
Comunicacion tuvieron como propésito recibir directrices
Comunicacién exterma e oportuna ala estratégicas alineadas con la vision gerencial, | Finali
interna gerenpia cgp relacion | garantizando la articulacion entre la gestion | zado
alaejecuciondelas | operativa y los objetivos institucionales.
obras
Entre los principales asuntos abordados se
incluyeron la revision de procesos internos del
Ente Gestor, el seguimiento a proyectos
formulados por el SETP Valledupar, la
coordinacion con contratistas e interventorias,
y la preparacion de insumos técnicos para los
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ejercicios de rendicion de cuentas ante la
Junta Directiva y la UMUS del Ministerio de
Transporte.

Como resultado de estas instancias, se
fortalecio la toma de decisiones estratégicas,
se optimizd la articulacién entre las areas
técnicas y administrativas, y se aseguraron
insumos técnicos de calidad para los procesos

de control politico y supervision externa.

GESTION AMBIENTAL
Andlisis Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo del riesgo Valoracion de los Plan de Accion
inherente controles
Zona de g Descripcion del :
Riesgo Riesgo 2 ‘g Control Plan de Accion Seguimiento Estado Observaciones
Inherente o Control interno
Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se Se evidencia Durante el
realizaron trece (13) visitas de seguimiento tercer cuatrimestre  de
ambiental al Contrato de Obra No. CO-110- 2025 se realizaron trece
2023, con el propésito de verificar el (13) visitas de seguimiento
Realizar  comité de cumplimiento  de  las  obligaciones | ambiental al Contrato de
Plan de manejo | oo ambientales, la implementacion de las | Finalizado | Obra No. CO-110-2023
1 ! direccion frente la ’ . .
ambiental sjecucion de las obras medidas establecidas en el Plan de Manejo
Ambiental (PMA) y la ejecucion de las
actividades ambientales programadas para
la Terminal Norte, conforme a la normativa
ambiental vigente y a los compromisos
contractuales asumidos por el contratista.
Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se Durante el tercer
realiz6 la revision técnica de tres (3) cuatrimestre de 2025 se
informes de interventoria correspondientes realizo la revision técnica
al Contrato No. CI-105-2023 - Construccién de tres (3) informes. de
) e interventoria
de la Terminal Norte, con énfasis en el correspondientes al
Posibilidad de afectacion reputacional y componente socio ambiental y  (SST), Contrato No. Cl-105-2023
economica por requerimientos de los especificamente en los componentes A, C y — Construccion de la
usuarios e investigaciones Supervision D. Dicha revision permitio verificar el grado | _ Terminal ~ Norte,  con
administrativas, legales por parte de los , | ambiental de obra, | Verficacion de los informes | 4o o mojimiento de las obligaciones socio Finalizado énfasis en el componente
entes de control, impactos negativos en a fravés de los | mensuales de interventoria ! ) " socio ambiental y (SST),
lo ambiental, social y SST, a causa de informes amb|enta'les y de SST’,la implementacion de
un  bajo desempeioc en la | Moderado las medidas establecidas en el Plan de
implementacion del PMA por parte del Manejo Ambiental (PMA) y los programas de
contratista de obra, que a su vez se da SST, asi como contrastar el cronograma
por la no contratacion de personal contractual con el avance fisico y la gestion
idoneo, falta de inversion de los preventiva efectivamente ejecutados en
recursos asignados para la ejecucion obra
de los planes de manejo ambiental. )
Actividades de Jorngqgs . de N/A Encurso | No se evidencia avances
3 R sensibilizacion y
socializacion s
capacitacion
. . Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se | Finalizado | Durante el tercer
4 | Recarido de obra | Recorrido de obra realizaron seis (6) recorrido de campo para cuatrimestre de 2025 se
el seguimiento ambiental al Contrato de realizaron  seis  (6)
Obra No. CO-110-2023, con el propésito de recortido de ¢ampo para el
. " - seguimiento ambiental al
verificar en sitio el cumplimiento de las Contrato de Obra No. CO-
o obligaciones ambientales, la implementacion 110-2023
5 | Comité socio ?:]i';gﬁ{;‘;’gg?::goel de Ia§ medidgs establecidas enlel P!?n de | Finalizado
ambiental seguimiento a las obras Manejo Ambiental (PMA) y la ejecucion de
las actividades ambientales programadas
para la Terminal Norte, conforme a la
normativa ambiental vigente y a los
compromisos contractuales asumidos por el
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contratista.

Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se
realizaron trece (13) visitas de seguimiento
ambiental al Contrato de Obra No. CO-110-
2023, con el proposito de verificar el
cumplimiento  de  las  obligaciones
ambientales, la implementacion de las
medidas establecidas en el Plan de Manejo
Ambiental (PMA) y la ejecucion de las
actividades ambientales programadas para
la Terminal Norte, conforme a la normativa
ambiental vigente y a los compromisos
contractuales asumidos por el contratista.

Posibilidad de afectacion reputacional
por retrasos en los procesos de revision

Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se
realizaron dos (2) reuniones de seguimiento
ambiental a las obras en ejecucion del

Durante el tercer
cuatrimestre de 2025 se
realizaron dos (2)
reuniones de seguimiento

de los PMA por parte de la UMUS y en \S/islfe?a Integradlo den. Trar?’spor(tje lde ambiental a las obras en
los procesos de contratacion por no . ale }Jpar, con fa participacion e’ f)s ejecucion  del  Sistema
contar con los PMA revisados para su rse°|.|§.lgﬁ]d de f;z Comunicacién  fluida y | Profesionales de la UMUS, con el propdsito | Integrado de Transporte de
aprobacion que se puede materializar | o ol a‘l\J“stles a los PMA | Permanente  con los de evaluar el cumplimiento de las | Finalizado | Valledupar, ~con la
cuando los encargados de validarlos no ) especialistas de la UMUS | obligaciones ambientales, revisar el estado participacion ~ de  los
- o de acuerdo a las e ) -~ ) :
cuentan con la suficiente experiencia y observaciones del Ministerio. de implementacion de las medidas profesionales de la UMUS,
criterio para darle celeridad a dichos ' establecidas en los Planes de Manejo
S:Z:gi?; es;%;zsorgr:naefu?;?:ons; Ambiental (PMA) y realizar el seguimiento a
encargado de la validacion de los PMA. los compromlsos ambientales asumidos por
los actores involucrados en el proyecto
Posibilidad de mejora en la articulacion jr(t)illzﬂ}:gién con gz No se realizo
con las autoridades competentes para entidades de | Capacitacién para la En curso
fortalecer aquellos apartados donde se Bajo 1 ! pacita pa
presenten incumplimientos, brindando control  ambiental | educacién ambiental
también capacitaciones a la comunidad. para la_educacion
ambiental
GESTION DE OPERACIONES
Analisis I .
Identificacion del riesgo del riesgo v IIEvaIu-a'cuLn ‘:el riesgo I Plan de Accion
inherente aloracion de los controles
Zona de Observa_ciones
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado Control interno
Inherente
Actualizado a cierre de vigencia | Finaliza
Sequimient ! olan d 2025 do La oficina de control interno
Seguimiento al Plan Operativo asgg'r:mengnepeuemo%:g dz realizo informe de seguimiento al
Anual de Inversiones POAI comité eystraté ico plan de accién por procesos,
9 para el proceso de operaciones
con un 70% de cumplimiento.
Para el cierre de la vigencia 2025, | Finaliza
| iidad de i . Trazabilidad de las acciones | S€ reportaron los cuatro (4) informes | do La oficina de control interno
mposibilidad de inversion en i i 70 i imi
corﬁlponentes do infracstructura | Moderado | Informes Trimestrales de | financieras  ejecutadas  y trimestrales a la UMUS y también realizo |nf9rme de seguimiento al
n seguimiento reportar  en informes los doce (12) informes mensuales de Informe trlmestrgl UMUS cuatro
soporte de la operacion. trimestrales de la UMUS SISETU. (4) informes trimestrales a la
UMUS y también los doce (12)
informes mensuales de SISETU.
Durante la vigencia se convoco a | Finaliza
i ) ) una Junta Directiva donde se | do Se evidencia las actas de junta
Reportes de reuniones de Junta | Asistencia Y | presenta el avance de la gestion de directiva donde se presentan
Directiva acompariamiento operaciones. avances de la operacion
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Mesas de trabajo de seguimiento
al control de la informalidad y

Para el cierre de la vigencia la STTV
sostuvo la restriccion del parrillero
hombre, asi mismo, por medio de
sus agentes de transito, han
implementado puntos de control a la
informalidad, tales como, el uso de

Se establecid6 una mesa de
ayuda entre la STTV y el SIVA,
donde en tiempo real se hacen
reportes para el control de la
demanda.

sistemas de informacion.

demanda Seguimiento a las medidas plataformas digitales y control de | Finaliza | Para el Ultimo trimestre 2025, se
Acompafiar a la STTV en la . . reglamentario de transito. realizdé un convenio de 45
L . de control de la informalidad ” do . -
definicion ~ de medidas el mototaxismo Se establecid6 una mesa de ayuda agentes de policia adicionales
estratégicas o de control para y entre la STTV y el SIVA, donde en para reforzar las medidas de
mitigar fenémenos de tiempo real se hacen reportes para control en la ciudad
informalidad e ilegalidad. el control de la demanda.
Para el dltimo trimestre 2025, se
realizd un convenio de 45 agentes
de policia adicionales para reforzar
las medidas de control en la ciudad
La STTV realiz6 campaias de
seguridad vial y de cumplimiento en Se evidencia campaiias de
la reglamentacién de seguridad viaI‘ y de pumplimiento
o o Acompaiar a la STTV en el estacionamiento no autorizado en Finaliza gﬁtorizadeogear?l?)r;aggggros no
Disminucion en los indicadores de | p 0o oo | desarrollo e socializaciones los diferentes sectores de la ciudad. 4
demanda de pasajeros del TPC. sobre las consecuencias del uso Se estableci una mesa de ayuda °
de medios de transporte ilegales. entre la STTV y el SIVA, donde en
) tiempo real se hacen reportes para
trabajo mancomunado con la .
STTV y Agencia Nacional de el apoyo en via.
seguridad vial
La socializacion de las rutas es
permanente, para el cierre de la Se  evidencia  encuentran
Acompafiar a la STTV en la vigencia 2025, se realizaron | _. implementadas 10 de las 12
socializacién del nuevo sistema Socializacion de rutas - socializaciones  en  hogares, Zlnallza rutas proyectadas
ge rutalg para inicio .a‘,la Pre- Cronograma de transicion instituciones educativas, 0
peracion y transicion de - . .
esquema TPC a SETP. universidades, industria, empresas y
puntos de interés.
Seguimiento y control al | Durante la vigencia 2025 se realizé
Apoyar a la STTV en cumplinjjento de Iag futas, y | el seguimiento constante d?,Sde,,el Finaliza | Se gyidencia informe  de
seguimiento a los prestadores de prestacion qel servicio para CCO de SIVA con verlflca_clon do operacion sobrel resultados de
senvicios de transportes el cual e§tan habllltado§ vy semanal'de resultados de canth'ad cant|dan de‘p’asajeros, busgs en
con permiso de operacion | de pasajeros, buses en operacion, operacion, kilometros recorridos
actual kilémetros recorridos.
Desde la gerencia de la entidad se
realizan acercamientos con la . ) )
direccion de la policia Nacional - Sel' evidencia laccmnes con la
Banalizacion de la infracstructura Verificacion de- interoperabilidad :gcl)lr?:t;adﬁamiento G dlg seccign'al Cesar para cr'ear sinergia | Finaliza policia naciona
soporte de la Operacion Moderado de.l. 5|_stema, aI|§t§ miento y Policia Nacional, de la STTV, y sol|cl|?ar acorlnpanamlento.en la do
eficiencia en el servicio de la Secretaria de gobiemo operacpn del sistema ggrantlzando
la seguridad de los usuarios y de los
operadores.
Posibilidad de afectacion
reputacional y econémica por
corrupcion debido al
incumplimiento de los Se evidencia actas de comité de
compromisos y metas de gobierno Planeacion estratégica » | Se realizan permanentes reuniones | . operaciones
por desconocimiento  de  la monitoreo y seguimiento a los | COMIES ~ de  gerencia | en gomits estratégico lideradas por e
normatlm'dad apllgable, planes de gestion e indicadores, periodicos  para  articular la gerencia de la entidad. ©
procedimientos 'y  herramientas ! d procesos.
: - mejora continua.
inadecuadas, debilidades en la
aplicacion de los procedimientos
para formulacion de la planeacion
estratégica entre ofras causas
posibles.
Posibilidad de afectacion El Backus es permanente, debido
reputacional y econémica  debido Realizar Backus de la [ que, la informacion se trabaja | Fingliza | Se evidencia carpeta en drive
a pérdida o dafio de la informacion Conia de sequridad informacion que sea desee | directamente en las carpetas de do donde se encuentra la
a causa de fallos tecnolégicos P 9 soportar en medios | OneDrive  de  los  correos informacion
que interrumpen o dafian los electronicos/digitales. institucionales.
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Asi  mismo, los usuarios 'y
contrasefias de los aplicativos de la
entidad, son enviados a gerencia y
gestion administrativa, para que

repose la informacién en areas
seguras.
Se ejecuta capacitacion  en Se tiene prevista dentro del Plan
. . - de capacitaciones de la entidad.
o o o seguridad digital para todo el | Finaliza
Manten!m!ento a software Reahzac!c')n delc:apacnacu')n personal del SIVA, el 7 de octubre | do
Mantenimiento de equipos en seguridad digital 2025
El antivirus se encuentra
. . . . instalado, activo y en ejecucion
Adguisicion de antivirus para | El antivirus se encuentra instalado, con el fin de mitigar la pérdida de
Politicas de  seguridad y | seguridad de la informacion | activo y en ejecucion con el fin de | Finaliza | informacion por ataque
privacidad de la informacion mitigar la probabilidad de | mitigar la pérdida de informacion por | do cibernético.
perdida de la informacion. ataque cibernético.
GESTION ADMINISTRATIVA
Anélisis del 0 .
e 0 . Evaluacion del riesgo - o
Identificacion del riesgo riesgo > Plan de Accién
. Valoracion de los controles
inherente .
Observaciones
Zona de Estad Control interno
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento soa
Inherente
En el mes de diciembre se hizo el | Finali
contrato PS 075-2025, para realizar | zado | Evidencias ~ programa  de
imi i i mantenimiento de la
o Implementacién del programa | Mantenimiento correctivo y preventivo i
Moderado sgograms sienf:;aegtre&m';mo de mantenimiento preventivo | de los equipos de computo de la infraestructura.
] quip de equipos entidad, asi como mantenimientos
Posibilidad de afectacion preventivos de las impresoras.
econdmica por deterioro y dafios de
las herramientas de oficina y - —
muebles de la entidad debido a la En lo que va de este afio se han | Finali
depreciacion o el uso indebido de realizado fumigacion y poda de | zado |se evidencia acciones de
estos. Implementacion del programa malezas, pequefios mantenimientos mfanter:|m|tento de la
. infraestructura como
Péliza proteccion empresarial | de mantenimiento preventivo IocaFlvos . pad el correcto mantenimiento
de infraestructura funcionamiento Fumigaciones y podas de
arboles y malezas.
) » Se realiza seguimiento a través de | Finali | En el Cuarto Trimestre evaluado
Radicado de las | Redlizar seguimiento Y | ventanilla tnica a la trazabilidad de | zado | se recibieron veinticuatro (24)
- P trazabilidad al tramite dado f . solicitudes ciudadanas en la
Posibilidad de afectacion comunicaciones hasta la respuesta las respuestas que emite la Entidad. ‘
reputacional y econémica por Este puesta. entlldad SIVA SAS., de (2|2)3
riesgo se presenta por Tealize ol P T Fral cuales veinticuatro ,
extemporaneidad en las respuestas Se realizd e segu” ento a a§ paris, a equivalentes al 100%, fueron
a requerimientos de la comunidad R— se hgn dado solucion y cumplido con | zado | gtendidas oportunamente,  se
debido a que no existen | oocrade los tiempos de respuesta, no hay encuentran todos con respuesta
herram|enta§ que permitan efectuar Entrega de comunicaciones Segumlepto permanente”al paris pendientes por contestar. dentro . de los  términos
el seguimiento a las externas proced|m|9ntov de recepcion establecidos en la ley.
comunicaciones oficiales de comunicaciones y PQRSD
del SIVA. Una vez analizada la
informacion, se observa que
para el periodo evaluado
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disminuyo el nimero  de
peticiones con relaciéon  al
seguimiento del cuarto trimestre
de 2024, en el cual se recibieron
un total de cuarenta y ocho (48)
P.QR.S.D., con una diferencia
de veinticuatro  (24) peticiones
para el 2025

De las veinticuatro  (24)
solicitudes P.Q.R.S.D recibidas
durante este cuarto trimestre en
la entidad SIVA S.A.S, se han
atendido  veinticuatro  (24),
solicitudes que corresponden al
100%, quedando en tramite el
0%, hace parte de este informe y
que ilustra de manera detallada,
esta informacion corresponde a
la entregada en el informe de
PQRSD de la Oficina Juridica a
corte de 30 de diciembre de
2025.

inventarios.

procedimiento de inventarios

Posibilidad de afectacion c tacis ) Esta se realizd el 18 de noviembre | Finali | Se evidencia capac_i?acién de
reputacional y econémica  por Manual de contratacion c;ﬁf:éf (;Ioer; en  lemas | 2025 zado | manual de contratacion en la
incumplimiento de las actividades uales. jornada de induccion
misionales de la entidad, este Presentacion de [ Se han presentado a tiempo los | Finali
riesgo  se puede materializar requerimientos a tiempo a | requerimientos para el plan de | zado | Se han presentado a tiempo los
cuando se presentan demoras en la Plan de adquisicion modo de ser incluidas dentro i " requerimientos para el plan de
contratacion de suministros, de . adquisiciones de la Entidad. e -
; J del plan de adquisidores de la adquisiciones de la Entidad.
bienes y personal. entidad.
Realizar backups de la E‘nl los meses 'de noviembre y | Finali . . o
Conia d dad informacion que sea desee | diciembre, se realizaron los backups, | zado | Se evidencia actualizacion de
Opia de segurida soportar en medios | de todos los equipos de la entidad hoja de vida de equipos
electronicos/digitales. tecnoldgicos
Posibilidad de afectacion » L | Esta estipulado para realizarse en el | Finali
reputacional y econdmica  debido a Mantenimiento a  software | Realizacion de capacitacion | soqndo semestre del afioen curso | zado | Se  evidencia  capacitacion
pérdida o dario de la informacion a | 0 Mantenimiento de equipos en seguridad digital realizada
causa de fallos tecnoldgicos que — . . —
interrumpen o dafian los sistemas Los antivirus y'Illcenmas se renovaron | Finali
de informacion. Adquisicion de antivirus para | & el mes de diciembre, en el contrato | zado Las licencias de anivirus fueron
Poliicas de seguridad y | seguridad de la informacion | PS 0752025 -
s ; o ¥ o adquiridas en el contrato PS 088
privacidad de la informacién | mitigar la probabilidad de 2024
perdida de la informacion. ’
Llevar un control mediante un | Se lleva con rigurosidad el control de | Finali
formato de los bienes y/o | entrada y salida de expedientes | zado
;ormato " ge ti_r‘werclitar:o documentales a través del libro. Se Se _ev?detncia en informe t'('je
ocumental de gestion de 1a | o5 yn formato de control para la seguimiento a gestion
Certiicado de cumplimiento | E"idad su-eniega v | o0 salida de bienes. Las documental
fmed | h respectiva devolucion, | €naca 'y sal .
. y Irmado por el supervisor. Realizar auditorias internas | Polizas institucionales se encuentran
Posibilidad de  afectacién para garantizar que los bienes | al dia.
econémica y  reputacional ~ por se encuentren en la entidad.
corrupcion  causado por un USO | Moderado Adauirir las polizas
indebido, hurto y destinacion institucionales
:ndebt!ga dde los bienes o activos de El procedimiento se encuentra | Finali | Se realizd inventario detallado y
a entidad. actualizado y sociabilizados con las | zado | verificado de todos los muebles
personas encargadas.
Revisar el procedimiento de | Socializacién del
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GESTION TICS
Andlisis | Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo del riesgo Valoracion de los Plan de Accién
inherente controles
Zona de Descrincién del Observaciones control interno
Riesgo Riesgo P Plan de Accion Seguimiento Estado
Control
Inherente
Se evidencia hoja de vida de los
Programa de | Implementacion del | En el mes de noviembre y diciembre se | Finalizado | €4UiPos de computo. Impresoras
Posibilidad de afectacion maqtenimiento de programa de maqtenimiento realizaran los respectivos mantenimientos y demas equipos tecnolégicos
econémica por dafios permanentes equipos preventivo de equipos programados.
o temporales en las herramientas
tecnolégicas de la entidad, a causa | Moderado
de un uso indebido, obsolescencia Implementacion del ) o :
de estc:.s, o falta de mantenimiento B | programa de mantenimiento | El programa se encuentra implementado, Finalizado Sgu?giezgacgtr?\?)tge md;;ilgz
preventivo. ePr$1|:JZrZsarial proteccion preventivo de infraestructura | y se esté ejecutando segun lo estipulado. y demés equipos técnolégicos y
TICS ‘programa de mantenimientos de
los equipos
Mejorar l.a, seguridad de la Esta se ha venido implementando y
informacién almacenada en )
) ) desarrollando de acuerdo a lo estipulado,
) .| los equipos de la entidad a ) . -
Acceso a la informacion | . yo 1o Implementacion se realizan Backus, mantenimientos y | Finalizado
reservado y limitado. ” ) almacenamiento digital en discos duros
de la politica de seguridad /o en la nube
Posbiidad  de afectacion de informacion. y
reputacional 'y econémica por
corrupcion debido a la eliminacion, Asignacion de usuarios de
alteracion o uso de informacion sequridad de informacion y La entidad cuenta con sus correos
Eonﬁ?lepual de dla e[mdad en aeacion de  comeos | Mstitucionales asignados, de acuerdo a Se evidencia las cuentas de
eneficio propio o de un tercero. . . R las 4reas de trabajo, asi mismo se | _. . correo institucionales
Creacion y uso de | electronicos institucionales Finalizado

correos institucionales.

para resguardar la
informacién relevante de la
entidad.

encuentra contratado el servicio, por si es
necesaria la asignacion de nuevos
correos institucionales.

Posibilidad de afectacion
reputacional y econémica  debido
a pérdida o dafio de la informacion
a causa de fallos tecnoldgicos

Moderado

que interrumpen o dafian  los
sistemas de informacion.

Realizar Backus de |la
. . informacion que sea deslee Los Backus de la informacion, se realizo | Finalizado Se realizara en e! segundo
Copia de seguridad soportar  en  medios en el mes de diciembre segin lo semestre de la vigencia
electronicos/digitales. programado.
Mantenimiento a izacié itacio
software Reahzamlon de. <l:apa0|taC|on . Finalizado | Se realizé en octubre de 2025
- en seguridad digital Se realizd en octubre de 2025
Mantenimiento de
equipos
Adquisicion  de  antivirus | Las licencias fueron adquiridas dentro del | Finalizado ' . -
. . . Las licencias fueron adquiridas
para seguridad de la | contrato PS 075 2025, con vigencia hasta
Policas de sequridad ¥ | informacion ~ mitigar  la | Diciembre de 2026 dentro dal contrato PS 075 2025,
L iqencia hasta Dici
privacidad de 1a | o hahiidad de perdida de con vigencia hasta Diciembre de
informacion 2026

la informacion,
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GESTION JURIDICA
Andlisis del | Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo riesgo Valoracion de los Plan de Accion
inherente controles
Zona de Observaciones
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado Control interno
Inherente
En la actualidad todos los procesos
contractuales adelantados en cuanto a la Se verifico en informe de
vigencia 2025 (EI desempefio del area de Se evidencia que en el
Gestion Juridica en los procesos de periodo
contratacion refleja resultados sobresalientes, De acuerdo a la
logrando formalizar la totalidad de los informacion anterior se
contratos programados, con un indice de evidencia la
ejecucion de contratos de unica oferta del concentracion  bajo la
100%. Equivalentes a 12 contratos. Se modalidad ~ de  los
recomienda explorar la apertura de mas procesos en Solicitud de
procesos mediante solicitudes publicas de Unica Oferta fue del
oferta, fomentando mayor participacion de 100%. Fue la Unica
proveedores, competitividad y transparencia... modalidad de
Realizar seguimiento constante y contratacion  que  se
Manual de contratacion estadistico a las etapas o fases finalizado | presentd para el tercer
del proceso de contratacion. trimestre del afio.
La ausencia de procesos
en Solicitud privada de
oferta, Solicitud Publica,
Licitacion ~ Publica y
Concurso  de  Méritos
refleja que durante este
periodo no se requirid
adelantar procesos de
mayor envergadura,
manteniendo la
contratacion dentro de
los limites de cuantia
Posibilidad de afectacion establecidos.
reputacional y  econémico por SIVA SAS para mitigar las fallas en las redes | finalizado
gzg;ggasaer}nﬂeﬁz‘;%;:sg;?g;uag Moderado Cronograma de | Red de respaldo informético que del bcomum(t:actlon se “Z“e dprogramzdo X;:‘?)?gii ?p;ggz'rs'c'on
fallas técnicas de los sistemas de actividades del proceso sopong Ia§ fallas en las redes de | celebrar con raO servicios de redes con dos
informacion. contractual comunicacion. operadores diferentes.
) L finalizado
Se realiza seguimiento semestral al mapa de Se verifico la
Mapa de riesgos Desarrollar acciones de mejora y | fiesgos para verificar las acciones de mejora actualizacion y entrega
cumplimiento. y cumplimiento. de avances del mapa de
riesgos.
En el Cuarto Trimestre
evaluado se recibieron
veinticuatro (24)
solicitudes  ciudadanas
en la entidad SIVA
SAS., de las cuales
. L . veinticuatro (24),
Se realiza seguimiento a las PQRS mediante equivalentes al  100%,
los informes presentados desde el area fueron atendidas
Filtro en la etapa de | Observar y hacer seguimiento a juridica. finalizado | oportunamente, se
revision y aprobacién del | las solilcitudes y peticiones de la A la fecha se han presentado 4 informes encuentran todos con
proceso contractual. comunidad. rimestrales. respuesta dentro de los
términos establecidos en
laley.
Una vez analizada la
informacion, se observa
que para el periodo
evaluado disminuyo el
nimero de peticiones
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con relacion al
seguimiento del cuarto
trimestre de 2024, en el
cual se recibieron un
total de cuarenta y ocho
(48) P.QRS.D., con
una  diferencia  de
veinticuatro (24)
peticiones para el 2025
Se realizd la revision y modificacion del | finalizado | Se presentd ante el
Manual de Contratacion de SIVA S.A.S. en el comité institucional de
acapite Realizar la modificacion del Manual gestion y desempefio
de Contratacion de SIVA SAS en el numeral institucional para
10. DESARROLLO DE GESTION DE aprobacion el dia 20 de
Verificacion ~ de  requisitos | PLANEACION ~ Capitulo  GESTION DE noviembre de 2025
Posibilidad de afectacion Manual de contratacién habilitantes  y  condiciones | PLANEACION con el fin de fortalecer esta Se aprobd mediante
econémica y reputacional debido a minimas  exigibles para la | etapa de la actividad contractual, Resolucion 093 del 20
contratacion  sin el lleno de evaluacion de ofertas complementando la identificacion de tramites de noviembre de 2025
requisitos legales y los definidos ylo autorizaciones requeridos, licencias o por medio de la cual se
por la entidad, por deficientes permisos ante terceros, asi como la actualiza modifica el
controles en la revision de socializacion  ante las comunidades dentro Manual de contratacion y
documentos que soportan la etapa del area de influencia, que deberan estar el Manual de Supervision
precontractual. presentes en el proceso contractual. e Interventoria
Durante los procesos contractuales se realiza | finalizado | Se modificé el formato
Verificacion  de  requisitos | |a verificacion de los requisitos y condiciones de lista de chequeo
Formato de chequeo de | habilitantes y  condiciones que se exigen durante a evaluacion de las incluyendo los requisitos
documentos minimas ~ exigibles para la ofertas habilitantes y la
evaluacion de ofertas ’ verificacion del SECOP
finalizado
El reajuridica ha presento toda la !_a oficina d? . control
o . " interno  realizd6 LA
. . Manual de Contratacion Auditorias constantes de todos mformgmon de los procesos contractugles auditoria al proceso de
Posibilidad de afectacion los procesos contractuales. requeridadas por la oficina de control interno ISR,

- ! . P cquerl P gestion juridica y a la
econdmica y reputacional debido a vigencia 2025 ublicacion  de los
elaboracion  de  pliegos  de Eontratos en el SECOP
condiciones con favorecimiento a : —
un  tercero  por intereses o N Durante los procesos contractuales se realiza Se rqodlﬁco el formato
articulares. Formatos Verificacion  de  requisitos | | verificacion de los requisitos y condiciones ) de lista de chequeo
P habilitantes y  condiciones - - finalizado | incluvendo los requisitos

preestablecidos de los | = iaibl | que se exigen durante a evaluacién de las uy q
pliegos minimas exigibles para la ofertas. hat?l!ltan}gs y la
evaluacion de ofertas verificacién del SECOP
Se realizé la revision y modificacion del La oficina de control
Manual de Contratacion de SIVA S.A.S. en el interno realizara
acapite Realizar la modificacion del Manual auditoria al proceso de
de Contratacion de SIVA SAS en el numeral gestion juridica y a la
10. DESARROLLO DE GESTION DE publicacion ~ de  los
Seguimiento y control a los PLANEACION  Capitlo  GESTION DE - contratos en el SECOP
Manual de Contrataciéon | procesos contractuales de la PLANEACION con el f|ln_de fortalecer esta | findlizaco
- » entidad. etapa de la .acn\lnldad” contrgctgal,
P05|b’|I|dlad de lafectacmn complementando la identificacion de tramites
econémica y  reputacional  por ylo  autorizaciones requeridos, licencias o
tréfico  de influencias  para permisos ante terceros, asi como la
contratacion de obras o adquisicion socializacion ante las comunidades dentro
de bienes y servicios, debido a del area de influencia, que deberan estar
intereses propios o de un tercero. presentes en el proceso contractual.
La oficina de control
interno realizara
Denuncias  ante  las | Promover las Veedurias | A la fecha no se ha realizado esta accion finalizado agg:itg::a‘uarli diF(’:faOCGSC; dI:
entidades competentes. | Ciudadanas. ;g)ublicacign dey los
contratos en el SECOP
Posbiidad ~ de  afectacin Realizar backups de 1a . . . : Se realzard en o
reputacional y economica  debido Copia de seguridad informacion que sea desee | Los Backus de la informacion, se realizo en el | finalizado 3?9““‘#’ semestre de la
o M ; " soportar en medios mes de diciembre segun lo programado. vigencia
a pérdida o dafio de la informacion Moderado electronicos/digitales
acausa de fallos tecnolégicos que P ’
interrumpen o dafian los sistemas antenimiento a i i i
de inforngacién. software Reallz‘acmn‘ Qe capacitacion en Se realiz en octubre de 2025 finalizado Se realizé en octubre de
- seguridad digital
Mantenimiento de
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equipos

2025

Politicas de seguridad y
privacidad  de la
informacion

Adquisicion de software para
seguridad digital

Las licencias fueron adquiridas dentro del
contrato PS 075 2025, con vigencia hasta

Diciembre de 2026

finalizado

Las licencias fueron
adquiridas  dentro  del
contrato PS 075 2025,
con vigencia  hasta
Diciembre de 2026

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por
inoportunidad en la atencion del
Derecho de peticion debido a poca
diligencia del administrador que
genere alertas.

Moderado

Formato de PQRS

Designar una persona de apoyo
que genere alertas tempranas,
mediante el seguimiento y
control oportuno  a los radicados
de Derechos de peticion y el
envio de la contestacion dentro
del término establecido.

Las alertas tempranas y control oportuno de
las PQRS se realizan desde el &rea de
ventanilla Unica quien se encarga de
direccionar las diferentes solicitudes y llevar
el control de las respuestas.

finalizado

En el Cuarto Trimestre
evaluado se recibieron
veinticuatro (24)
solicitudes  ciudadanas
en la entidad SIVA
SAS. de las cuales
veinticuatro (24),
equivalentes al  100%,
fueron atendidas
oportunamente, se
encuentran todos con
respuesta dentro de los
términos establecidos en
laley.

Una vez analizada la
informacion, se observa
que para el periodo
evaluado disminuyo el
numero de peticiones
con relacion al
seguimiento del cuarto
trimestre de 2024, en el
cual se recibieron un
total de cuarenta y ocho
(48) P.Q.RS.D., con
una  diferencia  de
veinticuatro (24)
peticiones para el 2025

De las veinticuatro (24)
solicitudes  P.Q.R.S.D
recibidas durante este
cuarto trimestre en la
entidad SIVA SAAS, se
han atendido veinticuatro
(24), solicitudes  que
corresponden al  100%,
quedando en tramite el
0%, hace parte de este
informe y que ilustra de
manera detallada, esta
informacion corresponde
a la entregada en el
informe de PQRSD de la
Oficina Juridica a corte
de 30 de diciembre de
2025.
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GESTION DOCUMENTAL
Analisis del n .
Identificacion del riesgo riesgo Evalu'a'clén i Plan de Accion
n Valoracion de los controles
inherente i
Observaciones
Zona de Control interno
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
Posibilidad de afectacion econdmica y Se evidencia los
reputacional por perdida y/q deterioro Se siguen los lineamientos de los o instrumentos  archivisticos
de los documentos del archivo central Implementacion de la Gestion | Implementacion de la Gestion instru?nentos documentales que estén Finalizado | actualizados
debido a insuficientes medidas de documental documental vigent g https://siva.gov.cofinstrume
seguridad en la manipulacién de los gentes. ntos-de-gestion-de-la-
documentos, deficientes controles de | Moderado informacion/#16587688822
los jefes de procesos al recopilar la 66-136118¢3-25¢8.
informacion, o errores en la aplicacion Los Backus de la informacion, se
de los criterios y procedimientos para la Realizacion ~ de  inventario | Realizacion de inventario | realizé en el mes de diciembre segin | Finalizado | Se realizd verificacion del
organizacion de los documentos  del documental documental lo programado inventario documental
archivo principal de la entidad. ' FUID
- " ! Realizar ~ seguimiento  y | Realizar ~ seguimiento y | Se realiza seguimiento a través de se evidencia informe de
Pospﬂujad de afectaqon reputacional y trazabilidad al tramite dado | trazabilidad al tramite dado | ventanilla nica ala trazabilidad de las | Finalizado | sequimiento a las PQRS
g
econdmica por Este riesgo se presenta hastal| " hastal| " ; ite la Enidad i o trimestre d
por extemporaneidad en las respuestas asta la respuesta asta la respuesta respuestas que emite la Entidad. 2eorggr y cuarto trimestre de
a requerimientos de la comunidad e
debido a que no existen herramientas it i __ : _ : hTI S.//7#L\/1€i7.40§/ic10£%(J2r:1tr0\-
que permitan efectuar el seguimiento a Actualizar el procedimiento de | Actualizar el procedimiento de | Se encuentra actualizado el Interno/#174-011-2024-
las comunicaciones oficiales recepcion de comunicaciones y | recepcidn de comunicaciones | procedimiento de recepcion de Finalizado | 1713375205
del SIVA. PQR y PQR comunicaciones y PQRS
Capacitacis ) Cabacitacis ) s 126 | g iembre Se evidencia en noviembre
- ) ) apacitacion en emas | Capacitacion ~ en  temas | Se realiz6 en el mes de noviembre de - se realizd la capacitacion
5 Finalizado p
Posibilidad de afectacion reputacional y contractuales contractuales 2025 Inallz sobre  "Manual de
econdmica por incumplimiento de las Contratacién”. el 4rea
acthldgdes misionales de la en_tld_ad, encargada fue Juridica.
este riesgo  se puede materializar S h " " |
cuando se presentan demoras en la Presentacion de requerimientos | Presentacion de | D¢ flan presemiaco @ fempo oS | Se evidencia en plan de
contratacion de suministros, de bienes . . ' requerimientos  para el plan de | Finalizado e P
' atiempo requerimientos a tiempo e . adquisiciones 'y sus
y personal. adquisiciones de la Entidad. o
modificaciones  para el
2025
Realizar ~ Backus de la | Realizar Backus de |la . "
. " . » Los Backus de la informacion, se Verificad
informacion que sea desee | informacion que sea desee realizé en 6l mes de diciembre seadn | En curso enfncado o
soportar en medios | soportar en medios 9 Contrato de mantenimiento
Y - - -, lo programado. de SIIGO
electronicos/digitales. electronicos/digitales.
Posibilidad de afectacion reputacional y Realizacion de capacitacion en | Realizacion de capacitacion | se realizé en el mes de octubre de o Verificado o
econémica  debido a pérdida o dafio seguridad digita on sequridad digital 2025 Finalizado | Informe de mantenimiento
de la informacion a causa de fallos | Moderado de equipos de equipos a
tecnolégicos que interrumpen o dafian Agosto de 2024
los sistemas de informacion, Los antivirus fueron adquiridos en el Verificado
contrato  PS  075-2025,  estan Coqtrato PS 0752025,
Adquisicion de antivirus. Adquisicién de antivirus. debidamente instalados y funcionando | Finalizado | €tan debidamente
a cabalidad. Se deben renovar en mstalgdos y funcionando a
diciembre 2026 cabalidad. Se  deben
clembre renovar en diciembre 2026
Llevar un libro de control firmado Llevar un I|br9 de lc'ontrol -
or quien solicita el expediente firmado por quien solicita el Verificado
ZOCSmentaI verificar |§ entrega expediente documental- Us‘o ol d formato ge
Posibilidad de afectacion economica y o oo s | Vrificar laenirega  del | Se lleva con rgurosidad el control de présiamos de carpetas de
reputacional por corrupcion debido a archivz sentral egste siem ri expediente- garantizar que el | entrada y salida de expedientes Finalizado
manipulacion dgl - exped|ler'11e ) ) p ] archivo central este siempre | documentales atraves del libro
documental en medio fisico y/o digital bajo llave realizando auditorias bai I lizand
para el beneficio propio o de un tercero. internas por parte del lider de ajo ave realizando
auditorias internas por parte
proceso. )
del lider de proceso.
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Implementar los

instrumentos
archivisticos que requiere la

Politica de Gestion Documental

Implementar los instrumentos
archivisticos que requiere la
entidad:

entidad: . .
_— . Plan Institucional de Archivos
Plan Institucional de Archivos .
.. | Programa de Gestion
Programa de Gestion
Documental Documental
Politica de Gestion

Documental

En curso

Se verifico Los
instrumentos  archivisticos
se encuentran aprobados,
Resolucion N° 043 del 8 de
mayo de 2024

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

PElLE Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo del Valoracion de los congroles Plan de Accion
riesgo Observaciones control interno
Riesgo E(i:ensaggﬁ Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Se estableci6 un cronograma de Se realizg = informe - de
" ) seguimiento al cumplimiento del
presentacion de informes de ley y i
. ) - . ) plan anual de auditorias de la
Plan Anual de auditoria | Establecer cronograma de informes | seguimiento semanalmente el jefe de | finalizad vigencia 2025
internas de la oficina de control control interno y su equipo revisan el | o ht? s Jcontrol
" cumplimiento, entrega y respectiva T e
Posibiidad de la presentacion publicacion dé los informes de ley Intermof#174-762-2024-
extemporanea de informes de Moderad 1706108297
Ley, como producto de A se realizé seguimiento al cumplimiento Se realizd seguimiento al
zig;';iﬁzfj vi entguera la Seglmmlento a cronc’agrama Seguimiento al cumplimiento del | del plan anual de auditorias de la gﬂmﬂ'r?::né% d|:| V'?Ii}nnc?gu%;se
gente. de l|nformes a ltrav?es del | cronograma de presentacion de | vigencia 2025, donde se describe las donde e deicribe las
comite de coordinacion de | informes mensualmente a través | actividades de seguimiento e informes | final actividades de sequimiento o
control interno del comité de coordinacion de | y las auditorias realizadas informes Iasg auditorias
control interno este informe se present6 al comité de realizadas y
coordinacion de control interno
Posiiidad  de afectacion Fortlecer el seguimiento periodico
Reputacional por la no la P . .~ ' | Se presentd al comité de coordinacion Se presentd al comité de
U - .. .| estableciendo un  seguimiento . ) W )
ejecucion de las auditorias y | Moderad | Plan Anual de auditoria mensual enerando un. informe de control interno los informes | En coordinacién de control interno
seguimientos debido a falta de o internas trimestral y dgcumenta do. a través presentados a corte de diciembre de | curso los informes presentados a corte
de informacion, disponibilidad de del comité de coor di’nacién de 2025 de diciembre de 2025.
los jefes de procesos control interno
Divulgar y sensibilizar los T - La capacitacion se realizé a través | . . . -
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6. CONCLUSIONES:

Conforme a las disposiciones establecidas en la Directiva Presidencial No. 1 de 2015, concordante con el literal ¢) articulo
2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno realizd el proceso de seguimiento a la gestion de riesgos de
procesos y de corrupcion, a partir de la determinacion de una muestra representativa, conforme al mapa de riesgos
establecidos en la entidad.

Actualmente la matriz de seguimiento a corte de agosto de 2025 cuenta con 51 riesgos identificados, de los cuales 28 a
riesgos de gestidén, 13 a riesgos de corrupcién y 10 de seguridad de la informacién distribuidos como el cuadro anterior.
Observamos que de las ciento veinte seis (126) acciones establecidas en todos los planes de manejo de riesgos de los
mapas de riesgos de los procesos se encuentran ciento diecinueve (119) acciones cerradas y cinco (5) en Curso en su
porcentaje proyectado, con un porcentaje de eficacia del 94%, teniendo en cuenta que es la medicién corresponde al
segundo cuatrimestre de la vigencia y las acciones estan proyectadas hasta diciembre de la vigencia.

Las areas responsables de la ejecucién de las acciones deben realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de la entidad (de
procesos y de corrupcion) con el fin de verificar la efectividad de los controles establecidos segun el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), la nueva metodologia para la administracion de riesgos del DAFP y la Politica de
administracion y Gestion del Riesgo de SIVA SAS vy verificar la eficacia del proceso de gestion de riesgos de corrupcion y
efectividad de los controles asociados.

Fortalecer el proceso de consolidacién de evidencias de la ejecucion y efectividad de los controles definidos de los riesgos de
gestion y fiscales, por parte de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

Dar continuidad a la gestion de riesgos fiscales y de fraude para lo cual se requiere la gestién de TICS en corresponsabilidad
con todos los lideres de los procesos

7. RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno dada la naturaleza de la administracion de riesgos que implica revisar y ajustar constantemente
las estrategias y acciones en funcion de la evolucidn de los riesgos y las circunstancias cambiantes de la organizacién y que
permite una mayor adaptabilidad y flexibilidad en la gestion de riesgos, ya que permite responder de manera efectiva a
nuevos riesgos, cambios en el entorno empresarial o retroalimentacion de los resultados de las acciones tomadas, sugiere
que:

Mantener el nivel de cumplimiento de las dependencias que alcanzaron el 100%, asegurando su sostenibilidad en los
préximos periodos.

1. Reforzar Procesos con Cumplimiento Parcial o Sin Evidencia

2. Realizar mesas de trabajo con los responsables de procesos que presentan niveles bajos de cumplimiento o sin
evidencia, para definir planes de accién inmediatos.

3. Priorizar areas criticas como Gerencial Subdireccion General, Bienes Muebles e Inmuebles, SIPLAG y Servicios
Administrativos.

4. Revaluar Procesos sin Riesgos de Corrupcion Identificados: Revisar y actualizar las matrices de riesgos en procesos
como Bienes Muebles e Inmuebles y Gestidn Documental para confirmar que efectivamente no existan riesgos o, en
su defecto, identificarlos y establecer controles pertinentes.
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5. Fortalecer la Evidencia Documental: Consolidar los soportes documentales de los controles implementados, con
repositorios accesibles y ordenados, para facilitar su seguimiento y auditoria.

6. Capacitacion Continua: Programar capacitaciones periddicas en gestion de riesgos, identificacion de riesgos de
corrupcion y control interno, dirigidas a todos los niveles de la entidad.

7. Ajustar Disefio de Controles: Revisar la eficacia y alcance de los controles que actualmente presentan evidencias
parciales o nulas, ajustando su disefio o implementacion para asegurar cobertura completa sobre los riesgos
identificados. 8. Solicitar a Apoyo Administrativo la elaboracion de un plan de mejora con cronograma de ejecucion
para subsanar las evidencias faltantes en el menor tiempo posible.

8. Se incluya en la actualizacién del manual de gestion de riesgos, la gestion de los riesgos fiscales y de fraude con
enfoque preventivo de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
Materia de gestidn de riesgos.

9. Para la segunda linea, se recomienda que se tenga enfoque de auditoria de riesgos de fraude, es decir, evaluar la
efectividad de los controles internos establecidos para prevenir y detectar actividades fraudulentas. Esto incluye
revisar politicas, procedimientos y sistemas de monitoreo para identificar posibles brechas que puedan ser
explotadas por perpetradores de fraude, asi como analizar los procesos de reporte y comunicacién de
irregularidades para garantizar una denuncia clara de actividades sospechosas y la adopcion de medidas correctivas
oportunas.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina de Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co @ @setpvalledupar @ sivavalledupar

- 1 Sisterna Estratégico de Trclns ortc
valledupar - Cesar www.siva.gov.co B R iee do valletupar - Siva s,




