IA"
cxe ree @2

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

Valledupar, Mayo 26 de 2026 bE o VALLEDUPRPAR

Oficio SIVA SAS - OCI N° 038 de 2026

Doctor:

JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA

Gerente

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES Y
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION DE LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S. CORTE 30 DE ABRIL
DE 2026.

Cordial Saludo,

El Sistema Integrado de Control Interno en atencion a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993,
reglamentada por el Decreto 1537 de 2001, Roles del Sistema de Control Interno frente a la
valoracion del riesgo, en la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, y la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, Version 5, de diciembre de 2020, expedida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, dio cumplimiento al seguimiento y
Control al seguimiento y evaluacién a la gestién de los riesgos identificados por procesos y de
corrupcion, de conformidad con las "estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano.

De conformidad con lo anterior y en cumplimiento a la Politica de Administracion del Riesgo
actualizada mediante Resolucion No. 033 del 4 de abril de 2022, y como responsable de la
evaluacion y seguimiento al Mapa de Riesgos institucional del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA SAS, se presenta el informe cuatrimestral correspondiente al periodo de enero a
abril , vigencia 2026.

Por lo anterior se presenta Informe de Seguimiento a los Mapas de Riesgos corte 30 de abril de la
vigencia 2026, el cual debe ser publicado, en la pagina web de SIVA en el link seguimiento y
verificacion https://siva.gov.co/control-interno/#174-390-2022-1648038286

Anexo: 15 folios

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES Y CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION DE LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE
VALLEDUPAR SIVA S.A.S. CORTE 30 DE ABRIL DE 2026

VALLEDUPAR, CESAR
MAYO 26 DE 2026
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES Y CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION DE LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE

VALLEDUPAR SIVA S.A.S. CORTE 30 DE ABRIL DE 2026

DIRIGIDO A : JAIME ANDRES GONZALEZ MAESTRE
Gerente SIVA S.A.S.

FECHA DE PRESENTACION : 26 DE MAYO DE 2026

REALIZADO POR : MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina de Control Interno SIVA S.A.S

PERIODO ANALIZADO : ENERO A ABRIL DE 2026
NORMATIVIDAD:
» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y

>

VY V¥V

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co

sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”.

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
actualizacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano”.

Resolucion No. 033 del 4 de Agosto de 2022 “Por medio de la cual se actualiza y reglamenta la Politica de
Administracién de Riesgos y Disefio de Controles en la Entidad del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE SIVA
SAS, con base en lo establecido tanto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, como en el Sistema de
Control Interno SCI y en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, Version 5, de ABRIL de
2020, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, y se dictan ofras disposiciones”.
Norma ISO 9001:2015 (Requisitos Sistema de Gestién de Calidad).

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 “Gestion del Riesgo”.

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, versiones 6 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces version 3, septiembre
2023, numeral 5. Rol de evaluacion de la gestion del riesgo.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’”.
Articulo 2.2.23.2 “Actualizacion del modelo estandar de Control Interno”.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, 2025.
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INTRODUCCION:

La Oficina de Control Interno del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar SIVA S.A.S. presenta el Informe de
Seguimiento al Mapa de Riesgos y Oportunidades correspondiente al | cuatrimestre de 2026, con corte al 30 de abril de
2026. Este informe se realiza en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474, modificado por el Articulo 31
de la ley 2195 de 2022; asi como en el Decreto 124 de 2016 y el Decreto 648 del 19 de abril de 2017 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Este seguimiento cuatrimestral tiene como objeto evaluar la ejecucion de los controles, el disefio de estos, detectar posibles
desviaciones y materializaciéon de riesgos, asi como emitir recomendaciones que permitan contar cada vez mas con una
gestién efectiva de los riesgos previstos para la Unidad. Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en la Guia para la
Gestion de Riesgo y Disefio de Controles de la Administracion Publica del DAFP, versién 6.

Este informe observa los controles disefiados para los riesgos de corrupcién, los riesgos de gestion estratégicas identificados
en la matriz de riesgos de SIVA SAS de la vigencia 2026. Lo anterior con el propdsito de dilucidar aspectos que puedan
representar una amenaza para el logro de los objetivos de la empresa, conforme a la Politica de Administracién de Riesgos
vigente. De conformidad con lo anterior y en cumplimiento a la Politica de Administracion del Riesgo, y como responsable de
la evaluacion y seguimiento al Mapa de Riesgos institucionales del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS,
se presenta el informe correspondiente de enero a abril de 2026.

Asi mismo, “El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones presentan la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital”, incluidos sus
anexos, como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo que permitira el manejo del riesgo, asi como
el control en todos los niveles de la entidad publica, brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos. {...)".

De conformidad con lo anterior y en cumplimiento a la Politica de Administracion del Riesgo actualizada mediante Resolucion
No. 033 del 4 de Agosto de 2022 “Por medio de la cual se actualiza y reglamenta la Politica de Administracion de Riesgos y
Disefio de Controles en la Entidad del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar SIVA SAS, con base en lo establecido
tanto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, como en el Sistema de Control Interno SCI y en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, y se dictan otras disposiciones”, y como responsable de la evaluaciéon y seguimiento al Mapa de Riesgos
institucionales del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, se presenta el informe correspondiente de mes
de enero a abril de 2026 .

La oficina de control interno acorde con la normatividad vigente y sus competencias, efectuaré el seguimiento y monitoreo a
los mapas de riesgo por proceso e institucional, este monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando
a cabo por parte de los lideres de los procesos y evaluar la eficiencia en su implementacién adelantando revisiones sobre la
marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicaciones de las acciones
preventivas. La finalidad principal de la oficina de control interno sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes
necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.
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1. OBJETIVOS:
GENERAL

Evaluar la pertinencia y efectividad del Mapa de Riesgos Institucional y el disefio de los controles de los riesgos segun el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la metodologia para la administracion del riesgo establecida por la
entidad.

2. ALCANCE DEL INFORME:

Evaluar las actividades definidas en cada uno de los controles, identificando y reportando las posibles desviaciones y
materializacion de riesgos, en el periodo comprendido entre enero a abril de 2026. Lo anterior respecto de los riesgos de
gestidn, riesgos de corrupcion contenidas en el Mapa de Riesgos de SIVA SAS para la vigencia 2026.

Brindar apoyo a los procesos para la formulacion de nuevos riesgos surgidos durante el periodo evaluado, verificando si las
estrategias de gestion han sido efectivas para mitigarlos. Asi mismo, se hara seguimiento a la factible materializacion de los
riesgos e impacto en la operatividad de la entidad, asegurando un monitoreo integral de la gestion del riesgo.

ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOIN - MIPG Este informe del Seguimiento al
Mapa de Riesgos Institucional esta alineado con las generalidades de MIPG y las dimensiones 12. Talento Humano, 2°.
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, 3° Gestion con Valores para Resultado, 42 Evaluacion de Resultados y 7° Control
Interno, lo que contribuye a las directrices de la Politica de Gestion y Desempefio Institucional, especificamente la Politica de
Integridad, la Politica de Planeacion institucional, la Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos,
Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién, la Politica de Seguridad Digital, la
Politica Seguimiento y Evaluacién de la Gestién Institucional y la Politica de Control Interno establecida en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG adoptado por la entidad.

El presente informe tiene como propésito desarrollar un analisis detallado, con enfoque descriptivo y estadistico, sobre los
riesgos de gestion, que actualmente se encuentran identificados por la Entidad. De igual manera, busca verificar que el
disefio de los controles establecidos para su gestion se encuentre alineados con los estandares minimos definidos en la
Metodologia de Administracion de Riesgos, asi como en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas. Como resultado de este ejercicio de evaluacion, la Oficina de Control Interno emite un concepto
acompafiado de recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos, la mitigaciéon adecuada de los riesgos y
promocion de las acciones de mejoramiento.

El impacto de este informe es aportar elementos de juicio a la Alta Direccién, facilitando la toma de decisiones estratégicas

orientadas al fortalecimiento de la gestion del riesgo institucional, asi como de fomentar una cultura organizacional de
autocontrol, prevencion y mejora continua.

3. METODOLOGIA:

Para realizar este informe se tuvo en cuenta los siguientes documentos:
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En el desarrollo del presente informe, se verifico las matrices de riesgo de procesos y de corrupcién de la entidad, asi como el
informe de gestion de los mismos, constatando la informacion suministrada por el proceso de Planeacion. Posteriormente, se
procedié a realizar el analisis de la informacion obtenida, el registro de los resultados y la comunicacion del informe.

La consolidacion del mapa institucional que fue elaborada por el area de Planeacion, resultado de la elaboracion de los trece
(13) mapas de riesgo por proceso junto con los lideres de los procesos de la Entidad.

Igualmente, para el seguimiento y evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, se solicito a las areas mediante oficio,
el cargue de los soportes que son evidencia de las acciones realizadas. Se solicité a todas las areas estratégicas, misionales
y de apoyo el avance de las acciones previstas para mitigar los riesgos, las cuales fueron verificadas y analizadas por la
oficina de Control Interno, este informe seran resultados al area de planeacion para su revisidn y actualizacién en conjunto
con los lideres de procesos.

4. CUERPO DEL INFORME:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento con las obligaciones establecidas en la normativa vigente y en el ejercicio de su
rol de evaluacion independiente, lleva a cabo el seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional correspondiente al primer
cuatrimestre de la vigencia 2026, con el fin de analizar de manera estadistica el comportamiento de los riesgos identificados y
determinar si el disefio de los controles implementados por los procesos resultan pertinentes segun la metodologia
establecida. Este analisis constituye un insumo para proponer medidas de fortalecimiento del sistema de control interno de la
Entidad, dado que permite identificar posibles mejoras en el disefio de los controles, asi como ajustar las estrategias de
gestidn de acuerdo con los hallazgos obtenidos. De este modo, la Oficina de Control Interno contribuye al fortalecimiento de la
gobernanza y a la alineacién de los objetivos institucionales con las mejores practicas en materia de control y gestion del
riesgo.

La Oficina de Control Interno mediante correo electronico., solicita a la Gerencia el envio de las siguientes evidencias: Mapa
de riesgos publicados e indicar cuales fueron las modificaciones, las comunicaciones al seguimiento del mapa riesgos
institucional (menos riesgos de corrupcion), la politica de riesgos (vigente), el acta 0 documento de aprobacién de la politica
de riesgos y la metodologia vigente para la administracion de riesgos de la Entidad.

La Politica de Administracién del Riesgo de la entidad fue actualizada mediante Resolucién No. 033 del 4 de Agosto de 2022
“Por medio de la cual se actualiza y reglamenta la Politica de Administracion de Riesgos y Disefio de Controles en la Entidad
del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar SIVA SAS, con base en lo establecido tanto en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, como en el Sistema de Control Interno SCI y en la Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles, Versién 6, de 2025, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP, y se
dictan otras disposiciones” deben realizar un ejercicio de actualizacién de sus mapas de riesgos como minimo una vez al afio.
La Oficina de Control Interno realizaré seguimiento y evaluacion al Plan de Manejo de Riesgos de todos los mapas de riesgos
de los procesos.

En cumplimiento a lo anterior la entidad actualizé en un 100% los mapas de riesgos de sus procesos donde se identificaron
los riesgos de proceso, de corrupcion y de seguridad de la informacion y se evaluaron los riesgos existentes a través de la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP en la “Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles.
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De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna basada en riesgos — PAAI 2026, la normatividad
aplicable en materia de riesgos v lo definido en el Sistema Integrado de Gestion, se realizaron los siguientes seguimientos:

Seguimiento a la Politica de Gestion de Riesgos: En el seguimiento realizado a la politica de administracion de riesgos se
observé que fue actualizada Resolucion No. 033 del 4 de Agosto de 2022) “Por medio de la cual se actualiza y reglamenta la
Politica de Administracién de Riesgos y Disefio de Controles en la Entidad, acogiendo parcialmente la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, de acuerdo con las necesidades y dinamica de la entidad, publicada en
el link https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-259-gestion-del-riesgo

Con respecto a la politica, se evalud, cada uno de los anteriores articulos, en los cuales se evidencio el cumplimiento y la
participacion sistematica de cada area, en la adopcion de la metodologia en sus fases, acorde a las necesidades y la
dindmica de la entidad.

El seguimiento se realizo a los siguientes articulos:

Seguimiento al Mapa de Riesgos Se realizd seguimiento a los riesgos de proceso, de corrupcidén y de seguridad de la
informacién identificados en el mapa de riesgos con el fin de evaluar la adecuada identificacidn, andlisis, valoracion y gestién
de estos.

Verificacion de los controles; periodicidad en que se realizan, responsable de ejecutarlos, el cdmo se realizan, el propdésito,
las desviaciones u observaciones en la ejecucion de los controles, la evidencia y la inclusiéon de la referencia de los
documentos donde se encuentran especificados

Mapa de Riesgos Se observd que los procesos, actualizaron y modificaron los riesgos, incluyendo los riesgos de proceso, de
corrupcién y de seguridad de la informacion, teniendo en cuenta los aspectos relevantes que puedan afectar el cumplimiento
de sus funciones y de los objetivos institucionales, con el fin de realizar una adecuada gestion del riesgos.

Se publicaron los mapas de riesgos actualizados en la vigencia 2026, en el link https://siva.gov.colsistema-de-
gestion/#250-764-2024-1706623313

5. ANALISIS DE LOS RIESGOS :

. . ” Riesgos de seguridad de
PROCESO Riesgo de proceso Riesgo de corrupcién e TOTAL
2 1 5
PLANEACION ESTRATEGICA 2
2 1 3
GESTION DE COMUNICACIONES
2 2 1 5
GESTION FINANCIERA
1 2 1 4
GESTION DE TALENTO HUMANO
2 0 0 2
GESTION SOCIAL
3 0 0 3
GESTION AMBIENTAL
. 2 1 0 3
GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA
. 3 0 1 4
GESTION DE OPERACIONES
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3 1 0 2
GESTION DE ADMINISTRATIVA
) 1 1 1 3
GESTION DE TICS
) 3 2 1 6
GESTION JURIDICA
2 1 2 5
GESTION DOCUMENTAL
2 1 1 4
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
28 13 10 51
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia oficina de control interno

Actualmente la matriz de seguimiento a corte de abril de 2026 cuenta con 51 riesgos identificados, de los cuales 28 a
riesgos de gestion, 13 a riesgos de corrupcion y 10 de seguridad de la informacién distribuidos como el cuadro anterior.

Se procedio a realizar el seguimiento y la evaluacion al Plan de manejo de riesgos vigente, verificando las acciones definidas
por la entidad para la administracion del riesgo a través de la observacion y revision de los registros soporte de cada accion
propuesta en visita efectuada a los responsables de los procesos, encontrando lo siguiente:

# ACCIONES
ESTABLECIDAS EN EL
PROCESO PLAN DE MANEJO DEL | REALIZADAS | ENPROCESO | VENCIDAS |  EFICACIA
RIESGO
8 1 ) 89%
PLANEACION ESTRATEGICA 9
7 6 1 ) 86%
GESTION DE COMUNICACIONES
11 11 0 ) 100%
GESTION FINANCIERA
1 7 4 o 64%
GESTION DE TALENTO HUMANO
8 7 1 ) 88%
GESTION SOCIAL
7 5 2 o 71%
GESTION AMBIENTAL
. 9 9 0 o 100%
GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA
) 13 10 3 ) 77%
GESTION DE OPERACIONES
- 1 ) 3 ) 73%
GESTION DE ADMINISTRATIVA
. 7 6 1 o 86%
GESTION DE TICS
) 14 12 2 ) 86%
GESTION JURIDICA
11 10 1 o 91%
GESTION DOCUMENTAL
8 8 0 o 100%
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
126 107 19 0 85%
TOTAL

Actualmente la matriz de seguimiento a corte de abril de 2026 cuenta con 51 riesgos identificados, de los cuales 28 a riesgos
de gestion, 13 ariesgos de corrupcion y 10 de seguridad de la informacion distribuidos como el cuadro anterior. Observamos
que de las ciento veinte seis (126) acciones establecidas en todos los planes de manejo de riesgos de los mapas de riesgos
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de los procesos se encuentran ciento siete (107) acciones cerradas y cinco (5) en Curso en su porcentaje proyectado, con un
porcentaje de eficacia del 85%, teniendo en cuenta que es la medicidn corresponde al segundo cuatrimestre de la vigencia y
las acciones estan proyectadas hasta abril de la vigencia.

Acciones de seguimiento por parte de Planeaciéon como segunda linea de defensa:

El area de Planeacion apoyd y acompafié a los 13 procesos, durante en el proceso de actualizacion y seguimiento a los
mapas de riesgos con el propdsito de fortalecer la administracion adecuada de los mismos.

GESTION DE PLANEACION ESTRATEGICA:

Andlisis Evaluacion del
Identificacion del riesgo del riesgo | riesgo - Valoracion Plan de Accion
inherente de los controles
Zona de Descrincién del OBSERVACION CONTROL
Riesgo Riesgo P Plan de Accion Seguimiento Estado INTERNO
Control
Inherente
Realizar el seguimiento a las metas I -
tablecid ™ tratégico d Se realiza el seguimiento a las s izo el inf d
Posibilidad de afectacion o establecidas en el plan estrategicode | o & e en el plan e realizd el informe de
reputacional econdmica por el Seguimiento Plan la entidad. estratégico de la entidad, a corte de | Ejecucion seguimiento al plan estratégico
int‘:)ljjmpllimientoy de las Imeta?s del Estratégica Generar espacios de articulacion y 31 de gabril de 2026 éon metas ! segundo semestre de 2025, con
proyecto SETP, debido alos ;:icr)‘ct)ergr:r;:;\mon para  socializacion cumplidas del CONPES de un cumplimiento del 88%
Cambios de gobierno, nuevas Moderado |
directrices en la administracion, A la fecha del presente informe se
Broyeclo,pérdida o conocmieno iormes de geston | Informes degestony presetacian |12 [eAesto sesn de ria || GRS E IOTE S
?naxe'o 'ge b mformacion deﬂ presentados a la Junta de avances de la ejecucion del Directiva, sesion de asamblea de | finalizado revisién 9 ’ub[I)icacién
! Directiva 'y ofros | proyecto a los miembros de Junta | accionistas en la cual fue e yoP '
proyecto. entidades Directiva y otras entidades tado inf d 10 htips:/jsiva.qov.cofinformes-de-
y presentado informe de gestion. estion/
Se realizan socializaciones de Se realizan socializaciones a
Posibilidad de afectacion econémica Socializacion de | Realizacion de jomadas de | Manera permanente sobre los | través de las redes sociales y
por el riesgo de la disminucion de ventajas y beneficios | socializacion a la comunidad sobre la | avances del proyecto. El beneficio | finalizado | prensa para  mejorar la
operacion del SEPT, por el de los sistemas de | concientizacion del sistema de | del uso del sistema y los medios de operacion del  servicio del
crecimiento de la ilegalidad en el Transporte publico. transporte publico SEPTC pago electronico y cambios de rutas transporte. Transporte.
transporte  publico , debido a https://siva.gov.co/boletines-de-
deficientes controles a la ilegalidad, prensal/
deficientes politicas de control en Sequimient | Pl Socializacit | idad sob Se realizaran una campafia sobre
cuanto al servicio de transporte egwm!gno al Plan or;|a|zacl|on a la comunidad sobre | ventajas del uso de transporte | .
informal y deficiente  cultura de accién y al Plan | las ventajas del uso de transporte dblico. para incentivar a los finalizado N idenci rateqia d
ciudadana de los usuarios.. Estratégico. publico. P N P . € evidencla — estralegia  de
usuarios al uso de este servicio comunicaciones
Se realizan actividades en pro al
cumplimiento del Plan de accién y La oficina de control interno
o . estratégico de la entidad, la real'llzo el seguimiento aI' plan de
Posibilidad de afectacion " o accion semestral corte diciembre
reputacional y  econémica  por me@c’wn de los indicadores se de 2025, el plan de accién por
corrupcion por la toma de decisiones Seguimiento al Plan | Supervision, seguimiento y control al r(leahzol al corte de ABRIL de finalizado | Procesos alcanza un
en beneficio de un particular, | Moderado | de accion y al Plan | cumplimiento del Plan de Accion y | vigencia 2026 cumplimiento del 89% de las
causado  por una  definicion Estratégico. Estratégico. metas propuestas por cada una
ipadecuada Qe los lineamientos que Se realizo el informe de seguimiento de 'Ias éreas lde gestion del la
rigen a la entidad. de los indicadores a corte de ABRIL entldad.l Publicado en el link
de 2026 https://siva.gov.colplanes-
institucionales/#244-761-2024-
1706053687
Posibilidad de afectacion El area de Planeacion estratégica
reputac:ong[ por dcorrup?opdd;da }a Reuniones con funcionarios para | e 12 entidad realiza mesas de | Se realizs de trabai
concentracion — de autoridad /o , evaluaciones permanentes acerca de | trabajo permanentes con los lideres | finalizado | S€ redlizo mesa de abajo para
abuso de poder, debido al | Moderado | Manual de funciones. - ” - informe de seguimiento al plan
desconocimiento de los limites de las su conocimiento del campo de accion | de  procesos,  funcionarios y estratégico
acciones y decisiones a tomar por dentro de la entidad. contrafistas  para  revisar  los
parte de cada funcionario o de parte avances, metas y evaluar |la
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de los contratistas. pertinencia de las acciones que se
requieren en el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos.

Los Backus se realizaron en ABRIL

s Segl]n el cronograma de Finalizado en auditoria iqterno de Gestil(m
Copia de seguridad actividades de mantenimiento de de ,;”CS,, realizo la  respectiva
" verificacion

equipos
Posibilidad de afectacion Mantenimiento a Se evidencia adquisicion de
reputacional y econdmica debido a software Realizacion de capacitacion en S 26 tubre de 2025 Finalizad licencias y antivirus Las licencias
pérdida o dafio de la informacion a Media Mantenimiento  de | seguridad digital € realizo en octubre de inalizado | fueron adquiridas
causa de fallos tecnoldgicos que equipos

interrumpen o dafian los sistemas
de informacion.

Adquisicion de antivirus para Las licencias fueron adauiridas Las licencias fueron adquiridas
seguridad de fa informacion mitigar 1a | ool contrato PS 035 20%6, | Finalizado | 20, %! conrato PS 075 2026,
probabilidad de perdida de la e ' con vigencia 2026

) i con vigencia 2026
informacion.

Politicas de seguridad
y privacidad de la
informacion

GESTION DE COMUNICACIONES:

e Evaluacion del
—— : Andlisis del . on o
Identificacion del riesgo . . riesgo - Valoracion Plan de Accion
riesgo inherente
de los controles
Zona de Descrincion del OBSERVACION CONTROL
Riesgo % Riesgo p Plan de Accién Seguimiento Estado INTERNO
Control
Inherente
Durante este cuarto trimestre del afio Se verifica a través de la pagina
La geston del Area de web, mensajes institucionales,
Comunicaciones se estructuré a partir redes sociales.
de los siguientes ejes estratégicos: Actualizo el plan, politica y
+Fortalecimiento del posicionamiento estrategia de comunicaciones
institucional del SIVA. para la vigencia 2026
Promocién del transporte publico
Plan de Idmplementgcmn de las estrlateglals c?njot una Ialter?atlva seglura, Ejecucion
_— e comunicacion para mejorar la | eficiente y socialmente responsable.
Comunicaciones I para mej y P
prestacion y uso del servicio
Apropiacién ciudadana del sistema
. - mediante informacion clara,
F’_osnl_)!lldad de una defluep’te pedagdgica y cercana
difusion de la gestidn
institucional ~ del  sistema
estratégico por parte de los | 6 Optimizacion del relacionamiento con
medios de comunicacion por | 0 [ Muy baja medios de comunicacion y actores
la debilidad en la relacion | % estratégicos de la ciudad.
con estos.
Deficiente ejecucion del Plan — - —
de Medios d Las principales lineas de accion
: fueron: se evidencia en el informe de
. Disefio y publicacion de comunicaciones  actividades,
contenidos informativos, pedagdgicos Cump!eanos SIVA, dias
Realizar monitoreo de redes romocionales, con mensajes especiales, Encuesta de
o . y|y p ' / Satisfaccion,  pagina  web,
Em|3|onl de mensajes gxternos claros y oportunos. o boletines a chat de periodistas,
Monitoreo de medios | establecidos (redes sociales y |« Uso de formatos | finalizadas | boletines de prensa, campaia
de comunicacion medios de comunicacion local, | visuales y audiovisuales  que de atencion al usuario Disefios -
regional y nacional) facilitaron la comprension de la Actualizacion de Rutas, Redes
informacion y  fortalecieron  la sociales L
) . Organizacion y unificacion de la
recordacion del sistema. N -
Enf ratéai imagen corporativa del SIVA en
-N10quUE estrategico en redes  sociales: Instagram,
destacar beneficios del servicio como Facebook y Twitter:
la seguridad, comodidad, eficiencia
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operativa 'y contribucion a la
movilidad sostenible.

Instagram:

Posibilidad de afectacion
reputacional por
desconocimiento general de
la  gestion 'y  mision
institucional ~ del  sistema
estratégico por parte de la
comunidad debido al%
deficiente claridad en los
mensajes o uso de medios
inadecuados para transmitir
la informacion.

o o

Moderado

Disefio de informe de
gestion y de manejo
de crisis en redes
sociales.

Creacion de contenido para emitir
por redes sobre los avances de
obras, beneficios de las mismas y
los cuidados debido a la época de
pandemia.

. Durante el trimestre evaluado, se
consolidé un trabajo constante y
articulado  con medios  de
comunicacion local y regional, lo que
permitid una mayor difusion de las
estrategias de promocion del servicio
de transporte publico.

Las acciones desarrolladas
incluyeron:

. Fortalecimiento del
relacionamiento institucional  con
periodistas y medios de
comunicacion local como Radio

Guatapuri, Cacica Estéreo y Televisa
(canal regional).
. Divulgacién  oportuna
de informacion relevante sobre el
sistema, desvios de rutas por obras
en la avenida Simén Bolivar, Ruta
Navidefia.

. Gestion  efectiva de
contenidos informativos que
contribuyeron a mejorar la percepcion
del SIVA y su impacto positivo en la
movilidad urbana.

Como resultado, se logré una mayor
visibilidad del SIVA en medios
tradicionales y digitales,
posicionandolo como un actor clave
en la movilidad de la ciudad y
fortaleciendo la confianza de la
ciudadania en el sistema...

finalizadas

socializaciones a la comunidad
sobre los beneficios del servicio,
en diferentes sectores en
compafia del grupo sociales

Estadisticas
mensuales de
impresiones
generadas a través
de las redes sociales
institucionales.

las

Comparacién y anélisis de los
mensajes que mas generan
interacciones positivas y
negativas. Ndmero de
interacciones por mes...

La gestion de redes sociales presentd
un crecimiento sostenido frente al
trimestre anterior, resultado de la
implementacion de una estrategia de
contenidos orientada a generar valor,
interés y cercania con los usuarios.
Las principales lineas de accion
fueron:

. Disefio y publicacion de
contenidos informativos, pedagdgicos
y promocionales, con mensajes
claros y oportunos.

. Uso de formatos
visuales y audiovisuales que
facilitaron la comprension de la
informacion y  fortalecieron la
recordacion del sistema.

. Enfoque estratégico en
destacar beneficios del servicio como
la seguridad, comodidad, eficiencia
operativa 'y contribucion a la
movilidad sostenible.

Instagram:

Finalizada

Se evidencia informe de
comunicaciones  donde  se
realiza seguimiento a las redes
sociales
Instagram:

Posibilidad de afectacion
reputacional y econdémica
debido a pérdida o dafio de | 6
la informacién a causa de | 0
fallos tecnoldgicos que | %
interrumpen o dafian los
sistemas de informacion,

Moderado

Copia de seguridad

Realizar Backus de la informacion
que sea desee soportar en medios
electronicos/digitales.

Los Backus se realizaron en ABRIL ,
segun el cronograma de actividades
de mantenimiento de equipos

Finalizado

en auditoria interno de Gestion
de TICS realizo la respectiva
verificacion

Mantenimiento a
software
Mantenimiento  de
equipos

Realizacion de capacitacién en
seguridad digital

Se realizé en octubre de 2026

Finalizado

Se evidencia adquisicion de
licencias y antivirus Las
licencias  fueron  adquiridas
dentro del contrato PS 088
2024, con vigencia de 2026.
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Politicas
seguridad
privacidad de
informacion

de
Adquisicion  de
la | seguridad digital

<

software para

vigencia hasta 2026

Las licencias fueron adquiridas dentro
del contrato PS 075 2026, con

Finalizado

Las licencias fueron adquiridas
dentro del contrato PS 075
2026, con vigencia hasta 2026

Analisis del Evaluacion del
Identificacion del riesgo riesgo riesgo - Valoracion Plan de Accion
inherente de los controles
Observaciones control interno
EEED Descripcion del
Riesgo Riesgo c 0':‘" - Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
- Verificado
- . Ala fecha del presente seguimiento se | finalizad | gg concluye que los informes de ley
Informes financieros Remision de informes | han enviado dos informe financiero de as resentad He marzo de 2026
Posibilidad de afectacion financieros trimestralmente los 8 programados para la vigencia. Se presenta o§ a corte marzo cde
econdmica por sanciones o adjunta el soporte de radicado. fueron realizados dentro de la fecha
multas a la entidad generados estipulada, segun la Resolucién No. 411
por la presentacion erronea de de 2023, por medio de la cual se
los informes a los diferentes establece la Informacion a reportar, los
I( trol t L isi i
entes de control y otras De manera mensual, se revisa junto requisitos y los plazos de envio a la
entidades, debido a fallas en el ) . ’ Contaduria G | de la Nacion CGN
et Moderado con el equipo de trabajo los informes ontaduria General de la Nacion
aplcativo, errores _ humanos, i imi P ! Y fecha de presentacion 15 de febrero del
inoportunidad en la entrega de Cronograma de | Realizar seg;lmleqtof al | declaraciones ~ pendientes  segln inaiizad | afo s 'pt e 30 d p
informacion por parte de la presentacion de g;or:]ogi;r?ma re nltn oir'nr:es cronograma, para  garantizar su | 'naizad | ano siguiente, y core JU de marzo de
dependencia que las genera, informes. ancieros su presentacion y presentacion dentro de los tiempos a 2026 con fecha limite de prt’esentacm'n 30
desconocimiento del marco legal envio establecidos DE ABRIL de 2026, segin el Articulo
establecido o vencimiento de 11 Plazos para el reporte de la
términos. informacion a la Contaduria general de la
Nacion CGN.
Se revisa, junto con la Gerencia, la
Seguimiento a la ejecucion presupuestal de la entidad | =~
ejecucion de Ingresos | pe. i aocien o coniol gl | Periodicamente,  evaluando  nuevos finalizad | s¢ verifica en ejecucion presupuestal con
y Gastos de acuerdo a asto & inversion dg la entidad requerimientos y necesidades | as un porcentaje del 36 de ejecucion
» las Politicas | 9 " | adicionales, asi mismo  como presupuestal y 75% de ejecucion de
Posibilidad ~ de afectacion Nacionales. revisando el comportamiento de los funcionamiento.
econdmica debido a ingresos
desfinanciacion del proyecto, por Durante la presente vigencia fueron
incumplimiento en los pagos del radicadas las cuentas de cobro a las
convenio de cofinanciacién, lo entidades del orden territorial
que conlleva a presentar Municini d Valled ’
demoras o incumplimiento en los Seguimiento al . . unicipioae alledupar y Se verific cuentas de cobro
pagos a contratistas  ylo cumplimiento de iﬂe(g;nr:& (S;sl?(t:li?g d dae |ch:$1?§; Departamento del Cesar, teniendo en | finalizad
proveedores, aportes deII convenio correspondientes cuenta los compromisos a.dqwndlc’)s a
de cofinanciacion. cuenta de cobro capitalizacion,
convenio de cofinanciacion y recursos
del FET.
Posibilidad  de  afectacion De manera diaria, se realiza i o
econémica por corrupcion debido seguimiento y revision de los Se verifica en ejecucion presupuestal con
a pérdidas de los recursos de la rendimientos  generados en las ER s dminisiat porcentaje
i i . - i i i ; znali Nitps://siva.gov.co/administrativo-
fnr:g?\::: ntcuango tSn? ob;en\;ain Sequimient Revisar periddicamente los | inversiones realizadas, verificando que | finalizad financiero/&164-849-2024-1717686472
endimientos megativos, desvio |y jerado eguimiento 8 | rendimientos generados por la | las mismas siempre renten positivo. | a
de recursos, u operaciones rendimientos. 9 P

financieras sin el lleno de los
requisitos, debido a deficientes
controles en las conciliaciones
bancarias.

fiducia.

Igualmente, en las conciliaciones
bancarias se reconocen y registran de
manera mensual estos rendimientos
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Revisar las cuentas de la

Se realiza la revision de la cuentas y
se realizan las  conciliaciones

Verificado
A través del informe de fiducia realizo

Revision de saldos y/o | émPpresa constantemente, con | bancarias mes a mes. En el caso de | finalizad | **
movimientos en | los movimientos financieros | los ingresos de la operacion, de | as rimestraimente
cuentas que se tengan. manera diaria se concilian los saldos y
movimientos bancarios.
Se realiza la revision de las cuentas y Verificado
. - se realizan las  conciliaciones | . . 6 i duci i
. Realizar la revision de las | =~ - iemas que son | @123 ? travtesl deltlnforme de fiducia realizo
RewlsnlonA de conciliaciones mes a mes. ) ’ i as nme; raimente ’
conciliaciones revisadas y avaladas por el contador y https:/siva.gov.co/control-interno/#174-
revisor fiscal de la Entidad 180-informe-encargo-fiduciario
Posibilidad de afectacion Se revisan las solicitudes de
econdmica por corrupcién debido disponibilidad presupuestal teniendo Verificado o .
a peérdidas de recursos de la . Revisar el Objeto del Gasto | gn cuenta el objeto y el rubro | finalizad A traves| del informe de fiducia realizo
fent_ldad_ y/ol hallazgog con Revision del Objeto | /Objeto de las apropiaciones presupuestal definido y aprobado en el | as trlme§tr§ mente .
incidencia  fiscal, debido a del Gasto. aprobadas en el Presupuesto o de vigendi ificando | https:/siva.gov.co/control-interno/#174-
inclusién de gastos no elegibles, de la respectiva vigencia fiscal. presupuesto de vigencia, verilicando fa 180-informe-encargo-fiduciario
cofinanciables como gastos de fuente del recurso.
funcionamiento y viceversa, a
raiz del desconocimiento de los
) . Moderado . - .
proyectos de inversion y de Se realiza la revision de las cuentas Verificado
ga;tgs dfe funcion:mier:)to SIVA con la elaboracion de las Informes trimestrales de conciliaciones
A8, afectacién de rubros que i conciliaciones bancarias mes a mes, | finalizad | bancarias de la fiducia.
no corresponden con el objeto Con@ro_les de los | Realizr controles " : - Actas de comité de saneamiento
del gasto, en beneficio propio o0 a movimientos permanentes a los | se realiza el informe iimestral | as contable.
cambio de una retribucion financieros. movimientos presupuestales. | financiero, lcomnes fiduciarios, comité https://siva.qov.colcontrol-interno/#174-
econémica, no  ejerciendo de saneamiento contable. 180-informe-encargo-fiduciario
controles sobre los registros de
autorizacion de gastos.
Realizar backups de la | LoSBackusserealizaron, seginel | .. | en auditoria intemo de Gestion de TICS
Copia d idad | informacion que sea desee cronograma de actividades de do | realizola respectiva verificacion
Opia de segurida soportar en medios mantenimiento de equipos
electronicos digitales.
Se evidencia adquisicion de licencias y
- " Mantenimiento a Finali antivirus Las licencias fueron adquiridas
Posibilidad de afectacion o, L o inaliza q
reptlt;rlzional y econémlica software Realizacion de capacitacién en Se realiz6 en octubre de 2026 do | dentro del contrato PS 088 2024, con
debido a pérdida o dafio de la Moderado Maqtenlmlento de | seguridad digital vigencia hasta ABRIL de 2026.
informacién a causa de fallos equipos
tecnologicos que interrumpen o — —
da gicos que Interrump Las licencias fueron adquiridas dentro del
contrato PS 075 2026, con vigencia hasta
Adquisicion de antivirus para | L8 licencias fueron adaquiridas dentro | . - ABRIL de 2026
Politicas de seguridad i i i del contrato PS 075 2026, con
y privacidad de Ia seguridad de la informacion ) do

informacion

mitigar la probabilidad de
perdida de la informacion.

vigencia hasta ABRIL de 2026
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GESTION DE TALENTO HUMANO:

Analisis Evaluacion del
Identificacion del riesgo del riesgo | riesgo - Valoracion Plan de Accion
inherente de los controles
Zorcle Descripcion del
Riesgo Riesgo c P trol Plan de Accién Seguimiento Estado OBSERVACIONES
Inherente ontro CONTROL INTERNO
Cronograma de Gestion de las actividades | En lIo que se planed para gl 2026, se Ejecucion
capacitacion que hacen parte del plan de | realizaron 6 de las 20 capacitaciones, lo que Verificad idencia inf
P capacitaciones. da un 45% erficado se evidencia Inorme
ejecucion de  plan  de
Gestionar la  oferta  de capacitaciones vigencia 2026,
H 0,
capacitaciones con entidades Zau%?éﬁomemaje del 45% de
Posibilidad de afectacion como ARL, entidades de | Se hicieron uso de los diferentes opciones g
_reputau_onlal y economica  por - seguridad social, cajas de para capacitacion que se presentaron Eiecucion
'”i””;?"m'e”(jo l df' X plan ?I?n tE:Itrateglco de | compensacion, DAFP, | durante el 2026, el mayor proveedor fue la !
estrategico de talento humano, alento Humano. Archivo General de la Nacion, ARL SURA, ESAP y funcién publica
debido a falta de asignacion | Moderado ,,
presupuestal para desarrollar las Gobernacién ~ del  Cesar,
actividades del plan de bienestar Ministerio de transporte etc.
o actividades establecidas del
cronograma de capacitaciones. -
. Verificado
o . . Através de la plataforma .SIGEP, $IA Se verifico en el informe se
Digitalizacion de informacion | OBSERVA, encuentra digitalizada hojas de T seguimiento a SIGEP Il Como
Cronograma de de las hojas de vida vida de funcionarios y contratista de la Ejecucion imi
Bienestar ) y resultado dg seguimiento corte
: entidad. 30 de abril de 2026, se
evidencia avances y mejoras en
el registro
Capacnz:’r al | petrsonal i~ ol ol Verificado
ibili i6 encargado en los temas | enabri , se realizo la capacitacion del N idenci
Posnbﬂ@ad de lafectla’mon Organizacion de las ‘ 0 Ejecucion Se . eyldenma . plgn de
reputacional por manipulacion y hoias de vida referentes al manejo de las personal de gestion documental capacitaciones vigencia 2026,
uso indebido de las historias d historias laborales. gestion documental
laborales de los funcionarios de Gestion documental- manejo de
la entidad para beneficio propio o | Moderado historias laborales.
de un tercero, por. deficiente Contratar el personal con El personal contratado de la entidad se
control en los préstamos y i base en las necesidades | encuentra identificado con el manual de Finalizado Verificado .
I‘;Ob";:':; de las historias g“s:,o,d'aD a cargtolde especificas de la entidad para perfiles y el plan de adquisiciones, de Contratos ~ de  auxiliares
' estion Locumenta una obra o labor. acuerdo a las necesidades de la entidad. administrafivos  de  gestion
documental
Evaluar las  condiciones Se verifico el plan de
profesionales de la persona a adquisiciones vigencia 2026
Posibiliqad de ) lafectac?én contratar para verificar que | Se revisa cada hoja de vida, se evaltan las Se recomienda egtablgcer un
relputam?n:tal y gcznomma, delzbldo Moderado | M | de funci sus estudios concuerden con | condiciones profesionales de la persona a Finalizado feosrtTr?itgs ydixp!r?eng;icm;g qgg
a la contratacion de personal que | Moderado anual de funciones ,
no cumple con las competencias la  labor ~a conltrgtar, contratar se contrata de acuerdo a una
requeridas por la entidad. comprobando la autenticidad tabla de honorarios  que
de dichos estudios. establece un nivel de estudios y
experiencia certificada
Realizacion de  capacitacin Los Backus se realizaron en ABRIL , segln
) ) on sequridad diital P el cronograma de actividades de Finalizado | en auditoria interno de Gestion
Copia de seguridad g g mantenimiento de equipos de lTICS” realizo la respectiva
verificacion
Posibilidad de  afectacion — — - - —
reputacional y  econémica Mantenimiento a Aqu|3chondde lantllwfrus p§,ra ﬁceencei:sden;la ar?t(ij\ﬂflﬁlmon ng
debido a pérdida o dafio de la seguridac de 'a Informacion Se realiz en octubre de 2026 Finalizado | jicenci i
informacién a causa de fallos :A";:t”:r’fmiemo 4o | Miiger 1a_probabildad ~de l(;certlc'ajl futer?n adquiridas
tecnolégicos que interrumpen o h perdida de la informacion. entro det contrato
M . equipos
dafian los sistemas de
informacidn, B ) . » Las licencias fueron adquiridas dentro del Las licencias fueron adquiridas
Politicas de seguridad | Gestion de las actividades | contrato PS 075 2026, con vigenciahasta | Finalizado | dentro del contrato PS 075 2026,
y privacidad de la | que hacen parte del plan de 2026 con vigencia hasta ABRIL de
informacion capacitaciones. 2026
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PhEREREAR PROCESOS
Andlisis m "
. " . N Evaluacion del riesgo - "
Identificacion del riesgo del riesgo oy Plan de Accion
. Valoracion de los controles
inherente
Observaciones control
Zona de interno
Riesgo Riesgo Descripcién del Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
Los procesos y procedimientos se | Finalizado
Ajustar los procesos y encuentran actualizados, estas
Guia de Socializacion del procedimientos de herramientas nos permiten realizar la Se evidencia los
proyecto. Socializacion al trazabilidad a la implementacion de procedimiento actualizados
proyecto vigente estrategias de Socializacion e informacion a
la comunidad.
Posibilidad de afectacion Se vienen realizando actividades de | Ejecucion
reputacional dTb'do ala o o socializacién en las diferentes instituciones
suspension del prgyecto por Souall;gmon del proceso de Socializacion del educativas del sector publico, con el fin de
parte de lla comunidad o c:e otros, operacion alos actores proyecto al Sector darles a conocer todo lo concerniente a la
debldola a Oposicion de la sociales Educativo operacion del SETP.
comunidad a las obras,
. . Moderado
Alteraciones del orden publico,
desinformacion de las obras y su Realizar Cronograma Se Realizd Cronograma de actividades | Finalizado
alcance, desinformacion de la cronograma y bitacora Mensual y Formato de comprendido del 1 de enero hasta el mes Se evidencia cronograma de
i i mensual de actividades e de abril. actividades del area social
operacion del sistema y Bitacora Mensual.
afectacion socioeconémica del
contratista o la comunidad. Se evidencia cronograma de actividades | Ejecucion Se evidencia cronograma de
del area social de los Actividades de actividades del area social de
. . - socializacion con instituciones educativas los Actividades de
Diagnostico por sectores Diagnéstico de e e .
abordados Instituciones Educativas | ™ Socializacién de Rutas. socializacion con instituciones
educativas como
Socializacién de Rutas.
Oficiar a los sectores | Durante este periodo se ha realizado | Finalizado
empresarial, educativo y | contacto a través de visita de campo con el
contactos  con la | fin de articular espacio de socializacion en Se evidencia oficios de
comunidad, lideres | los diferentes sectores educativos y socializacion y solicitudes a
o . comunales empresarial, logrando abarcar 5 colegios empresas
Realizacion de Oficios . y P g eglos y P
- presidentes de JAC, | 1 empresa .contactos a través de
. iy Institucionales . o .
Posibilidad de afectacion organismos sin animo | WhatsApp, 1 con los presidentes de aso
reputacional por no ejecucion de de lucro para solicitar | comuna de la ciudad de Valledupar.
las actividades de socializacion los espacios para la
debido a no contar con el acceso ejecucion de las
a los espacios con la poblacion, socializaciones
alteracion del orden publico, Esta actividad se llevd acabo el dia 5 de | finalizado
cambios climaticos, restricciones septiembre del presente afio con los El presente afio con los
por pandemia, bajo presupuesto presidentes de ASOCOMUNA, con el presidentes de aso comuna,
para la implementacion de las Moderado e gerente de siva, representante de con el gerente de siva,
. ) Socializacion del . ’ .
estrategias, veracidad de la rovecto a los lideres MOVILVALLE, el area de operaciones y representante de Movivalle, el
informacion a socializar, Socializacion del Proceso de 2on¥unitarios social del ente gestor SIVA SAS, donde es area de operaciones y social
disponibilidad de herramientas Operacion alos Actores residentes d’e la JAC escucho las sugerencias y del ente gestor siva sus,
tecnologicas para las Sociales. pre ) ' recomendaciones de los representantes de
. . . Ediles y Comunidad en
socializaciones, deficiente flujo de General lacomuna1,4y6,
la informacién interna, ' se socializo de la ruta 513 con las
desconocimiento de los avances y comunidades de los barrios, 1 de mayo,
actualizaciones del proyecto. paramo, nuevo milenio, mariega, usuarios
del HEAD San Martin.
) Incluir la estrategia de | A estrategia de socializacion Se incluye Finalizado | Por parte del &rea de gestion
Establecer estrategia de e . . -
e socializacion para el dentro del Plan de Accion. social se articuld con
socializacién del proyecto ) . -
: sector Empresarial Movivalle en la actividad de
para el sector empresarial o
- dentro del Plan de socializacion de nuestras 10
dentro del Plan de Accién. "
Accidn. rutas que se encuentran
Por parte del area de gestion social se | en curso operando en la ciudad de
e T articuld con Movivalle en la actividad de Valledupar.
Socializacion del proceso de Socializacion del o
» socializaciéon de nuestras 10 rutas que se
operacion alos actores proyecto al sector .
. A encuentran operando en la ciudad de
sociales empresarial . ; .
Valledupar. Actividad que se ejecutd en el
HEAD sede san Martin
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GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA:

Zona de -E Esta
Riesgo Riesgo 3 Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento do OBSERVACIONES
Inherente és CONTROL INTERNO
Durante el primer cuatrimestre de 2026 se :gravengco llz:cor]r(gir?:atgz
realizaron siete (7) visitas técnicas al Contrato establecidos
de Obra No. CO-110-2023, con el propésito de Realizaron visitas técnicas
verificar el avance fisico y el cumplimiento de al Contrato de Obra No.
las actividades programadas para la Terminal CO-110-2023. con el
Norte. En el marco de estas inspecciones se | propésito de' verificar el
Supervision a las obras a | Recorridos con la | evalu6 la conformidad de los procesos | Finali avance  fisico ol
1 través de los recorridos de | frecuencia suficiente | constructivos, los disefios y los procedimientos | zado cumplimiento dey as
la obra alaobras |mplementado§, corroborandq o su actividades  programadas
correspondencia con las especificaciones para la Terminal Norte.
técnicas  establecidas en el  contrato.
Adicionalmente, se efectud seguimiento al
reinicio de la obra, luego de haber
permanecido suspendida dentro de su plazo
contractual.
Durante el primer cuatrimestre de 2026 se
efectud la revision de dos (2) informes técnicos Se verifico o
de interventoria correspondientes al Contrato Informes de seguimiento a
No. CI-105-2023 — Construccion de la Terminal IaD'Ianter\l/;ntorE?) informes
Posibilidad de afectacion reputacional y Norte.‘ P|cho andlisis pgrmﬁm vgnﬂcar el técnicos de interventoria
econdmico al  presentarse fallas cumplimiento de las actividades ejecutadas, correspondientes al
estructurales, aumento de costos de asi como contrastar el cronograma contractual Contrato No. CI-105-2023 —
mantenimiento,  insatisfaccion de los con el avance fisico efectivamente registrado.
usuarios, inseguridad vial, multas y o
sanpiones disciplinarias‘ ylo penales, _Seguimiento o a la Repo_rtes oportqnos @ | De igual manera, se examinaron aspectos Finali
debido a que Ioslcontratlstaslentreguen 2 !nterventona través de los | la |nlterventor|a Y | determinantes del proceso constructivo, tales zado
obras con bajos niveles de calidad y que informes contratistas - o
no comesponden a los disefios como el control diario de magquinaria y
estipulados, por omitir inversion en los personal,  las  condiciones  climaticas
proyectos por parte del contratista, asi | Moderado reportadas, la gestion y aplicacion del anticipo,
como por un deficiente seguimiento de los resultados de los ensayos de laboratorio, la
parte de la interventoria, Deficiente verificacion del pago de aportes al sistema de
liquidez de los contratistas encargado de seguridad social y los informes ejecutivos
la ejecucion de la obra, por poca gestion N
de cobro y retrasos en el gio de preser?tados por Ial dllrecmon de obra y los
recursos, Escasez de materiales de profesionales especialistas.
construccion  debido a la poca
produccion. Aumento de los costos de Durante el primer cuatrimestre de 2026 se Se verifico Recorridos de
materiales, Deficientes proveedores de realizaron trece (13) comités técnicos con la obra 'y los formatos
materiales y accidentes laborales. participacién del contratista y la interventoria establecidos
del Contrato No. CO-110-2023 — Terminal Realizaron trece  (13)
comités técnicos con la
Norte. participacion del contratista
y la interventoria del
En el desarrollo de estas instancias se verifico Contrato No. CO-110-2023
el reinicio de las actividades de obra, se - Terminal Norte.
analizé la reprogramacion del cronograma en
Asistencia y | funcion de la prorroga contractual, y se reviso | Finali
3 Comité de obras acompafiamiento a | € cumplimiento de los compromisos | zado
los Comité de obra previamente  adquiridos. ~ Asimismo,  se
evaluaron el avance fisico y financiero del
proyecto y se examinaron las contingencias y
dificultades técnicas identificadas durante la
ejecucion. Como resultado de lo anterior, se
definieron acciones correctivas, junto con los
plazos para su implementacion, asegurando la
continuidad de la obra y el control efectivo de
los procesos constructivos.
Posibilidad de afectacion reputacional y | Moderado 1 Seguimiento a las obras Visitas permanentes | Durante el primer cuatrimestre de 2026 se | Finali
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econdmica, por sanciones disciplinarias y
administrativas a causa una Deficiente
supervision de los contratos debido a una
falta de comunicacion entre las partes
que intervienen en el seguimiento, falta
de acceso oportuno a la informacion y/o
insuficientes visitas de campo a las
obras.

de obras

llevaron a cabo siete (7) visitas técnicas al
Contrato de Obra No. CO-110-2023, con el fin
de verificar el avance fisico y el cumplimiento
de las actividades programadas para la
Terminal Norte. En el desarrollo de estas
inspecciones se evaluo la conformidad de los
procesos constructivos, los disefios y los
procedimientos  ejecutados, constatando su
alineacion con las especificaciones técnicas
contractuales. Adicionalmente, se realizo
seguimiento al reinicio de la obra, tras haber
permanecido  suspendida durante  plazo
contractual.

zado

Se verifico Recorridos de
obra 'y los formatos
establecidos

Realizaron siete (7) visitas
técnicas al Contrato de
Obra No. CO-110-2023,
con el propdsito de verificar
el avance fisico y el
cumplimiento  de las
actividades  programadas
para la Terminal Norte.

Comunicacién externa

Comunicacion
permanente e
inmediata con
contratistas

La interaccion con los contratistas de obra y
las interventorias se mantuvo permanente y
eficaz durante el periodo evaluado, mediante
la emision de comunicaciones oficiales, la
participacion en comités de obra y la ejecucion
de recorridos de supervision en campo. Este
esquema de comunicacion oportuna facilité la
toma de decisiones técnicas, asegurd el
cumplimiento  de los  cronogramas
contractuales, permiti6 la identificacion y
mitigacién temprana de riesgos, y optimizé la
coordinacion de las actividades operativas.

Finali
zado

Verifica las comunicaciones
enviadas a interventoria de
solicitudes d informacion

Comunicacién interna

Comunicacion
oportuna a la
gerencia con relacion
a la ejecucion de las
obras

Durante el periodo evaluado se realizaron
ocho (8) reuniones con la Gerencia, en las
cuales se socializaron los avances de
seguimiento y control adelantados por el area
de Infraestructura sobre los diferentes
procesos en ejecucion. Estos espacios
tuvieron como propésito recibir directrices
estratégicas alineadas con la vision gerencial,
garantizando la articulacion entre la gestion
operativa y los objetivos institucionales.

Entre los principales asuntos abordados se
incluyeron la revisién de procesos internos del
Ente Gestor, el seguimiento a proyectos
formulados por el SETP Valledupar, la
coordinacion con contratistas e interventorias,
y la preparacién de insumos técnicos para los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la
Junta Directiva y la UMUS del Ministerio de
Transporte.

Como resultado de estas instancias, se
fortaleci6 la toma de decisiones estratégicas,
se optimizd la articulacién entre las areas
técnicas y administrativas, y se aseguraron
insumos técnicos de calidad para los procesos
de control politico y supervision externa.

Finali
zado

Se verifico ocho (8)
reuniones con la Gerencia,
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Durante el desarrollo de los trece (13) comités
de obra realizados, se trasladaron a la firma
contratista y a la interventoria diversos Se verifico Recorridos de
requerimientos de caracter técnico, entre los Zts)tr:bleg doslos formatos
cuales se destacan: la garantia de los trece (13) comités de
disponibilidad y permanencia del personal obra  realizados,  se
clave en los frentes de trabajo; la trasladaron a la firma
o | Reportes oportunos a | implementacion y mantenimiento  de la | Finali | contratista 'y a la
Segwmlento a la ejecucion la interventoria y | sefalizacion conforme a la normatividad | zado interventoria diversos
financiera de proyecto contratistas vigente; el uso obligatorio de los equipos de requerimientos de cardcter
proteccion personal (EPP); la aplicacion écnico
adecuada de los procedimientos constructivos;
la realizacion de ensayos de resistencia del
concreto; y la correccion oportuna de las no
conformidades identificadas  durante las
labores de supervision.
Durante el primer cuatrimestre se realizaron
catorce (14) comités de obra con la Verifica las comunicaciones
Posibilidad de afectacion reputacional y participacion de los contratistas y la enYiaidaS a ir‘]ten’emoﬂ'a de
econémico al presentarse hallazgos interventoria, en los cuales se efectué un | _ solicitudes d informacion
financieros, aumento de costos de los Realizacion de comités de | Asistencia Y | seguimiento detallado a la ejecucion y al Finali | Se evidencia catorce (14)
proyectos, insatisfaccion de los obra y seguimiento a los | acompafiamiento  a Iy ; zado | comités de obra .
usuarios, ~ multas y  sanciones compromisos los Comité de obra | 228 de las actividades, asi como el reuniones con la gerencias
disciplinarias y/o penales, debido a que analisis, atencion y resolucion de las para verificar el avance de
los contratistas entreguen obras con dificultades técnicas presentadas durante el las obras
bajos niveles de calidad y que no desarrollo del proyecto.
corresponden a los disefios estipulados,
gg;t:n:;glr Ig;:{rzggt:n;:is Egﬁlsc:)o; pl?l’: Moderado Durante el pgriodo evaluado se 'realizaron Veriﬁca las t_:omunicacipnes
deficiente seguimiento de parte de la ocho (8) reuniones con la Gerencia, en las enviadas a interventoria de
interventorfa, Deficiente liquidez de los cuales se socializaron los avances de ;ﬂ'ﬂ&:ggic‘f;”\fl‘;mg"’gcho
contratistas encargado de la ejecucion de seguimiento y control adelantados por el area ; .
la obra, por poca gestién de cobro de Infraestructura sobre los  diferentes reuniones con la Gerencia
retrasos en el giro de recursos, Escasez procesos en ejecucion. [Estos espacios para verificar el avance de
de materiales de construccion debido a la h e las obras
- tuvieron como propdsito recibir directrices
poca produccion. Aumento de los costos . . L .
de materiales, Deficientes proveedores estratégicas alineadas con la visién gerencial,
de materiales y accidentes laborales garantizando la articulacion entre la gestion
operativa y los objetivos institucionales.
Entre los principales asuntos abordados se
Comunicacion incluyeron la revisién de procesos internos del Finali
Comunicacion externa e | OPOtN@ ala | Ente Gestor, el seguimiento a proyectos
interna gerencia con relacion formulados por el SETP Valledupar, la zado
ala ejecucion de las o . ) ]
obras coordinacion con contratistas e interventorias,
y la preparacion de insumos técnicos para los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la
Junta Directiva y la UMUS del Ministerio de
Transporte.
Como resultado de estas instancias, se
fortaleci6 la toma de decisiones estratégicas,
se optimizd la articulacién entre las areas
técnicas y administrativas, y se aseguraron
insumos técnicos de calidad para los procesos
de control politico y supervision externa.
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D E V A L L EDUW®PAR PROCESOS
GESTION AMBIENTAL
Andlisis Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo del riesgo Valoracion de los Plan de Accion
inherente controles
CAED s Descripcion del
Riesgo Riesgo 2 ‘g Control Plan de Accion Seguimiento Estado Observaciones
Inherente o Control interno
Durante el primer cuatrimestre de 2026 se Se evidencia Durante el
realizaron trece (13) visitas de seguimiento primer  cuatrimestre  de
ambiental al Contrato de Obra No. CO-110- 2026 se realizaron trece
2023, con el proposito de verificar el visitas de seguimiento
| Realizar  comité  de cumplimiento ~ de  las ~ obligaciones | | ambiental al Contrato de
1 PIanl de manejo direccion frente la amb!entales, la . implementacion  de Igs Ejecucion | Obra No. CO-110-2023
ambiental ejecucion de las obras medidas establecidas en el Plan de Manejo
Ambiental (PMA) y la ejecucion de las
actividades ambientales programadas para
la Terminal Norte, conforme a la normativa
ambiental vigente y a los compromisos
contractuales asumidos por el contratista.
Durante el primer cuatrimestre de 2026 se Durante el primer
realizo la revision técnica de tres (3) cuatrimestre de 2026 se
informes de interventoria correspondientes realizo la revision técnica
al Contrato No. CI-105-2023 — Construccion de tres (3) informes de
. e interventoria
de la Terminal Norte, con énfasis en el correspondientes al
componente socio ambiental y  (SST), Contrato No. Cl-105-2023
especificamente en los componentes A, C y — Construccion de la
Supervision o ) D. Dicha revisién permitio verificar el grado | . .. Terminal ~ Norte, ~ con
2 amb|ent’al de obra, | Verificacion de_Ios mformgs de cumplimiento de las obligaciones socio jecucion énfasis en el componente
;fotr:i:zs de los. | mensuales de interventoria ambientales y de SST, la implementacion de socio ambiental y (SST),
las medidas establecidas en el Plan de
Posibilidad de afectacion reputacional y Manejo Amb|ental (PMA) los programas de
econémica por requerimientos de los SST, asi como contrastar’ leI cronograrr)a
usuarios e investigaciones contractual con el avance fisico y la gestion
administrativas, legales por parte de los preventiva efectivamente ejecutados en
entes de control, impactos negativos en obra.
lo ambiental, social y SST, a causa de
un  bajo  desempefio en la | Moderado : :
implemer:tacién % PAA por parte del 5 | Actvidades  de ig:‘s?t‘jﬁ:amon d‘; NIA Encurso | No se evidencia avances
contratista de obra, que a su vez se da socializacion capacitacion
i‘ZJchrnelg n]% “aconéftaﬁ: sgrsi%i p;;soroasl 4 R ido de ob R ido de obi Durante el primer cuatrimestre de 2026 se | Finalizado | Durante el primer
recursos asignados para la ejecucion ecorrido de obra ecorrido de oora realizaron seis (6) recorrido de campo para cuatrimestre de 2026 se
de los planes de manejo ambiental. el seguimiento ambiental al Contrato de realizaron  seis  (6)
Obra No. CO-110-2023, con el proposito de recorrido de campo para el
. . o seguimiento ambiental al
verificar en sitio el cumplimiento de las Contrato de Obra No. CO-
obligaciones ambientales, la implementacion 110-2023
de las medidas establecidas en el Plan de
Manejo Ambiental (PMA) y la ejecucion de
las actividades ambientales programadas
para la Terminal Norte, conforme a la
normativa ambiental vigente y a los
compromisos contractuales asumidos por el
Comité sotio Realizar comité socio contratista. Finalizado
5 ambiental ambiental y sst para el

seguimiento a las obras

Durante el primer cuatrimestre de 2026 se
realizaron trece (13) visitas de seguimiento
ambiental al Contrato de Obra No. CO-110-
2023, con el propésito de verificar el
cumplimiento  de  las  obligaciones
ambientales, la implementacion de las
medidas establecidas en el Plan de Manejo
Ambiental (PMA) y la ejecucién de las
actividades ambientales programadas para
la Terminal Norte, conforme a la normativa
ambiental vigente y a los compromisos
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contractuales asumidos por el contratista.
Durante el primer cuatrimestre de 2026 se Durante el primer
realizaron dos (2) reuniones de seguimiento cuatrimestre de 2026 se
Posibilidad de afectacion reputacional ambiental a las obras en ejecucion del realizaron  dos  (2)
zgr|gztrs;|0: zgrlf)sarggogzslgsﬁl\%eswysgg Sistema Integrado de Transporte de ;er:gi'g:gsl :elaze%%:z':rgg
los procesos de contratacién por no Solicitud de Va”ed,“pa“ con la_nparticipacion de’ Igs ejecucion  del  Sistema
contar con los PMA revisados para su wvision _de los | COMunicacion  fluida y profesionales de la UMUS] con el proposito o Integrado de Transporte de
aprobacion que se puede materializar | oo | Gl oA | Pemanente  conlos de evaluar el cumplimiento de las | Finalizado | Valledupar, ~ con  la
cuando los encargados de validarlos no dje acuerdo a las especialistas de la UMUS | obligaciones ambientales, revisar el estado participacion ~ de  los
cuentan con la suficiente experiencia y observaciones del Ministerio. de implementacion de las medidas profesionales de la UMUS,
criterio para darle celeridad a dichos ' establecidas en los Planes de Manejo
s:z;grs::r‘] ecs;?nk?i?)sorgr:naelcuf)z(r’:ons; Ambiental (PMA) y realizar el seguimiento a
encargado de la validacion de los PMA. los compromlsos ambientales asumidos por
los actores involucrados en el proyecto
- ) . " Solicitud de No se ha realizado
Posibilidad de mejora en la articulacion . -
con las autoridades competentes para ::{%ﬂzz:n con lsz Capacitacion para la En curso
fortalecer aquellos apartados donde se Bajo 1 ) pacita pa
; e X control  ambiental | educacion ambiental
presenten incumplimientos, brindando ara la educacion
también capacitaciones a la comunidad. para
ambiental
GESTION DE OPERACIONES:
gl Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo (Ii:rl‘ ;lr(:g:: Valoracién de los controles Plan de Accion
Zona de Observa'ciones
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado Control interno
Inherente
Actualizado para la vigencia 2026 Finaliza
- La oficin ntrol intern
Seguimiento al Plan Operativo SegL’um|ento en el. plan ge @ r:alizoo?nfgrmiedecgeésimiert:oaol
Anual de Inversiones POAI acatiatr’m ytretn’ ireumones e plan de accién por procesos,
comite estrategico para el proceso de operaciones
con un 70% de cumplimiento.
Para el primer cuatrimestre de la | Ejecuci
imposibidad de inversion e Trazabilidad de las acciones \(/Een;:ia 2026, se rerortarlonulhoﬂsug on Laloﬁcir}a ded control internoI
| . . : f informes trimestrales a la realizo informe de seguimiento a
componentes  de infraestructura | Moderado ls[:efoLTr:iznto Trimestrales  de Izagrct:;ras eﬁJeCUtaig?osrmez y también los cuatro (4) informes Informe trimestral UMUS cuatro
soporte de la operacion. g P mensuales de SISETU. 1 informes trimestrales a la
trimestrales de la UMUS "
UMUS y también los cuatro (4)
informes mensuales de SISETU.
Durante la vigencia se convocé a | Finaliza
) ) i una Junta Directiva donde se | do Se evidencia las actas de junta
Reportes de reuniones de Junta | Asistencia y | presenta el avance de la gestion de directiva donde se presentan
Directiva acompafiamiento operaciones. avances de la operacion
Mesas de trabajo de seguimiento
al control de la informalidad y Se estableci6 una mesa de
demanda Se solicito mesas de trabajo con la | Ejecuci | ayuda entre la STTV y el SIVA,
Acompariar a la STTV en la secretaria de transito municipal para on donde en tiempo real se hacen
definicion ~ de medidas determinar  controles a la reportes para el control de la
estratégicas o de control para informalidad demanda.
Disminucion en los indicadores de Moderad m|t|gar . fgnomt_anos de
demanda de pasajeros del TPC. oderado | informalidad e ilegalidad.
La STTV realiz6 campaias de
Acompafiar a la STTV en el seguridad vial y de cquIimiento €N | Finaliza Se rie(;m(jie\r/}ula dcam?:nl?r?]i n(ie
desarrollo  de  socializaciones la reglamentacion de | 4 ZZQU aestaacignafnﬁ;top e ng
sobre Igs consecuencias del uso trabajo mancomunado con la estaglonamlento no autorlzaQo en autorizado en los paraderos
de medios de transporte ilegales. | orr y Agencia Nacional de | 105 diferentes sectores de la ciudad.
seguridad vial Se establecio una mesa de ayuda
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entre la STTV y el SIVA, donde en
tiempo real se hacen reportes para
el apoyo en via.

Acompafiar a la STTV en la

La socializacion de las rutas es
permanente, para el cierre de la

Se evidencia encuentran
implementadas 10 de las 12

perdida de la informacion.

ataque cibernético.

mpang ) vigencia 2025, se realizaron Eiecuci ; tad
Zoaalltzacmn de[ nuevo lmst(;ma Socializacion de rutas - socializaciones en hogares, ():1 rutas proyectadas
e rutas para inicio a la Pre- e )
S P o Cronograma de transicion instituciones educativas,
Operacion y transicion  de versidades. indusri
esquema TPC a SETP. universidades, |'n ustria, empresas y
puntos de interés.
Seguimiento y control al | Durante la vigencia 2026 se realizo
cumplimiento de las rutas, y | el seguimiento constante desde el | Fingliza | Se  evidencia informe de
Apoyar a la STTV en el " - AN .
s prestacion del servicio para | CCO de SIVA con verificacion d operacion sobre resultados de
seguimiento a los prestadores de ! . N o ) .
- el cual estan habilitados y | semanal de resultados de cantidad cantidad de pasajeros, buses en
servicios de transportes ; . . » T :
con permiso de operacion | de pasajeros, buses en operacion, operacion, kilémetros recorridos
actual kilémetros recorridos.
Desde la gerencia de la entidad se
realizan  acercamientos con la o )
direccién de la policia Nacional - Ser evidencia lacmones con la
- ’ S o olicia nacional
o ) Verificacion de interoperabilidad Solicitud de | seccional Cesar para crear sinergia | Finaliza | P
Banalizacion de la infraestructura ) ) . acompafiamiento  de la licit fiamient I d
" Moderado | del sistema, alistamiento 'y - . y solicitar acompanamiento en Ia 0
soporte de la Operacion eficiencia en el servicio Policia Nacional, de la STTV, operacion del sistema garantizando
de la Secretaria de gobierno P 1 g,
la seguridad de los usuarios y de los
operadores.
Posibilidad de afectacion
reputacional 'y econdmica por
corrupcion debido al
incumplimiento de los Se evidencia actas de comité de
compromisos y metas de gobierno " - i i operaciones
or P descongcimiento gde la Planeacion estrategica, | ooives  de erencia S reahlz?n permapentgs 1o nones | finalizad P
Eormatividad aplicable monitoreo y seguimiento a_los eriodicos  para garticular en comité estratégico lideradas por 0
. plicable, planes de gestion e indicadores, P P la gerencia de la entidad.
procedimientos y herramientas meiora continua procesos.
inadecuadas, debilidades en la ) :
aplicacion de los procedimientos
para formulacién de la planeacion
estratégica entre ofras causas
posibles.
El Backus es permanente, debido
que, la informacién se trabaja Se evidencia carpeta en drive
directamente en las carpetas de donde se encuentra la
OneDrive de los COrreos informacion
Rtfaalizar” Backus ds la | institucionales. Finaliza
' . informacion que sea desee
Copia de seguridad g f . . ) do
soportar en medios | Asi  mismo, los usuarios Yy
- ) electronicos/digitales. contrasefias de los aplicativos de la
Posibilidad ~ de ~ afectacion entidad, son enviados a gerencia y
reputacional y economica - debido gestion administrativa, para que
a pérdida o dafio de la informacion repose la informacion en areas
a causa de fallos tecnolégicos seguras.
que interrumpen o dafian los ] Ejecuci
sistemas de informacion. Mantenimiento ~ a  software | Realizacion de capacitacion | No se ha realizado on Se tiene prevista dentro del Plan
Mantenimiento de equipos en seguridad digital de capacitaciones de la entidad.
Adguisicion de antivirus para | El antivirus se encuentra instalado,
Politicas de seguridad y | seguridad de la informacién | activo y en ejecucién con el fin de | Finaliza | EI  antivirus se  encuentra
privacidad de la informacion mitigar la probabilidad de | mitigar la pérdida de informacion por | do instalado, activo y en ejecucion

con el fin de mitigar la pérdida de
informacion por ataque
cibernético.
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GESTION ADMINISTRATIVA:

B Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo riesgo " Plan de Accion
inherente Valoracion de los controles :
Observaciones
Zona de Control interno
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
Se realizara el mantenimiento | Ejecucion
. correctivo y preventivo de los Evidencias  programa  de
o Implementacion del equipos de cémputo de la entidad, manten|m|ento de la
Moderado Programa  de mantenimiento | programa de | o como mantenimientos infraestructura. }
de equipos e infraestructura mantenimiento  preventivo fivos de las impresoras Contrato 075 de 2025 se realizo
Posiblidad  de afectacion de equipos preventvos presores. mantenimiento de equipos Y
econdmica por deterioro y dafios de adqwsmon de’ I!cenc!as de
las herramientas de oficina y — — Microsoft y demés licencias
muebles de la entidad debido a la En lo que va de este afio se han | Finalizado
depreciacion o el uso indebido de realizado fumigacion y poda de se evidencia acciones de
eslos, Implementacion del | malezas, pequefios mantenimientos irrr:fargteesr::?étel?rt: de comlg
Péliza proteccion empresarial programa .de Iocaflvos . e Gl i mantenimiento
mantenimiento  preventivo | funcionamiento S
de infraestructura Fumigaciones y  podas  de
arboles y malezas.
Se realiza seguimiento a través de | Ejecucion | En el primer trimestre evaluado
_ Realizar sequimiento y | ventanilla nica a la trazabilidad de se recibieron primer trimestre se
Radoado  de 1a8 | i o amie dado | las respuestas que et Ia recibieron un total de 40 PARSD,
comunicaciones hasta la respuesta. Entidad. de las cuales 32 fueron
solucionadas  oportunamente,
— — — alcanzando un nivel de gestion
Se realizd el seguimiento a las | Ejecucion | 4o 80%. No obstante, quedaron
paris, se han dado solucién y 8 PQRSD en tramite,
cumplido con los tiempos de equivalentes al 20% del total
respuesta, no hay paris pendientes recibido,  fueron  atendidas
por contestar. oportunamente, se encuentran
todos con respuesta dentro de
los términos establecidos en la
Poshilidad ~ de afectacion ley. Una vez analizada la
reputacional y econoémica por Este informacion, se observa que
riesgo se presenta por para el periodo evaluado
extemporaneidad en las respuestas disminuyo el nimero  de
a requerimientos de la comunidad | 0 o peticiones  con  relacion  al
debido a que no existen seguimiento del primer trimestre
herramientas que permitan efectuar Seguimiento permanente al de 2025, en el cual se recibieron
el seguimiento a las Entrega de comunicaciones | procedimiento de un total de ochenta (80)
comunicaciones oficiales externas recepcion de P.Q.R.S.D., con una diferencia
del SIVA. comunicaciones y PQRSD de 40 PQRSD para el 2026. De
las total de 40 PQRSD, de las
cuales 32 fueron solucionadas
oportunamente, alcanzando un
nivel de gestion del 80%. No
obstante, quedaron 8 PQRSD en
tramite, equivalentes al 20%,
hace parte de este informe y que
ilustra de manera detallada, esta
informacién corresponde a la
entregada en el informe de
PQRSD de la Oficina Juridica a
corte de 31 de marzo de 2026.
Posibilidad de afectacion Se evidencia capacitacion de | Finalizado | Se evidencia capacitacion de
reputacional 'y econémica por i manual de contratacion en la manual de contratacion en la
incumplimiento de las actividades Manual de contratacion g:ﬁf:&ig&g e temas jornada de induccion jornada de induccién
misionales de la entidad, este ’
riesgo  se puede materializar
cuando se presentan demoras en la Presentacion de | Se han presentado a tiempo los | Finalizado | Se han presentado a tiempo los
contratacion de suministros, de Plan de adquisicion requerimientos a tiempo a | requerimientos para el plan de requerimientos para el plan de
bienes y personal. modo de ser incluidas adquisiciones de la Entidad.
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dentro del plan de | adquisiciones de la Entidad.
adquisidores de la entidad.
Realizar backups de la En los meses ABRIL , se realizaron | Finalizado
Conia d dad informacion que sea desee los backups’ de todos los equipos Se evidencia. actualizaciénl de
Opia de segurida soportar en  medios | de la entidad hoja de vida de equipos
electronicos/digitales. tecnoldgicos
_ " Esta estipulado para realizarse en | Finalizado
Posibilidad de afectacion » Realizacion de N . . T
reputacional y economica debido a Mantenimiento a  software capacitacion en sequridad el segundo semestre del afio en rsezZIiza;:IdenCIa capacitacion
pérdida o dafio de la informacion a Moderado Mantenimiento de equipos digital curso
causa de fallos tecnolégicos que
interrumpen o dafian los sistemas Los antivirus y licencias se | Finalizado
de informacion. Adquisicion  de  antivirus | renovaron , en el contrato PS 075
Policas  de  seguridad y para slelgundad“ de la | op25 Las I]genclas de antivirus fueron
rivacidad de la informacion informacién  mitigar  la adquiridas en el contrato PS 075
P probabilidad de perdida de 2025
la informacion.
Llevar un control mediante | Se lleva con rigurosidad el control | Finalizado
un formato de los bienes | de entrada y salida de expedientes
ylo formato de inventario | yocumentales a través del libro. Se Se evidencia en informe de
documgntal de gestion de lleva un formato de control para la seguimiento a gestion
. - la Entidad, su entrega y ) ) documental
Qertlﬁcado de cumpllmlento respectiva devolucion, | éntrada y salida de bienes. Las
. . firmado por el supervisor. Realizar auditorias internas | Polizas insfitucionales se
P05|p|l|qad de _afectamon para garantizar que los | encuentran al dia.
econdmica y  reputacional ~ por bienes se encuentren en la
corrupeion - causado por un Uso |\ oo entidad. Adquirir las polizas
indebido, hurto 'y destinacion institucionales
:gdsnbt:gg dde los bienes o activos de El procedimiento se encuentra | Finalizado | Se realizé inventario detallado y
’ actualizado y sociabilizados con las verificado de todos los muebles
alizacio personas encargadas.
Revisar el procedimiento de Sgizgiz;?;?o %e;
inventarios. i;;ventarios
GESTION TICS
Andlisis | Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo del riesgo Valoracion de los Plan de Accion
inherente controles
Zona de L Observaciones control interno
Riesgo Riesgo LI Plan de Accion Seguimiento Estado
Control
Inherente
Se evidencia hoja de vida de los
Programa de | Implementacion del | En el mes de se realizaran los Ejecucion equipos de cémputo. Impresoras
Posibilidad de afectacion mantenimiento de | programa de mantenimiento | respectivos mantenimientos y demés equipos tecnoldgicos
econémica por dafios permanentes equipos preventivo de equipos programados.
o temporales en las herramientas
tecnolégicas de la entidad, a causa | Moderado
de un uso indebido, obsolescencia Implementacion del i o )
de est(:g 0 falta de mantenimiento . .| programa de mantenimiento | EI programa se encuentra implementado, Finalizado Sgu?géiezgacgﬁﬁtge l\%d;;eo::z
preventivo. :r?::azrzsarial proteccion preventivo de infraestructura | y se esta ejecutando segin lo estipulado. y demés equipos te:cnolégicos y
TICS “programa de mantenimientos de
los equipos
Mejorar | ri |
- " . clora la’segu dad dea Esta se ha venido implementando y
Posibilidad de afectacion informacion almacenada en desarrollando de acuerdo a lo estioulado
reputacional 'y econdmica ~ por los equipos de la entidad a froten verdoa o estpuiaco, |
Acceso a la informacion se realizan Backus, mantenimientos y | Finalizado

corrupcion debido a la eliminacion,
alteracion o uso de informacion
confidencial de la entidad en
beneficio propio o de un tercero.

reservado y limitado.

través de la Implementacion
de la politica de seguridad
de informacion.

almacenamiento digital en discos duros
ylo en la nube
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Creacion y uso de
correos institucionales.

Asignacion de usuarios de
seguridad de informacion y
creacion de correos
electronicos  institucionales
para resguardar la
informacion relevante de la
entidad.

La entidad cuenta con sus correos
institucionales asignados, de acuerdo a
las areas de ftrabajo, asi mismo se
encuentra contratado el servicio, por si es
necesaria la asignacion de nuevos
correos institucionales.

Finalizado

Se evidencia las cuentas de
correo institucionales

Realizar Backus de la
informacién que sea desee

Se realizard en el segundo

Copia de seguridad soportar en medios | LoS Backus d,e la informacion, se realiz | Finalizado semestre de la vigencia
. . segun lo programado.
electronicos/digitales.
Posibilidad de afectacion —
) - ; Mantenimiento a i7aci6 itacid
reputacional y economica ~ debido software Zfz':icr'l‘;’; d"; ‘i‘g‘l’ac“ac“’” So realivard on octubre do 2026 Encurso | Se realizara en octubre de 2026
a pérdida o dafio de la mfornjaqon Moderado | Mantenimiento de g 9 e realizara en octubre de
a causa de fallos tecnoldgicos equipos
que interrumpen o dafian  los — - - — —
. h " Adquisicion  de  antivirus | Las licencias fueron adquiridas dentro del | Finalizado A .
sistemas de informacion. ) ) ) Las licencias fueron adquiridas
y } para seguridad de la | contrato PS 075 2026, con vigencia hasta dentro del contrato PS 075 2026
P9I|t|c%s ge sggundadly informacion ~ mitigar  la | diciembre de 2026 con videncia hasta diciembre de’
privacidad e la | o opaniidad de perdida de 9
informacion . . 2026
la informacion,
GESTION JURIDICA
Andlisis del | Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo riesgo Valoracion de los Plan de Accion
inherente controles
Zona de Observaciones
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado Control interno
Inherente
En la actualidad todos los procesos
contractuales adelantados en cuanto ala Se verifico en informe de Se
vigencia 2026 (El desempefio del area de evidencia que en el periodo
Gestion Juridica en los procesos de De acuerdo a la informacion
contratacion refleja resultados anterior  se  evidencia la
sobresalientes, logrando formalizar la concentracion bajo la modalidad de
totalidad de los contratos programados, los procesos en Solicitud de Unica
con un indice de ejecucion de contratos Oferta fue del 100%. Fue la Unica
Realizar seguimiento | de unica oferta del 100%. Equivalentes a modalidad de contratacién que se
” constante y estadistico a | 12 contratos. Se recomienda explorar la o presentd para el primer trimestre
Manual de contratacion . ) Ejecucion "
las etapas o fases del | apertura de mas procesos mediante del afio.
proceso de contratacion. | solicitudes ~ publicas  de  oferta, La ausencia de procesos en
ot 10 _ i e ™ it S e i S
reputacional y econdmico por P ) P y ’ - ) Y
transparencia... Concurso de Meéritos refleja que
demoras en el proceso contractual, Moderado durante este periodo no se requirié
debido a indebida planeacion o adelantar focesos de nia or
fallas técnicas de los sistemas de P . Y
informacion envergadura, manteniendo la
’ contratacion dentro de los limites
de cuantia establecidos.
SIVA SAS para mitigar las fallas en las | finalizado
Cronograma de | Red  de  respaldo | redes de comunicacion se tiene Verificado la adquisicion cambio de
actividades del proceso informético que  soporte | brogramado celebrar contrato servicios operador
contractual las fallas en las redes de de redes con dos operadores diferentes
comunicacion. '
Se realiza seguimiento semestral al | finalizado i o
Mana de i Desarrollar acciones de | Mapa de riesgos para verificar las Set venzco la actga:lzacwn dy
apa de riesgos mejora y cumplimiento. acciones de mejora y cumplimiento. ﬁgsr;g: € avances gel mapa de
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En el primer trimestre evaluado se
recibieron  primer trimestre se
recibieron un total de 40 PQRSD,
de las cuales 32 fueron
solucionadas oportunamente,
alcanzando un nivel de gestion del
80%. No obstante, quedaron 8
PQRSD en tramite, equivalentes al
Se realiza seguimiento a las PQRS 20% del total recibido, fueron
Fitto en la etapa de Observar  y hacer | Mediante  los infonTles preslent’afms o atendidas  oportunamente,  se
. Pe seguimiento a las | desde el area juridica. | Ejecucién | encuentran todos con respuesta
revisién y aprobacion del solicitudes y peticiones de | A la fecha se han presentado 4 informes dentro de los términos establecidos
proceso contrectual. la comunidad. trimestrales. en la ley. Una vez analizada la
informacion, se observa que para el
periodo evaluado disminuyo el
nimero de peticiones con relacion
al seguimiento del primer trimestre
de 2025, en el cual se recibieron un
total de ochenta (80) P.Q.R.S.D.,
con una diferencia de 40 PQRSD
para el 2026.
Se realizd la revision y modificacion del | finalizado | Se presentd ante el comité
Manual de Contratacion de SIVA S.A.S. institucional ~ de  gestion y
en el acépite Realizar la modificacion del desempefio institucional  para
Manual de Contratacion de SIVA SAS en aprobacion el dia 20 de noviembre
el numeral 10. DESARROLLO DE de 2025
GESTION DE PLANEACION  Capitulo Se aprobd mediante Resolucion
Verificacion de requisitos | GESTION DE PLANEACION con el fin 093 del 20 de noviembre de 2026
Posibilidad de afectacion Manual de contratacion habilitantes y condiciones | de fortalecer esta etapa de la actividad por medio de la cual se actualiza
econdmica y reputacional debido a minimas exigibles para la | contractual, complementando la modifica el Manual de contratacion
contratacion sin el lleno de evaluacion de ofertas identificacion ~ de tramites  ylo y el Manual de Supervision e
requisitos legales y los definidos autorizaciones requeridos, licencias o Interventoria
por la entidad, por deficientes permisos ante terceros, asi como la
controles en la revision de socializacion ~ ante las comunidades
documentos que soportan la etapa dentro del é&rea de influencia, que
precontractual. deberan estar presentes en el proceso
contractual.
Durante los procesos contractuales se | finalizado | Se modifico el formato de lista de
Verilﬁlcacién de requlisitos realiza la verificacion de los requisitos y chequeo incluyendo los requisitos
Formato de chequeo de ha’b!lltantes_ylcondlcmnes condiciones que se exigen durante a habilitantes y la verificacion del
documentos minimas exigibles para la luacion de las ofert SECOP
evaluacion de ofertas evaluacion de fas ofertas.
finalizado
El #rea juridica ha presento toda la La oficipa de control interno real?zé
. Auditorias constantes de informacion de los procesos LA gudnon'a al proceso _qe gestion
Posibilidad de afectacion Manual de Contratacion | todos  los  procesos contractuales requeridadas por la oficina Juncthca ya I?S%Lgxg?mon de los
economica y reputacional debido a contractuales. de control interno vigencia 2026 contratos en &
elaboracion  de  pliegos  de
condiciones con favorecimiento a — -
un  tercero  por intereses o N Durante los procesos contractuales se Se modlﬁgo el formato de I|stla'de
; Verificacion de requisitos | realiza la verificacion de los requisitos . chequeo incluyendo los requisitos
particulares. Formatos habilitantes y condiciones N Y| finalizado habili | ificacio |
preestablecidos de los | o Y condiciones que se exigen durante a abilitantes y la verificacion del
pliegos minimas exigibles para la evaluacion de las ofertas SECOP
evaluacion de ofertas :
Se realiz6 la revision y modificacion del La oficina de control interno
Manual de Contratacion de SIVA S.A.S. realizara auditoria al proceso de
en el acépite Realizar la modificacion del gestion juridica y a la publicacion
Manual de Contratacion de SIVA SAS en de los contratos en el SECOP
. " el numeral 10. DESARROLLO DE
:g;lzlrﬂizg y izpubaciigitacg; Seguimiento y control a GESTION DE PLANEACION  Capitulo
trafico  de influencias  para o |los procesos GESTION DE PLANEACION con el fin | fingjizado
contratacién de obras o adquisicién Manual de Contratacion contractuales  de I de fortalecer esta etapa de la actividad
. o B . contractual, complementando la
de bienes y servicios, debido a entidad. o . .
intereses propios o de un tercero identficacion  de frémites  ylo
. autorizaciones requeridos, licencias o
permisos ante terceros, asi como la
socializacion  ante las comunidades
dentro del é&rea de influencia, que
deberan estar presentes en el proceso
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PROCESOS
contractual.
La oficina de control interno
Denuncias  ante las | Promover las Veedurias | Alafecha no se ha realizado esta accion | finalizado | realizara auditoria al proceso de
entidades competentes. | Ciudadanas. gestion juridica y a la publicacion
de los contratos en el SECOP
ﬁ?ﬁr‘ﬁz;iézacmzi desg: Los Backus de la informacion, se realizd | finalizado Se realizard en el segundo
Copia de seguridad g ’ en el mes de ABRIL segun lo semestre de la vigencia
desee soportar en medios
electronicos/digitales. programado.
Posibilidad de afectacion Mantenimiento a i
repgtapional v € conc’)miga deb@(’io softwarg . CR::aluléi?:(I:ci’gn en seguridgz Se realizé en octubre de 2026 finalizado | Se realizo en octubre de 2026
a pérdida o dafio de la informacion Moderado Manten|mlento de digital
acausa de fallos tecnologicos que €quipos
interrumpen o dafian los sistemas Las licencias fueron adquiridas dentro del
de informacion. . ) contrato PS 075 2026, con vigencia hasta Las licencias fueron adquiridas
Politicas de seguridad y Adquisicion de software | ABRIL de 2026 finalizado | dentro del contrato PS 075 2026,
ﬁ]r;\o'f,ﬁ'g;gn de la para seguridad digital con vigencia hasta ABRIL de 2026
En el primer trimestre evaluado se
recibieron  primer trimestre se
recibieron un total de 40 PQRSD,
de las cuales 32 fueron
solucionadas oportunamente,
alcanzando un nivel de gestion del
. 80%. No obstante, quedaron 8
Designar una persona de PQRSD en tramite, equivalentes al
Posibilidad de afectacion apoyo que genere alertas 20% del total recibido, fueron
econdmica y reputacional por temprapast, medlantete: tasl aler';e(a)s F;gmprana? y codntrodl opTrt’uno . atendidas  oportunamente,  se
inoportunidad en la.atencion del | o Formato de PORS zegl:tlmlenol y d(‘:ondro de ast 0 Se realizan desde e arsa finalizado | encuentran todos con respuesta
Derecho de peticion debido a poca portuno a los raaicados | de ventaniia unica quien se encarga de dentro de los términos establecidos
diigencia del administrador  que de Derechps de peticién y | direccionar las diferentes solicitudes y en la ley. Una vez analizada la
gencia q el envio de la [ llevar el control de las respuestas. ) Y
genere alertas. contestacion dentro  del |nfqrmaC|on, se observg que para el
término establecido periodo evaluado disminuyo el
' numero de peticiones con relacion
al seguimiento del primer trimestre
de 2025, en el cual se recibieron un
total de ochenta (80) P.Q.R.S.D.,
con una diferencia de 40 PQRSD
para el 2026
GESTION DOCUMENTAL
P . A"é.IiSis el Evaluacion del riesgo - "
Identificacion del riesgo _ riesgo Vel 61 s (el Plan de Accion
inherente .
Observaciones
Zona de Control interno
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
Posibilidad de afectacion econdmica y Se evidencia los
reputacional por perdida y/o deterioro ) , ) instrumentos  archivisticos
de los documentos del archivo central Implementacion de la Gestion | Implementacion de la Gestion Se siguen los I|neam|ent|os delos | Finalizado | actualizados
debido a insuficientes medidas de documental documental instrumentos documentales que estan https:/siva.gov.colinstrume
seguridad en la manipulacién de los vigentes. ntos-de-gestion-de-la-
documentos, deficientes controles de | Moderado informacion/#16587688822
los jefes de procesos al recopilar la 66-f36f18¢3-25¢8.
informacion, o errores en la aplicacion Los Backus de la informacion, se
de los criterios y procedimientos para la Realizacion  de  inventario | Realizacion de inventario realizo en el mes segun lo Ejecucion | Se realizé verificacion del
organizacion de los documentos del documental documental programado. inventario documental
archivo principal de la entidad. FUID
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D' E V A LL EDWUZPAR PROCESOS
. B ) Realizar seguimiento y | Realizar ~ seguimiento  y | Se realiza seguimiento a través de se evidencia informe de
zgszlrﬁig giralgesi;aﬁlgggroeZ:t?)(r:leosr;ar:tg trazabilidad al tramite dado | trazabilidad al tramite dado | ventanilla unica a la trazabilidad de las | Finalizado | seguimiento a las PQRS
por extemporaneidad en las respuestas hasta la respuesta hasta la respuesta respuestas que emite la Entidad. Egmse/rlgl\ges;;ecielzci(r)fg |
i ; ps: .gov. -
a requerimientos de la comunidad | yoqersgq interno/#174-811-2024-
debido a que no existen herramientas . — . — . 713375005
que permitan efectuar el seguimiento a Actualizar el procedimiento de | Actualizar el procedimiento de | Se encuentra actualizado el 174397009
las comunicaciones oficiales recepcion de comunicaciones y | recepcidon de comunicaciones | procedimiento de recepcion de Finalizado
del SIVA. PQR yPQR comunicaciones y PQRS
Capacitacis ) Capacitacio ’ s iz | 4 embre d Se evidencia en noviembre
. ) ) apacitacion en emas | Capacitacion  en emas | Se realizd en el mes de noviembre de .- se realizd la capacitacion
5 Finalizad p
Posibilidad de afectacion reputacional y contractuales contractuales 2026 inalizado sobre  "Manual de
econémica por incumplimiento de las Contratacion”. el érea
actividades misionales de la entidad, encarqada fué Juridica
este riesgo  se puede materializar s h >, " I 9 -
cuando se presentan demoras en la 0 e " e han presentado a tiempo los ) .
contratacion de suministros, de bienes :rt?es;nt:mon de requefimientos ::erejg:;::gsrosaﬁem o de requerimientos para el plan de | Finalizado Sg evidencia en plan de
y personal. P q P adquisiciones de la Entidad. adquisiciones -y sus
modificaciones  para el
2026
Realizar  Backus de la | Realizar Backus de Ila ) "
. . ) » Los Backus de la informacién, se Verificad
informacién que sea desee | informacién que sea desee wealizs en el mes segin lo | Encurso ériticado »
soportar en medios | soportar en medios | o 9 gorétlrlact;%de mantenimiento
electronicos/digitales. electronicos/digitales. prog ' e
Posibilidad de afectacion reputacional y — — — — . —
econémica  debido a pérdida o dafio Realizacion de capacitacion en | Realizacion de capacitacion | se realizara en el mes de octubre de En curso Verificado B
de la informacion a causa de fallos | Moderado seguridad digital en seguridad digital 2026 Informe_ de mant§n|m|ento
tecnolégicos que interrumpen o dafian de equipos de equipos
los sistemas de informacion, Los antivirus fueron adquiridos en el Verificado
Adguisicion de antivirus Adquisicion de antivirus. conrato  PS  075-2025, ~estén Finalizado Cor)trato Ps 0-75-2026'
g ' 4 ' debidamente instalados y funcionando gstar|1 ‘ debidamente
a cabalidad. instal gdos y funcionando a
cabalidad.
LI li trol
Llevar un libro de control firmado evar un |br9 de lcgn 1 I
or quien solicita el expediente firmado por quien solicita el rificado
Zocjmental verificar |§ entrega expediente documental- Usp o d formato ge
) . 9 verificar la  entrega  del | Se lleva con rigurosidad el control de presltamos e carpetas de
del expediente- garantizar que el ) . . ) . archivo central
) ) expediente- garantizar que el | entrada y salida de expedientes Finalizado
archivo central este siempre ) . .
. . " archivo central este siempre | documentales atraves del libro
bajo llave realizando auditorias ) )
. . bajo llave realizando
internas por parte del lider de N
- . - auditorias internas por parte
Posibilidad de afectacion econdmica y proceso. .
reputacional por corrupcion debido a del lider de proceso.
manipulacion del expediente
documental en medio fisico y/o digital . Implementar los instrumentos
para el beneficio propio o de un tercero. Implementar los instrumentos | . i que requiere Ia Se verifico Los
archivisticos que requiere la | ... instrumentos  archivisticos
entidad: I . se encuentran aprobados,
Plan Institucional de Archivos gl:)n rlanr:t;tumonda; de Ag::;gz Encurso | Resolucion N° 043 del 8 de
Programa de Gestion 9 mayo de 2024
Documental
Documental i "
o - Politica de Gestion
Politica de Gestion Documental
Documental
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GESTION DE EVALUACION Y CONTROL:

y archivos

archivos de Gestion y del archivo semestre de la vigencia

bl Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo del " g Plan de Accion
q Valoracion de los controles . .
riesgo Observaciones control interno
Riesgo ;?en;g? Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Se estableci6 un cronograma de Se . real|zo '”“’.’”Te de
) . seguimiento al cumplimiento del
presentaciéon de informes de ley y lan anual de auditorias de Ia
Plan Anual de auditoria | Establecer cronograma de informes | seguimiento semanalmente el jefe de | finalizad ei encia 2026
internas de la oficina de control control interno y su equipo revisan el | o ht? s://siva.qov.colcontrol
. ) ps: .dov. -
Posibilidad de Ia presentacion cumplimiento, enlrega y  respectiva interno/#174-762-2024-
. : publicacién de los informes de ley
extemporanea de informes de Moderad 1706108297
Ley, como producto de a se realizé seguimiento al cumplimiento Se realizd seguimiento al
seguimientos ~ fuera la SegP'm'e”m al - cronograma Seguimiento al cumplimiento del | del plan anual de auditorias de la Cump"m'e”m del plan anual de
normatividad vigente. de informes a través del - N A auditorias de la vigencia 2026,
n VS cronograma de presentacion de | vigencia 2026, donde se describe las donde  se  desciibe  las
comit¢ de coordinacion de | informes mensualmente a través | actividades de seguimiento e informes | final actividades de sequimiento e
control interno del comité de coordinacion de | y las auditorias realizadas informes Iasg auditorias
control interno este informe se present6 al comité de redlizadas y
coordinacion de control interno
Posibilidad de afectacion Fortalecer el seguimiento pen'odg:o
. al plan anual de auditoria, . - s ) ",
Reputacional por la no la estableciendo un _ sequimiento Se presenté al comité de coordinacion Se presentd al comité de
ejecucion de las auditorias y | Moderad | Plan Anual de auditoria mensual enerando ung informe de control interno los informes | En coordinacién de control interno
seguimientos debido a falta de [4 internas trimestral y dgcumenta do. a través presentados a corte de ABRIL de | curso los informes presentados a corte
de informacion, disponibilidad de - MU 2026 de ABRIL de 2026.
los jefes de procesos del colm|te de coordinacién de
control interno
- Divulgar y sensibilizar los T - La capacitacion se realizé a través | .. . . —
;Zzl:lsl;gﬁg o(i:r itersese oculte, principios éticos del auditor y ﬁ?eprig;auSPasdoeb;eugiL:g:}:na de la plataforma de DAFP Flnjcl;za gi I;t;allzo la capacitacion con la
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6. CONCLUSIONES:

Conforme a las disposiciones establecidas en la Directiva Presidencial No. 1 de 2015, concordante con el literal ¢) articulo
2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno realizd el proceso de seguimiento a la gestion de riesgos de
procesos y de corrupcion, a partir de la determinacion de una muestra representativa, conforme al mapa de riesgos
establecidos en la entidad.

Actualmente la matriz de seguimiento a corte de abril de 2026 cuenta con 51 riesgos identificados, de los cuales 28 a riesgos
de gestion, 13 a riesgos de corrupcion y 10 de seguridad de la informacién distribuidos como el cuadro anterior. Observamos
que de las ciento veinte seis (126) acciones establecidas en todos los planes de manejo de riesgos de los mapas de riesgos
de los procesos se encuentran ciento siete (107) acciones cerradas y cinco (5) en Curso en su porcentaje proyectado, con un
porcentaje de eficacia del 85%, teniendo en cuenta que es la medicion corresponde al segundo cuatrimestre de la vigencia y
las acciones estan proyectadas hasta abril de la vigencia.

Las areas responsables de la ejecucién de las acciones deben realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de la entidad (de
procesos y de corrupcion) con el fin de verificar la efectividad de los controles establecidos segun el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), la nueva metodologia para la administracion de riesgos del DAFP y la Politica de
administracion y Gestion del Riesgo de SIVA SAS vy verificar la eficacia del proceso de gestion de riesgos de corrupcion y
efectividad de los controles asociados.

Fortalecer el proceso de consolidacion de evidencias de la ejecucion y efectividad de los controles definidos de los riesgos de
gestién y fiscales, por parte de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

Dar continuidad a la gestion de riesgos fiscales y de fraude para lo cual se requiere la gestion de TICS en corresponsabilidad
con todos los lideres de los procesos

7. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno dada la naturaleza de la administracion de riesgos que implica revisar y ajustar constantemente
las estrategias y acciones en funcion de la evolucidn de los riesgos y las circunstancias cambiantes de la organizacién y que
permite una mayor adaptabilidad y flexibilidad en la gestién de riesgos, ya que permite responder de manera efectiva a
nuevos riesgos, cambios en el entorno empresarial o retroalimentacion de los resultados de las acciones tomadas, sugiere
que:

Mantener el nivel de cumplimiento de las dependencias que alcanzaron el 100%, asegurando su sostenibilidad en los
préximos periodos.

1. Reforzar procesos con cumplimiento parcial o sin evidencia

2. Realizar mesas de trabajo con los responsables de procesos que presentan niveles bajos de cumplimiento o sin
evidencia, para definir planes de accién inmediatos.

3. Priorizar areas criticas como Bienes Muebles e Inmuebles, , Servicios Administrativos entre otras...

4. Revaluar Procesos sin Riesgos de Corrupcion Identificados: Revisar y actualizar las matrices de riesgos en procesos
como Bienes Muebles e Inmuebles y Gestién Documental para confirmar que efectivamente no existan riesgos o, en
su defecto, identificarlos y establecer controles pertinentes.

5. Fortalecer la evidencia documental: consolidar los soportes documentales de los controles implementados, con
repositorios accesibles y ordenados, para facilitar su seguimiento y auditoria.
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6.

7.

Capacitacion Continua: Programar capacitaciones periédicas en gestion de riesgos, identificacion de riesgos de
corrupcion y control interno, dirigidas a todos los niveles de la entidad.

Ajustar Disefio de Controles: Revisar la eficacia y alcance de los controles que actualmente presentan evidencias
parciales o nulas, ajustando su disefio o implementacion para asegurar cobertura completa sobre los riesgos
identificados.

Realizar la actualizacion de la politica de gestion de riesgos, e incluir la gestion de los riesgos fiscales, sarlarft y de
fraude con enfoque preventivo de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en Materia de gestion de riesgos.

Para la segunda linea, se recomienda que se tenga enfoque de auditoria de riesgos de fraude, es decir, evaluar la
efectividad de los controles internos establecidos para prevenir y detectar actividades fraudulentas. Esto incluye
revisar politicas, procedimientos y sistemas de monitoreo para identificar posibles brechas que puedan ser
explotadas por perpetradores de fraude, asi como analizar los procesos de reporte y comunicacién de
irregularidades para garantizar una denuncia clara de actividades sospechosas y la adopcion de medidas correctivas
oportunas.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina de Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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