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Valledupar, septiembre 28 de 2026 -

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
VA LLEDUPAR

OCI SIVA SAS - Oficio N° 085 del 2026

Doctor:

LUIS GABRIEL ARIAS RIVERA

Gerente (e)

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S

Asunto INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS DE GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR
SIVA S.A.S. CORTE 30 DE AGOSTO DE LA VIGENCIA 2026.

Cordial Saludo,

La Oficina de Control Interno del Sistema Integrado de Transporte De Valledupar SIVA S.A.S.
presenta el Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos correspondiente al Il cuatrimestre de
2026, con corte al 30 de agosto de 2026. Este informe se realiza en cumplimiento de la gestion
integral del riesgo, la cual se actualiza con la incorporaciéon de los lineamientos para la
identificacion y tratamiento de los riesgos a la integridad publica, de acuerdo con el componente
programatico denominado Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcién, tematica
1 Administracion del Riesgo desplegado en el Anexo Técnico de los Programas de
Transparencia y Etica Publica, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2195 de 2022 y el
Decreto 1122 de 2024, reglamentaciéon que modifica el capitulo relacionado con riesgos
asociados a posibles actos de corrupcion descrito en la version 7 de la guia.

De conformidad con lo anterior y en cumplimiento de la Resoluciéon N° 047 de fecha 5 de junio
de 2026 por medio de la cual se actualiza La Politica de Gestion Integral del Riesgo teniendo
en cuenta la Guia de gestion integral del riesgo, version 7 del 2025, como responsable de la
evaluacion y seguimiento al Mapa de Riesgos institucional y de corrupcién, correspondiente al
periodo de mayo a agosto de la vigencia 2026, se hace la entrega del INFORME DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S. CORTE 30
DE AGOSTO DE LA VIGENCIA 2026, para que sea publicado en el link de la pagina web
https://siva.gov.co/control-interno/#174-1050-2026-1770669193

Anexo, 18 folios.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S. CORTE 30 DE AGOSTO DE 2026 DE LA VIGENCIA 2026.

VALLEDUPAR, CESAR
SEPTIEMBRE 28 DE 2026

Calle 78 #38-50 [ B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co @ @setpvalledupar  @sivavalledupar

- 1 Sisterna Estratégico de Trans ortc
valledupar - Cesar www.siva.gov.co B R iee do valleHapar - Sl s,




VERSION: 02

'— OFICINA DE CONTROL INTERNO
‘ VIGENCIA:23/12/16
o = INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

VALLEDUFPAR GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION PAGINA 2 DE 35

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.
CORTE 30 DE AGOSTO DE 2026

DIRIGIDO A : LUIS GABRIEL ARIAS RIVERA
Gerente (e ) SIVAS.A.S.

FECHA DE PRESENTACION : 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026

REALIZADO POR : MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina de Control Interno SIVA S.A.S

PERIODO ANALIZADO : MAYO A AGOSTO DE 2026

NORMATIVIDAD:

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”.
> Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
actualizacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
» Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano”.
» Resolucién N° 047 de fecha 5 de junio de 2026 por medio de la cual se actualiza La Politica de Gestién Integral Del
Riesgo teniendo en cuenta la Guia de gestion integral del riesgo version 7 del DAFP, version 7 del 2025 del Sistema
Integrado de Transportes de Valledupar SIVA SAS.
Norma ISO 9001:2015 (Requisitos Sistema de Gestién de Calidad).
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 “Gestion del Riesgo”.
» Guia Integral para la Gestidn del Riesgo en Entidades Publicas, versiones 7, 2025 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica - DAFP.
» Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces version 3, septiembre
2023, numeral 5. Rol de evaluacién de la gestion del riesgo.
> Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.
Articulo 2.2.23.2 “Actualizacion del modelo estandar de Control Interno”.
» Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn-MIPG, Version 5 de 2026.

VYV VvV
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INTRODUCCION:

La Oficina de Control Interno del Sistema Integrado de Transporte De Valledupar SIVA S.A.S. presenta el Informe de
Seguimiento al Mapa de Riesgos correspondiente al Il cuatrimestre de 2026, con corte al 30 de agosto de 2026. Este informe
se realiza en cumplimiento de la gestion integral del riesgo, la cual se actualiza con la incorporacién de los lineamientos para
la identificacién y tratamiento de los riesgos a la integridad publica, de acuerdo con el componente programatico denominado
Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcidn, tematica 1 Administracion del Riesgo desplegado en el Anexo
Técnico de los Programas de Transparencia y Etica Publica, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2195 de 20221 y el
Decreto 1122 de 2024 , reglamentaciéon que modifica el capitulo relacionado con riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion descrito en la version 6 de la guia. De igual forma, en materia de seguridad de la informacion se incluyen las
actualizaciones pertinentes para la gestidon de estos riesgos de forma articulada, de acuerdo con esquema metodolégico
general.

Este seguimiento cuatrimestral tiene como objeto evaluar la ejecucion de los controles, el disefio de estos, detectar posibles
desviaciones y materializaciéon de riesgos, asi como emitir recomendaciones que permitan contar cada vez mas con una
gestidn efectiva de los riesgos previstos para la Unidad. Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en la Guia para la
Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas Version 7

Este informe observa los controles disefiados para los riesgos estratégicas identificados en la matriz de riesgos de SIVA
SAS de la vigencia 2026. Lo anterior con el propésito de dilucidar aspectos que puedan representar una amenaza para el
logro de los objetivos de la empresa, conforme a la Politica de Gestion Integral del Riesgos vigente. De conformidad con lo
anterior y en cumplimiento a la Politica de Administracidn del Riesgo, y como responsable de la evaluacién y seguimiento al
Mapa de Riesgos institucionales del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, se presenta el informe
correspondiente de mayo a agosto de 2026.

Asi mismo, “El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones presentan la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital”, incluidos sus
anexos, como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo que permitira el manejo del riesgo, asi como
el control en todos los niveles de la entidad publica, brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos. {...)".

De conformidad con lo anterior y en cumplimiento a la Politica de Administracion del Riesgo actualizada mediante Resolucion
N° 047 de fecha 5 de junio de 2026 por medio de la cual se actualiza La Politica de Gestidn Integral Del Riesgo teniendo en
cuenta la Guia de gestidn integral del riesgo versién 7 del DAFP, del 2025 del Sistema Integrado de Transportes de
Valledupar SIVA SAS”, y como responsable de la evaluacion y seguimiento al Mapa de Riesgos institucionales del Sistema
Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, se presenta el informe correspondiente de mes de Mayo a Agosto de
2026 .

La oficina de control interno acorde con la normatividad vigente y sus competencias, efectuara el seguimiento y monitoreo a
los mapas de riesgo por proceso e institucional, este monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando
a cabo por parte de los lideres de los procesos y evaluar la eficiencia en su implementacién adelantando revisiones sobre la
marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicaciones de las acciones
preventivas. La finalidad principal de la oficina de control interno sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes
necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.
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1. OBJETIVOS:
GENERAL:

Evaluar la pertinencia y efectividad del Mapa de Riesgos Institucional y el disefio de los controles de los riesgos segun el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la metodologia para la administracion del riesgo establecida por la
entidad.

2. ALCANCE DEL INFORME:

Evaluar las actividades definidas en cada uno de los controles, identificando y reportando las posibles desviaciones y
materializacion de riesgos, en el periodo comprendido entre mayo a agosto de 2026. Lo anterior respecto de los riesgos de
gestidn, riesgos de corrupcion contenidas en el Mapa de Riesgos de SIVA SAS para la vigencia 2026.

Brindar apoyo a los procesos para la formulacion de nuevos riesgos surgidos durante el periodo evaluado, verificando si las
estrategias de gestion han sido efectivas para mitigarlos. Asi mismo, se hara seguimiento a la factible materializacion de los
riesgos e impacto en la operatividad de la entidad, asegurando un monitoreo integral de la gestion del riesgo.

En el contexto colombiano, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), ambos adoptados mediante el Decreto 1499 de 2017 y el Decreto 1083 de 2015 (modificado), establecen que la
gestién de riesgos es un componente transversal de los sistemas de gestion publica. EI dominio de control del MECI enfatiza
la importancia del “Ambiente de Control”, dentro del cual el tono desde la cima representa la base para la implementacién
efectiva del control interno, incluyendo la prevencién del fraude, la corrupcion y otras practicas indebidas.

ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG Versién 5 2026 Este informe del
Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional esta alineado con las generalidades de MIPG y las dimensiones 12. Talento
Humano, 22. Direccionamiento Estratégico y Planeacion, lo que contribuye a las directrices de la Politica de Gestion y
Desempefio Institucional, especificamente la Politica de Integridad, la Politica de Planeacion institucional, La politica de
gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico, la politica de compras y contratacién publica, la Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos, La politica de servicio al ciudadano Politica de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion, la Politica de Seguridad Digital, la Politica Evaluacion y seguimiento de la
Gestion Institucional y la Politica de Control Interno establecida en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
adoptado por la entidad.

El presente informe tiene como propésito desarrollar un andlisis detallado, con enfoque descriptivo y estadistico, sobre los
riesgos de gestion, que actualmente se encuentran identificados por la Entidad. De igual manera, busca verificar que el
disefio de los controles establecidos para su gestion se encuentre alineados con los estandares minimos definidos en la
Metodologia de Administracion de Riesgos, asi como en la Guia de Gestién Integral de riesgos en entidades publicas. Como
resultado de este ejercicio de evaluacion, la Oficina de Control Interno emite un concepto acompafiado de recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos, la mitigacion adecuada de los riesgos y promocion de las acciones de
mejoramiento, facilitando la toma de decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la gestién del riesgo institucional,
asi como de fomentar una cultura organizacional de autocontrol, prevencién y mejora continua.
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3. METODOLOGIA:
Para realizar este informe se tuvo en cuenta los siguientes documentos:

En el desarrollo del presente informe, se verificd las matrices de riesgo de procesos de la entidad, asi como el informe de
gestidn de los mismos, constatando la informacion suministrada por el proceso de Planeacion. Posteriormente, se procedié a
realizar el analisis de la informacion obtenida, el registro de los resultados y la comunicacion del informe.

La consolidacién del mapa institucional que fue elaborada por el area de Planeacién, resultado de la elaboracién de los trece
(13) mapas de riesgo por proceso junto con los lideres de los procesos de la Entidad.

lgualmente, para el seguimiento y evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, se solicité a las areas mediante oficio,
el cargue de los soportes que son evidencia de las acciones realizadas. Se solicité a todas las areas estratégicas, misionales
y de apoyo el avance de las acciones previstas para mitigar los riesgos, las cuales fueron verificadas y analizadas por la
oficina de Control Interno, este informe seran resultados al area de planeacién para su revision y actualizacion en conjunto
con los lideres de procesos.

4. CUERPO DEL INFORME:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento con las obligaciones establecidas en la normativa vigente y en el ejercicio de su
rol de evaluacion independiente, lleva a cabo el seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional correspondiente al segundo
cuatrimestre de la vigencia 2026, con el fin de analizar de manera estadistica el comportamiento de los riesgos identificados y
determinar si el disefio de los controles implementados por los procesos resultan pertinentes segun la metodologia
establecida. Este analisis constituye un insumo para proponer medidas de fortalecimiento del sistema de control interno de la
Entidad, dado que permite identificar posibles mejoras en el disefio de los controles, asi como ajustar las estrategias de
gestidn de acuerdo con los hallazgos obtenidos. De este modo, la Oficina de Control Interno contribuye al fortalecimiento de la
gobernanza y a la alineacion de los objetivos institucionales con las mejores practicas en materia de control y gestion del
riesgo.

La Oficina de Control Interno mediante correo electronico., solicita a la Gerencia el envio de las siguientes evidencias: Mapa
de riesgos publicados e indicar cuales fueron las modificaciones, las comunicaciones al seguimiento del mapa riesgos
institucional, la politica de riesgos (vigente), el acta o documento de aprobacién de la politica de riesgos y la metodologia
vigente para la administracién de riesgos de la Entidad.

La Politica de Administracion del Riesgo de la entidad fue actualizada mediante Resolucién N° 047 de fecha 5 de junio de
2026 por medio de la cual se actualiza La Politica de Gestion Integral Del Riesgo teniendo en cuenta la Guia de gestidn
integral del riesgo versién 7 del DAFP, version 7 del 2025 del Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA SAS”
deben realizar un ejercicio de actualizacion de sus mapas de riesgos como minimo una vez al afio. En cumplimiento a lo
anterior la entidad actualizé en un 100% los mapas de riesgos de sus procesos donde se identificaron los riesgos de proceso,
de corrupcion 'y de seguridad de la informacién y se evaluaron los riesgos existentes a través de la metodologia establecida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP en la Guia de gestion integral del riesgo version 7 del
DAFP, del 2025.

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna basada en riesgos — PAAI 2026, la normatividad
aplicable en materia de riesgos v lo definido en el Sistema Integrado de Gestién, se realizaron los siguientes seguimientos:
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Seguimiento a la Politica de Gestion de Riesgos: En el seguimiento realizado a la politica de administracion de riesgos se
observé que fue actualizada mediante Resolucion N° 047 de fecha 5 de junio de 2026 por medio de la cual se actualiza La
Politica de Gestion Integral Del Riesgo teniendo en cuenta la Guia de gestion integral del riesgo versién 7 del DAFP, version
7 del 2025 del Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA SAS, de acuerdo con las necesidades y dindmica de la
entidad, publicada en el link https://siva.qov.co/sistema-de-gestion/#250-259-gestion-del-riesgo

Con respecto a la politica, se evalud, cada uno de los anteriores articulos, en los cuales se evidencio el cumplimiento y la
participacion sistematica de cada area, en la adopcion de la metodologia en sus fases, acorde a las necesidades y la
dindmica de la entidad.

El seguimiento se realizé a los siguientes articulos:

Seguimiento al Mapa de Riesgos Se realizd seguimiento a los riesgos de proceso, de corrupcidén y de seguridad de la
informacién identificados en el mapa de riesgos con el fin de evaluar la adecuada identificacidn, andlisis, valoracion y gestién
de estos.

Verificacion de los controles; periodicidad en que se realizan, responsable de ejecutarlos, el cdmo se realizan, el propdésito,
las desviaciones u observaciones en la ejecucion de los controles, la evidencia y la inclusién de la referencia de los
documentos donde se encuentran especificados

Mapa de Riesgos Se observd que los procesos, actualizaron y modificaron los riesgos, incluyendo los riesgos de proceso, de
corrupcion y de seguridad de la informacion, teniendo en cuenta los aspectos relevantes que puedan afectar el cumplimiento
de sus funciones y de los objetivos institucionales, con el fin de realizar una adecuada gestion del riesgos.

Se publicaron los mapas de riesgos actualizados en la vigencia 2026, en el link https://siva.gov.colsistema-de-
gestion/#250-764-2024-1706623313

5. ANALISIS DE LOS RIESGOS

PROCESO Riesgo de proceso Riesgo de corrupcion Rlesgqs dg segu ,"dad e TOTAL
informacion
2 1 5
PLANEACION ESTRATEGICA 2
2 1 3
GESTION DE COMUNICACIONES
2 2 1 5
GESTION FINANCIERA
1 2 1 4
GESTION DE TALENTO HUMANO
2 0 0 2
GESTION SOCIAL
3 0 0 3
GESTION AMBIENTAL
) 2 1 0 3
GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA
) 3 0 1 4
GESTION DE OPERACIONES
. 3 1 0 4
GESTION DE ADMINISTRATIVA
) 1 1 1 3
GESTION DE TICS
Calle 78 #38-50 [ B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co * @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co @ @setpvalledupar  @sivavalledupar

- 1 Sisterna Estratégico de Trans ortc
valledupar - Cesar www.siva.gov.co B R iee do valleHapar - Sl s,



https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-259-gestion-del-riesgo
https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-764-2024-1706623313
https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-764-2024-1706623313

VERSION: 02

'— OFICINA DE CONTROL INTERNO
“ VIGENCIA:23/12/16
o INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA

SlSTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

VALLEDUFPAR GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION PAGINA 7 DE 35
) 3 2 1 6

GESTION JURIDICA

2 1 2 5
GESTION DOCUMENTAL

2 1 1 4
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

28 13 10 51

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia oficina de control interno SIVA SAS

Actualmente la matriz de seguimiento a corte de abril de 2026 cuenta con 51 riesgos identificados, de los cuales 28 a
riesgos de gestidn, 13 a riesgos de corrupcion y 10 de seguridad de la informacion distribuidos como el cuadro anterior.

Se procedio a realizar el seguimiento y la evaluacién al Plan de manejo de riesgos vigente, verificando las acciones definidas
por la entidad para la administracidn del riesgo a través de la observacién y revision de los registros soporte de cada accion
propuesta en visita efectuada a los responsables de los procesos, encontrando lo siguiente:

# ACCIONES
ESTABLECIDAS EN EL
PROCESO PLAN DE MANEJO DEL REALIZADAS EN PROCESO | VENCIDAS EFICACIA
RIESGO
9 0 o 100%
PLANEACION ESTRATEGICA 9
7 7 0 o} 100%
GESTION DE COMUNICACIONES
1 1" 0 o} 100%
GESTION FINANCIERA
11 9 2 o 82%
GESTION DE TALENTO HUMANO
8 8 0 o} 100%
GESTION SOCIAL
7 6 1 o} 86%
GESTION AMBIENTAL
. 9 9 0 o 100%
GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA
. 13 12 1 o} 92%
GESTION DE OPERACIONES
. 1 10 1 o} 91%
GESTION DE ADMINISTRATIVA
. 7 7 0 o 100%
GESTION DE TICS
. 14 12 2 o} 86%
GESTION JURIDICA
1 10 1 o} 91%
GESTION DOCUMENTAL
8 8 0 o 100%
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
126 118 8 0 94%
TOTAL

Actualmente la matriz de seguimiento a corte de agosto de 2026 cuenta con 51 riesgos identificados, de los cuales 28 a
riesgos de gestion, 13 a riesgos de corrupcion y 10 de seguridad de la informacion distribuidos como el cuadro anterior.
Observamos que de las ciento veinte seis (126) acciones establecidas en todos los planes de manejo de riesgos de los
mapas de riesgos de los procesos se encuentran ciento dieciocho (118) acciones cerradas y ocho (8) en Curso en su
porcentaje proyectado, con un porcentaje de eficacia del 94%, teniendo en cuenta que es la medicion corresponde al
segundo cuatrimestre de la vigencia y las acciones estan proyectadas hasta abril de la vigencia.
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GESTION DE PLANEACION ESTRATEGICA:

inadecuada de los lineamientos que
rigen a la entidad.

porcentaje de cumplimiento del
64%; con un porcentaje de avance
mayor de cumplimiento de las metas
del proceso de gestion

Anélisis Evaluacion del
Identificacion del riesgo del riesgo | riesgo - Valoracion Plan de Accion
inherente de los controles
Zona de Descrincién del OBSERVACION CONTROL
Riesgo Riesgo P Plan de Accion Seguimiento Estado INTERNO
Control
Inherente
Se realiza el seguimiento a las . .
) Se realizd el informe de
metas establecidas en el plan I -,
- . seguimiento al plan estratégico
estratégico de la entidad, a corte de A
primer semestre de 2026,
31 de agosto de 2026, con metas ’
. El avance consolidado del
cumplidas del CONPES )
. - f CONPES 3656 se ubica en
Realizar el seguimiento a las metas | El avance consolidado del CONPES o) fio o .
. - . o g 78.25% fisico y 94.3% financiero,
Posibilidad de afectacion establecidas en el plan estratégico de | 3656 se ubica en 78.25% fisico y con un avance del 100% en los
reputacional econémica por el Seguimiento Plan la enlidad. | 94.3% financiero, con un avance del finalizado | componentes de construcocién de
reputacional 'y P Estratégica Generar espacios de articulacion y | 100% en los componentes de omp e
incumplimiento de las metas del A R " ; vias nuevas, rehabilitacion de
. coordinacion  para  socializacion | construccion de vias nuevas, . ) .
proyecto SETP, debido a los : P . malla  vial, intersecciones
’ ; (interno). rehabilitacion  de  malla  vial, - o
Cambios de gobierno, nuevas . . - conflictivas, PEPS ya al 100%,
AR - - Moderado intersecciones conflictivas, PEPS ya ! - g
directrices en la administracion, o . mientras que ciclorrutas, predios
Cambio la personal base del al 100%, mientras que cidlorrutas, y rehabilitacion de espacio
royecto, pérdida de conocimiento predios y rehabilftacion de espacio Ublico alin presentan ejecucion
proyecto, p ) " y publico aln presentan ejecucion publl P !
manejo de la informacion del ial parcial.
proyecto. parcial. .
Ala fecha del presg’nte informe se Se presentd el informe de gestion
Informes de gestion | Informes de gestion y presentacion | hd realizado sesion de Junta| acorte de 15 de septiembre de la
presentados a la Junta de avances de la ejecucion del Directiva, sesion de asamblea de | finalizado | vigencia 2026, para su revision y
Directiva y  otros | proyecto a los miembros de Junta | accionistas en la cual fue publicacion.
entidades Directiva y otras entidades presentado informe de gestion. https://siva.gov.colinformes-de-
gestion/
Se realizan socializaciones de Se realizan socializaciones a
Socializacion de | Redlizacion de jomadas  de | Manera permanente  sobre los | través de las redes sociales y
ventajas y beneficios | socializacion a la comunidad sobre la | avances del proyecto. El beneficio | finalizado | prensa para  mejorar la
de los sistemas de | concientizacion del sistema de | del uso del sistema y los medios de operacion del servicio del
Transporte publico. transporte publico SEPTC pago electronico y cambios de rutas transporte. Transporte.
https://siva.gov.co/boletines-de-
prensa/
Se han realizado socializaciones a
Posibilidad de afectacion econémica los ususarios y comunidad en
por el riesgo de la disminucion de general, de la mano del equipo
operacion del SEPT, por el social en puntos de interés, como
crecimiento de la ilegalidad en el colegios, universidades, paraderos y
fransporte - publico , debido a sitos  piblicos de la ciudad.
deficientes controles a la ilegalidad, Inclusion de redes sociales en los
deficientes politicas de control en - . X )
cuanto al servicio de transporte Seguimiento al Plan | Socializacion a la comunidad sobre | flyers: Se han incorporado las redes
informal y deficiente  cultura de accién y al Plan | las ventajas del uso de transporte | sociales oficiales del SIVA en el | finalizado N idenci o d
ciudadana de los usuarios.. Estratégico. publico. material impreso, con el fin de € evidencia estrategia  de
" . comunicaciones
facilitar  que los  ciudadanos
identifiquen los canales digitales
institucionales donde se publica de
manera permanente  informacion
sobre rutas, servicios, actividades,
novedades y demas contenidos de
interés
El andlisis de la informacion
reportada en el primer seguimiento La oficina de control interno
Posibilidad de afectacion semestral a los planes de accion de realizo el seguimiento al plan de
reputacional 'y econémica  por los nueve (9) procesos se evidencia accion semestral corte junio de
corrupcic’)nlpprlatoma de decisjones Seguim?t’ento al Plan Superyisjén, seguimientoycontlr’ol al| g cumplimiento de las metas de | finalizado 2026 el plan de accion por
en benefico de un particular, | Moderado | de accién y al Plan | cumplimiento del Plan de Accidn y . procesos alcanza un
. o L acuerdo a lo planeado, teniendo un L o
causado  por una  definicion Estratégico. Estratégico. cumplimiento del 64% de las

metas propuestas por cada una
de las éreas de gestion de la
entidad. Publicado en el link

https://siva.gov.co/planes-
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administrativa, financiera, y menor
ejecucion para los procesos de
gestion documental y gestion de
operaciones.

institucionales/#244-761-2024-
1706053687

Posibilidad de afectacion
reputacional por corrupcion dada la

El érea de Planeacion estratégica
de la entidad realiza mesas de
trabajo permanentes con los lideres

concentracion  de autoridad  y/o Reuniones con funcionarios para | d¢  Procesos,  funcionarios y Se realizé mesa de trabaio para
abuso de poder, debido al Moderado | Manual de funciones evaluaciones permanentes acerca de | contratistas ~ para  revisar  los informe de sequimiento ja | plan
desconocimiento de los limites de las " | su conocimiento del campo de accion | avances, metas y evaluar la estratéico 9 P
acciones y decisiones a tomar por dentro de la entidad. pertinencia de las acciones que se 9
parte de cada funcionario o de parte requieren en el desarrollo
de los contrafistas. cumplimiento de los objetivos.
Los Backus se realizaron en ABRIL
, segln el cronograma de Finalizad en auditoria interno de Gestion
o - inalizado ; ;
Copia de seguridad actividades de mantenimiento de de ;'Cs” realizo la  respectiva
equipos verificacion
Posibilidad de afectacion Mantenimiento a Se evidencia adquisicion de
reputacional y econémica debido a software Realizacion de capacitacion en » o licencias y antivirus Las licencias
pérdida o dafio de la inf(?rmacién a (edia Mantenimiento de | sequridad digital Se realizé en octubre de 2025 Finalizado | fyeron adquiridas
causa de fallos tecnoldgicos que QUinoS
interrumpen o dafian los sistemas quip
de informacion.
Politicas de sequridad Adquisicion de  antivirus para Las licencias fueron adauiridas Las licencias fueron adquiridas
rivacidad r?e la seguridad de [a informacién mitigar |a dentro del contrato PS 0(;5 2026, Finalizado dentrg ael contrato PS 075 2026,
y _privact probabilidad de perdida de Ia nirale ’ con vigencia 2026
informacion . . con vigencia 2026
informacion.
T Analisis del |  Evaluacion del y
Identificacion del riesgo 0 . riesgo - Valoracion Plan de Accion
riesgo inherente
de los controles
Zona de Descrincion del OBSERVACION CONTROL
Riesgo % | Riesgo escripcion de Plan de Accion Seguimiento Estado INTERNO
Control
Inherente
Durante este segundo trimestre del Se verifica a través de la pagina
afio La gestion del Area de web, mensajes institucionales,
Comunicaciones se estructuré a partir redes sociales.
de los siguientes ejes estratégicos: Actualizo el plan, politica y
+Fortalecimiento del posicionamiento estrategia de comunicaciones
institucional del SIVA. para la vigencia 2026
P.OS'l.)',"dad de una defluep’te En 2026 la comunicacion avanzo
diusion de  la - gestion hacia un enfoque mas planificado
institucional ~ del  sistema q P y
estratégico por parte de los | 6 Implementacion de las estrategias segmentado, con un cronograma de ; i
° N ; Plan de o ; contenidos, mayor articulacion entre | Ejecucion
medios de comunicacion por | 0 Muy baja - de comunicacidon para mejorar la L "
L Wl I Comunicaciones I L canales digitales y medios de
la debilidad en la relacion | % prestacion y uso del servicio N, o ’
con estos comunicacion, y una gestion activa
P, frente a coyunturas como cambios de
Deficiente ejecucion del Plan . h
. tarifa, jornadas electorales y
de Medios. .
emergencias.
En términos generales, el periodo
estuvo marcado por el transito de una
comunicacién centrada en divulgar
informacion institucional hacia una
comunicacion estratégica, orientada a
publicos especificos, con mayor
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presencia territorial y un rol activo en
la proteccion de la imagen
institucional del sistema.

mplementacion y consolidacion de la
Ruta Navidefia, con mas de 5.000
pasajeros movilizados en su primera
edicion y una alta interaccién en
redes sociales en su segunda
Lanzamiento de la Ruta Turistica
"Vive Valledupar" durante el Festival
de la Leyenda Vallenata, con
ocupacion total de buses y alianzas
con figuras * Fortalecimiento del
relacionamiento con medios locales y
regionales (Cacica Stereo, Radio
Guatapuri, Maravilla Stereo, El Pilén,
Diario del Cesar, entre otros).

Monitoreo de medios
de comunicacion

Realizar monitoreo de redes y
Emision de mensajes externos
establecidos (redes sociales y
medios de comunicacién local,
regional y nacional)

Las principales lineas de accion
fueron:

Crecimiento del canal Instagram
hasta 12.568 seguidores, 177.807
visualizaciones y 6.347 interacciones,
sin inversion en pauta publicitaria.
Aumento sostenido del volumen de
publicaciones: de 22 en diciembre de
2024 a 143 en 2025y 99 en lo corrido
de 2026.

J Publicacion  de 13
boletines de prensa en 2026 sobre
temas como tarifas, elecciones, el
Festival Vallenato, la visita del
Ministerio de Transporte y la
rendicion de cuentas

. Articulacion con
Gestion Social para llevar informacion
a colegios, universidades, mercado
publico, paraderos y sectores
comunitarios.

. Centralizacion de
canales digitales mediante Linktree
en Instagram y promocidon de la
aplicacion SIVAlliu.

. Fortalecimiento de la
comunicacion interna a través del
grupo institucional de WhatsApp.

finalizadas

se evidencia en el informe de
comunicaciones actividades, ,

Posibilidad de afectacion
reputacional por
desconocimiento general de
la gestion 'y  mision
institucional ~ del  sistema
estratégico por parte de la
comunidad debido a
deficiente claridad en los
mensajes 0 uso de medios
inadecuados para transmitir
la informacion.

Moderado

Disefio de informe de
gestion y de manejo
de crisis en redes
sociales.

Creacién de contenido para emitir
por redes sobre los avances de
obras, beneficios de las mismas y
los cuidados debido a la época de
pandemia.

. Durante el trimestre evaluado, se
consolidé un trabajo constante y
articulado  con  medios  de
comunicacion local y regional, lo que
permiti6 una mayor difusion de las
estrategias de promocion del servicio
de transporte publico.

En términos generales, el periodo
estuvo marcado por el transito de una
comunicacion centrada en divulgar
informacion institucional hacia una
comunicacion estratégica, orientada a
publicos especificos, con mayor
presencia territorial y un rol activo en
la proteccion de la imagen
institucional del sistema.

. Manejo adecuado de la
comunicacién de crisis durante los
ceses de actividad de conductores de
Movivalle, protegiendo la imagen

finalizadas

socializaciones a la comunidad
sobre los beneficios del servicio,
en diferentes sectores en
compafia del grupo sociales
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institucional del SIVA.

. Respuesta
comunicativa oportuna ante la
emergencia por el terremoto de
agosto de 2026, habilitando buses
para donaciones.

. Fortalecimiento del
relacionamiento con medios locales y
regionales (Cacica Stereo, Radio
Guatapuri, Maravilla Stereo, El Pilén,
Diario del Cesar, entre otros).

. Articulacion con
Gestion Social para llevar informacion
a colegios, universidades, mercado
publico, paraderos y sectores
comunitarios.

. Centralizacion de
canales digitales mediante Linkiree
en Instagram y promocidon de la
aplicacion SIVAlliu.

. Fortalecimiento de la
comunicacion interna a través del
grupo institucional de WhatsApp.

Estadisticas
mensuales de

las

Comparacién y anélisis de los
mensajes que mas generan

La gestion de redes sociales presentd
un crecimiento sostenido frente al
trimestre anterior, resultado de la
implementacion de una estrategia de
contenidos orientada a generar valor,
interés y cercania con los usuarios.
Las principales lineas de accion
fueron:

. Disefio y publicacion de
contenidos informativos, pedagdgicos
y promocionales, con mensajes

Se evidencia informe de
comunicaciones  donde  se
realiza seguimiento a las redes
sociales
Instagram:

impresiones . : " o
generadas a través |nteraf:0|ones posﬂwas y | claros y oportunos. Finalizada
: negativas. Ndmero de | Uso de formatos
de las redes sociales interacciones por mes visuales y audiovisuales que
institucionales. " e
facilitaron la comprensién de la
informacién y  fortalecieron la
recordacion del sistema.
. Enfoque estratégico en
destacar beneficios del servicio como
la seguridad, comodidad, eficiencia
operativa y contribucion a la
movilidad sostenible.
Los Backus se realizaron segin el
Realizar Backus de la informacion cronograma de actividades de Finalizado | en auditoria interno de Gestion
Copia de seguridad | que sea dese_e §oponar en medios mantenimiento de equipos de ‘TICSI ) realizo la respectiva
electronicos/digitales. verificacion
Posibilidad de afectacion Se evidencia adquisicion de
reputacional 'y econémica Mantenimiento a licencias 'y antivirus Las
I(fti)rlﬁgrria?:ie(;ﬂld: gagsgo gz g Moderado softwarc_e . Realizlaciénl _de capacitacion  en Serealizo en octubre de 2026 Finalizado It;‘éirt]rcgasdel fugr?tr;ato arétgurlggg
fallos tecnolégicos que | % Maqten|m|ento de | seguridad digital 2024, con vigencia de 2026.
interrumpen o dafian  los €quipos
sistemas de informacion,
Politicas de Las licencias fueron adquiridas dentro Las licencias fueron adquiridas
sequridad y | Adquisicién de  software para del contrato PS 075 2026, con Finalizado | dentro del contrato PS 075
privacidad de  la | seguridad digital vigencia hasta 2026 2026, con vigencia hasta 2026
informacion
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DE VALLEDUTPAR GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION
GESTION FINANCIERA:
Andlisis del Evaluacion del
Identificacion del riesgo riesgo riesgo - Valoracion Plan de Accion
inherente de los controles
S Observaciones control interno
ona de vy
Riesgo Riesgo Dest(::rlpclon it Plan de Accion Seguimiento Estado
ontrol
Inherente
A la fecha del presente seguimiento se Verificado
Remision  de informes | 2" enviado dos informes financieros finalizad | Se concluye que los informes de ley
Posibilidad ~ de afectacion Informes financieros | ¢ - <o os trimestralmente gee';sj:nlt’:’jr:(':::)‘:t‘;sdl;a:d'iac;’('jgoe”(?'a- as :Jresentadolg z; cortz atgostdo Te f20§6
econémica por sanciones o ueron realizados dentro de la fecha
multas a la Zntidad generados — estipulada, segun la Resolucién No. 411
por la presentacion errénea de De manera mensual, se revisa junto de 2023, por medio de la cual se
los informes a los diferentes gonlel equipo de trasz_o Ict>s informes y establece la Informacion a reportar, los
Z::ii dedse decl[))i[:jtczog fallgs :r:ra; cfocna;;a\rg%r;es pa’;zn Iggrziﬁzars egiﬂ requisitos y los plazos de envio a la
apIicativo,’ errores  humanos, Moderado presentacion dentro de los tiempos Contaduria General de la Nacién CGN
inoportunidad en la entrega de Cronograma de Realizar seguimieqto al | establecido o fecha de presentacion corte 30 de junio
informacion por parte de la presentacion de | COnograma  de  informes finalizad | de 2026 con fecha limite de presentacion
dependencia que las genera, informes. financieros su_presentacion y a 30 DE AGOSTO de 2026, segun el
desconocimiento del marco legal envio Articulo 11 Plazos para el reporte de la
establecido o vencimiento  de informacién a la Contaduria general de la
términos. Nacion CGN.
Se revisa, junto con la Gerencia, la
ejecucion presupuestal de la entidad
periodicamente, La ejecucion de Se verifica Se revisa, junto con la
gastos fue de 39,57% en 2025 y de Gerencia, la ejecucion presupuestal de la
19,93% en 2026 (al 14 de septiembre): entidad  periédicamente,  evaluando
Seguimiento a I funcionamiento 58.'93%. e ip’versién nuevos reque_rim?entos y necgsidades
ejecucion de Ingresos ' y .12’30%3' La IbaJa ejecucion  de | finalizad ad|0|onales: asi mismo como rey|sando el
y Gastos de acuerdo a Eﬂuentg Gesltl’on y contrpl al | inversion lseﬂatrlbuye a la espera de la as comportamiento de los ingresosje
las Politicas gasto e inversion de la entidad. | recomposicion de! CONPES 3656, que
Posibilidad de afectacion Nacionales frena $17.466 millones en proyectos
econdmica debido a ' (terminales de ruta, espacio publico de
desfinanciacion del proyecto, por la  Avenida La Popa y sus
incumplimiento en los pagos del interventorias). Para 2027 se estiman
convenio de cofinanciacion, lo necesidades por $39.274 millones, de
que conlleva a presentar los cuales $27.732 millones son para
demoras o incumplimiento en los el FET
pagos a contratistas  ylo Durante la presente vigencia fueron
proveedores. radicadas las cuentas de cobro a la Durante la presente vigencia fueron
entidades del orden territorial, radicadas las cuentas de cobro a la
Seguimiento al ' . Municipio de Valledupar 'y entidades del orden territorial, Municipio
cumplimiento de Eﬂugnte Ge§t|lon de recaudo, | Departamento del Ce_sgr, | finalizad de yalledupar y Departamento del Ce_sar,
aportes del convenio mediante spllmtud a los entes Aportgs de la Nacién al convenio a temepflo en cuenta los compromisos
de cofinanciacion correspondientes cumplidos al 100%. adquiridos, cuenta de cobro
. Transferencias de  funcionamiento capitalizacion, convenio de cofinanciacion
2026: el Municipio gir6 el 100% y recursos del FET.
($1.793 millones) y el Departamento
$902 millones de $910 millones.
Posibilidad de afectacion De manera diaria, se realiza
econémica por corrupcion debido seguimiento y revision de los Se verifica en ejecucion presupuestal con
a pérdidas de los recursos de la Revisar periodicamente  los rendimientos  generados en  1as | finalizad | Un porcentaje
entidad cuando se obtienen Moderado Seguimiento 2 | randimientos generados por a inversiones realizadas, verificando que a https://siva.gov.co/administrativo-
rendimientos negativos, desvio rendimientos. fiducia las mismas siempre renten positivo. financiero/#164-849-2024-1717686472
de recursos, u operaciones . Igualmente, en las conciliaciones
financieras sin el lleno de los bancarias se reconocen y registran de
requisitos, debido a deficientes manera mensual estos rendimientos
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controles en las conciliaciones ) Se realiza la revision de la cuenta y se
bancarias. Revisar las cuentas de la | rgalizan las conciliaciones bancarias o Verificado
Revision de saldos y/o | €MPresa constantemente, con | mes a mes. En el caso de los ingresos finalizad | A través del informe de fiducia realizo
movimientos en | los movimientos financieros | de la operacién, de manera diaria se | as trimestralmente
cuentas que se tengan. concilian los saldos y movimientos
bancarios.
Se realiza la revision de las cuentas y
se realizan las  conciliaciones Verificado
Realizar la revision de las | bancarias mes a mes, mismas que son | finglizad | A través del informe de fiducia realizo
Revision de i revisadas y avaladas por el contador y trimestralmente
conciliaciones conliaciones mes a mes. revisor fiscal de la Entidad as https://siva.gov.co/control-interno/#174-
180-informe-encargo-fiduciario
Posibilidad de afectacion Se revisan las solicitudes de
econdmica por corrupcidn debido Revisar el Obieto del Gasto disponibilidad presupuestal teniendo | . . Verificado
a pérdidas de recursos de la : - g i en cuenta el objeto y el rubro finalizad | A"través del informe de fiducia realizo
" Revision del Objeto | /Objeto de las apropiaciones : .
entidad y/o hallazgos con presupuestal definido y aprobado en el | @S trimestralmente
v > del Gasto. aprobadas en el Presupuesto Lo . : .
incidencia  fiscal, debido a de la respectiva vigencia fiscal presupuesto de vigencia, verificando la https://siva.gov.co/control-interno/#174-
inclusién de gastos no elegibles, " | fuente del recurso. 180-informe-encargo-fiduciario
cofinanciables como gastos de _ _
funcionamiento y viceversa, a Se realiza la revision de las cuentas
raiz del desconocimiento de los con la elaboracion de las Verificado
: - Moderado liaci ; ; liaci
proyectos de inversion y de conciliaciones bancarias mes a mes, Informes  trimestrales de conciliaciones
gastos de funcionamiento SIVA se realiza el informe timestral | bancarias de la fiducia.
S.AA.S, afectacion de rubros que Controles de los | Realizar controles | financiero, comités fiduciarios, comité | finalizad | Actas de comité de saneamiento
no corresponden con el objeto del movimientos permanentes a los | de saneamiento contable. as contable.
gasto, en beneficio propio 0 a financieros. movimientos presupuestales. https://siva.gov.co/control-interno/#174-
cambio de una retribucion 180-informe-encargo-fiduciario
econdmica, no ejerciendo
controles sobre los registros de
autorizacion de gastos.
Realizar  backups de la Los Backus se realizaron. seqin el | Finaliza | &0 auditoria interno de Gestion de TICS
) . informacién que sea desee u Izaron, segu realizo la respectiva verificacion
Copia de seguridad ' cronograma de actividades de do
soportar en medios - .
electronicos digitales. mantenimiento de equipos
Se evidencia adquisicion de licencias y
Posibilidad de afectacion Mantenimiento a Finaliza | antivirus Las licencias fueron adquiridas
. o software Realizacion de capacitacion en . dentro del contrato PS 088 2024, con
reputacional y  econdmica - : L Se realiz6 en octubre de 2026 do ) ) '
debido a pérdida o dafio de la Moderado Mar}temmmnto de | seguridad digital vigencia hasta ABRIL de 2026.
informacién a causa de fallos €quipos
chnologmos que interrumpen o Las licencias fueron adquiridas dentro del
contrato PS 075 2026, con vigencia hasta
- ' Adquisicién de antivirus para I - Finaliza ABRIL de 2026
Politicas de seguridad ) ) .. | Las licencias fueron adquiridas dentro
o seguridad de la informacion d
y privacidad de la miticar la  probabilidad de del contrato PS 075 2026, con 0
informacién 9 probabllic vigencia hasta ABRIL de 2026
perdida de la informacion.
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GESTION DE TALENTO HUMANO:

Analisis Evaluacion del
Identificacion del riesgo del riesgo | riesgo - Valoracion Plan de Accion
inherente de los controles
Zorcle Descripcion del
Riesgo Riesgo Control Plan de Accion Seguimiento Estado OBSERVACIONES
Inherente CONTROL INTERNO
- . Durante el primer y segundo trimestre de
Cronograma de | Gestion de las  aciividades 2026, la ent?dad Iogr() d?asarrollar con éxito |  Ejecucion
S s que hacen parte del plan de L . . . -
capacitacion capacitaciones las siguientes formaciones, las cuales se Verificado se evidencia informe
) encontraban programadas y debidamente ejecucion de  plan  de
soportadas mediante actas y listados de capacitaciones vigencia 2026,
Gestionar  la oferta  de | asistencia con un porcentaje del % de
capacitaciones con entidades | recomendaciones: ejecucion
como ARL, entidades de | Reprogramacion Urgente de las
seguridad social, cajas de | Capacitaciones TIC: Se recomienda o
Plan Estratégico de compensacion, DAFP. | @gendar las tres (3) formaciones faltantes de Ejecucion
Talento Humano. Archivo General de Ia Naci(’)ny Transformacion Digital durante el mes de
o " | noviembre de 2026. Al posicionarlas en este
Gobernacion el Cesar, | mes intermedio, se evita el cruce con la
Ministerio de transporte etc. | pesada agenda técnica del cierre contable
de diciembre, facilitando una participacion
Posibilidad ~ de  afectacion masiva a través de plataformas virtuales.
reputacional y econémica por Verificado
incumplimiento del plan La ejecucion del 75.76%
estrategico de talento humano, evidencia un  compromiso
debido a falta de asignacion | Moderado riguroso con el bienestar integral
gﬁlf/‘l‘g:f:stag ga;ag?:ngerslgsr PLAN DE BIENESTAR Alcortede de la organizacion. Para el ierre
o actividades establecidas del septiembre de 2026, el cronograma refleja de la vigencia, se sugiere
cronograma de capacitaciones. un avance altamente positivo, producto de la potenciar los canales de
gestion oportuna de las actividades comunicacion interna de cara al
Digitalizacion de informacion programadas N Di; Ade Amor y Amistad y  la
Cronograma de | ge las hojas de vida Ejecucion | actividad de Clima Laboral de
Bienestar. » Total de eventos/entregables octubre, garantizando asi una
programados: 33+ Total de maxima participacién. Mantener
eventos/entregables ejecutados: 25+ el dinamismo de actividades
Porcentaje de cumplimiento acumulado: como los torneos ludicos y
75.76% espacios de  alimentacion
saludable ha demostrado ser un
acierto en la retencion del
talento y la mejora del ambiente
en SIVASAS.
Capacitar  al personal
o encargado en los temas | en abril 2026, se realizé la capacitacion del | .. . Verificado
hOrgan(ljzac!gn de las referentes al manejo de las personal de gestion documental Jecucion
Ojas de vida historias laborales.
se formulé el Plan de Choque de Gestidn
Posibilidad  de  afectacion Documental, desarrollado operativamente a Verificado
reputacional por manipulacion y través de un Plan de Trabajo que establece Plan de Choque de Gestion
Iusbo illwdel;idol def las hi§torigs actividades, tiempos, responsables E:gé?:;;fé’me . trgsz:”&!agz
aborales de los funcionarios de . .
la entidad para beneficio propio o | Moderado Contratar o oersonal con pr‘:d“ml"; para ¢l pe”°d|° y comprendido Plan de Trabajo que establece
de un tercero, por deficiente p ' entre el 7 de septlembreye de diciembre actividades, tiempos,
control en los préstamos y Custodia a cargo de base ’en las negesndades de 2926, entre las que se incluye la mesa de Ejecucion responsables y productos para
consulta de las historias Gestion Documentl especificas de la entidad para | trabajo con el Archivo Departamental del el periodo gomprendldo entre el
laborales. una obra o labor. Cesar como  primera fase  de 7 de septiembre y el 4 de
ejecucion.Mientras se define la ruta de diciembre de 2026,
convalidacion, la entidad continta sin contar
con TRD convalidadas que sirvan como
instrumento definitivo para la organizacion
documental, situacion que sera abordada
como parte del desarrollo del Plan de
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DE VALLEDUFPAR GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION
Trabajo mencionado..
Evaluar las  condiciones Se verifico el plan de
profesionales de la persona a adquisicionles vigencia 2026
Posibilidad ~ de  afectacion contratar para verificar que | Se revisa cada hoja de vida, se evalian las Se recomienda establecer un
relg)utaci:)nillygc?jnémica, d?bido NP |l e func sus estudios concuerden con | condiciones profesionales de la persona a Finalizado ];osrtrlr;git:))s ydzxpgr?g:g;c'(;r; qﬂz
a la contratacion de personal que | Moderado anual de funciones \
no cumple con las competencias la Ialt:or g la con?rg(:az coniratar se contrata de acuerdo a una
requeridas por la entidad. comprobando la autenticida tabla de  honorarios  que
de dichos estudios. establece un nivel de estudios y
experiencia certificada
Realizacion d itacio Los Backus se realizaron en ABRIL , segln
) ) ealzacion de_capaciiacion el cronograma de actividades de Finalizado | en auditoria interno de Gestion
Copia de seguridad | en seguridad digital mantenimiento de equipos de TICS realizo la respectiva
verificacion
iosninhcliad | de afectlac!on Adquisicion de antivirus para Se evidencia adquisicion de
putacional 'y economica Mantenimient : . i’ licenci . L
debido a pérdida o dafio de Ia antenimiento a | sequridad de la informacion » - icencias 'y antivirus as
h P software o " Se realiz6 en octubre de 2026 Finalizado | jicencias fueron  adquiridas
informacion a causa de fallos Mantenimiento  de | ™tdar 1a - probabilidad - de dentro del contrat
tecnolégicos que interrumpen o h perdida de la informacion. entro det contrato
" . equipos
dafian los sistemas de
informacidn, B ] . - Las licencias fueron adquiridas dentro del Las licencias fueron adquiridas
Politicas de seguridad | Gestion de las actividades | contrato PS 075 2026, con vigencia hasta Finalizado | dentro del contrato PS 075 2026,
y privacidad de la | que hacen parte del plan de 2026 con vigencia hasta ABRIL de
informacion capacitaciones. 2026
GESTION SOCIAL:
Andlisis na .
Identificacion del riesgo del riesgo Evalu.a'clon Al Plan de Accion
. Valoracion de los controles
inherente
Observaciones control
Zona de interno
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
Los procesos y procedimientos se | Finalizado
Ajustar los procesos y encuentran actualizados, estas
Guia de Socializacion del procedimientos de herramientas nos permiten realizar la Se evidencia los
proyecto. Socializacion al trazabilidad a la implementacion de procedimiento actualizados
proyecto vigente estrategias de Socializacion e informacion a
la comunidad.
el profeional de gestion social viene | Ejecucion
realizando actividad de socializacion en las
instituciones educativas del sector publico.
Posibilidad de afectacion ;0 miléyodla 24/02/2026 colegio Cesar
reputacional debido a la b -
suspension de la operacion por ialEl dia 26/02/2026 con padrﬁiggé%n:'l\ha
arte de la comunidad o de otros, :
zebidoala Oposicion de la 3las semanas del 09/03 al 13/03 del
comunidad a las obras, Moderado presente afio socializacion en la UPC.
Alteraciones del orden publico, 4ien UPARZS(;/SOEEM ol (sjerlnana del ;SIZOSB
desinformacion de las obras y su Socializacién del proceso de | Socializacién del gEI dia 2010312026 con eestu diantes del
alcance, desinformacion de la operacion a los actores proyecto al Sector coledio Don Aberto
operacion del sistema que afecte sociales Educativo 6 B! dia 110512026 PRUDENCIA DAZA.
la demanda de pasajeros. : )
emanda ce pasajero abordando mas de 2.000 estudiantes,
docentes y directivos.
7. El dia 12/05/2026 colegio Rafael Nufiez
con la participacion de mas de 150
estudiantes.
8. El dia 13/05/2026 socializacién a mas de
750 estudiantes del colegio Bello Horizonte.
9. El dia 14/05/2026 Socializacién en el
colegio Villa Yaneth con mas de 750
estudiantes.

X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
® @setpvalledupar @ sivavalledupar

@ Sisterna Estratégico de Transporte
Publico de Valledupar - SIVAS.AS

Calle 78 #38-50 [ B. El Porvenir
Tel: 314 303 4175
Valledupar - Cesar

ventanillaunica@siva.gov.co
notificacionesjudiciales@siva.gov.co
www.siva.gov.co



SIVAS

SlSTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
L LEDWUWPAR

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ALA
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION

VERSION: 02

VIGENCIA:23/12/16

PAGINA 16 DE 35

10. El dia 20/05/2026 institucion educativa
francisco molina con mas de 200
participantes.

11.El dia 21/05/2026 colegio Milciades
Cantillo con mas de 1.000 estudiantes.
12. El dia 25/05/2026 instituto técnico
INTECOS. Con mas de 100 estudiantes.
13. El dia 28/05/2026 colegio Leodnidas
Acuiia con mas de 300 estudiantes.
14. El dia 11/06/2026 con 300 Aprendiz del
Sena.

15. del 7 al 11 de septiembre upc sabana.

socializaciones, deficiente flujo de
la informacién interna.

con la participacion de mas de 150
estudiantes.

8. El dia 13/05/2026 socializacion a mas de
750 estudiantes del colegio Bello Horizonte.
9. El dia 14/05/2026 Socializacion en el
colegio Villa Yaneth con mas de 750
estudiantes.

10. El dia 20/05/2026 institucion educativa

) Finalizado
" Realizar Cronograma . .
cronograma y bitacora Se evidencia cronograma de
. Mensual y Formato de En curso S . )
mensual de actividades e actividades del area social
Bitacora Mensual.
Ejecucion Se evidencia cronograma de
actividades del area social de
Diagnostico por sectores Diagnéstico de Este se entregara a finales del mes de IOSA . A’chwdaQeg . de
abordados Instituciones Educativas | noviembre somallmcmn con insfituciones
' educativas como
Socializacién de Rutas.
Oficiar a los sectores En Curso
empresarial, educativo y
contactos  con la Se evidencia oficios de
Posibilidad de afectacion comunidad, lideres socializacion y solicitudes a
reputacional por no ejecucion de i . comunales empresas
las actividades de socializacion Feqhza‘pwn de Oficios presidentes de JAC, | En Curso
) nstitucionales . o
debido a no contar con el acceso organismos sin animo
alos espacios con la poblacion, de lucro para solicitar
alteracion del orden publico, los espacios para la
cambios climaticos, bajo ejecucion de las
presupuesto para la socializaciones
implementacion de las Moderado e finalizado
f - Socializacion del e ) .
estrategias, veracidad de la rovecto a los lideres se realizo socializacion en los barrios. 1. El presente afio con los
informacion a socializar, Socializacion del Proceso de Eonzunitarios Nando Marin el dia 25/02/2026 presidentes de aso comuna,
disponibilidad de herramientas Operacioén alos Actores - ' 2.El dia 04/03/2026 barrio la Victoria. con el gerente de siva,
- f presidentes de la JAC, ) ) )
tecnoldgicas para las Sociales. Ediles v Comunidad en 3.El dia 08/04/2026.0asis. representante de Movivalle, el
socializaciones, deficiente flujo de Genergl 4.San Martin el dia 07/04/2026. area de operaciones y social
la informacién interna, ) del ente gestor siva sus,
desconocimiento de los avances y Establecer estratedia de Incluir la estrategia de Finalizado | Por parte del &rea de gestion
actualizaciones del proyecto. socializacion del gro ecto socializacion para el a estrateqia de socializacion Se inlcuye social se articuld con
proyec sector Empresarial g ? Y Movivalle en la actividad de
para el sector empresarial dentro del Plan de dentro del Plan de Accion. socializacion de nuestras 10
dentro del Plan de Accién. "
Accion. rutas que se encuentran
€en curso operando en la ciudad de
el profeional de gestion social viene Valledupar.
realizando actividad de socializacion en las
instituciones educativas del sector publico.
1. Ell dia 24/02/2026 colegio Cesar
- " Pompeyo.
Posibilidad de afectacion 7 -
reputacional por no ejecucion de 2. El dia 26/02/2026 con padres de familia
las actividades de socializacion g?las semanas del 09/03 aI”\‘1S3|70E:3C A(:\gi
debido a no contar con el acceso ) N e
a los espacios con la poblacion presente afio socializacion en la UPC.
" P 4.en UPARSISTEM de la semana del 16/03
alteracion del orden publico,
cambios  climaticos bajo Socializacion del proceso de Socializacion del al 20103 del 2026.
! » 5.El dia 20/03/2026 con estudiantes del
presupuesto para la | moderado | operacién alos actores proyecto al sector .
implementacion de las sociales empresarial colegio Don Alberto.
. . 6. El dia 11/05/2026 PRUDENCIA DAZA,
estrategias, veracidad de la X ) .
informacion a socializar abordando mas de 2.000 estgdlaptes,
disponibilidad de herramientas docentes y directivos.
- 7. El dia 12/05/2026 colegio Rafael Nufiez
tecnoldgicas para las
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francisco molina con mas
participantes.

11.El dia 21/05/2026 colegio Milciades
Cantillo con mas de 1.000 estudiantes.
12. El dia 25/05/2026 instituto técnico
INTECOS. Con méas de 100 estudiantes.
13. El dia 28/05/2026 colegio Leonidas
Acuiia con mas de 300 estudiantes.
14. El dia 11/06/2026 con 300 Aprendiz del
Sena.

15. del 7 al 11 de septiembre upc sabana.

de 200

Posibilidad de afectacion
reputacional por la suspension de
la operacion, debido a las
alteraciones del orden publico,
desinformacion del
funcionamiento del sistema de
transporte que afecte la
demanda de pasajeros.

moderado

Diagnostico de Instituciones
Educativas

Diagnostico por
sectores abordados

Este se entregara a finales del mes de
noviembre.

curso

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA:

Zona de % Esta
Riesgo Riesgo 3 Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento . OBSERVACIONES
Inherente g CONTROL INTERNO
Durante el segundo cuatrimestre de 2026 se Se verifico Recorridos de
realizaron cuatro (4) visitas técnicas al obra 'y los formatos
Contrato de Obra No. CO-110-2023, con el establecidos
propésito de verificar el avance fisico y el Realizaron visitas técnicas
cumplimiento de las actividades programadas al Contrato de Obra No.
para la Terminal Norte. En el marco de estas C0-110-2023, con el
inspecciones se evaluo la conformidad de los propésito de verificar el
procesos constructivos, los disefios y los avance fisico y el
procedimientos implementados, corroborando | | cumplimiento  de las
Supervision a las obras a | Recorridos con la | su correspondencia con las especificaciones Finali | actividades programadas
1 través de los recorridos de | frecuencia suficiente | técnicas  establecidas en el contrato. | zado | parala Terminal Norte.
Posibilidad de afectacion reputacional y la obra alaobras Adicionalmente, se efectud seguimiento al
econémico al  presentarse  fallas reinicio de la obra, luego de haber
estructurales, aumento de costos de permanecido suspendida dentro de su plazo
mantenimiento,  insatisfaccion de los contractual.
usuarios, inseguridad vial, multas y El Patio Taller Norte (Contrato CO-110-2023),
sanciones disciplinarias y/o penales, con un presupuesto total de $22.492.500.566,
debido a que los contratistas entreguen muestra un avance fisico del 97% vy financiero
obras con bajos niveles de calidad y que del 92,12%, quedando pendiente un 7,88% por
no corresponden a los disefios facturar y su entrega definitiva al ente gestor
estipulados, por omitir inversién en los prevista para noviembre de 2026
proyectos por parte del contratista, asi | Moderado Durante el segundo cuatrimestre de 2026 se
como por un deficiente seguimiento de efectud la revision de dos (2) informes técnicos Se verifico o
lf,’a”,z dg‘ lla mt?rvtgnttona, Deﬁgendte de interventoria correspondientes al Contrato IIn(ormes de seguimiento a
o G105 202)~ConmcstnceraTomn || S0
de cobro y retrasos en el giro de Norte. lNFQRME MENSUALH DE técnicos de interventoria
recursos, Escasez de materiales de - INTERVENTORIA No. 13 Del 06 de diciembre Finali | correspondientes al
construccion  debido a la  poca Seguimiento 2 la | Reportes oportunos @ | gg 2025 al 05 de enero de 2026 Dicho analisis do | Contrato No. CI-105-2023
produccion. Aumento de los costos de 2 | interventoria través de los | la  interventoria Y | poruiis verificar el cumplimiento de las | 22°° | INFORME MENSUAL DE
materiales, Deficientes proveedores de informes contrafistas actividades ejecutadas, asi como contrastar el INTERVENTORIA No. 13
materiales y accidentes laborales. cronograma contractual con el avance fisico Del 06 de diciembre de
efectivamente registrado 2025 al 05 de enero de
) 2026 -
Durante el segundo cuatrimestre de 2026 se Se verifico Recorridos de
Asistencia y | realizaron trece (13) comités técnicos con la | Finali obra 'y los formatos
3 Comité de obras acompafiamiento  a | participacion del contratista y la interventoria | zado establecidos
los Comité de obra | del Contrato No. CO-110-2023 — Terminal Realizaron ~ trece  (13)
Norte. comités técnicos con la
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DE VALLEDUFPAHR GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION
participacion del contratista
y la interventoria del
Contrato No. CO-110-2023
- Terminal Norte.
Durante el segundo cuatrimestre de 2026 se Se verifico Recorridos de
realizaron cuatro (4) visitas técnicas al obra 'y los formatos
Contrato de Obra No. CO-110-2023, con el establecidos
propésito de verificar el avance fisico y el Realizaron visitas técnicas
cumplimiento de las actividades programadas al Contrato de Obra No.
para la Terminal Norte. En el marco de estas C0-110-2023, con el
inspecciones se evaluo la conformidad de los proposito de verificar el
procesos constructivos, los disefios y los avance fisico y el
procedimientos implementados, corroborando cumplimiento  de las
su correspondencia con las especificaciones actividades  programadas
. técnicas  establecidas en el contrato. | Finali | para la Terminal Norte.
Seguimiento a las obras L/:gf;aspermanentes Adicionalmente, se efectud6 seguimiento al | zado
reinicio de la obra, luego de haber
permanecido suspendida dentro de su plazo
contractual.
El Patio Taller Norte (Contrato CO-110-2023),
con un presupuesto total de $22.492.500.566,
muestra un avance fisico del 97% y financiero
del 92,12%, quedando pendiente un 7,88% por
facturar y su entrega definitiva al ente gestor
Posibilidad de afectacion reputacional y prevista para noviembre de 2026
econdmica, por sanciones disciplinarias y
administrativas a causa una Deficiente La interaccion con los contratistas de obra y Verifica las comunicaciones
supervision de los contratos debido a una las interventorias se mantuvo permanente y enviadas a interventoria de
falta de comunicacién entre Ias partes [EEEEEELE eficaz durante el periodo evaluado, mediante solicitudes d informacién
que intervienen en el seguimiento, falta L o .
de acceso oportuno a la informacion ylo la emision de comunicaciones oficiales, la
insuficientes visitas de campo a las e participacion en comités de obra y la ejecucion
obras. Comunicacion de recorridos de supervision en campo. Este | Finali
Comunicacion externa _permanente e esquema de comunicacion oportuna facilité la | zado
inmediata €M | toma de decisiones técnicas asegur6 el
contratistas . ’
cumplimiento  de los  cronogramas
contractuales, permiti6 la identificacion y
mitigacién temprana de riesgos, y optimizé la
coordinacién de las actividades operativas.
Durante el periodo evaluado se realizaron
ocho (8) reuniones con la Gerencia, en las Se verifico ocho  (8)
cuales se socializaron los avances de reuniones con la Gerencia,
Comunicacion seguimiento y control adelantados por el area
oportuna a la|de Infraestructura sobre los diferentes | Finali
Comunicacion interna gerencia con relacion | procesos en ejecucion. Estos espacios | zado
a la ejecucion de las | tuvieron como propdsito recibir directrices
obras estratégicas alineadas con la vision gerencial,
garantizando la articulacion entre la gestion
operativa y los objetivos institucionales.
Posibilidad de afectacion reputacional y Informacion financiera del contrato de obra:
econémico al presentarse hallazgos
financieros, aumentq de gpstos de los Hasta Ia presente vigencia 2026 el contratista Se verifico Recorridos de
proye_ctos, insatisfaccion del los de obra presents trece (13) actas parciales de obra y los  formatos
usuarios,, multas y sanciones . . establecidos
disciplinarias y/o penales, debido a que obra lo que representa un avance financiero | | o5 trece (13) comités de
los contratistas entreguen obras con Sequiniento a la ejecucion Reportes oportunos a | acumulado del 92,12 %. Finali | obra  realizados, ~ se
bajos niveles de calidad y que no | Moderado la interventoria 'y zado | trasladaron a la firma

corresponden a los disefios estipulados,
por omitir inversion en los proyectos por
parte del contratista, asi como por un
deficiente seguimiento de parte de la
interventoria, Deficiente liquidez de los
contratistas encargado de la ejecucion de
la obra, por poca gestion de cobro y

financiera del proyecto

contratistas

Es importante precisar que el plazo contractual
de ejecucion culmind el 24 de agosto de 2026.
No obstante, al cierre del contrato la obra
registré un avance fisico acumulado del 97 %,
quedando pendientes Unicamente actividades
asociadas a la intervencién de terceros y

contratista 'y a la
interventoria diversos
requerimientos de caracter
técnico
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retrasos en el giro de recursos, Escasez
de materiales de construccion debido a la
poca produccion. Aumento de los costos
de materiales, Deficientes proveedores
de materiales y accidentes laborales

ajenas al control directo del contratista.

Las actividades faltantes corresponden,
principalmente, a la ejecucion de las
conexiones definitivas de servicios publicos
requeridas para la puesta en funcionamiento
integral de la infraestructura, entre ellas: (i) la
conexion eléctrica a cargo del operador de red
Afinia y (ii) la conexion de gas natural vehicular
de la Estacion de Servicio (EDS),
responsabilidad de Gases del Caribe.

La materializacion de estas obras estuvo
condicionada por los operadores de servicios
publicos a la culminacién de la via de acceso
al Patio Taller Norte, infraestructura que se
encontraba bajo la responsabilidad de la
Administracién Municipal. En consecuencia,
mientras no se completé la construccion de la
via hasta el acceso principal del complejo, los
referidos operadores no programaron ni
ejecutaron las actividades necesarias para la
instalacion de sus respectivas redes y puntos
de conexion.

Realizacién de comités de
obra y seguimiento a los
compromisos

Asistencia
acompafiamiento
los Comité de obra

y
a

Comunicacién externa e
interna

Comunicacion
oportuna ala

gerencia con relacion

ala ejecucion de las

obras

Durante el segundo cuatrimestre se realizaron)
comités de obra con la participacion de los

desarrollo del proyecto.

Verifica las comunicaciones

contratistas y la interventoria, en los cuales se | Finali | enviadas a interventoria de

efectud un seguimiento detallado a la | zado Ztél'ce'ugizg;nfogr:ﬁ?sn de

ejecucion y al avance de las actividades, asi obra reuniones con la

como el anélisis, atencion y resolucion de las gerencias para verificar el

dificultades técnicas presentadas durante el avance de las obras
Verifica las comunicaciones
enviadas a interventoria de

En este contexto, las actividades relacionadas ;c:i;i\trddee:ci(;ip;zrnT:nceigncon

con la f:oneX|on del punt.g eléctrico por parte la Gerencia para verificar el

de Afinia y con la conexion de la red de gas avance de las obras

natural para la Estacion de Servicio — EDS por

parte de Gases del Caribe, asi como los

tramites, gestiones, coordinaciones y soportes | Finali

necesarios  para  su | zado

que  resulten
materializacion, deberan ser objeto de
seguimiento y gestion por parte del contratista,
en los términos y alcances que se establezcan
en el respectivo Acta de Recibo de Obra con
Pendientes, sin perjuicio de las actuaciones
que correspondan a la interventoria y a SIVA
SAS dentro del mbito de sus competencias.
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GESTION AMBIENTAL:
Andlisis Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo del riesgo Valoracion de los Plan de Accion
inherente controles
Zona de ; 2| Descripcion del
Riesgo Riesgo 2 ‘g’ Co':nrol Plan de Accion Seguimiento Estado Observaciones
Inherente o Control interno
Se evidencia Durante el
Se lideraron mesas técnicas con primer  cuatrimestre  de
Infraestructura, Juridica y MOVIVALLE para 2026 se realizaron trece
elaborar, revisar y ajustar el Plan de Manejo visitas de seguimiento
Ambiental aplicable al Patio Taller Sur. ambiental al Contrato de
El instrumento fue estructurado para Obra No. CO-110-2023
armonizar componentes técnicos,
ambientales y juridicos, definir
responsabilidades, indicadores de
seguimiento, mecanismos de control y
Redli " obligaciones verificables del operador dentro
Plan de manejo | RoalZar - COMIE —de | 4o/ onirato e arrendamiento. Ejecucion
1 ’ direccion frente la . f -
ambiental ejecucion de las obras Posteriormente se ha realizado seguimiento
en campo a las condiciones ambientales del
Patio Taller Sur, con énfasis en residuos,
orden y aseo, infraestructura ambiental,
pozo, PTAR y cumplimiento de medidas del
PMA.
Resultado de gestion: SIVA dispone de un
instrumento ambiental articulado con la
relacion contractual del Patio Taller Sur, lo
cual fortalece la capacidad de exigir,
verificar y documentar el cumplimiento
ambiental de MOVIVALLE.
Durante el segundo cuatrimestre de 2026 se Durante el cuarto
Posibilidad de afectacion reputacional y realizaron Sgguimiepto ambiental integral a cua@rimestre Qe” 20?6 se
econdmica por requerimientos de los proygctos ellnsltalacmnes » . realizd Iq revision técnica
usuarios A investigaciones Se dio continuidad a! seguimiento ambiental Qe mformes de
administrativas, legales por parte de los de Ioslproyectos de |nfraestrugtura y f(eptes |nterventor|§
entes de control, impactos negativos en opgrgyvos dell SETP mediante wsﬂgs, correspondientes al
lo ambiental, social y SST, a causa de rewslolz q’e dmstrqrdnentps de manejo, Contéato No. ‘('3l-102-202|3
un  bajo  desempefio en la | Moderado Supenvision Zonsm acion de evidencias y seguimiento ; _onlstruch; e la
implementacion del PMA por parte del , | ambiental de obra, | Verificacion de los informes Se corfnpromsos. - el Ejecucion 'efrmllna I orte, con
contratista de obra, que a su vez se da a través de los | mensuales de interventoria | oo gectuo lcaracterlzacmn ambiental - de eniasis en & componente
por la no contratacion de personal informes gredmshdestmados j fulturos Centros dle socio ambiental y (SST),
idéneo, falta de inversion de los fespalc 0, gdeneranto |nstumocs‘ para ‘a
recursos asignados para la ejecucion ormuiacion - de instrumentos  de manejo
de los planes de manejo ambiental. amblentla!. i .
Se participd permanentemente en espacios
de seguimiento del Terminal Norte,
verificando avances, cronogramas, ajustes a
instrumentos ambientales y compromisos de
contratista e interventoria
Se brindé apoyo técnico en el Plan de Se participd en procesos
Accion Ambiental 2026, Politica Ambiental institucionales de
Institucional,  indicadores  ambientales, capacitacion,  induccion,
documentos del Sistema Integrado de reinduccion, rendicion de
Gestion y soportes de seguimiento para cuentas y fortalecimiento
Infraestructura y Operaciones.Se participd de competencias
en procesos institucionales de capacitacion, relacionadas con calidad,
induccion, reinduccion, rendicion de cuentas SST, gestion documental y
Actividades  de | Jomadas de |y fortalecimiento de  competencias | Encurso | mejora continua.
3 socializacion senspﬂmggon Y | relacionadas con calidad, SST, gestion
capacitacion

documental y mejora continua.

El 28 de agosto de 2026 se participd en
capacitacion sobre primeros auxilios y
atencion de emergencias, fortaleciendo
capacidades de respuesta ante
contingencias.
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El 28 de agosto de 2026 se participd en
capacitacion sobre primeros auxilios y
atencion de emergencias, fortaleciendo
capacidades de respuesta ante
contingencias.

. . Con el inicio del contrato PSP-049-2026 el | Finalizado | Durante el primer
4 | Recorrido de obra | Recorrido de obra 27 de agosto de 2026 se retom de manera cuatrimestre de 2026 se
inmediata el seguimiento ambiental a los realizaron  seis  (6)
Patios Taller Norte y Sur. En el Patio Taller fe°°Ff'd.° de campo para ¢l
Nort i los trabaios elecutad seguimiento ambiental al
orte sg verificaron los trabajos ejecutados Contrato de Obra No. CO-
y finalizados en PTAR, tanques de 110-2023
almacenamiento 'y pozo de aguas
subterraneas, ademéas de las condiciones
generales de manejo y disposicion de
residuos.En el Patio Taller Sur se realizo
5 | Comite socio Reell)l]zatr (Immlt(té SOC|0| inspeccion de las condiciones ambientales | Finalizado
ambiental :Eljlierrr:i:nt{)sjlapsagab;s generales y seguimiento al PMA, con
g énfasis en el manejo, almacenamiento y
disposicion de residuos solidos.
A la fecha de corte se continia con la
revision de asuntos prioritarios de operacion,
permisos, obligaciones del operador y
compromisos ambientales del SETP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2026 se Durante el primer
realizaron Consolidacion y trazabilidad de la cuatrimestre de 2026 se
informacién ambiental reportada a la UMUS. realizaron ; dos  (2)
Se organizaron y consolidaron informes, reunionesde seguimiento
indicad taci i ambiental a las obras en
in |9a ores, presen amongs y soportes ejecucion  del  Sistema
ambientales  correspondientes a  las Integrado de Transporte de
vigencias 2025 y 2026, fortaleciendo la Valledupar, con la
Posibilidad de afectacion reputacional calidad y consistencia de la informacion participacion ~ de  los
por retrasos en los procesos de revision presentada ante la Unidad de Movilidad profesionales de la UMUS,
de los PMA por parte de la .QMUS y en Urbana Sostenible del Ministerio de
los procesos de contratacion por no Solicitud de T )
contar con los PMA revisados para su - Comunicacién ~ fluida vy ransporte.
” < revision de los Finalizado
aprobacion que se puede materializar ; permanente  con  los Inaliz
) Moderado 1 ajustes a los PMA L - " .
cuando los encargados de validarlos no de acuerdo a las especialistas de la UMUS | Fortalecimiento de la gestion ambiental
cuentan con la suficiente experiencia y observaciones del Ministerio. institucional. Se brindé apoyo técnico a
criterio para darle celeridad a dichos ' instrumentos como el Plan de Accién
procesos, esto se origina cuando se Ambiental 2026, Polica  Ambiental
presentan cambios en el personal Institucional  indicad d tos del
encargado de la validacion de los PMA. nstitucional, indicadores, documentos Ge
Sistema Integrado de Gestion, procesos de
capacitacion 'y  demas  actividades
institucionales  relacionadas  con el
mejoramiento continuo y la incorporacion del
componente ambiental en la gestion de
SIVA.
Se brindé apoyo técnico en el Plan de Se participd en procesos
Accion Ambiental 2026, Politica Ambiental institucionales de
Institucional,  indicadores  ambientales, capacitacion,  induccion,
documentos del Sistema Integrado de reinduccion, rendicion de
Gestion y soportes de seguimiento para cuentas y fortalecimiento
Infraestructura y Operaciones.Se participd de competencias
. en procesos institucionales de capacitacion, relacionadas con calidad,
" . . - Solicitud de . ) ) » " .
Posibilidad dg mejora en la articulacion articulacién con las induccion, reinduccion, rendicion de cuentas SST, gestion documental y
?:r;]allgge?l;tol:g?:sesa caorgzzfztgﬁdzasrz Baio , | entdades de | Capacitacion para la y fortalecimiento de  competencias | Encurso | mejora continua.
quetlos ap: ‘ ) control  ambiental | educacion ambiental relacionadas con calidad, SST, gestion
presenten incumplimientos, brindando ara la educacion d tal ) i
también capacitaciones a la comunidad. gmbiental ocumental'y mejora continua.
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GESTION DE OPERACIONES:

Riesgo

Zona de
Riesgo
Inherente

Probabilida
d Inherente

Disminucion en los
indicadores de demanda de
pasajeros del SETP.

No. Control

Descripcion del Control

Plan de Accion

Seguimiento

Estado

Mesas de trabajo de seguimiento al control de la
informalidad y demanda

Acompariar ala STTV en la definicion de medidas
estratégicas o de control para mitigar fenémenos de
informalidad e ilegalidad.

Seguimiento a las
medidas de control de la
informalidad y el
mototaxismo

Se realizan solicitudes de
control a la informalidad a la
autoridad competente.

11/07/2026

Se realiza seguimiento a las
medidas de control de
informalidad.

Soporte:
https://tinyurl.com/bdae4na8

Acompafiar ala STTV en el desarrollo de
socializaciones sobre las consecuencias del uso de
medios de transporte ilegales.

Trabajo mancomunado
con la STTV y Agencia
Nacional de seguridad

vial

Se ha realizado gestion de
trabajo con STTV y Agencia
Nacional de Seguridad Vial.

11/07/2026

Se realiza seguimiento a gestiones
de trabajo mancomunado con las
entidades de control competentes.
Soporte:
https:/ltinyurl.com/bdae4na8

Alta

Socializacién del nuevo sistema de rutas para de la
Operacion gradual del SETPC

Socializacién de rutas -
Cronograma de transcion

Se realizan socialiozaciones
de las rutas en diversas
comunidades, grupos,
instituciones educativas,
entre otros.

07/02/2026

Se realiza socialiozacion de ruta
en Colegio Francisco de Paula
Santander.

Soporte:
https://tinyurl.com/373bx2sr

1. Participacion de la entidad en
dos jornadas de socializacion de
la alcaldia "Gestion a la calle"
brindando informacién sobre el
uso adecuado de paraderos y los
medios de pago vigentes del
sistema a las comunidades de
Nando Marin en dias 25/02/2026 y
04/03/2026.

2. Jornada de socializacién en
Colegio Cesar el 24/02/2026 sobre
las rutas que pueden llevar a los
estudiantes a la institucion
educativa, sus recorridos, horarios
y puntos estrategicos de abordaje.
3. Jornada de socializacién en
institucion educativa Instpecam el
26/02/2026 a padres de familia
sobre sobre la operacion del
sistema.

4. Jornada de socializacion a
estudiantes de UPC en semana
del 09/03/2026 al 13/03/2026.
5. Jornada de socializacion a
estudiantes de UPARSISTEM en
semana del 16/03/2026 al
20/03/2026.

6. Jornada de socializacion a
estudiantes  del colegio Don
Carmelo el 20/03/2026 sobre usos
y  beneficios del sistema.
7. Jornada de socializacion a
comunidades del barrio El Oasis el
08/04/2026 sobre la importancia
del uso adecuado d elos
paraderos de ruta, las formas de
pago del sistema de transporte y
los  horarios de  operacion.
8. Jornada de socializacion sobre
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Calle 78 #38-50 [ B. El Porvenir
Tel: 314 303 4175
Valledupar - Cesar

la implementacion de las 10 rutas,
los pagos electronicos, el buen
uso de paraderos, los canales de
atencion en la Institucion
Educativa Prudencia Daza el
11/05/2026.

9. Jornada de socializacion sobre
la implementacion de las 10 rutas,
los pagos electronicos, el buen
uso de paraderos, los canales de
atencion en el colegio Rafael
Nufiez el 12/05/2026.
10. Jornada de socializacion sobre
la implementacion de las 10 rutas,
los pagos electronicos, el buen
uso de paraderos, los canales de
atencion en el colegio Bello
Horizonte el 13/05/2026.
11. Jornada de socializacion sobre
la implementacion de las 10 rutas,
los pagos electronicos, el buen
uso de paraderos, los canales de
atencion en el colegio Villa Yaneth
el 14/05/2026.
12. Jornada de socializacion sobre
la implementacion de las 10 rutas,
los pagos electronicos, el buen
uso de paraderos, los canales de
atencion en la Institucion
Educativa Francisco Molina el
20/05/2026.

13. Jornada de socializacion sobre
la implementacion de las 10 rutas,
los pagos electronicos, el buen
uso de paraderos, los canales de
atencién en el colegio Milciades
Cantillo el 21/05/2026.
14. Jornada de socializacion sobre
la implementacion de las 10 rutas,
los pagos electronicos, el buen
uso de paraderos, los canales de
atencion en el Instituto Técnico
INTECOS el 25/05/2026.
15. Jornada de socializacion sobre
la implementacion de las 10 rutas,
los pagos electronicos, el buen
uso de paraderos, los canales de
atencién en el colegio Lednidas
Acufia el 28/05/2026.
16. Jornada de socializacion sobre
la implementacion de las 10 rutas,
los pagos electronicos, el buen
uso de paraderos, los canales de
atencion en Aprendiz SENA el
11/06/2026.

17. Jornada de promocién del
sistema de transporte, la que se
socializ6 sobre el funcionamiento
de las rutas, horarios de
operacion, uso y beneficios de la
tarjeta inteligente, uso de la
aplicacion mévil SIVAlliu, canales
de atencion y procedimiento de
presentaciéon y seguimiento de
PQRSF a Nueva EPS el
09/06/2026.

18. Jornada de promocion del
sistema de transporte, la que se
socializé sobre el funcionamiento
de las rutas, horarios de
operacion, uso y beneficios de la
tarjeta inteligente, uso de Ila
aplicacion mévil SIVAlliu, canales
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de atencion y procedimiento de
presentacion y seguimiento de
PQRSF a APREHSI el 01/06/2026.
19. Jornada de promocién del
sistema de transporte, la que se
socializé sobre el funcionamiento
de las rutas, horarios de
operacion, uso y beneficios de la
tarjeta inteligente, uso de la
aplicacion mévil SIVAlliu, canales
de atencion y procedimiento de
presentaciéon y seguimiento de
PQRSF a Laboratorios Cristhiam
Gram el 02/06/2026.
20. Jornada de promocién del
sistema de transporte, la que se
socializ6 sobre el funcionamiento
de las rutas, horarios de
operacion, uso y beneficios de la
tarjeta inteligente, uso de la
aplicacion mévil SIVAlliu, canales
de atencion y procedimiento de
presentacion y seguimiento de

PQRSF a AUDIFARMA vy
COOSALUD el 10/06/2026.
Soporte:

https://tinyurl.com/3mfb5d5k

Apoyar ala STTV en el seguimiento a los
prestadores de servicios de transportes

Seguimiento y control al
cumplimiento  de las
rutas, y prestacion del
servicio para el cual estan
habilitados y con permiso
de operacion actual

Se realiza seguimiento y
control al cumplimiento de las
rutas, y prestacion del
servicio para el cual estan
habilitadas de forma
permanente. Se registran las
novedades que ocurren en el
desarrollo de la operacion en
bitacoras mensuales,
ademas, se registran los
eventos o sucesos de ciduad
en un reporte anual

30/03/2026

Se han registrado novedades de
operacion y eventos de los meses
enero y febrero.

10/07/2026

Se han registrado novedades de
operacion y eventos de los meses
marzo, abril, mayo y junio.
Soporte enero:
https://tinyurl.com/5cxvre6k
Soporte febrero:
https://tinyurl.com/n7cd5r4t
Soporte marzo:
https://tinyurl.com/2h8tyby6
Soporte abril:
https:/ltinyurl.com/3m77zsw4
Soporte mayo:
https:/ltinyurl.com/avednxxb
Soporte junio:
https:/ltinyurl.com/2hc6hmmc

Bandalizacion de la

Verificacion de interoperabilidad del sistema,
alistamiento y eficiencia en el servicio

Solicitud de
acompafiamiento de la
Policia Nacional, de la

STTV, de la Secretaria de
gobierno

Se realizan solicitudes de
acompafiamiento a las
entidades de control
competentes, con el fin de
garantizar la eficiente y eficaz
operacion del sistema.

11/07/2026

Se realiza seguimiento a las
solicitudes de acompariamiento
realizadas a los entes de control
competentes.

Soporte:
https://tinyurl.com/2ukknk3z

infraestructura soporte de la Media 1
Operacion
Alfa inoperabilidad de la flota "
de buses Lls !
Incumplimiento del Plan de Media 1

Servicios de Operacion

Reuniones Periodicas con el operador de transporte

Generar reuniones y
actas de compromiso con
el operador de transporte
por baja inoperabilidad de

flota

Se gestionan requisiciones al
operador de transporte de
procesos que contribuyan al
funcionamiento del sistema
de transporte.

11/07/2026

Se realiza seguimiento a gestiones
de requisiciones al operador de
transporte que contribuyan al
funcionamiento del sistema.
Soporte:
https://tinyurl.com/4rut388r

Evaluacién de niveles de servicio de operacion

Generar un informe
mensual de la evaluacion
de los niveles de

Se generan un informe de
evaluacion de los niveles de
servicio de operacion mes

30/03/2026
Se han presentado dos informes
de niveles de servicio: enero y
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Posibilidad de afectacion
reputacional y econémica
por corrupcion debido al
incumplimiento de los
compromisos y metas de
gobierno por
desconocimiento de la
normatividad aplicable,

servicios de operacion

vencido

febrero.

10/07/2026

Se han presentado 4 informes de
niveles de servicio: marzo, abril,
mayo y junio

Soporte:
https://tinyurl.com/y35hzztp

Planeacion estratégica, monitoreo y seguimiento a
los planes de gestion e indicadores, mejora

Comités de gerencia
periédicos para articular

Se realizan comités
organizados por gerencia

11/03/026

Reunién con operador tecnolégico
sobre funcionalidad de la app
SIVAlliu. Soporte:
https:/ftinyurl.com/5ephu2kf

L . para articular procesos
procedimientos y continua. procesos. operativos
harramientas inadecuadas, P
debilidades en la aplicacion
dz los procedimientos para
formulacion de la planeacion
estrategica entre otras
causas posibles.
Todos los documentos y Actualizacion permanente
Realizar backups de Ia recursos utlllzado_s enlos
) » procesos operativos se
1 | Copia de seguridad informacion que sea manejan en el servicio de
desee soportar en medios .
[Posibilidad de afectacion electronicos/digitales. nube OngDnve del area de
reputacional v economica operaciones, por lo que
putaci ¥ mi siempre cuenta con backup
debido a perdida o dafio de Moderad Realizacion de
la informacion a causa de Media Mantenimiento a software e
h o 2 - . capacitacion en
fallos tecnologicos que Mantenimiento de equipos sequridad dicital
interrumpen o dafian los d g Todos] o5 d Licencia acl
sistemas de informacion. Adquisicion de antivirus 0dos los equipos de icencia activa
) computo de SIVA utilizados
" . - para seguridad de la .
3 Politicas de seguridad y privacidad de la | : f i it | en el area de operaciones
informacion imormacion - mitgar. 'a cuentan con licencia de
probabilidad de perdida tivirus K K
de la informacion antivirus Raspersky con
) vigencia hasta 12/01/2027
GESTION ADMINISTRATIVA:
Andlisis del » .
Identificacion del riesgo riesgo Evalua’clon Ll Plan de Accion
. Valoracion de los controles
inherente .
Observaciones
Zona de Control interno
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
Se realizara el mantenimiento | Ejecucion
. correctivo y preventivo de los Evidencias  programa  de
Programa de mantenimiento Ln:g;r::n?:tamon (iieel equipos de computo de la entidad, !'nfa nter:lml:znto de °
. o infraestructura.
de equipos e infraestructura mantenimiento  preventivo asl ) como . mantenimientos
. . de equipos preventivos de las impresoras.
Posibilidad afectacion
econdmica por deterioro y dafios de
las herramientas de oficina y = —
musbles de Ia entidad debido a la | Moderado En !o que va lde .e’ste afio se han | Finalizado o .
depreciacion o el uso indebido de realizado fumigacion y poda de se evidencia actiones  de
estos. Implementacion del | malezas, pequefios mantenimientos .mfa”tef:'m'?mo de la
’ infraestructura como
Péliza proteccion empresarial programa .de Iocatlwos . e mantenimiento
mantenimiento  preventivo | funcionamiento .
de infraestructura Fumigaciones y podas de
arboles y malezas.
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indebido, hurto y destinacion
indebida de los bienes o activos de
la entidad.

Revisar el procedimiento de
inventarios.

Socializacion del
procedimiento de
inventarios

Durante la auditoria se verifico el
seguimiento realizado al Plan de
Accion del proceso de Gestion
Administrativa, particularmente
frente a los objetivos relacionados
con:

Mantener el inventario actualizado.
Mantener la infraestructura de la
entidad en dptimas condiciones a
través de mantenimientos
programados.

DE VALLEDUTPAR GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION
Se realiza seguimiento a través de | Ejecucion | En materia de PQRSD, se
) Redlizar seguimiento y | ventanilla Gnica a la trazabilidad de atendieron 212 solicitudes en
Posibiidad  de afectacion Radicado ~ de  18S | o ahiligad al tramite dado | las respuestas que emite la 2024, 158 en 2025 y 53 en el
reputacional y economica por Este comunicaciones hasta la respuesta. Entidad. zlrllgnserc:?rr:g:ge éj:n 23?»;5‘:2:2
riesgo  se  presenta  por )
extemporaneidad en las respuestas — — — 1 actual de cero pendientes al
a requerimientos de la comunidad Moderado Se’reahzo el seguimiento f las | Ejecucion | corte del empalme.
debido a que no existen paris, se han dado solucidon y
herramientas que permitan efectuar Seguimiento permanente al | cumplido con los tiempos de
el seguimiento a las Entrega de comunicaciones | procedimiento de | respuesta, no hay paris pendientes
comunicaciones oficiales externas recepc@én . de por contestar.
del SIVA. comunicaciones y PQRSD
Se evidencia capacitacion de | Finalizado | Se evidencia capacitacion de
Posibilidad de afectacion I manual de contratacion con la manual de contrataciéon con la
reputacional 'y econémica por Manual de contratacion Capacitacion  en  temas ESAP
B .. O contractuales. ESAP
incumplimiento de las actividades
misionales de la entidad, este
riesgo se puede materializar Presentacion de | Se han presentado a tiempo los | Finalizado | Se han presentado a tiempo los
cuando se presentan demoras en la e requerimientos a tiempo a | requerimientos para el plan de requerimientos para el plan de
contratacion de suministros, de Plan de adquisicion ;noio ded Iser |mCIUIng adquisiciones de la Entidad. adquisiciones de la Entidad.
bienes y personal. entro  del  plan de
adquisidores de la entidad.
Realizar backups de la En los meses ABRIL , se realizaron | Finalizado
Copia idad informacion que sea desee | 10s backups, de todos los equipos Se evidencia actualizacion de
opia de segurida soportar  en  medios | de la entidad hoja ’dg vida de equipos
electronicos/digitales. tecnolégicos
- " Esta estipulado para realizarse en | Finalizado
Posibilidad de afectacion Realizacion de N . . _—
: - . imi el segundo semestre del afio en Se  evidencia  capacitacion
reputacional y economica debido a Mantenimiento @ _software capacitacion en seguridad ¢ realizada
pérdida o dafio de la informacion a Mantenimiento de equipos o Curso
- Moderado digital
causa de fallos tecnoldgicos que
|nte_rrumpenl o dafian los sistemas Los antivirus y licencias se | Finalizado
de informacion. Adquisicion de  antivirus | renovaron , en el contrato PS 075
- ) para seguridad de la | 9005 Las licencias de antivirus fueron
Pr‘l’\'l'gg:fa § é‘; laf:f%‘:;‘;i‘fon Y| informacion  mitigar  la adquiridas en el contrato PS 075
P probabilidad de perdida de 2025
la informacion.
Llevar un control mediante | Se lleva con rigurosidad el control | Finalizado
un formato de los bienes | de entrada y salida de expedientes
ylo formato de inventario | yocumentales a través del libro. Se Se evidencia en informe de
documgntal de gestion de lleva un formato de control para la seguimiento a gestion
. - la Entidad, su entrega y ) ) documental
Qertlﬁcado de cum_pllmlento respectiva devolucion, | €ntrada y salida de bienes. Las
firmado por el supervisor. Realizar auditorias internas | Polizas institucionales se
para garantizar que los | encuentran al dia.
bienes se encuentren en la
entidad. Adquirir las pélizas
institucionales
El procedimiento se encuentra | Finalizado | Durante la auditoria se verifico el
Posibilidad de afectacion actualizado y sociabilizados con las seguimiento realizado al Plan de
economica y  reputacional por personas encargadas. ficditn del proceso de Gestion
corTupGion cZusa dg o un l.FI)SO Administrativa,  particularmente
P P Moderado frente a  los  objetivos

relacionados con:

Mantener el inventario
actualizado.

Mantener la infraestructura de la
entidad en o6ptimas condiciones
a fravés de mantenimientos

programados.

Respecto al  objetivo  de
mantener el inventario
actualizado, se evidencio que
durante el primer semestre de
2026 se realizé una verificacion
fisica de los bienes. No obstante,
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LLEDUP AR GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION
no se evidencid un registro
documental consolidado de los
resultados de dicha actividad
que permita identificar las
diferencias encontradas, ajustes
requeridos, bienes deteriorados
o dafiados, bienes susceptibles
de baja y las acciones
adelantadas frente a las
situaciones identificadas
GESTION TICS:
Andlisis | Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo del riesgo Valoracion de los Plan de Accién
inherente controles
Zona de L Observaciones control interno
Riesgo Riesgo Desg:);::::ﬁt;rll e Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
Se evidencia hoja de vida de los
Programa de | Implementacion del | En el mes de se realizaran los Ejecucion equipos de computo. Impresoras
Posibilidad de afectacion maqtenimiento de programa de mantenimiento respectivos mantenimientos y demas equipos tecnologicos
econémica por dafios permanentes equipos preventivo de equipos programados.
o temporales en las herramientas
tecnolégicas de la entidad, a causa | Moderado
de un uso indebido, obsolescencia Implementacion del o .
de estc:ls, o falta de mantenimiento . .| programa de mantenimiento | EI programa se encuentra implementado, Finalizado S:u?gcliezgacg%;tge I\gd;:':siigz
preventivo. ePr?:;)Zrzsarial Proteccion | preventivo de infraestructura | y se esta ejecutando segtin lo estipulado. y demés equipos tecnologicos y
TICS "programa de mantenimientos de
los equipos
Mejorar | ri |
. ejora la’segu dad de la Esta se ha venido implementando y
informacion almacenada en )
) ) desarrollando de acuerdo a lo estipulado,
) .| los equipos de la entidad a . . -
Acceso a la informacion | oo e 1o Implementacién se realizan Backus, mantenimientos y | Finalizado
reservado y limitado. L ) almacenamiento digital en discos duros
de la politica de seguridad /o en la nube
Posibilidad de afectacion de informacion. Y
reputacional 'y econémica por
corrupcion debido a la eliminacion, Asignacion de usuarios de
alteracion o uso de informacion sequridad de informacién La entidad cuenta con sus correos
confidencial de la entidad en gure Y| institucionales asignados, de acuerdo a Se evidencia las cuentas de
beneficio propio o de un tercero. oreacion de correos las 4reas de trabajo, asi mismo se correo institucionales
Creacion y uso de | electronicos institucionales S ) Finalizado
L encuentra contratado el servicio, por si es
correos institucionales. para resguardar la ) . "
) » necesaria la asignacion de nuevos
informacién relevante de la o
) correos institucionales.
entidad.
Realizar Backus de |la
informacion que sea desee . . | Finalizado Se realizard en el segundo
Copia de seguridad soportar en medios Los Backgz duillao'nfrgmr‘:;'ggsse realiz6 semestre de la vigencia
electronicos/digitales. 9 prog ’
Posibilidad de afectacion —
Mantenimiento a izacio itacié
reputacional y econdmica  debido software Realizacion de capacitacion Encurso | Se realizara en octubre de 2026
a pérdida o dafio de la informacion - en seguridad digital Se realizara en octubre de 2026
L Moderado | Mantenimiento de
a causa de fallos tecnoldgicos equipos
que |nterrumpen o”danan los Adquisicion  de  antivirus | Las licencias fueron adquiridas dentro del | Finalizado N -
sistemas de informacion. . ) : Las licencias fueron adquiridas
para seguridad de la | contrato PS 075 2026, con vigencia hasta
Politicas de seguridad ¥ | informacien ~ mitigar  la | diciembre de 2026 dentrg oel contrato P.S .075 2026,
privacidad  de la probabiidad de perdida de con vigencia hasta diciembre de
informacion 2026

la informacion,
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DE VALLEDUFPAR GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION
GESTION JURIDICA:
Andlisis del | Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo riesgo Valoracion de los Plan de Accion
inherente controles
Zona de Observaciones
Riesgo Riesgo Descripcion del Control Plan de Accién Seguimiento Estado Control interno
Inherente
La relacién de septiembre de 2026 La relacién de septiembre de 2026
contiene 53 registros contractuales. Para contiene 53 registros contractuales.
efectos del comparativo 'y del Para efectos del comparativo y del
seguimiento  contractual, el  valor seguimiento contractual, el valor
consolidado reportado  asciende a consolidado reportado asciende a
$2.027.262.887, incorporando el PSP- $2.027.262.887, incorporando el
053-2026 por $65.450.000. Las adiciones PSP-053-2026 por $65.450.000.
registradas ascienden a $272.572.537. Las adiciones registradas
Realizar seguimiento Para 2025 se mant?ent_a el consolidado: ascienden a $272.572.537.
) constante y estadistico a 5 9°”‘Fa‘°sv 72. lfmallzados y 3 con -
Manual de contratacion las etapas o fases del terminacion  anticipada; valor inicial | Finalizado
proceso de contratacién reportado de $1.734.954.745 y adiciones
" | registradas por $273.597.427.
Entre las actuaciones mas relevantes se
destacan el arrendamiento del Patio
Taller Sur a MOVIVALLE, el Contrato
042-2026  de  administracion 'y
mantenimiento de equipos RCI, el Otrosi
No. 6 al Convenio de Cofinanciacion y la
aprobacion de la adquisicion de
repuestos para la flota.
SIVA SAS para mitigar las fallas en las | finalizado
redes de comunicacion se tiene Verificado la adquisicion cambio de
programado celebrar operador
Culminar la estructuracion y tramite
contractual de la adquisicion de
Posi?ilicjadl de afectacion Reg ] ’ repuestos y accesorios para la flota,
reputacional y - economico  por e € respaldo | identificada como la partida pendiente de
Cronograma de | . " I p p
ceido » ndond paneacon o | Moderado | acividadesdel proeso | [OFTEI, 108 SBOCE | mayor vl (32.618.290659) cento ol
fallas técnicas de los sistemas de contractual comunicacion. PAA 2026.Conciliar la diferencia de
informacion. $149.961.342 entre el saldo global del
PAA 'y el listado individual de
adquisiciones pendientes antes del cierre
de la vigencia.Completar la péliza de
equipos a bordo pendiente dentro del
Contrato 042-2026 RCI.
Se realiza seguimiento semestral al | finalizado i o
Mapa de riesgos Desarrollar acciones _ de maPa de riesgos para 'v?riﬁcar las S:tre\g/znggoavfnc:sdsz:lzr?g:; di
mejora y cumplimiento. acciones de mejora y cumplimiento. riesgos
En el segundo trimestre evaluado
se recibio un total de 13 PQRSD,
de las cuales 11 fueron
solucionadas oportunamente,
Se realiza seguimiento a las PQRS gf%ﬂ/zanso U’Lqive: de geztién dez|
- ; ,6%. No obstante, quedaron
Filto en la etapa de Observar 'y hacer ;necgante Iosl mforr’nes preslent’zqos Eiecucion | PORSD en tramite, equivalentes al
revision y aprobacion el | Sedumiento @  las ) cesde - € - aed o Junidics | BSUCON | 5 4y ge total recibido, las cuales,
proceso contractual solicitudes y peticiones de | A la fecha se han presentado 4 informes a la fecha de corte, se encuentran
‘ la comunidad. trimestrales. dentro de los términos establecidos
en laley.
Una vez analizada la informacion,
se observa que para el periodo
evaluado disminuyé el nimero de
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solicitudes con relacion al trimestre
inmediatamente  anterior  (primer
trimestre de 2026), en el cual se
recibi un total de cuarenta (40)
P.Q.R.S.D., con una diferencia de
veintisiete (27) solicitudes menos
durante el segundo trimestre de
2026.
Del total de PQRSD recibidas, 11
fueron solucionadas
oportunamente, alcanzando un
nivel de gestion del 84,6%; las 2
restantes, equivalentes al 15,4%,
se encontraban en tramite. Esta
informacion hace parte del presente
informe y se ilustra de manera
detallada a continuacion,
correspondiendo a la entregada en
el informe de PQRSD de la Oficina
Juridica con corte a 30 de junio de
2026.
Se realizd la revision y modificacion del | finalizado | Se presentd ante el comité
Manual de Contratacion de SIVA S.A.S. institucional  de  gestion y
en el acépite Realizar la modificacion del desempefio institucional  para
Manual de Contratacion de SIVA SAS en aprobacion el dia 20 de noviembre
el numeral  10. DESARROLLO DE de 2025
GESTION DE PLANEACION  Capitulo Se aprobé mediante Resolucion
Verificacion de requisitos | GESTION DE PLANEACION con el fin 093 del 20 de noviembre de 2026
Posibilidad de afectacion Manual de contratacién habilitantes y condiciones | de fortalecer esta etapa de la actividad por medio de la cual se actualiza
econémica y reputacional debido a minimas exigibles para la | contractual, complementando la modifica el Manual de contratacion
contratacion sin el lleno de evaluacion de ofertas identificacion ~ de tramites  ylo y el Manual de Supervision e
requisitos legales y los definidos autorizaciones requeridos, licencias o Interventoria
por la entidad, por deficientes permisos ante terceros, asi como la
controles en la revision de socializacion  ante las comunidades
documentos que soportan la etapa dentro del é&rea de influencia, que
precontractual. deberan estar presentes en el proceso
contractual.
Durante los procesos contractuales se | finalizado | Se modific el formato de lista de
Verificacion de requisitos | realiza la verificacion de los requisitos y chequeo incluyendo los requisitos
Formato de chequeo de | habilitantes y condiciones | - yiciones que se exigen durante a habilitantes y la verificacion del
documentos minimas exigibles para la - SECOP
evaluacion de ofertas evaluacion de las ofertas.
Ejecucion
El éarea juridica ha presento toda la La 'of|c:|na de con frol - interno
. Auditorias constantes de informacion de os procesos realizara ”LA gud’ltqua al proceso
Posibilidad de afectacion Manual de Contratacion | todos I?s Procesos | . ioctuales requeridadas por Ia oficina debl' ge§§|ond Jlur|d|cat ){ a Iai
econdmica y reputacional debido a contractuales. de control interno vigencia 2026 gléégapclon € los contralos en e
elaboracion  de  pliegos de
ﬁﬁndml?:risergon fs(\)/;) recn;:g:;osez o » Durante los procesos contractuales se Se modifico el formato de lista de
particulares. Formatos Verificacion de requisitos | realiza la verificacion de los requisitos y fralizado chequeo incluyendo los reg{uisitos
preestablecidos de los hqb!l|tantes'yllt):londmoneis condiciones que se exigen durante a | o2 habilitantes y la verificacion del
pliegos g{'g;:‘ai?éixé% o?:rtzzra a evaluacion de las ofertas. SECOP
Se realizd la revision y modificacion del La oficina de control interno
Manual de Contratacion de SIVA S.AS. realizara auditoria al proceso de
en el acapite Realizar la modificacion del gestion juridica y a la publicacion
Posibil " Manual de Contratacion de SIVA SAS en de los contratos en el SECOP
osibilidad -~ de afecltac")” s | 5 | € numeral 10, DESARROLLO DE
egonémica y _reputaqiona por eguimiento y control a GESTION DE PLANEACION Capitulo '
vrafico  de influencias para Manual de Contratacion | 1% POCes0S | Geerion DE PLANEACION con el fin | 2 22%
contratacion de obras o adquisicion contractuales de la de fortalecer esta etapa de la actividad
de bienes y servicios, debido a entidad. contractual complementando a
intereses propios o de un tercero. identificaci é 0 de rémites  ylo

autorizaciones requeridos, licencias o
permisos ante terceros, asi como la
socializaciéon  ante las comunidades
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Posibilidad de afectacion
reputacional y econémica  debido
a pérdida o dafio de la informacion
acausa de fallos tecnologicos que
interrumpen o dafian los sistemas
de informacion.

Moderado

dentro del area de influencia,

que

deberan estar presentes en el proceso

contractual.

Denuncias  ante las
entidades competentes.

Promover las Veedurias
Ciudadanas.

A la fecha no se ha realizado esta accion

Ejecucion

La oficina de control interno
realizara auditoria al proceso de
gestion juridica y a la publicacion
de los contratos en el SECOP

Copia de seguridad

Realizar backups de la
informacion  que sea
desee soportar en medios
electronicos/digitales.

Los Backus de la informacion, se realizd

en el mes de ABRIL segun lo
programado.

finalizado

Se realizard en el
semestre de la vigencia

segundo

Mantenimiento a
software
Mantenimiento de
equipos

Realizacion de
capacitacion en seguridad
digital

Se realiz6 en octubre de 2026

finalizado

Se realiz6 en octubre de 2026

Politicas de seguridad y
privacidad  de la
informacion

Adquisicion de software
para seguridad digital

Las licencias fueron adquiridas dentro del
contrato PS 075 2026, con vigencia hasta

ABRIL de 2026

finalizado

Las licencias fueron adquiridas
dentro del contrato PS 075 2026,
con vigencia hasta ABRIL de 2026

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por
inoportunidad en la atencion del
Derecho de peticion debido a poca
diligencia del administrador que
genere alertas.

Moderado

Formato de PQRS

Designar una persona de
apoyo que genere alertas
tempranas, mediante el
seguimiento 'y  control
oportuno a los radicados
de Derechos de peticion y
el envio de la
contestacion dentro del
término establecido.

Las alertas tempranas y control oportuno
de las PQRS se realizan desde el area
de ventanilla Unica quien se encarga de
direccionar las diferentes solicitudes y

llevar el control de las respuestas.

finalizado

En el segundo trimestre evaluado
se recibié un total de 13 PQRSD,
de las cuales 11  fueron
solucionadas oportunamente,
alcanzando un nivel de gestion del
84,6%. No obstante, quedaron 2
PQRSD en tramite, equivalentes al
15,4% del total recibido, las cuales,
a la fecha de corte, se encuentran
dentro de los términos establecidos
enlaley.

Una vez analizada la informacion,
se observa que para el periodo
evaluado disminuy6 el numero de
solicitudes con relacion al trimestre
inmediatamente  anterior  (primer
trimestre de 2026), en el cual se
recibi6 un total de cuarenta (40)
P.Q.R.S.D., con una diferencia de
veintisiete (27) solicitudes menos
durante el segundo trimestre de
2026.

Del total de PQRSD recibidas, 11
fueron solucionadas
oportunamente, alcanzando un
nivel de gestion del 84,6%; las 2
restantes, equivalentes al 15,4%,
se encontraban en tramite. Esta
informacion hace parte del presente
informe y se ilustra de manera
detallada a continuacion,
correspondiendo a la entregada en
el informe de PQRSD de la Oficina
Juridica con corte a 30 de junio de
2026.
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GESTION DOCUMENTAL.:
Andlisis del | Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo riesgo Valoracion de los Plan de Accion
inherente controles .
Observaciones
Zona de Descripcién del Control interno
Riesgo Riesgo Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Inherente
Instrumentos archivisticos aprobados
Se evidencia los
En mayo de 2025, mediante la Resolucion No. instrumentos  archivisticos
043, fueron aprobados los siguientes actualizados
Implementacion de la | Implementacién de la Gestién igstrqrpentos archivisticos: la Politica l(lie Finalizado https://siva.gpv.co/instrume
Gestion documental documental estion Documental, el Programa de Gestion ptos-de-gestlon-de-la-
Documental (PGD) 2024-2027 y el Plan informacion/#16587688822
Institucional de Archivos (PINAR) 2024-2027. 66-f36f18¢3-25¢8.
Estos instrumentos se encuentran publicados
en la pagina web institucional, en la seccién de
Posibilidad de afectacion econémica y [ransgarﬁpuab al ot
reputacional por perdida y/o deterioro ,a estion - Locumenta ”reg|s a axances e
de los documentos del archivo central importantes con la aprobacion de la Politica de Se realizo verificacion del
debido a insuficientes medidas de Gestion Documental, el PGD y el PINAR 2024- 'I?"Ieg‘ar'o documental
seguridad en la manipulacién de los 2027, aunque mantiene como limitante v
documentos, deficientes controles de | Moderado principal la falta de convalidacién de las TRD.
los jefes de procesos al recopilar la
informacion, o errores en la aplicacion Se recomienda insistr ante el Archivo
de los criterios y procedimientos para la .
organizacién de los documentos del Departamental del Cesar para que revise
archivo principal de la entidad. Realizacién de | Realizacion de inventario | nuevamente la situacion de la entidad y evalle | Ejecucion
inventario documental documental una ruta alternativa que permita la
convalidacion de las TRD.
Se recomienda dar seguimiento periodico a la
ejecucion del Plan de Trabajo del Plan de
Choque de Gestion Documental, verificando el
cumplimiento del cronograma por fases y
reportando avances a la Gerencia.
Realizar seguimiento y | Realizar ~ seguimiento  y | Se realiza seguimiento a través de ventanilla
Posibilidad de afectacion reputacional y trazabilidad al tramite | trazabilidad al trémite dado | Gnica a la trazabilidad de las respuestas que Finalizado | se evidencia informe de
econdmica por Este riesgo se presenta dado hasta la respuesta | hasta la respuesta emite la Entidad. seguimiento a las PQRS
por extemporaneidad en las respuestas segundo trimestre de 2026
a requerimientos de la comunidad Moderado | Actuaiizar o https://siva.gov.colcontrol-
debido a que no existen herramientas L Actualizar el procedimiento de . - interno/#174-811-2024-
que permitan efectuar el seguimiento a procedllmlento de recepcion de comunicaciones Se enguentra actuall;adg el procedimiento de Finalizado 1713375205
las comunicaciones oficiales recepcion de POR recepcion de comunicaciones y PQRS
del SIVA. comunicaciones y PQR y
Capacitacion en temas | Capacitacion en  temas Se evidencia en noviembre
itaci itaci . . o iz6 itacio
Posibilidad de afectacion reputacional y cor?tractuales conptractuales Se realizo en el mes de noviembre de 2026 Finalizado :gb:eeal'zo “l'aaﬁizlac'tac'gg

economica por incumplimiento de las

-, - ; Contratacién”, el é&rea
actividades misionales de la entidad,

encargada fue Juridica.

este riesgo  se puede materializar
cuando se presentan demoras en la
contratacion de suministros, de bienes

Se han presentado a tiempo los

Presentacion de | Presentacion de - . _ idenci
requerimientos para el plan de adquisiciones | Finalizado | S€ evidencia en plan de

requerimientos a tiempo | requerimientos a tiempo . isici
y personal. q p q p de la Entidad. adqq[smlqnes y  sus
modificaciones  para el
2026
Realizar Backus de la I
. " Realizar Backus de la Verificad
informacién que - sea informacion que sea desee | Los Backus de la informacion, se realizé en el erticado
- " . desee  soportar  en : ) ) Encurso | Contrato de mantenimiento
Posibilidad de afectacion reputacional y i P soportar  en medios | mes segtn lo programado. de SIGO
econémica  debido a pérdida o dafio medios . .
) . . . electronicos/digitales.
de la informacién a causa de fallos | Moderado electronicos/digitales.
tecnolégicos que interrumpen o dafian
los sistemas de informacion, - Veriicad
Realizacion de e | serealizara en el mes de octubre de 2026 Encurso | veriicado »
capacitacion en Realizacion de capacitacion Informe de mantenimiento
P de equipos de equipos
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seguridad digital en seguridad digital
Los antivirus fueron adquiridos en el contrato Verificado
Adaquisicion de antivirus. | Adquisicion de antivirus. PS 075-2025, estan debidamente instalados y | Finalizado Cotr’\tratO PSd 825'202?
funcionando a cabalidad. estan evidamente
instalados y funcionando a
cabalidad.
Llevar un libro de
control firmado por Llevar un libro de control Verificado
quien solicita el firmado por quien solicita el Uso  del § formato ge
expediente documental- | expediente documental- préstamos de carpetas de
. . . ) archivo central
verificar la entrega del verificar la  entrega  del | Selleva con rigurosidad el control de entrada y
expediente- garantizar | expediente- garantizar que el | salida de expedientes documentales atraves Finalizado
que el archivo central archivo central este siempre | del libro
este siempre bajo llave | bajo llave realizando
realizando auditorias auditorias internas por parte
internas por parte del del lider de proceso.
lider de proceso.
. ” - La Gestion Documental registra avances
Posibilidad de afectacion econémica y ) » . .
reputacional por corrupcién debido a importantes con la aprobacién de la Politica de Se verifico  Los
manipulacion del expediente Gestion Documental, el PGD y el PINAR 2024- instrumentos _ archivisticos
. s " - se encuentran aprobados,
documental en medio fisico y/o digital 2027, aunque mantiene como limitante e
- : Implementar los - o Resolucion N° 043 del 8 de
para el beneficio propio o de un . , principal la falta de convalidacion de las TRD. de 2024
tercero. instrumentos Implementar los instrumentos mayo de
al‘ChIlVIStICOS Aque arch|V|st|cos que requiere la Se recomienda insistir ante el Archivo
requiere la entidad: | entidad: .
L . . Departamental del Cesar para que revise
Plan Institucional de | Plan Institucional de Archivos . . .
. .. | nuevamente la situacion de la entidad y evaltie | En curso
Archivos Programa de Gestion ) )
- una ruta alternativa que permita la
Programa de Gestion | Documental T
o .. | convalidacién de las TRD.
Documental Politica de Gestion
Politica de  Gestion | Documental S ienda d imient o |
Documental e rec.o’mlen a dar seguimiento periédico a la
ejecucion del Plan de Trabajo del Plan de
Choque de Gestion Documental, verificando el
cumplimiento del cronograma por fases y
reportando avances a la Gerencia.

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL:

bt Evaluacion del riesgo -
Identificacion del riesgo 'del Vel 1 [ (el Plan de Accion : :
riesgo Observaciones control interno
Riesgo é:;nsagg‘i Descripcion del Control Plan de Accion Seguimiento Estado
Al corte, el PAAI 2026 lleva un cumplimiento . .
del 7%, con 78 de 110 actividades Se reaizo informe  de
) tdO’ Se hic 4 de 8 audiort seguimiento al cumplimiento del
. .| Establecer cronograma de | €/écutadas. Se hicieron e o audiorias | = plan anual de auditorias de la
ﬁ]'g:nas‘\””a' de auditoria | e es de la oficina de | internas, 24 de 31 informes de ley, 10 de 16 2“3"2“ vigencia 2026
control seguimientos, 5 de 6 asesorias, 24 de 35 https://siva.gov.co/control-
Posibilidad de la presentacion asistencias a comités y 2 de 4 capacitaciones. W
extemporanea de informes de -
Moderad — — —
Ley, como producto  de @ se realizé seguimiento al cumplimiento del plan Se realizo  sequimiento  al
seguimientos fuera la - Seguimiento al | anual de auditorias de la vigencia 2026, Se complimiento del glan anual de
normatividad vigente. Segqmlento a cronograma | ¢ mplimiento del | presentd el plan de trabajo general para la allj diznlrials de I VF; enciau2026
de informes a traves del | cronograma de | auditoria interna de la vigencia 2026 que inicia donde s degscribe s
comit¢ de coordinacion de | presentacion de informes | desde el  10/08/2026 al 30/11/2026, | final y L
. X - - - actividades de seguimiento e
control interno mensualmente a través del | describiendo las auditorias,  criterios de informes las auditorias
comité de coordinacidn de | auditoria asi como los recursos utilizados: realizadas y
control interno Inicio de la auditoria desarrollaran, tiempos
interna de gestion Agosto de 2026 hasta 30 de
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noviembre de 2026, a la fecha se han
desarrollado 4 auditorias: Gestion
administrativa, Gestion operaciones, Gestion
financiera, Gestion de infraestructura, y
quedan pendientes Gestion social, Gestion
documental, Sistema de seguridad y salud en

el trabajo SST, Gestion Tics, Gestidn Juridica
Se presento el plan de trabajo general para la
auditoria interna de la vigencia 2026 que inicia
i desde el  10/08/2026 al 30/11/2026,

Fortalecer el seguimiento " - -

o describiendo las auditorias,  criterios de
" " periédico al plan anual de - ; - X
Posibilidad de afectacion o ) auditoria asi como los recursos utilizados:

) auditoria, estableciendo un L o - . -
Reputacional por la no la sequimiento  mensual Inicio de la auditoria desarrollaran, tiempos Se presentd al comité de
ejecucion de las auditorias y | Moderad | Plan Anual de auditoria eﬂerando un informz interna de gestion Agosto de 2026 hasta 30 de | En coordinacién de control interno
seguimientos debido a falta de o internas ?rimestral documentado. a noviembre de 2026, a la fecha se han | curso los informes presentados a corte
de informacion, disponibilidad de través  del  comité ’ de desarrollado 4 auditorias: Gestion de ABRIL de 2026.
los jefes de procesos L administrativa, Gestion operaciones, Gestion

coordinacion de control f ) Gestion de inf i
interno inanciera, Gestion de i raestructura, v
quedan pendientes Gestion social, Gestion
documental, Sistema de seguridad y salud en
el trabajo SST, Gestion Tics, Gestién Juridica
Divulgar y sensibilizar los | Capacitacion sobre La capacitacion se realizd a través de la Finaliza | Se realizé Ia capacitacion con la
principios éticos del auditor y | auditoria internas, guiade | plataforma de DAFP Nueva guias de riesgos do DAFP P
el codigo de integridad auditoria y nueva guia de auditoria interna
Logros
«Cumplimiento del 71% del PAAI 2026 (78 de
o 110 actividades).
;Z?;?!;gﬁg oizrgiters ese oculte, *Cumplimiento del 100% en la auditoria
situaciones observadas en el externa, en los otros roles de control interno y
desarrollo de las diferentes Moderad en informes como FURAG, control interno Las auditorias internas se
auditorias o sequimientos A Revisar los informes de cada Verificar todos los informes | contable, evaluacion de la gestion institucional, ejecutaron en el segundo
realizados po)rl ol persgnal de Ia auditoria de gestion con el de auditoria interna por el | derechos de autor, SIGEP, rendicion de | Finaliza | semestre de la entidad
ocl ara  beneficio  de equinG au ditorg jefe de la oficina de control | cuentas y cierre contable y presupuestal. do https://siva.gov.co/control-
P ) quip interno *Evaluacion independiente del control interno interno/#174-181-informes-de-
particulares y de la entidad en 98% auditoria
0.
Auditoria de la Contraloria Municipal sin
hallazgos disciplinarios, penales, fiscales ni
sancionatorios.
Informes publicados en la pagina web de la
entidad.
Realizar ~ mantenimiento
Mantenimiento preventivo de | correctivo y preventivo de Finaliza | estan programadas para el
Posibilidad de dafios de los Moderad los equipos los equipos de computo del estan oroaramadas para el sequndo semesre do segundo semestre de la vigencia
equipos y exista respaldo de la a Archivo Central dola vlij e%cia P g
informacion Digitalizacién de las carpetas Realizar la digitalizacién de 9 estan programadas para el
9 P los archivos de Gestion y curso | segundo semestre de la vigencia

y archivos

del archivo

6. CONCLUSIONES:

Conforme a las disposiciones establecidas en la Directiva Presidencial No. 1 de 2015, concordante con el literal c) articulo
2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno realiz6 el proceso de seguimiento a la gestion de riesgos de
procesos y de corrupcion, a partir de la determinacion de una muestra representativa, conforme al mapa de riesgos

establecidos en la entidad.

Actualmente la matriz de seguimiento a corte de agosto de 2026 cuenta con 51 riesgos identificados, de los cuales 28 a
riesgos de gestion, 13 a riesgos de corrupcion y 10 de seguridad de la informacion distribuidos como el cuadro anterior.
Observamos que de las ciento veinte seis (126) acciones establecidas en todos los planes de manejo de riesgos de los
mapas de riesgos de los procesos se encuentran ciento dieciocho (118) acciones cerradas y ocho (8) en Curso en su
porcentaje proyectado, con un porcentaje de eficacia del 94%, teniendo en cuenta que es la medicion corresponde al
segundo cuatrimestre de la vigencia y las acciones estan proyectadas hasta abril de la vigencia.
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Se evidencian avances en la adopcion de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo — versién 7 del DAFP; sin embargo, la
entidad se encuentra en un proceso de transicion metodolégica, reflejado en documentos como la politica, procedimientos,
matriz de riesgos en borrador y/o actualizacion.

Se evidenci6 que la entidad realiza seguimiento a la matriz de riesgos y cuenta con registros de ejecucion de controles; no
obstante, existen debilidades en el registro completo de evidencias del Plan de accion registradas en el mapa de riesgos que
afectan la confiabilidad de la informacion y la capacidad de monitoreo efectivo del riesgo

Actualizacion de Mapas: Los responsables de los procesos de SIVA S.AS. han dado cumplimiento a la revision y
actualizacion de los mapas de riesgos institucionales y de corrupcién.

Enfoque Metodoldgico: Se reconoce la integracion de la administracion del riesgo con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y el autocontrol preventivo.

Seguimiento Continuo: La Oficina de Control Interno constata que las acciones de mitigacion y los planes de manejo se
monitorean de manera periodica para aportar elementos de juicio a la Alta Direccion.

Aplicacién parcial de lineamientos: Se identifican brechas donde los mapas de riesgos de algunos procesos ain no
incorporan totalmente el enfoque integral, preventivo y de valor publico exigido por la nueva guia.

7. RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno dada la naturaleza de la administracion de riesgos que implica revisar y ajustar constantemente
las estrategias y acciones en funcién de la evolucion de los riesgos y las circunstancias cambiantes de la organizacion y que
permite una mayor adaptabilidad y flexibilidad en la gestion de riesgos, ya que permite responder de manera efectiva a
nuevos riesgos, cambios en el entorno empresarial o retroalimentacion de los resultados de las acciones tomadas, sugiere
que:

1. Fortalecer la evidencia documental: consolidar los soportes documentales de los controles implementados, con
repositorios accesibles y ordenados, para facilitar su seguimiento y auditoria.

2. Ajustar Disefio de Controles: Revisar la eficacia y alcance de los controles que actualmente presentan evidencias
parciales o nulas, ajustando su disefio o implementacion para asegurar cobertura completa sobre los riesgos
identificados.

3. Realizar la actualizacién de los mapas de riesgos, e incluir la gestion de los riesgos fiscales, sarlarft y de fraude con
enfoque preventivo de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
Materia de gestion de riesgos.

4. Para la segunda linea, se recomienda que se tenga enfoque de auditoria de riesgos de fraude, es decir, evaluar la
efectividad de los controles internos establecidos para prevenir y detectar actividades fraudulentas. Esto incluye
revisar politicas, procedimientos y sistemas de monitoreo para identificar posibles brechas que puedan ser
explotadas por perpetradores de fraude, asi como analizar los procesos de reporte y comunicacion de
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iregularidades para garantizar una denuncia clara de actividades sospechosas y la adopcién de medidas correctivas
oportunas.

5. Socializacién y Cultura: Mantener jornadas permanentes de divulgacion de la politica de administracion del riesgo a
todos los funcionarios y colaboradores de la entidad.

6. Fortalecimiento de Controles: Acciones orientadas a perfeccionar el disefio de controles frente a riesgos residuales y
operativos que puedan afectar la prestacién del servicio de transporte.

7. Seguimiento a la Mejora Continua: Consolidar evidencias cualitativas y cuantitativas en cada periodo para nutrir los
planes de accion institucionales.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina de Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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