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1.0bjetivo General

Fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la gestion publica del Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Valledupar (SIVA) a través de una estrategia de
rendicion de cuentas clara, accesible y efectiva. Esta estrategia busca informar a la
comunidad sobre los avances, resultados y uso de los recursos, generando confianza y
promoviendo el control social.

1.1. Objetivos especificos

o Informar de manera oportuna y transparente a la ciudadania sobre los proyectos,
logros y desafios del SIVA, utilizando diversos canales de comunicacion.

o Fomentar la participacién ciudadana mediante espacios de dialogo que permitan
escuchar las opiniones, inquietudes y sugerencias de la comunidad.

o Garantizar el acceso a la informacion publica, asegurando que los datos y
resultados estén disponibles de forma clara y comprensible para todos los actores



interesados.

o Fortalecer la cultura de la transparencia y la legalidad en la gestion institucional,
promoviendo buenas practicas administrativas y el cumplimiento de la normatividad
vigente.

o Evaluar y mejorar continuamente los procesos de rendicién de cuentas para
garantizar su efectividad, pertinencia y alineacién con las necesidades de la
ciudadania.
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2_.Metas a alcanzar para cada objetivo

1) Informar de manera oportuna y transparente ante la ciudadania
sobre los proyectos, logros y desafios del SIVA.

v Publicar los informes trimestrales y anuales de gestion en la pagina web y
redes sociales de SIVA.

v Difundir los avances de los principales proyectos mediante comunicados de
prensa, boletines y contenido audiovisual.

2) Fomentar la participacion ciudadana mediante espacios de dialogo:

v Realizar una audiencia publica de rendicion de cuentas de forma anual

para mayor alcance.

v Organizar foros y encuentros comunitarios en las diferentes comunas de
Valledupar para recoger opiniones, fortalecer el dialogo y facilitar la interaccion
ciudadana.

3) Garantizar el acceso a la informacién publica:

v Mantener actualizada la seccion de transparencia en el sitio web con informacién clara
y detallada sobre los proyectos y recursos de SIVA.

v Responder el 100% de las solicitudes de informacion realizadas por la ciudadania

dentro de los plazos legales establecidos.
v Crear material audiovisual que explique a la ciudadania los procesos y resultados

de SIVA de forma simplificada.
4) Fortalecer la cultura de la transparencia y la legalidad en la gestion
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institucional: v Capacitar al personal de SIVA en temas de transparencia, ética
publica y control social.
v Cumplir con las obligaciones de publicaciones establecidas en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
v Implementar controles internos para garantizar el uso eficiente y transparente de
los recursos publicos.

5) Evaluar y mejorar continuamente los procesos de rendicidon de cuentas:
v Realizar evaluaciones anuales para medir la percepcién ciudadana sobre
la transparencia y la gestion de SIVA.

v Ajustar la estrategia de rendicion de cuentas segun los resultados de las
evaluaciones y las sugerencias recibidas.

v Documentar las buenas practicas y aprendizajes obtenidos para
replicarlas y consolidar una cultura de mejora continua.

3.Indicadores para cada meta establecida.

1) Informar de manera oportuna y transparente ante la ciudadania sobre
los proyectos, logros y desafios del SIVA.

- Numeros de informes trimestrales y anuales publicados. Meta: 4 informes
trimestrales y 1 anual.

- Cantidad de comunicados de prensa y boletines difundidos. Meta: 12
comunicados y/o boletines al afio

- Porcentaje de informes de ejecucion presupuestal y proyectos disponibles
en linea. Meta: 100%

2) Fomentar la participacion ciudadana mediante espacios de dialogo:

- Numero de audiencias publicas realizadas. Meta 1 al aino.

- Cantidad de foros y encuentros comunitarios desarrollados. Meta: 4 eventos
presenciales.

- Numero de interacciones ciudadanas a través de encuestas en linea y
buzones virtuales. Meta: 300 interacciones anuales.
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3) Garantizar el acceso a la informacién publica:

- Porcentaje de actualizacidon de la seccidn de transparencia en la web. Meta:

100% trimestralmente.

- Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informacion publica. Meta: menor a 10
dias habiles.

- Numero de materiales graficos y audiovisuales publicados para facilitar la
comprensioén de la informacién. Meta: 12 piezas anuales.

4) Fortalecer la cultura de la transparencia y la legalidad en la gestion
institucional: - Porcentaje de personal capacitado en transparencia y ética publica.
Meta: 100% del personal anual.

- Nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicacion conforme a la Ley de
Transparencia. Meta 100%

- Cantidad de auditorias internas realizadas para garantizar la transparencia en
la gestidén. Meta: 2 auditorias anuales.

5) Evaluar y mejorar continuamente los procesos de rendicion de cuentas: -
indice de satisfaccion ciudadana respecto a la transparencia y gestion de SIVA. Meta
mayor al 80%.

- Numero de acciones de mejora implementadas tras las evaluaciones anuales.
Meta: Mayor a 3 acciones por afio.

- Cantidad de buenas practicas documentadas y replicadas. Meta: mayor a 2 al afio.

4.Elaborar acciones para cumplir cada meta.
Mecanismos a utilizar.

Objetivo / Meta | Acciones Mecanismos
a Utilizar

1. Informar de manera - Redactar y publicar - Pagina web de SIVA

oportuna y transparente informes trimestrales y (seccion de
anuales. transparencia). - Redes
- Emitir comunicados de sociales  oficiales. -
prensa y/o boletines. - Medios de comunicacién
Actualizar locales.

periddicamente el sitio




web.

2. Fomentar la
participacion ciudadana

- Organizary
promocionar audiencias
publicas. - Realizar foros
y encuentros
comunitarios en las
comunas. - Habilitar
encuestas en lineay
buzones virtuales.

- Audiencias
presenciales y
transmisiones en vivo. -
Encuestas en redes
sociales y sitio web. -
Buzones fisicos y
digitales para
sugerencias.

3. Garantizar el acceso
a la informacioén
publica

- Mantener la seccion de
transparencia
actualizada. -
Responder las
solicitudes dentro de los
plazos legales.

- Crear materiales
visuales para

simplificar la
informacion.

- Plataforma web de
transparencia.

- Sistema de gestion
de solicitudes de
informacion. -
Infografias, videos
explicativos y
folletos digitales.




4. Fortalecer la cultura
de la transparencia y la
legalidad

- Capacitar al personal
en ética y transparencia.
- Supervisar el
cumplimiento de la Ley
de Transparencia.

- Realizar auditorias
internas periddicas.

- Talleres y cursos de
formacion.

- Manual de
cumplimiento legal.
- Auditorias internas
y externas.

5. Evaluar y mejorar los
procesos de rendicién de

- Realizar encuestas de
satisfaccion ciudadana. -

- Encuestas digitales
y presenciales.

cuentas Implementar acciones - Informes de

de mejora segun los evaluacion anual.
resultados. - Manual de buenas
- Documentar y practicas y lecciones
compartir buenas aprendidas.
practicas.
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5.Elaborar las tareas que se requieren para cada
actividad con el tiempo establecido, los recursos y

responsables de cada meta
Objetivo / Meta 1: Informar de manera oportuna y transparente

Acciones:

e Redactar y publicar informes trimestrales y anuales (Tiempo:’ 15 dias habiles,
Recursos: Plataforma de redaccion y disefio, Responsable: Area de

Comunicaciones).

e Emitir comunicados de prensa y/o boletines (Tiempo: mensual o cuando se

requiera, comunicado, Recursos: Prensa digital y medios, Responsable: Equipo de

Prensa).

e Actualizar periddicamente el sitio web (Tiempo: Mensual, Recursos: Sistema de
gestion web, Responsable: Administrador Web y Comunicaciones).

Mecanismos: Pagina web, redes sociales, medios locales.
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Objetivo / Meta 2: Fomentar la participaciéon ciudadana
Acciones:

Organizar y promocionar audiencias publicas (Tiempo: 30 dias antes del evento,
Recursos: Salones, equipos audiovisuales, Responsable: Todas las areas)
Realizar foros y encuentros comunitarios (Tiempo: 20 dias antes del evento,
Recursos: Material de difusion, logistica, Responsable: Administrativa y
Comunicaciones).

Habilitar encuestas en linea y buzones virtuales (Tiempo: Permanente, Recursos:
Plataforma de encuestas, Responsable: Equipo de Comunicaciones).
Mecanismos: Audiencias presenciales y en linea, encuestas.

Objetivo / Meta 3: Garantizar el acceso a la informacién publica
Acciones:

Mantener actualizada la seccién de transparencia (Tiempo: Mensual, Recursos:
Plataforma web y bases de datos, Responsable: Area de Transparencia). -
Responder las solicitudes dentro de los plazos legales (Tiempo: 10 dias habiles,
Recursos: Sistema de gestion de solicitudes, Responsable: Equipo de Atencién al
Ciudadano).

Crear materiales visuales para simplificar la informacion (Tiempo: 7 dias habiles,
Recursos: disefio grafico, Responsable: Area de Comunicaciones).

Mecanismos: Plataforma web, sistema de gestién, material audiovisual.

Objetivo / Meta 4: Fortalecer la cultura de la transparencia y la legalidad

Acciones:

e Capacitar al personal en ética y transparencia (Tiempo: Trimestral, Recursos:
Plataforma de formacién y manuales, Responsable: Area Administrativa —
Recursos Humanos).

e Supervisar el cumplimiento de la Ley de Transparencia (Tiempo: Anual,




Recursos: Informes de auditoria, Responsable: Comité de Cumplimiento).

e Realizar auditorias internas periddicas (Tiempo: Semestral, Recursos:

Herramientas de auditoria, Responsable: Area de Control Interno).

Mecanismos: Talleres, manual de cumplimiento, auditorias.
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Objetivo / Meta 5: Evaluar y mejorar los procesos de rendicion
de cuentas Acciones:

e Realizar encuestas de satisfaccion ciudadana (Tiempo: Anual, Recursos:
Plataforma digital de encuestas, Responsable: Area de Social y
Comunicaciones). - Implementar acciones de mejora segun los resultados
(Tiempo: 30 dias tras los resultados, Recursos: Personal técnico y operativo,
Responsable: Coordinador de Procesos).

e Documentar y compartir buenas practicas (Tiempo: Semestral, Recursos:
Sistema de documentacion interna, Responsable: Area de Comunicaciones).
Mecanismos: Encuestas digitales y presenciales, informes.

6.Elaborar el tablero de control para verificar el
cumplimiento de tareas o actividades.

Objetivo / Accioén / Tiempo | Responsable | Recursos Estado
Meta Tarea Estimad
o
Informar de | Redactary | 15 dias Gerencia Plataforma Pendiente
manera publicar habiles Administrativa | administrativ |/
oportunay |[informes / a, redaccion | Completa
transparent Comunicacion |y disefio do
e es
Informar de | Organizar 30 dias Comunicacion | Salones, Pendiente
manera audiencias | antes del |es equipos /
oportunay | publicas evento audiovisuale | Completa
transparent S do




e
Fomentary | Actualizar la | Mensual | Gerencia/ Pagina web | Pendiente
garantizar seccion de Area de y bases de /
el acceso a | transparenci Comunicacion | datos Completa
la a es do
informacion
publica
Fortalecer Capacitar al | Trimestral | Gerencia Plataforma Pendiente
la cultura de | personal Administrativa | de formacion |/
transparenc / Completa
ia Comunicacion do

es
Evaluary Realizar Anual Area de Plataforma Pendiente
mejorar los | encuestas Participacion | de encuestas |/
procesos de | de Ciudadana Completa
rendicion de | satisfaccion do
cuentas
Evaluary Evaluar la Anual Area Informes de | Completa
mejorar los | legalidad y Administrativa | gestion do
procesos de | cumplimient
rendicion de | o
cuentas

Nota: El estado se actualiza mensualmente para garantizar el seguimiento y cumplimiento de cada

actividad.

Proyect6: Gestion Administrativa
Reviso6: Gestion Juridica




