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Objetivo General

Fortalecer la transparencia y participacion ciudadana mediante una campafa de
comunicacion clara y accesible que informe a la comunidad sobre los avances y
resultados de SIVA, promoviendo el control social y generando confianza.

2. Publico Objetivo

o Ciudadania en general (usuarios del transporte publico, lideres comunitarios,
veedurias, gremios y ONG).

o Medios de comunicacion locales y regionales.

o Autoridades y organismos de control.

3. Mensajes Clave

o Transparenciay eficiencia en el uso de los recursos publicos.
o Impacto positivo del SETP en la movilidad y calidad de vida de Valledupar.
o Compromiso de SIVA con el control social y la rendicion de cuentas.

3. Canales de Comunicacion

o Pagina web oficial (www.siva.gov.co): Publicacién del informe de gestion y seccidn
de transparencia.

o Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube.

e Medios tradicionales: Comunicados de prensa y entrevistas radiales.

o Encuestas digitales y buzones de sugerencias.

o Evento presencial

Redes sociales del SIVA S.A.S
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> Facebook: Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar — SIVA
SAS

» X: @SETPCValledupar

» Instagram: @setpvalledupar

> YouTube: SIVA Sistema Estratégico de Trasporte de Valledupar

4. Cronograma de Actividades

Actividad Responsable Canal Fecha

Anuncio previo de la Rendicién Redes socialesy 30 dias antes del

Area de Comunicaciones

de Cuentas pagina web evento
Publicacion del informe de Administrador web'y Pagina web y redes 20 dias antes
gestion en la web Comunicaciones sociales
Convocatoria a medios de . Correo electrénico .

- Equipo de Prensa . 15 dias antes
comunicacion y boletines
Promocién de la Audiencia Comunicacionesy Redes sociales y 10 dias antes
Publica Participacion medios locales
Audiencia Publica de Rendicion ] Evento presencial

Todas las areas Fecha del evento
de Cuentas
Recoleccion de encuestas de Area Social . .9 :
. L g’ Presencial y digital |Dia del evento

satisfaccion Comunicaciones
Publicacion de resultados y Area de Transparenciay |Paginaweb, redes |7 dias después del
retroalimentacion ciudadana Comunicaciones y medios evento

5. Acciones Clave para la Audiencia Publica

o Antes del evento:
o Anunciar la fecha y lugar del evento en redes sociales y medios de
comunicacion.
o Habilitar un formulario en la web para inscripciones y recepcién de
preguntas.
o Difundir el informe de gestion para consulta anticipada.
o Durante el evento:
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o Seccion de preguntas en tiempo real, moderada por el equipo de
comunicaciones.
o Encuestas de satisfaccién para los asistentes.
o Después del evento:
o Publicar un video resumen en redes sociales y el sitio web.
o Compartir un comunicado de prensa con los principales resultados.
o Abrir un espacio en la web para recibir comentarios y sugerencias.

6. Indicadores de Exito

o NuUmero de asistentes. (Meta: 300 personas)

e Numero de visitas al informe de gestion en la web. (Meta: 500 visitas)

« Interacciones ciudadanas a través de encuestas y buzones digitales. (Meta: 300
interacciones)

o Nivel de satisfaccion ciudadana respecto al evento. (Meta: >80% de satisfaccion)

IDEAS CREATIVAS PARA DIFERENCIAR ESTA RENDICION DE CUENTAS

1. Video promocional previo: Un reel corto con testimonios de ciudadanos
beneficiados por el transporte publico.

2. Historias de vida en redes: Publicar en Instagram y Facebook historias reales de
personas cuya calidad de vida mejoro gracias a SIVA.

3. Encuesta en redes: Preguntar a los ciudadanos qué temas les gustaria que se
abordaran en la audiencia.

4. Resumen visual: Crear infografias con los principales logros y estadisticas del afo
para redes sociales.

5. Dinamica de preguntas en vivo: Incentivar la participacion del publico con un
espacio dedicado a resolver dudas.
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Informacion de Calidad

o La generacién de informacién relacionada con datos y contenidos de la gestion
institucional, logros e indicadores sera publicada en lenguaje comprensible y
claro para que sea oportuna, objetiva, veraz y disponible a las partes interesadas.

o La publicacién de los resultados del seguimiento y evaluacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas 2025 del SIVA S.AS se realiza a través del sitio web oficial
de la entidad: https://siva.gov.co, seccidon “Rendicion de Cuentas”.

o Ladivulgacion de los resultados se realiza a través de las redes sociales oficiales:

o Facebook: Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar - SIVA
SAS

o X: @SETPCValledupar

o Instagram: @setpvalledupar

o YouTube: SIVA Sistema Estratégico de Transporte de Valledupar

e Se envia informacién a los medios de comunicacion mediante correos
electrénicos.

e Ventanilla tnica: Formulario en la web para radicacion de peticiones, quejas y
reclamos, también disponible de forma presencial.

o Correo electronico: ventanillaunica@siva.gov.co disponible las 24 horas.

o Boletines: Difusion de informacion a la base de datos de las partes interesadas.

» Atencion presencial: Oficinas en Calle 28 No. 62-15 de Valledupar.

7. Socializacion

o Los resultados del seguimiento se publican en la web oficial del SIVA y se
presentan a la Gerencia.

o Seinvita a las partes interesadas a enviar sus comentarios al correo institucional
ventanillaunica@siva.gov.co.

o Los avances son socializados con las areas responsables para garantizar el
monitoreo y mejora continua.

10. Diseino del Cuestionario
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o Preguntas abiertas, cerradas, de evaluacion, dicotémicas, de opcion multiple y de
escala Likert.
» Eldisefo garantiza preguntas claras, especificas y faciles de responder.

11. Analisis de los Datos

o La codificacidn se realiza con herramientas estadisticas y los resultados se
presentan de forma grafica y objetiva.

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 11/05/2026 Elaboracion del documento
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Camila Ricardo Suleyma Goyeneche Ledn Jaime Andrés Gonzalez
Profesional de planeacion Mejia - Gerente
ANEXOS
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ENCUESTA DE SATISFACCION EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR, SIVA S.ASS.,
VIGENCIA

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas.

Sus respuestas a la presente encuesta que evalla aspectos de la jornada de didlogo y el
proceso de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad.

Fecha de realizacion:
Lugar:

Recomendacion: los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar
relacionados con los temas definidos en la agenda del evento de rendicion de cuentas.

Nombre: (opcional)

Entidad u organizacion que representa:
[] Organos  de L Veeduria [
] control ciudadana
Lider L] Organizacién no . , Otro

e Ciudadania
comunitario gubernamental

X [] X
Academia Gremios

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del recuadro y, segin
el caso, explique su respuesta:

1. Es una escala de 0 a 5 (siendo 0 muy malo y 5 excelente), ;como calificaria el evento
publico de Rendicién de Cuentas realizada el dia de hoy?

10 20 30 4 Os O
2. ;Considera que el evento de Rendicion de Cuentas se desarrollé de manera?

a. Bien organizada []
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b. Regularmente organizada
c. Mal organizada ]

3. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue:

a. Clara: L]
b. Confusa: []
iPor qué?

4. Los temas del evento fueron discutidos de manera:

a. Amplia: []
b. Moderadamente amplia: []
c. Superficial: [ ]

5. ;Coémo se enterd de la realizacion del evento de Rendicidon de Cuentas 20227

a. Por aviso publico: ] b. Prensa u otros medios de comunicacion: [ ]
c. Algun de miembros de la comunidad: d. Boletin: []
e. Pagina Web: O f. Redes sociales: [ ]
g. Invitacion directa: [ h.Otro: [ ]
;Cual?:

7. ;Tuvo acceso al informe de rendicion de cuentas antes de la realizacion del Evento
Publico de Rendicion de Cuentas?

a. Si: -
b. No: []

8. ;La utilidad del evento publico de Rendicién de Cuentas como espacio para el dialogo
entre el Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar, SIVA SAS, y la
ciudadania es:?

a. Muy importante:

b. Medianamente importante:
c. Poco importante:

d. No es importante:

HAEEN
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iPor qué?

9. Después de haber tomado parte en el evento de Rendicion de Cuentas, jconsidera
que su participacion en el control y apoyo a la gestiéon publica es?

a. Muy importante: B
b. Importante:
c. Sin importancia: []

iPor qué?

10. ¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la gestion de la

entidad?
a. Si: -
b. No: []

11. Enumere, en orden de prioridad, tres compromisos que el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Valledupar, SIVA SAS, deberia asumir con la ciudadania, para
presentar resultados en los proximos eventos publicos de Rendiciéon de Cuentas.

1%

2%

3%

Fuente: adaptado de CGR,DAFP,CTC,20

GUIA PARA CIUDADANOS
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIRTUAL
Informe de Gestidn vigencia

Objetivo: Presentar a los ciudadanos del Municipio de Valledupar el informe sobre la
gestion realizada por el ente gestor del Sistema Estratégico de Transporte Publico
Colectivo de Valledupar SIVA SAS durante la (vigencia a evaluar).

Lugar:

Fecha: (escriba aqui la fecha establecida por la entidad) Hora:

Inscripciones y consulta informe via internet: Para inscribirse a la Audiencia, ver el
informe de gestion y presentar inquietudes sobre el mismo puede hacerlo a través
de la pagina web de la entidad www.siva.gov.co

e Consulta del informe: https://siva.qov.co/informes-de-gestion

Inscripciones de asistencia y/o presentacion de inquietudes sobre el informe de
gestion ___ :

A través de la pagina web de la entidad, en el link de Atencién Ciudadana, las mismas se
recibiran maximo hasta el (dia) de (mes) de (ano), a través del correo electrénico:
ventanillaunica@siva.gov.co

Inscripciones y entrega de inquietudes en la sede SIVA S.A.S:

Recepcion de Inquietudes: Se recibiran entre el (dia/mes/aino) en la sede de SIVA SAS
ubicada en la Calle 28 No. 6 A — 15 de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:30
p.m. a 5:30 p.m. presentando el documento de identidad.

El dia de la audiencia: La audiencia publica de Rendicion de Cuentas se desarrollara de
manera presencial y virtual con el fin de llegar a la mayor audiencia posible cumpliendo
asi con el principio de transparencia y acceso a la informacion.

Tiempo promedio de duracién: (describa la cantidad de tiempo necesaria para el
desarrollo de la audiencia publica)

Las inquietudes que se hayan registrado debida y oportunamente sobre el informe de
gestion (vigencia a evaluar), seran resueltas en el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.
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Proyecté: Gestion Administrativa - Comunicaciones
Revisé: Gestion Juridica

FORMATO DE INSCRIPCION DE PROPUESTAS, RECOMENDACIONES Y/O

PREGUNTAS
Fecha: Escriba aqui la fecha establecida
Hora: Escriba aqui la hora establecida
Lugar: Escriba aqui el lugar donde se realizara la rendicién publica. (Auditorio,
Salon, etc.)
Direccion:  Escriba aqui la direccion del lugar donde se realizara la rendicion
publica.

Recomendacion: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a
pronunciar estén relacionados con los temas definidos para la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas (vigencia a evaluar).

1. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
Nombres y apellidos:
Direccion de correspondencia:
Teléfono:
Correo Electronico:
Marque con una x, segun el caso:
- Actla en forma personal_____
- Actua en representacion de una organizacion____ ;Cual?
2. PROPUESTA: (describa la propuesta, observacion, pregunta o
sugerencia)
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3. Firma:
C.C. No.

PROGRAMACION AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE

CUENTAS

VIGENCIA (VIGENCIA A EVALUAR) SIVA S.AS

Fecha Audiencia: (Escriba aqui la fecha en la cual se llevara a cabo la audiencia publica

de rendicién de cuentas)

Lugar: (Escriba aqui el lugar donde se llevara a cabo la audiencia publica de rendicion de

cuentas)
Ciudad: Valledupar

HORA

ACTIVIDAD

DURACION

9:00 a 9:10 a.m. (ejemplo)

Recibimiento de

participantes

(Escriba aqui el tiempo
para la actividad)

9:15 a 9:20 a.m. (ejemplo)

Acto de instalacion

(Escriba aqui el tiempo
para la actividad)

9:25 a 9:30 a.m. (ejemplo)

Lectura del reglamento y
de la dindamica a
desarrollarse durante la
Audiencia Publica Virtual

(Escriba aqui el tiempo
para la actividad)

9:30 a 10:30 a.m. (ejemplo)

Presentacion Informe de
Gestion vigencia (vigencia
a evaluar) del Sistema
Integrado de Transporte de
Valledupar — SIVA S.AS

(Escriba aqui el tiempo
para la actividad)

10:30 a 10:50 a.m.
(ejemplo)

Seccion de preguntas de
los asistentes al evento.

(Escriba aqui el tiempo
para la actividad)

10:50 a 11:00 a.m.

Cierre y evaluacion del

(Escriba aqui el tiempo
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(ejemplo) evento. para la actividad)

(Escriba aqui el tiempo
para la actividad)

Valledupar, (fecha del documento, dia/mes/aio)

JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA
Gerente SIVA S.AS

Proyecto: Gestion Administrativa
Revisé: Gestion Juridica
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