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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
D E VALLEUDUPAR

Valledupar, junio 18 de 2026
Oficio SIVA SAS - OCI N° 046 de 2026

Doctor:

JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA

Gerente

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025.

Cordial saludo;

La Oficina de Control Interno (OCI) verifica que se formule la
estrategia de Rendicion de Cuentas en el marco del Plan Anticorrupcién y Atencion
ciudadano, que se publiqgue a 31 de enerode cada afio en la pagina web de la
entidad, de igual forma realiza un seguimiento cada 4 meses al cumplimiento de la
estrategia. Finalmente, oficina de Control interno verifica que se desarrolle una
participacion ciudadana efectiva en los ejercicios de rendicion de cuentas, y asi generar
un informe de evaluacién y seguimiento.

La Oficina de Control Interno dentro del seguimiento a la adecuada implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y a la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y el Programa de transparencia y ética publica,
realizo la evaluacion a la audiencia publica de rendicion de cuentas, verificando el
cumplimiento a la normatividad actual vigente

Por lo anterior se hace la entrega de INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025, el cual debe ser publicado en el link rendicién de cuentas vigencia
2025 https://siva.gov.co/control-interno/#174-187-informes-rendicion-de-cuentas

Anexo: 26 folios.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Dirigido a : JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA
Gerente SIVA SAS

Fecha de Presentaciéon : 18 de junio de 2026
Periodo de Realizaciéon : Vigencia 2025
Realizado por : MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de oficina de control interno SIVA S.A.S

1. OBJETIVO :

Realizar la evaluacion de satisfaccién de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2025 como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la
gestion publica.

El presente documento tiene como propésito evaluar la audiencia publica de rendicion de
cuentas e informar sobre el desempefo de la misma de acuerdo con los lineamientos que
establece el Gobierno Nacional formulados por la DAFP.

CRITERIOS:

Constitucion Politica Nacional.

Estrategia de Rendicidon de cuentas del Programa de transparencia y ética publica 2025
Manual Unico de Rendicién de Cuentas vigencia 2019

Articulo 32 de la Ley 489 de 1998 sobre “Democratizacion y Control Social de la Gestion
Publica

Ley 152 de 1994 "Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo"

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones”.
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Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”.

CONPES 3654 de 2010 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la informacion publica

Ley 1757 de 2015 Promociodn y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

ALCANCE DEL INFORME :

El capitulo | del Titulo IV reglamentado en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica” establece los principios, elementos y etapas que conforman el ejercicio de
rendicion de cuentas en la rama ejecutiva, actividades que se definen en el Manual Unico
de rendicidn de cuentas V2 del 2019. Para la evaluacioén de los anteriores criterios, la Oficina
de Control Interno utilizé informacién primaria evidenciada durante el ejercicio de rendicién
de cuentas desarrollada el 22 de mayo de 2026 y datos secundarios entregados por la
gerencia.

La Oficina de Control Interno dentro del seguimiento a la adecuada implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y a la Estrategia de Rendicion de Cuentas,
ha efectuado la evaluacion a la audiencia publica de rendicién de cuentas, verificando el
cumplimiento a la normatividad actual vigente.

METODOLOGIA :

De conformidad con la Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, Titulo VI de la rendicién de cuenta, Capitulo |, rendiciéon de cuentas de la
rama ejecutiva, articulo 48 “Definicion rendicion de cuentas. Por rendicién de cuentas se
entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”, asi mismo, la
citada ley en su articulo 50 refiere a cerca de la obligatoriedad de rendir cuentas a la
ciudadania “Las autoridades de la administracion publica nacional y territorial tienen la
obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestién realizada,
los resultados de sus planes de accién y el avance en la garantia de derechos” En virtud de
lo anterior, y ante la obligatoriedad de rendir cuentas a la ciudadania en los términos del
articulo 78 de la ley 1474 de 2011, SIVA SAS con base en el manual Unico de rendicién
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de cuentas planed y desarrollé la audiencia publica de rendicion de cuentas, como ejercicio
de dialogo con la ciudadania para socializar los resultados de la gestion realizada en la
vigencia 2025 en concordancia con la estrategia de rendicién de cuentas de la entidad, y
Programa de transparencia y ética publica PTEP 2026.

Ademas de promover la transparencia, la rendicion de cuentas busca fortalecer la confianza
de la ciudadania en las instituciones publicas, fomentando asi una mayor participacién
ciudadana y un control social efectivo. Este ejercicio no solo implica la divulgacién de
informacion financiera y de gestion, sino también la apertura a recibir retroalimentacion y
criticas constructivas por parte de la sociedad civil, lo cual puede influir en la mejora
continua de la administracion publica y en la atenciéon de las necesidades reales de la
poblacién.

Derivado de lo anterior, el 22 de mayo de 2026, se realiz6 de manera presencial y con
transmisién virtual via streaming la audiencia publica de rendicién de cuentas de los
resultados alcanzados la vigencia 2025. Desde la planeacion hasta la ejecucion del evento,
también se tuvieron en cuenta los criterios de medicion del indice de Desempefio
Institucional para las actividades de rendicién de cuentas, través del instrumento FURAG
(Formulario Unico de Reporte y Avances de la Gestion)

Teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la gestion de las entidades publicas y
orientarla hacia el logro de resultados, busca poner en marcha las trayectorias de
implementacién de politicas definidas en la dimension de Gestion con valores para
resultados y la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica “Las entidades
deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana
en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion
y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015,”

Construir la estrategia de Rendicion de Cuentas

— Definir (i) canales y metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades de
rendicion de cuentas, (ii) mecanismos de capacitacion para los grupos de valor, que incluya
la capacitacion para el control social, (iiij) recursos, alianzas, convenios y presupuesto
asociado a las actividades que se implementaran, (iv) cronograma de ejecucion de las
actividades, (v) roles y responsabilidades de las diferentes dependencias, (vi) etapas y
mecanismos de seguimiento a la implementacion y evaluaciéon de la estrategia, (Vii)
campanfas de comunicacion (interna y externa) —

Las acciones de participacion relacionadas con Rendicién de Cuentas, deberan incluirse
en el Programa de transparencia y ética publica, acorde con lo sefialado en la Ley 1474 de
2011, las cuales seran definidas atendiendo los lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas de la DAFP.

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co ® @setpvalledupar  @sivavalledupar

- i Sistema Estratégico de Transporte
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co 0 S e e E R RN




VERSION: 02
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

r ) VIGENCIA:23/12/16
A‘ INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION
cH© r— =

DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE CUENTAS VIGENCIA 2025 PAGINA 4 DE 51

D E

VALLEUDWUPAR

¢, Como se define la estrategia de rendicion de cuentas?

Antes de empezar, se requiere desarrollar los siguientes pasos y actividades que estan
formuladas de acuerdo con el nivel de desarrollo de la rendicién de cuentas en el que se
clasifica la entidad.

Paso 1. Identificacion de los lideres de la rendicion de cuentas en la entidad
Asignacion del area responsable de liderar la rendicion de cuentas:
Conformacién del equipo lider del proceso de rendicién de cuentas

Paso 2. Identificacion del nivel actual
Un balance interno del proceso de rendicion de cuentas

Paso 3. Identificaciéon del reto de la rendiciéon de cuentas
La entidad debe definir el alcance de la rendiciéon de cuentas para la vigencia.

Paso 4. Diseiio de la estrategia

Paso 5. Evaluacién del nivel de avance en el proceso de rendicion de cuentas
Se deben efectuar siguiendo las etapas y la caja de herramientas que se presenta.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania se orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y otras
instituciones publicas, los ciudadanos y la sociedad civil para tener informacién sobre la
fuente principal de la gestion, conocer sobre temas de su interés y ejercer de mejor manera
su derecho a la participacion a través del control social.

La preparacién de la Audiencia Publica se realiza tanto con los lineamientos metodologicos
establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 de febrero de 2019, de la
Funcion Publica como con el procedimiento interno que sobre la materia ha implementado
para el perfeccionamiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

Como insumo para desarrollar esta actividad, se tuvo en cuenta el resultado arrojado de la
aplicacion de la encuesta “RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR, SIVA SAS, 2025”, igualmente la verificacion
de documentos, publicaciones, seguimiento y acompafamiento del proceso de alistamiento
previo a la realizacion del evento en procura del cumplimiento a lo establecido en el Manual
Unico de rendicién de cuentas DAFP y demas normas afines al tema, publicidad y
transparencia de los actos, en lo que se constatd el interés y participacion de la Alta
Direccion.
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4. CUERPO DEL INFORME
Etapa 1. El aprestamiento.

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la Rendicién de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la
identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacidon y organizacion del
trabajo del equipo lider. — Fuente MURC.

Equipo lider conformado para la rendicion de cuentas
Responsables de la Rendiciéon de Cuentas: La responsabilidad de esta actividad recae
en la Gerencia General, planeacion, administrativa y comunicaciones

Se evidencia Acta de fecha 24 de abril de 2026 para la conformacién de equipo Lider de
rendicion de cuentas vigencia 2025.

Actores y grupos de interés identificado

Se evidencia Acta de fecha 24 de abril de 2026 para la conformacion de equipo Lider de
rendicion de cuentas vigencia 2025, donde se identificaron los actores y grupos de valor
que se invitaran y que deben participar de la audiencia publica:

Grupos de valor que deben asistir a la Audiencia publica
Ciudadania

Organizaciones sociales

Veedurias ciudadanas

Entes de control — Contraloria municipal y CGR, Personeria Municipal
Veedurias ciudadanas

Secretaria de transito municipal y departamental
Operador MOVIVALLE

Gremios / empresarios

Universidades

Presidentes de Juntas de accion comunal

Alcaldia municipal

Concejo Municipal

Victimas del Conflicto

Poblacion con discapacidad

Nifos, ninas y adolescentes

Juventud

X @SETPCValledupar @ SETPValledupar

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co
® @setpvalledupar @sivavalledupar

Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co
- H Sistema Estratégico de Transporte
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co 0 S e e E R RN




VERSION: 02
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

r . VIGENCIA:23/12/16
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION
) = DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE -

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE CUENTAS VIGENCIA 2025 PAGINA 6 DE 51

VALLEUDWUPAR

Necesidades de informacion
En este proceso, SIVA SAS presentd avances y los resultados de la gestién
correspondiente a la vigencia 2025 del Plan Estratégico institucional:

e Gestion operativa

e (Gestion de infraestructura
e (Gestion financiera

e Gestion juridica

e (Gestion de planeacion

e Los proyectos q vienen

Canales de comunicacion identificados y en funcionamiento

Entre las plataformas digitales propias de la entidad para la difusion de la informacién y
convocatoria de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas contamos con:

e Pa&agina web institucional

¢ Redes sociales institucionales

¢ Grupos de WhatsApp

e Correos electronicos

Etapa 2. El diseno.

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cdmo del proceso de rendicion
de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar actividades que
sean utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir
las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas de todas las
fases de ciclo de gestion (anual).

En reunién de fecha 24 de abril y 20 de mayo de 2026 liderada por la Gerencia y el equipo
de comunicaciones, se definieron las fases de aprestamiento y disefio a la audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, responsabilidad de informacion de la gestiéon, convocatoria,
contenido de la intervencion, inscripcion de las intervenciones, analisis y clasificacion de las
propuestas, respuestas a las intervenciones, contenido de la audiencia publica, orden del dia,
y cierre de la audiencia, como se evidencia en el acta cargada en el link de rendicién de
cuentas https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/#232-1071-vigencia-2025.
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Generalidades de la Rendicion de Cuentas

Fecha y Lugar de Realizacion: El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS,
llevd a cabo el evento de Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas, el dia Fecha: viernes
22 de mayo de 2026 Hora: 9:00 a.m. Lugar: Cadmara de Comercio de Valledupar y transmision
via streaming, herramienta que le permite a la comunidad conectarse por las diferentes
plataformas como son: redes sociales institucionales, pagina Web, y canal de YouTube.
Banner de inscripcion en el portal web “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas”,
publicado en el link https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/#232-1071-vigencia-2025.

Alcance de la rendicion de Cuentas: En este proceso, SIVA SAS presenté avances y
resultados de la gestion correspondiente a la vigencia 2025 del Plan Estratégico y de gestion
de operaciones e infraestructura.

Responsables de la Rendicion de Cuentas: La responsabilidad de esta actividad recae en la
Gerencia, profesional contratista de planeacién, Gestion administrativa y equipo de
comunicaciones de la entidad.

Gestion Operativa del Proceso de Rendicion de Cuentas

En reuniones sostenidas con las diferentes dependencias de la entidad, lideradas por la
Gerencia, se definieron las fases previas a la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas, los
niveles de responsabilidad de informacién de la gestidon, de los encargados del proceso
divulgacion de la actividad y de la logistica propia del evento.

La Gerencia en coordinacién con otras areas prepard de manera cuidadosa la presentacion
para que el contenido fuera claro, concreto y cubriera las expectativas de los asistentes, dar
a conocer la metodologia de la audiencia publica y la asignacion de responsabilidades y
tareas.

Para llevar a cabo la difusidon de la informacion relacionada con la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, se disefid una estrategia de comunicaciones que contara con medios
de difusion dirigidos a los diferentes publicos de interés tanto internos como externos, por lo
cual fue clave el uso de las plataformas digitales propias de la entidad y medios de
comunicacion de circulacion local y regional.

Publicacién de la Convocatoria para el evento de Rendicién de Cuentas

Se realizé la convocatoria publica a la ciudadania a través del portal web, generando un
banner en la pagina principal y un espacio especifico en el sitio Rendicion de cuentas en el
link https://siva.gov.co/este-22-de-mayo-el-siva-rendira-cuentas-de-la-vigencia-2025/ donde
se publica lo relacionado con la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania
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para que quienes la visitaran pudiera conocer la convocatoria y la manera como podia
inscribirse para participar en el evento y asi mismo garantizar la facilidad y oportunidad para
la participacion ciudadana.

Pagina web oficial (www.siva.gov.co): Publicacién del informe de gestion y seccion de
transparencia.

Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube.

Medios tradicionales: Comunicados de prensa y entrevistas radiales.

Encuestas digitales y buzones de sugerencias.

Evento presencial y transmision en vivo de la Audiencia Publica.

Redes sociales del SIVA S.A.S

~[3J Rendicion de Cuentas

O vigencia 2025

BB vigencia 2024
B Vigencia 2023
B Vvigencia 2022
B Vvigencia 2021
B vigencia 2020
I vigencia 2019
B vigencia 2018
BB vigencia 2017
X
B vigencia 2016
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Banner en Portal Web Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

iAGENDATE Y PARTICIPA!

{522 de mayo 2026

.RENDICION §
DE CUENTASS

©Camara de Comercio de Valledupar | (© 09:00 a. m.
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Recepcion de preguntas a traves de
WWWw.siva.gov.co

... DELTIDE 20 DE MAYO DEL2025
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ABIERTAS
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“«Hu sobre nuestro
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Guia para Ciudadanos Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual

GUIA PARA CIUDADANOS
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Informe de Gestion vigencia 2025

Objetivo: Presentar alos ciudadanos del Municipio de Valledupar el informe sobre la gestion
realizada por el ente gestor del Sistema Estratégico de Transporte Publico Colectivo de
Valledupar SIVA SAS durante la vigencia 2025.

Lugar: Modalidad Presencial

Fecha: viernes 22 de mayo de 2026 Hora: 9:00 a 11:00 a.m.
Lugar Camara de comercio de Valledupar

Tiempo promedio de duracién: 1 hora

Consulta informe de Gestién: Para ver el informe de gestion 2025 y presentar inquietudes
sobre el mismo puede hacerlo a través de la pagina web de la entidad www.siva.gov.co
Consulta del informe: hiips://siva.gov.co/informes-de-gestion vigencia 2025

Inscripciones de asistencia yfo presentacién de inquietudes sobre el informe de
gestion 2025

Las personas interesadas en presentar preguntas y observaciones sobre la gestién en la
Audiencia Publica deben inscribirse previamente a través del correo electrénico
ventanillaunica@siva.gov.co, formulario de google forms dispuesio en la pagina web,
https:/fforms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=LC7W5hWP UewHMkLHOhx
R4u3IHhbTWNNI-GaQX-c4upUMEsSQURMMUgSUKYxRIRNUDILUzBPMIY4Tv4u

en el formato de preguntas dispuesto en el link de rendicion de cuentas
https://siva.gov.cofrendicion-de-cuentas/ vigencia 2025, a partir del 11 de mayo hasta el 20
de mayo de 20286.

Programacién Audiencia Publica
Desarrollo de la audiencia publica.

1.1. Presentacion del Informe de Gestion 2025. (Videos Institucionales, Presentaciones
por temas o sectores priorizados, Resumen de Informe de Gestion).

1.2.  Espacio de participacién de la comunidad: (Intervenciones, preguntas y respuestas).

1.3.  Evaluacion por parte de control interno
1.4.  Cierre de la audiencia - conclusiones
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Informe de Gestién vigencia 2025

Se publicé el informe de Gestidn correspondiente a la vigencia 2025, en la pagina web de la
entidad https://siva.gov.co/informes-de-gestion/ esto con el propdsito de garantizar que los
ciudadanos interesados pudiesen preparar su participacion con tiempo suficiente. Ademas, se
promovio su consulta a través de los canales institucionales de la entidad.

- - -

Convocatoria Audiencia Publica de rendicion de Cuentas:

El Gerente mediante un aviso de Convocatoria en la pagina web y redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram). Se enviaron las invitaciones a través de los medios internos, como
correos de funcionarios, contratistas y grupos de WhatsApp institucionales.
https://siva.gov.co/download/107 1/vigencia-2025/15068/convocatoria-a-audiencia-publica-
de-rendicion-de-cuentas-siva-20250k.pdf

Invitacion Rendicion de Cuentas

Para el envio de las invitaciones se utilizaron los siguientes medios de comunicacion:

* Medios Directos:

Invitacién oficial personalizada.

Medios escritos: Invitacion por correo electronico, pagina web, redes sociales de la entidad
(Instagram, Facebook, Twitter), publicacion en periddicos locales

X @SETPCValledupar @ SETPValledupar

Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co ® @setpvalledupar  @sivavalledupar

- i Sistema Estratégico de Transporte
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co 0 S e e E R RN



https://siva.gov.co/informes-de-gestion/
https://siva.gov.co/download/1071/vigencia-2025/15068/convocatoria-a-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-siva-2025ok.pdf
https://siva.gov.co/download/1071/vigencia-2025/15068/convocatoria-a-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-siva-2025ok.pdf

VERSION: 02
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

] VIGENCIA:23/12/16
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION

38 =) DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE p
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE CUENTAS VIGENCIA 2025 PAGINA 12 DE 51

D E VALLEUDWUPAR

INFORME DE GESTION 2025

CONVOCATORIA A AUDIENCIA PUBLICA DE L |
RENDICION DE CUENTAS ‘E

CONVOCATORIA A AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
INFORME DE GESTION 2025

El Gerente del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA
SAS, invita a los representantes de los diferentes sectores publicos y privados, a las
organizaciones no gubernamentales, entes de control, usuarios del sistema y comunidad
en general, a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Fecha: Viernes 22 de mayo de 2026

Hora: 9:00 am.

Lugar: Camara de comercio de Valledupar
Modalidad: Presencial

Los objetivos de la audiencia son:

* Presentar por parte por parte del Gerente del SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS, Dr JAIME ANDRES GONZALEZ
MEJIA, la rendicién de Cuentas sobre la gestion y el resultados de los planes,
programas y proyectos, desarrollados en el periodo comprendido entre enero y
diciembre del afio 2025, asi como también el avance del Plan estratégico Institucional
y el manejo de los recursos asignados para el cumplimiento de la misi6n estratégica
e institucional de la entidad.

Invitacion Rendicion de Cuentas

Para el envio de las invitaciones se utilizaron los siguientes medios de comunicacion:
Medios Directos:

Invitacién oficial personalizada.

Medios escritos: Invitacion por correo electronico, pagina web, redes sociales de la entidad
(Instagram, Facebook, Twitter), publicacion en periddicos locales

Medios auditivos:

Atencion telefénica.

Segmentos de Medios Invitados al Evento Rendicion de Cuentas.

Invitaciones enviadas a funcionarios y contratistas mediante los grupos internos de
WhatsApp

Convocatoria previa al evento

Se realizo el envio de la invitacién oficial al acto de rendicion de cuentas mediante grupos de
WhatsApp dirigidos a periodistas y medios de comunicacién locales, logrando una oportuna
socializacién del evento con antelacion.
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Te invitamos a participar en la

Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas 2025

del Sistema Integrado de

Transporte de Valledupar -

SIVA, un espacio para

conocer los avances,

proyectos y acciones que

siguen transformando la

movilidad de nuestra ciudad. v
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Este 22 de mayo el SIVA rendira cuentas de la vigencia 2025
https://siva.gov.co/este-22-de-mayo-el-siva-rendira-cuentas-de-la-vigencia-2025/

5 CESAR 5 iins

Calle 78 #38-50 | B. El Porvenir ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co ® @setpvalledupar  @sivavalledupar

- H Sistema Estratégico de Transporte

Valledupar - Cesar www.siva.gov.co 0 S e e E R RN



https://siva.gov.co/este-22-de-mayo-el-siva-rendira-cuentas-de-la-vigencia-2025/

VERSION: 02
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
i VIGENCIA:23/12/16
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION
3 ; DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE -
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE CUENTAS VIGENCIA 2025 PAGINA 14 DE 51
DE VALLEDUTPAR
lr:,\‘ \s/gﬁg::ierdupar - Seguir
E l : ;.‘_‘ .;E;;Cj, setpvalledupar 3 sem
vom [ Nos vemos manana viemes 22 de
mayo para contarte qué esta pasando con
! i el SIVA.
csabes que es una En el auditorio de la Cdmara de Comercio.
Hora: 9:00 AM.

@

DE CUENTAS? ...

Q En esa rendicion d cuentas entra el tema
de los pagos a empleados? Cuanto hace
que ne les pagan? @el_pilon
@alcaldiavpar. Van es para atras que
tristeza con gente que trabaja todos los
dias

%
)

Me gusta Responder

Q= Q17 W

21 de mayo

Enfra_nara indicar aue ta ansta o comantar

setpvalledupar - Seguir .
Valledupar

iAGENDATE Y
PARTICIPA!

4

) Setpvalledupar 5 sem
-~ @ La movilidad de Valledupar también
se construye contigo.

Te invitamos a participar en la
Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas 2025 del Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar — SIVA, un
espacio para conocer los avances,
proyectos y acciones que siguen
transformando la movilidad de nuestra
ciudad.
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Promocién y transmisién de la rendicion de cuentas en redes sociales institucionales
y otros medios

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS promocioné de forma masiva
y a través de las Redes Sociales Institucionales y otros medios audiovisuales la invitacién
a participar de la rendicién de cuentas institucional de la Vigencia 2025.

Para la difusion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas entre la comunidad y los
grupos de interés de SIVA SAS se utilizaron las diferentes redes sociales como, Facebook,
Twitter e Instagram de la entidad donde se publicaron los contenidos graficos y audiovisuales
realizados para tal fin.

Durante el mes mayo de 2026 se dio inicio a la publicacién periédica de diferentes contenidos
graficos y audiovisuales disefados desde la oficina de comunicaciones en los cuales se
socializaba a la comunidad el dia la hora y la fecha de la audiencia publica, asi como
contenidos dinamicos sobre la ejecuciéon de cada uno de los programas que hacen parte del
Plan de Accion e informacién sobre lo que es una rendicion de cuentas y para que se hace.

REDES SOCIALES

Facebook: Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar — SIVA SAS
Twitter: @SETPCValledupar

Instagram: @setpvalledupar

YouTube: SIVA Sistema Estratégico de Trasporte de Valledupar

1. Divulgacién durante el evento

- Se garantizé el cubrimiento periodistico en sitio, mediante la presencia activa del
equipo de comunicaciones y medios en el desarrollo del acto, generando contenido
en tiempo real para redes sociales e insumos para medios.

- Publicaciones en redes sociales institucionales destacaron los momentos clave del
acto, los principales resultados presentados y el compromiso institucional con la
transparencia.

2. Socializacion posterior

- Compartimos los resultados del evento a través de los mismos grupos de WhatsApp
utilizados en la fase de convocatoria, fortaleciendo la relacién con la prensa y
asegurando el acceso a la informacion clave.
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- Se elaboro y distribuyé un comunicado de prensa oficial, con los datos y mensajes
mas relevantes del informe presentado por el SIVA, enviado a medios de
comunicacion locales y regionales.

- Se realizé un recorrido por medios radiales, participando en entrevistas en vivo en
diferentes emisoras para socializar ante la ciudadania los resultados, logros y retos
del sistema de transporte.

EVIDENCIAS:

4% periodistas Valledupar
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que venimos realizando para ofrecerles
un servicio, que de manera segura y
coémoda, los mueva, los acerque a sus
destinos, a sus hogares y lugares de
eleccion.

Les contamos lo que viene, y de los
acuerdos y compromisos que al lado
del operador @movi.valle asumimos
para optimizar el servicio en Valledupar.
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Inscripciones y entrega de inquietudes en la sede SIVA S.A_S:

Inscripciones de asistencia y/o presentacion de inquietudes sobre el informe de gestion 2025:
Consulta del informe: https://siva.gov.co/informes-de-gestion

Las personas interesadas en presentar preguntas y observaciones sobre la gestién en la
Audiencia Publica deben inscribirse previamente a través del correo electrénico
ventanillaunica@siva.gov.co, formulario de google forms dispuesto en la pagina web,
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMKLHOhxR4
u3lIHhb7WNNI-GaQX-c4upUMEs5QUhMMUg5UKYxRjRNUDILUzBPMIY4Ty4u

en el formato de preguntas dispuesto en el link de rendiciéon de cuentas
https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/ vigencia 2025, a partir del 11 de mayo hasta el 20 de
mayo de 2026.

X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
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Las inquietudes que se hayan registrado debida y oportunamente sobre el informe de gestién
2025, seran resueltas en el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.
Asimismo, seran contestadas via correo electronico de la entidad:
ventanillaunica@siva.gov.co

Publicacioén de la presentacion-informe de Rendicién de Cuentas

En la pagina Web Institucional, https://www.siva.gov.co/ menu Planeacion link informe de
Gestion, se publico el informe de la vigencia 2025, para que la comunidad, organizaciones
sociales, sociedad civil y ciudadania en general la conocieran y con base en esta, se
dispusieran a la formulacién de sus preguntas u observaciones. https://siva.gov.co/informes-

de-gestion/

En el link de Rendicion de cuentas https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/#232-1071-
vigencia-2025 se dispuso todos los documentos de la fase de apestramiento y disefio dela
Audiencia publica de rendicion de cuentas asi:

Se realizo la publicacién de los documentos soporte:
GUIA PARA LOS CIUDADANOS 2025

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS 2025
PROGRAMACION AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE
CUENTAS 2025 SIVA

MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y PAAC 2025
ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES 2025
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2025
FORMATO DE INSCRIPCION DE PROPUESTAS
ENCUESTA DE SATISFACCION RC 2025

ESTADOS FINANCIEROS 2025

LINK DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
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Etapa 4. La ejecucién

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de Rendicién de cuentas de
cada entidad de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con
el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en que se ejecutan las
acciones de publicacion, difusién y comunicacion de informacion, asi como el desarrollo de
espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de interés. — Fuente
MURC.

Estrategia de Comunicaciéon del Evento
En busca de mejorar los atributos que se entregan a los ciudadanos, la difusion de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo siguiendo los parametros

definidos por la Gerencia con apoyo de los equipos de gestion Planeacién y de

Comunicaciones, quienes se encargan de realizar un analisis acerca de la informacion a
divulgar, el publico objetivo y el alcance de este evento.

Se disefio la estrategia de comunicaciones para Fortalecer la transparencia y participacion
ciudadana mediante una campana de comunicacién clara y accesible que informe a la
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comunidad sobre los avances y resultados de SIVA, promoviendo el control social y
generando confianza publicado

en el link https://siva.gov.co/download/991/vigencia-2024/14341/estrategia-de-
comunicaciones-rendicion-de-cuentas-2025.pdf

E CUENTAS Y PAAC

ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES DE

RENDICION DE CUENTAS
SIVA SAS - VIGENCIA 2025

Apoyo Grafico

A través del equipo de comunicaciones SIVA S.A.S. presenta una propuesta de
comunicaciones que es actualizada todos los afios y estandarizada para posicionar la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Logistica del Evento:

Para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar, contdé con la colaboracién de los profesionales contratistas de
Comunicaciones y prensa.

El evento se llevo a cabo de manera presencial, y se transmitid a través de todas las redes
sociales de la entidad, ademas de YouTobe y la pagina web.
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El SIVA S.A.S presento a los ciudadanos, entidades estatales y organizaciones sociales los
resultados de la gestion durante la vigencia del afno 2025, dicha locucion estuvo a cargo del
gerente del ente gestor, la Doctor Jaime Andrés Gonzalez Mejia

El evento se llevé a cabo de manera presencial, y a través de todas las redes sociales de
la entidad, ademas de YouTobe.

Para el desarrollo del evento participé la empresa INNOVACION ATL S. A. S. quienes
prestaron sus servicios en el apoyo logistico para el desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la vigencia 2025, donde se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

1. Logistica y organizacion del set para la presentacion del evento.
2. Transmision via Streaming de la Audiencia Publica Virtual
3. Realizacién de un video introductorio a la presentacion de la Audiencia Publica.

Total, de conectados o que vieron la transmision:

La Audiencia publica de rendicién de cuentas fue un evento que se realizé de forma
presencial y transmitié en vivo por las plataformas virtuales institucionales como Facebook
e Instagram y por medio del canal de YouTube, y haciendo la sumatoria se conectaron a la
rendicidon de cuentas un total de 284 visualizaciones de personas.

ASISTENCIA PRESENCIAL
Presencialmente a la Audiencia Publica asistieron 89 personas segun el registro de la

planilla de asistencia.

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas

89

1. Nombres y apellidos

89

Respuestas

Tiempo promedio Duracién

04:10 28 Dias

Mas detalles

Respuestas mas recientes
‘Josefa Maria Sarmiento Guette"
"Luisa Fernanda Clavijo Moreno”

‘Milthon Arias Manjarres”
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2. Documento de identificacion Mas detalles
Respuestas mas recientes
89 "A9778913"
"1066871828"
Respuestas “12645782"
4. Género Mas detalles
® Masculino 40
® Femeninc 49 45%
@ |Intergénero 0 55%
& Otras Q
5. Orientacion sexual Mas detalles
@ Heterosexual 78 |
@® Homosexual 0
@ Bisexual 0
® Ninguno 8 ||
@ Prefiero no decirlo 3 ]
® Otras 0
0 20 40 60 80
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6. Rango de edad Maés detalles
® 0aj3afios 0
@® 6313 afios 0
® 14317 afios 0
® 18228 afios 21 L
@ 29250 afios 66 I
@® Mayor de 60 afios 2 i
1] 20 40 60 80
7. Nivel escolar Més detalles
® Primaria 2 ||
@ Basica secundaria 2 ]
@ Bachiller 3 — Basica secundaria
@® Tecndlogo 13 e 2%
@® Técnico 1 ]
@ Universitario - L
@ Especializacian “ ]
@ Maestria 4 —
® Doctorado 0
@® Ninguno 1
¢ i
Q 10 20 30 40
8. Grupo étnico Mas detalles
7%
‘ 7%
® MNegro/a, Afrocolombiano/a, Palenquero/a, Raizal B ~
@® Indigena 6
@ Gitano - Rom 0
@® Ninguno 7
® Otras 0
87%
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9. Vulnerabilidad Mas detalles
@ Victima del conflicto armado 10 .
® Grupo étnico 2 | |
@® Migrante 0
# Poblacidn en situacidn de calle 0
@ Discapacidad 0
® Ninguna 77 —
0 20 40 60 a0
10. 5i su respuesta anterior fue "Discapacidad”, por favor especifique jcudl? Més detalles
® Visual 1 |
@ Auditiva 0
@ Fisica o motora 0
@ Cognitiva 0
® Ninguna 58 |
@ Otras 0
0 20 40 &0 80 100
11. Zona a la que pertenece Mas detalles

@ Urbana 83

& Rural 1
99%
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13. Tipo de comunidad / Entidad / Grupe al que pertenece Més detalles
® Ciudadania m |
@ Organizaciones sociales 0
@ \eedurias 2 1
P Entes de control - 0rgaros y ofras entidades 0
del Estado
® Gremios - Empresarios 3 | ]
® Academias 2 0
& JAC - JAL 2 ]
@ Concejo municipa 0
® Alcaldia 3 o
@ \ictima del conflicto armado 5 -
& Otras 1
|
0 20 40 60 &0

Publicacion de medios youtobe https://www.youtube.com/live/Mg1KWbef2Zw

Sandra Machado SIVA
. Rendicion de Cuentas 2025
' I.QD N Rendicion de Cuenta 2025
I COERTAS
Sigue la transmision #EnVivo

O @ https://youtube.com/live/
fd6SgOX6BLA?feature=share

‘l 7:29a. m.

X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
@ @setpvalledupar  @sivavalledupar

& youtube.com
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Audiencia publica de GIVA™
H
DE CUENTAS

@

COFLO“B‘A 030 GOBERNACION DEL - )
C \ID 2 %25 CESAR | vitien X Be) WWW.SiVa.gov.co
VIDA [} ! g

Organizacién de los temas y/o de la presentacion:

La organizacién de los temas, se tomaron del informe de gestion y sus resultados alcanzados,
para ello, se desarrollé un guion, el cual determiné el orden de la informacion teniendo en
cuenta la estructura del Plan estratégico, avance de obras del proyecto SEPTC y Gestion de
operacion.

EJECUCION Y DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2025

En esta etapa tendremos la puesta en marcha de las actividades definidas en la programacion,
dando cumplimiento al orden de dia establecido en la programacion, a continuacion, se
describe detalladamente el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2025:
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El desarrollo del orden del dia se llevé a cabo de la siguiente manera:

HORA ACTIVIDAD DURACION
9:00 a 9:05 a.m. Conteo regresivo 5 minutos
9:05a9:10 a.m. Acto de instalacion 5 minutos
9:10a 9:15 a.m. Lectura del reglamento y de la 5 minutos

dinamica a desarrollarse durante la
Audiencia Publica

9:15a 10:00 a.m. Presentacion Informe de Gestidon vigencia| 40 minutos
2025 del Sistema Integrado de Transporte
de Valledupar — SIVA S.A.S

10:00 a 10:30 a.m. Seccion de preguntas de los asistentes al| 25 minutos
evento.

10:30 a 10:40 a.m. Cierre y evaluacion del evento. 10 minutos

Total: 90 minutos

Palabras de bienvenida al evento y saludo protocolario
Himnos a Colombia, Valledupar y departamento del Cesar

Lectura del reglamento y de la dinamica a desarrollarse durante la Audiencia Publica
Virtual GUIA PARA CIUDADANOS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Objetivo: Presentar a los ciudadanos del Municipio de Valledupar el informe sobre la gestion
realizada por el ente gestor del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS
durante la vigencia 2025.

Lugar: Modalidad presencial y transmision canales institucionales
Fecha: 22 de mayo de 2026 Hora: 9:00 a 11:00 a.m.

Consulta informe via internet: Para ver el informe de gestion 2025 y presentar inquietudes
sobre el mismo puede hacerlo a través de la pagina web de la entidad www.siva.gov.co

Las personas interesadas en presentar preguntas y observaciones sobre la gestion en la
Audiencia Publica deben inscribirse previamente a través del correo electrénico
ventanillaunica@siva.gov.co, formulario de google forms dispuesto en la pagina web,
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=LC7W5hWP_UewHMKLH
OhxR4u3IHhb7WNNI-GaQX-c4upUMEs5QUhMMUg5UKYxRjRNUDILUzBPMIY4Ty4u en el
formato de preguntas dispuesto en el link de rendicibn de cuentas
https://siva.gov.co/rendicion-de-cuentas/ vigencia 2025, partir del 11 de mayo hasta el 20 de
mayo de 2026, y en la sede de SIVA SAS ubicada en la Calle 78 #38-50 de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y a través del correo electronico: ventanillaunica@siva.gov.co.
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Apertura e Instalacion de la Audiencia Publica
Video valerosos testimonios de lo que ha significado el SIVApara Valledupar y los beneficios
que ha traido el SETP

Rendicion de Cuentas 2025

- www.youtube.com: para salir de pantalla completa, pulsa | Esc
SIV i ‘ i i
el A = -
b, e ~
\

» @ 1959/1:30:25

HQ B D
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\ a
Rendicion de Cuentas 2025

M.

svall Geiner Tapias

Usuorio ol SVA
[ -3 :28:51/1:30:25

Registra la asistencia en QR

REGISTRA
TU ASISTENCIA

S

COLOMBIA 2 GOBERNACION DEL w - . o]
RCGios 0 CESAR il st SIVAT

Calle 78 #38-50 [ B. El Porvenir ’ ventanillaunica@siva.gov.co X @SETPCValledupar @ SETPValledupar

Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co ® @setpvalledupar  @sivavalledupar
- H Sistema Estratégico de Transporte
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co n 55 B Vc:negdupcr AUy




VERSION: 02
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

] VIGENCIA:23/12/16
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION

3 = DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE CUENTAS VIGENCIA 2025

PYE VA LLEUDUPAR

PAGINA 30 DE 51

Exposicion de Informe de gestion por parte del Gerente del area de infraestructura,
operaciones y juridico.

Presentacion Informe de Gestion vigencia 2025 del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar — SIVA S.A.S

www.youtube.com: para salir de pantalla completa, pulsa | Esc

4
|
CIERA

[GYA™

m i - L
S W Colombla o0
A

> RO 123/ 1025 ; © E @ %
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INDICADORES VIGENCIA 2025

) Tota vicjes = wall o an

realizados W =

1.880.782 I“I lIIlI“

3.584.867 krraaarrrry
142.225 N

Servicios finalizodos
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AVANCE DE META

CONCEPTO UNIDAD META
Consbracciin Vins Nugvwas o B
FehabiRacson Moo Vi KM | £33
Rehabiodon Red Pectonal - Espacio PORECO | KM | 675
Construcciin Ciclorutos | M2 | 43375
AQRCLOCHAN Ifarseccanas Corfict»as | UND | 5
Frodios ‘ 2 | a3
Parodwas con Espacio PlbEca M2 14000
Censtrucciin oo cortras da despadhn, poriaks y | UND | 3

cantroa oe Il‘lﬂf_.l'o:):l’\ ‘lﬂh‘l’C.’Ulﬁ(_'J‘Tlif‘ o

Proyectos anivel del Contro Histdeico

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir

ehabi®asien da ka mata vialda CH
frehabiodon da eapaco pabico ol CH
Cantro de Contra ¥ da Castidn da Flota
Adquisiclon da vehioics

KM 258
KM 832
UND | 1

UND | 120

S CONPES 3656 VS EJECUCION

EJECUTADO AVANCE
1710 VL2
833 | 100%
159 [ 2%

77512 | 6%
8 | 100%
0744 [ 23t
1000 | 100%
5 ET%
2E8 100%
470 [ 50%

I | 100%
130 | 100%

b
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RendicionldelGlientasy2025

o G o 6o 108 proyectos BesarToloc por SVA SASy Comusdod en generct

i

o COMPARATIVA 2024 - 2025
__Eneroa Enerod
o Diciembre 2024 | Diciembre 2025

212 158

DISMINUCION PQRSD

GESTION SOCIAL

Desarrollar una estrategia EIC (Educacién, Informacion y Comunicacion) comunitaria con la poblacion del
area de influencia de los proyectos desarrollados por SIVA S.AS y comunidad en general.

e
L

socializacion de la operacion

Gestlon socml Hogares Educati

Barrios I° de mayo, El Paramo, Simén Bolivar,

Mareigua, Villjaidith, Oasis, San Martin,
Nuevo Milenio, Populandia, La Victoria y
Villararuamake.

GOBERNACION DIEL

& ®
%0 CESAR B Viliiiom

Universidad popular del cesar, instituciones
Educativas Andrés Escobar Escobar,
Joaquin Ochoa Daza, José Eugenio Martinez
y Oswaldo Quintana Quintana.
Hospital HEAD San Martin, KLARENS, ICBF
Sede 12 de Octubre, Sisbén, Aimacenes Exito,
Gases del caribe, Transito municipal y
Terminal de Transporte Plblico.

Galeria Popular, Centro, Hospital HEAD San

Martin, Socializacion con las Asocomunas |,

4y 6y JAC de las comunas 3y 4, asicomo
de los barrios Mareigua y Bello Horizonte.

SIVA™

X @SETPCValledupar @ SETPValledupar
® @setpvalledupar  @sivavalledupar

n Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Valledupar - SIVA S.AS

ventanillaunica@siva.gov.co
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COMPARACION 2024-2025
ACTIVIDAD LITIGIOSA

RESUMEN PROCESOS | RESUMEN PROCESOS
A 31DIC 2024 A31DIC 2025
Ordinario laboral 2 0
Reparacion directa 20 13
Controversias contractuales 2 ' 1 La eficiente implementacion de
! las politicas del dafio antijuridico
Tutela 1 0 permitié la disminucién tanto en
i el nimero de procesos como en
Accion popular 3 0 su cuantia por un valor de $26.000
! ! miflones.
Nulidad y restab. del derecho = 3

s o
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GESTION CONTRACTUAL
PARA FINES OPERATIVOS

CONTRATOS
EJECUTADOS

\_

% cEsin S SIVA_
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EL PRIMERO A NIVEL
MUNICIPAL

en el indice de Desempenio Institucional IDI

£l Sistema Estratécgco de Tronspornte Pubico de
Vabedupar fue reconocido como la entidad con mejor
indice de desempefio institucional a nivel municipal,
s:egcn medcion del Depmonmo Adminetratve de
la Funcion Pablica (DAFP).

90.8%

DESEMPENO INSTITUCIONAL

& CESAR =1 i El7%

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025

Inlll ss=

CUMPLIMIENTO
$ CESAR = wst Eva
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Permita mayor cobertura del servicio el
tronsporte plbico colective en barmos donde en ia
actuakdad no cusntan con una infraestructura wor
Pora oooodor y prestar of senicio

Se proyecta la intervencion de algunos tramos viales
de los baerios en los siguientes comunos:

Comuna 3

Frimavena, B Paramo, Chingul, Nondo Marin, El Forvenir
Lorenzo Morakes

Comuna 4

San Jerdnimo, Gerim, Rafoel Escolona, Tobios Dazay
Vilia Tae

@é‘éﬁﬁ B 5
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ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacién, se dieron a conocer las preguntas inscritas con anterioridad por la
comunidad, asi como las surgidas durante el desarrollo del evento para esta Rendicién de
Cuentas y las cuales seran respondidas por el Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar, en cabeza del gerente.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

En el marco del evento los asistentes formularon las siguientes preguntas, las cuales fueron
respondidas por la Gerente, de la siguiente manera:

Se recibieron 4 preguntas de los siguientes ciudadanos las cuales fueron contestadas en el
desarrollo de la audiencia publica:

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracién

4 07:03 36 Dias

1. Autorizo el tratamiento de datos personales al Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA Més detalles
® Si 4
@ No 0

4. Escriba agui su pregunta, observacién, propuesta, evaluacién o recomendacion sobre el informe de gestion 2025 y/o p e I
- - - . y o das detalles
ara la audiencia publica participativa de rendicioén de cuentas: -

Respuestas mas recientes

"Porgue los buses se demoran tanto”

4 "Cuando pasara el servicio por el barrio Don Alberto”
Respuestas "Por gque no han pensado en una tarifa preferencial en la ruta 101 y 100 que ... "
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PYE VA LLEUDUPAR

Preguntas

USUARIO Javier Velasquez Donado
PREGUNTA Por qué hay dias en que los buses si pasan uno tras de otro y otros dias se
demoran mucho en pasar.

USUARIO JOVEN Yasarith Mantilla
PREGUNTA Por que no han pensado en una tarifa preferencial en la ruta 101 y 100 que
beneficiarian a los miles estudiantes universitarios

USUARIO Carlos Arturo Araujo Ramirez
PREGUNTA Cuando pasara el servicio por el barrio Don CARMELO

USUARIO Jailer Eduardo Vega meza
PREGUNTA Porque los buses se demoran tanto
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Rendicion de Cuentas 2025
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EVALUACION POR PARTE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

CONTROL
INTERNO

e
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2025 se dispuso en la pagina web en el link de rendicién de cuentas
y a través de cddigo QR durante el desarrollo de la audiencia publica:

Etapa 5. Seguimiento y evaluacién.

El seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal, inicia
y finaliza con la elaboracion del autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para definir
los indicadores y evidenciar el avance en la entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento
con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas
ciudadana dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de
Rendicién de Cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina
web o en los medios de difusion oficiales de las entidades. Fuente MURC.

Boletin de prensa

Adicionalmente y con el objeto de recoger la percepcion de los asistentes, tanto en aspectos
formales como de fondo, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion independiente,
aplicé entre los asistentes la ENCUESTA .RE EVALUACION DE RENDICION DE
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CUENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR,
SIVA SAS, 2025, la cual fue diligenciada por ciudadanos asistentes y dispuesta en la
pagina web.

En el espacio de la audiencia publica de rendicién de cuentas, se buscod generar un
encuentro de reflexion e informacién con la ciudadania, es asi como se aplico la evaluacion
de la encuesta desarrollada para conocer la percepcién y valoracion del evento, la cual fue
respondida por el 100% de los participantes y sus resultados se presentan a continuacion:

En total se conté con una muestra de N=89 personas encuestadas, que pertenecen a los
estratos (ciudadania, gremios, organismos de control, veeduria ciudadana, lideres
comunitarios, organizaciones no gubernamentales, otros). Seguidamente, se complementé
la investigacion a través de la recopilacion de informacion obtenida de manera directa.
Dicha informacion se recopil6 a través de encuestas llevadas a cabo de forma virtual

Informacién general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracion
89 05:20 22 o
1. Autorizacién para el tratamiento de datos personales - Encuesta de rendicion de cuentas Miés detalles
I
® S 86
& No
9%
Pagina 44 de 51
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14. ;Como se enterd de |a realizacién de |a rendicion de cuentas? Més detalles

29%
® Publicacion en la web 26
® Invitacidn directa 62
& Otras 1
70%
15. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada fue Mis detalles
@& Clara 89
® Confusa 0
100%
16. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante |a jomada fue Més detalles
1
@® Adecuada g8
@ Insuficiente 1
99%
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17. El iempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue Més detalles

18. ;La informacién presentada en la audiencia responde a sus intereses? Més detalles

® S a7

® No z

|| |
& Muy largo 2
& Adecuzdo &6
® Otras 1
9%
O
98%

19, ;La jornada de rendicion de cuentas dio a conacer los resultados de la gestion de la enidad? Més detalles
® S0 g9
@ No 0
100%
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20, ;Cual fue el motivo de su asistencia en la jormada de rendicidn de cuentas? Més detalles

21. ;Volveria a participar en otra jornada de rendicién de cuentas? Was detalles

® 50 g9
® No 0

A%
19%
\ |
@ Evaluar Ia gestion 17
@ Informarse de |a gestion anual 63
@ Proponer mejoras 4
@ Fresentar quejas 0
T6%
100%:
22, ;Cémo calificaria la gestion del Gerente en la vigencia 20257
21%
@ Excelente T0
® Buena 19
® PRegular 0
@ Aceptable 0
9%

Mas detalles
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23, Proponga un tema de su interés sobre la gestion para proximas jornadas de rendicion de cuentas Més detalles

Respuestas mas recientes
8 8 "Abrir nuevas rutas”
"Abrir nuevas rutas”

Respuestas “Abrir nuevas rutas”
10 encuestados (11%) respondieron nuevas rutas para esta pregunta. O Actualizar
Campanas Mas Rutas aestion barri
. : arrios
= N |ngun0 8 encuestados (95‘55]—’ Siva
JElELEs 1 nuevas rutaa T transporte publico
mejora
Ampliacion e
sistema Y50 servicio buses Il 2l
conocer puntos aumento

Ampliacidn de las coberturas en otros sectores de la ciudad

Soluciones para que El sistema de transporte ingrese a barrios que a un no tiene el sistema de
transporte

Avance en nuevas rutas y aumento del uso del sistema que estrategias estan planteando
Presentacién mas dindmica

Apoyo del SIVA a la ciudadania en actividades de interés municipal

Ninguna observacion, pero si aplaudir la socializacidn con los lideres y presidente de la JAC
comunitarios en pro hacia los usuarios del Siva, me gustaria que hicieran una pedagogia en el
barrio el Paramo para fomentar mas hacia que usen los buses del Siva.

Que en los puntos de super giro den a conocer que venden a las tarjetas por que la verdad uno
no sabe

Transporte y Movilidad

Veo que toda la ciudad esta conociendo y aprendiendo a conocer las rutas muchas gracias
Mads cantidad de vehiculos para acortar el tiempo de frecuencia

gestion de las nuevas rutas

Establece una tarifa diferencial para los estudiantes

Incrementacion para barrios necesitados

Puntualidad.
Pagina 48 de 51
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Mejoras en los buses y rutas

Que sean mas amplios y dejen hablar a los funcionarios que son lo que saben del tema no todo el
gerente

Pasajes

Campaiias que desarrollan para incentivar el uso del servicio.

El uso de los aires para los pasajeros ya que esta nueva flota cuenta con ese servicio y los
conductores no lo estdn dando

Adecuar al maximo los vehiculos en todos los aspectos
Retos del 2026

Gestion de Infraestructura vial

Mejorar en todos los campos de la empresa
Afectaciones del salario minimo y la variacidn en el precio de los combustibles
Tarifas especiales para personas con discapacidad
Inclusidn de tarifas para los sectores estudiantiles.
Nuevas rutas del SETP Valledupar

Que puedan adquirir buses nuevos

Tiempo de espera en las rutas

Los puntos de despacho

Transporte sostenible y cuidado del medio ambiente

Movilidad inteligente
Dictar charlas de educacién y cultura ciudadana, campafas para fomentar el respeto, uso
adecuado y convivencia dentro del transporte publico !

Pagina 49 de 51
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5. CONCLUSIONES:

La presentacion de la gestion tanto en el infforme como durante el evento de rendicion de
cuentas 2025, cumple con los criterios de lenguaje claro y comprensible para los diferentes
grupos de intereés.

Segun los datos recopilados de las encuestas y la evaluacion de la jornada de audiencia
publica de rendicion de cuentas, se confirma que ha mantenido un nivel alto de satisfaccion
entre los participantes de dicha jornada. El evento ha sido ampliamente acogido por la
comunidad y los grupos de interés, destacandose la presentacion detallada por parte del
Gerente, sobre los logros significativos alcanzados en este periodo en cada una de las
lineas estratégicas dispuestas en el Plan Estratégico institucional donde se presentaron
grandes avances.

Durante el desarrollo de toda la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se contd con
dos profesionales para el lenguaje de sefas.

Se cumplieron con todas las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion y
seguimiento y evaluacién en cumplimiento al MURC.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas cumplié con las etapas y actividades
definidas en el Manual unico de rendicion de cuentas V2 del 2019 y planeadas en la
Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025.

La metodologia utilizada durante la presentacion de la gestién tanto en el informe como
durante el evento de rendicion de cuentas 2025, describe la gestion realizada durante la
vigencia 2025 y sus principales resultados.

Se resalta el interés e importancia dada a esta actividad por parte de la Gerencia de SIVA
SAS de informar, convocar y sensibilizar a las organizaciones sociales, comunales,
sociedad civil y a la ciudadania en general para que conocieran los resultados y avances
obtenidos conforme a la planeacién para el periodo informado y posibilitar el escenario de
escuchar y atender inquietudes que contribuyan al mejoramiento continuo en la gestién de
la entidad.

En la audiencia publica de rendicién de cuentas se evidenciaron los avances fisicos y
financieros de cada uno de los programas y proyectos del Plan Estratégico 2025
determinandose un cumplimiento coherente a lo establecido en los instrumentos de
planificacion de SIVA.
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6. RECOMENDACIONES

Se resalta la importancia de mantener y fortalecer la convocatoria a diversos grupos de
interés para participar tanto de forma presencial como virtual en estos encuentros de
rendicién de cuentas. Se evidencia que los encuestados asistieron por invitacion directa,
por la voz a voz de la comunidad, por visualizacion de aviso publico, y por prensa u otros
medios de comunicacion. De acuerdo con lo anterior, es necesario fortalecer la invitacion a
través de medios electronicos para generar una asistencia virtual y presencial con mayor
acogida de la comunidad.

Para garantizar una experiencia 6ptima a los asistentes presenciales, es esencial disponer
de espacios idoneos y preparados técnicamente que aseguren la comodidad y fluidez de
toda la audiencia durante el desarrollo de la jornada. En el caso de los participantes
virtuales, se debe velar por una conexion fluida y sin interrupciones, aspecto fundamental
para asegurar el éxito y la efectividad de la jornada. Este enfoque busca garantizar un
ambiente propicio tanto para aquellos presentes fisicamente como para los participantes
conectados virtualmente, permitiendo asi una participacion en cualquiera de las
modalidades de asistencia.

Incentivar y motivar a las organizaciones sociales, publicas y privadas a participar del
proceso de audiencia publica de rendicion de cuentas.

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la Audiencia Publica y que surgieron
de la intervencion de los participantes.

Fortalecer el ejercicio de construccion de espacios de participacion ciudadana, de acuerdo
con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas mecanismos como: Cabildo Abierto, Panel
Ciudadano, Asamblea Comunitaria, Foro Ciudadano, Observatorio Ciudadano, Audiencia
Publica Participativa, Feria de Servicios, Didlogo Participativo, Auditorias Ciudadanas entre
otros escenarios que permiten el control social a las entidades respecto de las acciones y
decisiones que éstas toman sobre los asuntos publicos.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina de Control Interno.
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