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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
VA LLEDUPAR

Oficio SIVA SAS - OCI N° 067 de 2026

Doctor:

JAIME GONZALEZ MEJIA

Gerente

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S

ASUNTO:I NFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION POR PROCESO VIGENCIA
2025 CON CORTE 30 DE JUNIO DE 2026

Cordial saludo;

Teniendo en cuenta los lineamientos sobre auditoria interna determinados por el Instituto de
Auditores Internos —IlIA Global, recopiladas en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas
Version 4. Mayo de 2020, del Departamento Administrativo de la Funcion publica DAFP en la
Fase 4. Informe de auditoria (comunicacion de resultados), el Jefe de la Oficina de Control
Interno debe asegurarse de que los informes de auditoria interna lleguen a los usuarios y partes
interesadas dentro de la entidad, asi mismo, de que tomen las medidas correspondientes para
subsanar las causas de las observaciones encontradas a través de un Plan de Mejoramiento. El
jefe de la oficina de control interno establecera un proceso de seguimiento para verificar que las
acciones previstas en los planes de mejoramiento hayan sido implementadas y sera el
encargado de dar cierre cuando se hayan cumplido, para ello, debe analizar si las acciones
fueron o no efectivas para superar los hallazgos.

Teniendo en cuenta lo anterior se envia el primer informe de avance y cumplimiento al Plan de
mejoramiento suscrito por la entidad, el cual debe ser publicado, en la pagina web de SIVA en
el link de Plan de mejoramiento https://siva.gov.co/control-interno/#174-832-2023-1716465995

Anexos: 8 folios.

Atentamente;

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
POR PROCESOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION POR PROCESO

VIGENCIA 2025
Dirigido a : JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA
Gerente SIVA S.A.S
Fecha de Presentacion : Julio 30 de 2026
Periodo de informe : 30 de junio de 2026
Presentado por : MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de oficina de control interno SIVA S.A.S
1. OBJETIVO:

Realizar seguimiento para determinar el estado (en ejecucion, vencido y cumplido) de los
planes de mejoramiento por procesos, registrados por las dependencias esto con el fin de
subsanar las no conformidades identificadas durante la auditoria, referente a los procesos
de seguimiento de la Entidad, para contribuir al mejoramiento continuo y a la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestidn de la Calidad en la entidad.

Por lo anterior, se presentaron los resultados de la auditoria, materializados a través del
Informe Final, dentro del proceso de Auditoria Interna de gestion adelantado por las
Oficinas de Control Interno; en el periodo comprendido entre el Agosto a Diciembre de
2025, cuyo objetivo fue:

Evaluar la efectividad del control interno y la aplicacion de los controles dentro del proceso
de del Sistema integrado de Gestion.

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad del SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS con base los requisitos de la NTC ISO
9001:2015, MIPG vy las disposiciones planificadas en los procesos.

Verificar el nivel de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad del SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS, verificando su
cumplimiento y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.

Identificar oportunidades de mejora
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2. ALCANCE DEL INFORME:

En el marco del objetivo propuesto, evaluar y verificar el avance de ejecucion y cumplimiento
de las acciones de mejoramiento por procesos, de acuerdo a lo reportado por las
dependencias responsables con corte a 30 de junio de 2026.

Decreto 1083 de 2015, ARTICULO 2.2.21.4.9 Informes. Los jefes de control interno o
quienes hagan sus veces deberan presentar los informes que se relacionan a continuacion
que incluye el seguimiento a los planes de mejoramiento.

Aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del Sistema Integrado de
Transportes de Valledupar SIVA S.A.S.

3. METODOLOGIA:
La forma en que fue realizado el proceso verificacién de avances al interior fue la siguiente:

o Se verificd los documentos que soportan cada de los avances de las acciones
correctivas que conforman el plan de mejoramiento.

e Se realizé la revision de las acciones que se encontraban en ejecucién, abiertas y
cerradas en el Plan de Mejoramiento por Procesos.

e Se realizo la visita en el lugar de trabajo del responsable de las acciones con el fin de
retroalimentar la evaluacion y acordar compromisos para los posteriores
seguimientos.

e Finalmente, se recopild la informacion recogida de las actas de reunién, se analizé y
se verificd para asi realizar como resultado final el informe del Seguimiento. Las
evidencias del avance de las acciones, asi como las actas de las visitas realizadas,
reposan en la Oficina de Control Interno.

4. CUERPO DEL INFORME:

En consideracion a lo dispuesto en el decreto 648 de 2017 “ por medio cual se modifica y
adiciona el decreto 1083 de 2015, reglamentario uncié del sector de la funcidén publica
articulo 2.2.2.1.4.9 — informes de los ejes de control interno o quienes hagan sus veces que
deben presentar, y 2.2.21.5.3 desarrollo de la labor de las oficinas de control interno en
cuanto a enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestién de riesgo, evaluacion y
seguimiento, relacién con entes externos de control; el control interno de la entidad en
cumplimiento de lo alli dispuesto, presenta el resultado del seguimiento que realizo al estado
de avance e implementacién de los compromisos establecidos en el Plan de Mejoramiento
por procesos en el periodo antes descrito objeto de estudio, cuyo origen son los hallazgos y
observaciones presentados por la oficina de control interno.
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Cabe senalar en este caso, que la Guia de Auditoria para Entidades Publicas emitida por
este Departamento Administrativo, define una serie de lineamientos basados en las normas
y estandares internacionales en esta materia, en este caso, la Norma Internacional
relacionada con el tema de planes de mejoramiento define lo siguiente: «Norma 2500 —
Seguimiento del progreso El Director Ejecutivo de Auditoria debe establecer y mantener un
sistema para monitorear la disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

Introduccién: Para cumplir esta Norma, el Director Ejecutivo de Auditoria (DEA) debe
comenzar por tener un claro conocimiento del tipo de informacion y el nivel de detalle que
esperan tener el Consejo y la alta direccion sobre la supervision de la materializaciéon de los
resultados del trabajo de auditoria, que debe realizar la actividad de Auditoria Interna. Los
resultados, habitualmente, se refieren a las observaciones desarrolladas en los trabajos de
aseguramiento y consultoria que hayan sido comunicados a la direccion del area auditada
para que ponga en marcha acciones correctivas.» (Subrayado fuera de texto).

Acorde con esta norma el Jefe de Control Interno (“DEA” para el lenguaje del Instituto de
Auditores), genera acciones para la mejora a partir de sus procesos de auditoria interna
(aseguramiento) y a partir del ejercicio de actividades de asesoria y acompafiamiento
(consultoria). Estas acciones denominadas correctivas se deben asociar a los planes de
mejoramiento, cuando se trate de procesos de auditoria que la Oficina de Control Interno ha
desarrollado acorde con su planeacion; en cuanto a las acciones que puedan generarse
como producto de las asesorias y acompafnamientos llevados a cabo por dicha oficina, se
tratara de recomendaciones que deben ser analizadas por parte de la administracién para
su aplicacion.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de relacion con
entes externos de control debe plantear labores de asesoria y acompafiamiento puntuales a
los procesos y sus lideres, de modo tal que la entidad pueda adelantar de una manera
armonica este proceso y que se puedan obtener los resultados esperados en la evaluacién
que se adelanta, lo que implica que para los planes de mejoramiento la OCI debe establecer
los mecanismos para su seguimiento y reporte al respectivo organismo de control.

Los Planes de Mejoramiento son el conjunto de elementos de control que consolidan las
acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestion de operaciones que se generan como
consecuencia de los procesos de autoevaluacion, auditoria interna y de los Organos de
Control, asi mismo se incluyen otras evaluaciones externas, como pueden ser las de
organismos de certificacion, en caso que cuenten con certificaciones bajo normas
internacionales.

Frente a la estructuracion de los planes de mejoramiento por procesos, bien sea como
producto de auditorias internas de la Oficina de Control Interno o bien las llevadas a cabo
por parte del 6rgano de control, se deben desarrollar andlisis de causas, acciones para
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resolver el hallazgo y definir fechas de seguimiento a las mismas, aspectos que le
corresponden de forma directa al lider del proceso o area auditada.

En cuanto al seguimiento y cierre de los planes de mejoramiento, asi como su
correspondiente consolidacion, estas actividades deben responder a la estructura v,
atendiendo las funciones y roles de la OCI, asi como el esquema de lineas de defensa
establecido en la 72 Dimensién de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, a través de cual las Oficinas de Planeacién se vinculan a la 22 linea de
defensa al ser una instancia asesora y transversal frente a la gestion institucional.

Atendiendo los anteriores lineamientos, frente a los planes de mejoramiento en 12 linea de
defensa se encuentra el lider responsable del proceso, programa o proyecto (segun
corresponda), quien debe establecer su analisis de causas y determinar las acciones
concretas y fechas de cumplimiento, a fin de resolver el hallazgo correspondiente. En
ejercicio de esta linea debera ejecutar las acciones determinadas en el plan de
mejoramiento, dando cumplimiento a las fechas definidas, ya que esta es la base para el
posterior seguimiento.

Frente al seguimiento de 22 linea de defensa, la Oficina de Planeacion o quien haga sus
veces, como instancia asesora y transversal en la entidad, es responsable de consolidar
todos los planes de mejoramiento producto de las diferentes auditorias, tanto internas como
externa y debe ejercer una supervision general del tema, a fin de analizar el estado de las
acciones que se han definido y su avance en términos de la mejora para la entidad.

Para adelantar estas acciones sera necesario que la Oficina de Control Interno suministre
los seguimientos de sus auditores a los planes suscritos con las diferentes areas o
procesos, lo que indica que la consolidacion y andlisis que llevara a cabo la Oficina de
Planeacion dependera de los insumos entregados por los auditores, tanto de la OCI como
de otras instancias internas, como podrian ser los auditores internos formados en normas
internacionales, si aplican.

Finalmente, como 32 linea de defensa se encuentra la Oficina de Control Interno o quien
hace sus veces, quienes, en el marco de sus procesos auditores, debe hacer el seguimiento
a los planes suscritos con cada area o proceso, ya que se constituye en la ultima fase de
dicho proceso, esta tarea la coordina internamente con sus auditores y se dara en la fecha
que se establecieron en cada plan acorde con los hallazgos identificados.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento por procesos
resultantes de la Auditoria interna de Gestién de la vigencia 2025, realizada al Sistema
Integrado de Gestién del Sistema Integrado de Valledupar SIVA SAS; en el seguimiento
realizado se reviso el consolidado de la Acciones Correctivas y de Mejora, los compromisos
adquiridos, Normatividad Aplicable y Servicios o productos No conforme de los procesos del
Sistema.
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Con el fin de medir y evaluar de manera objetiva, el grado de implementacién del Sistema
de Calidad, NTC ISO 9001:2015, e identificar posibles desviaciones, lo que permitiria aplicar
las acciones necesarias, la Oficina de Control Interno realizara de manera regular en lo
corrido de la anualidad, mesas de trabajo con los responsables de las actividades de
mejoramiento, acordando compromisos con ellos como lideres de los procesos y
apoyandolos para el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de mejoramiento por
procesos.

41. RESULTADOS AUDITORIA INTERNA DE GESTION VIGENCIA 2025

1 Planeacion Estratégica NA
2 Gestion Financiera 2
3 Gestion de Comunicacion NA
4 Gestién del Talento Humano
2
5 Gestion social
NA
6 Gestion Ambiental NA
7 Gestion de Obras de Infraestructura
0
8 Gestién de operaciones 3
9 Gestion Juridica 0
10 Gestiéon administrativa 3
1 Gestion Documental NA
12 Gestion de TIC'S
estion de NA
13 Gestion de Evaluacion y Control NA
14 Gestién de Calidad
estion de Calida NA
TOTAL 10

Fuente Informe de auditoria interna vigencia 2025

Del informe de auditoria interna y conforme a las evidencias recolectadas, el equipo auditor
determiné diez (10) No conformidades, por proceso auditado de acuerdo al informe de
auditoria. Los procesos de Gestion de Comunicacion, Gestiéon de planeacion, Gestion social,
Gestion ambiental, Gestion de TIC'S, Gestion de Evaluacion y Control y Gestion de Calidad
no hicieron parte de la muestra de auditoria en esta vigencia.
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De los seis (06) procesos auditados, obtuvieron mayor porcentaje de no conformidades
como son: Gestion De Operaciones y Gestion financiera respectivamente, que se
encuentran en grado de cumplimiento con leves deficiencias en cuanto a documentacion,
procedimientos, control y continuidad con las actividades realizadas para la mejora continua
del Sistema.

Los procesos que no presentaron No conformidades: Gestidon de obras e infraestructura y
Gestion Juridica.

4.1. SEGUIMIENTO AL CIERRE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES:

Teniendo en cuenta el seguimiento y verificacion realizado por la Oficina de control interno a
los avances con corte 30 de junio de 2026, reportado por los responsables de las acciones
de mejoramiento a esta oficina para consolidacion de la informacion, reporte y presentacion
de la misma al Gerente, encontramos la siguiente situacion:

No PROCESO NO CONFORMIDADES ABIERTAS EN CERRADAS EFICACIA
EJECUCION
1 Planeacion Estratégica 0 0 0 0 NA
2 Gestién Financiera
! ! ! 2 0 0 2 100%
3 Gestién de Comunicaciéon NA 0 0 0 NA
4 Gestion del Talento Humano 2 0 0 2 100%
5 Gestion social
NA 0 0 0 NA
6 Gestion Ambiental NA 0 0 0 NA
7 Gestion de Obras de
Infraestrucrtura 0 0 0 0
8 Gestién de operaciones

p 3 0 1 2 67%
9 Gestion Juridica NA 0 0 0 NA
10 Gestiéon administrativa 3 0 0 3 100%
11 Gestién Documental NA 0 0 0 NA
12 Gestion de TIC'S NA 0 0 0 NA
13 Gestion de Evaluacion y Control NA 0 0 0 NA
14 Gestion de Calidad NA 0 0 0 NA
TOTAL 10 0 1 9 90%
TOTAL PORCENTAJE 0% 10% 90% 100%

Fuente: informes de auditoria interna vigencia 2025 oficina de control interno

Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado
de Gestion en la vigencia 2025, de lo que resulté un total de diez (10) No conformidades, de
las cuales se encuentran uno (1) en ejecucién y se reportaron nueve (9) cerradas para un
porcentaje de eficacia del 90% total. Consolidada esta informacién y promediando los
resultados de las acciones que fueron cerradas por el nimero total de acciones formuladas,
a 30 de junio de 2026, el Plan de Mejoramiento por procesos de vigente presenta un avance
del 90%.
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4.2.
4.3.

HALLAZGOS GESTION FINANCIERA

DETALLE ESTADO NO CONFORMIDADES:

ESTADO
OPORTUNIDAD DE MEJORA / TIPO DE
NO CONFORMIDAD ACCIONES PROPUESTAS | ACCIONES EJECUTADAS - OBSERVACIONES ACCION
A|P|C
1. Realizar mesa de trabajo con las areas
involucradas, para revisar el fkujo actual del
proceso (plazo 2 semanas)
:1;aLgecsetlgr?tlgirrllzaiccli%r::ﬁi)pt:gcse}zg 1. Implementar una revision | 2- Identificar actividades que no corresponden al
> de la caracterizacion de los | Proceso y reasignarlas a sus areas
revisada desde 2021. En ]os procesos del area de correspondientes (plazo, una semana posterior a la
ety | Beton rancir y relzar | achidadarerin
} ) los ajustes que sean
realizadas por otras areas sin estar | ' 0o 3, Actualizar el documento de caracterizacion,
correctamente asignadas incluyendo: objetivo actrualizado, actividades por
los, riesgos del proceso e indicadores (plazo, 3
semanas)
1. Identificar las lineas estrategicas y metas del
POA.
1. Se disefiaran e 2. Formular un indicador claro y medible
2. Ausencia de indicadores paar implementaran indicadores . -
: - que permitan realizar un .- . - CORRECTIVA
seguimiento del POA seguimiento y control de 3. Definir la formula, frecuencia de medicion y
manera periodica al POA. responsable del reporte.
4. Implementar el seguimiento trimestral (area de
planeacion)
1. Se implementaran 1. Revisar el acto ad’ministrativo 020 y validar la
mec.anismos de control en cgenta correcta segun el catalogo prepsupuesta
la revision del contenido vigente.
3.p|:9(:s<zr:)slisetsetr;fz geir;’;:gcljz c;t:]eglta 'n;;%rsala%ilﬂfi)gt?a?i%‘;s 2.ldentificar el origen de la inconsistencia.
sistema contable y la cuenta (Resoluuon) que se l.Jt"'cen 3. De ser necesario, se debe corregir el registro en | CORRECTIVA
-~ o ] para tramites financieros, p ’ - -
indicada en el acto administrativo evitando de esta manera el sistema contable y/o en el acto administrativo.
No. 020 de febrero del 2025. mitigar o eliminiar riesgos . .
de errores al momento del 4. Implementar una vghdamon previa Tcz’todo
registro en la plataforma registro contable que incluya verificacion de:
contable de la entidad cuenta contable, cuenta presupuestal, fuente y
) disponibilidad.
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HALLAZGOS GESTION DE TALENTO HUMANO:

OPORTUNIDAD DE MEJORA / ACCIONES ACCIONES EJECUTADAS - TIPO DE ESTADO
NO CONFORMIDAD PROPUESTAS OBSERVACIONES ACCION
AlP|C
1. Se reviso la estructura organizacional vigente
) o 1. Actualizar la con el fin de identificar el cargo formal que
1. Actualizar la denominacion del | oo " o e corresponde al responsable asignado en el
responsable asignado en el responsable en el procedimiento “Prestacion de servicios y apoyo
procedimiento "prestacion de procedimiento a la gestion”.
servicios y apoyo a la gestion, | d ’ | b CORRECTIVA
utilizando un cargo formal y Leelmgl)gzan to e|- noc;n . Evidencias: Copia del organigrama institucional
. el rol desactualizado por - S. ¢ HLUCIC
v:)greg;?Zc;:gglclg;e;ae:m:g;lg'a el cargo oficial segun el vigente, utilizado para validar la denominacion
9 organigrama institucional. | formal del cargo.
1. Realizar la verificacion 1. Se verifico el estado de actualizacion de las
1. Las hojas de vida digitales . hojas de vida en la plataforma SIGEP,
. cruzada entre SIGEP y los ) }
estan actualizadas en la ) confirmando que los contratistas cuentan con su
plataforma SIGEP, pero no se contratos vigentes, para informacion vigente registrada en el sistema
§ identificar los contratistas ’ CORRECTIVA
encuentran asociadas a los . .
- que no tienen su hoja de . .
contratos de los contratistas : - . Evidencia: Capturas de pantalla de la
) vida digital asociada en el s
vigentes. : plataforma SIGEP que muestran la actualizaciéon
expediente contractual. . ’ . -
vigente de las hojas de vida de los contratistas.
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HALLAZGOS GESTION ADMINISTRATIVA:

OPORTUNIDAD DE MEJORA /
NO CONFORMIDAD

ACCIONES PROPUESTAS

ACCIONES EJECUTADAS -
OBSERVACIONES

1. se identificaron formatos
revisado no contiene fecha de
actualizacion ni mecanismos claros
de seguimiento y control

1. Implementar un control de versiones
en los formatos institucionales, con
fechas de elaboracion, revision y
aprobacion, estableciendo
responsables, frecuencia de
actualizacion y mecanismos de
seguimiento que garanticen el
cumplimiento y control documental.

1. Se realiz6 una revision integral de los
formatos institucionales vigentes,
verificando contenido, version y fecha de
actualizacion para asegurar su validez y
control documental.

Evidencias:

1. Copias actualizadas de los formatos
con fecha de revisién y version.

2. no se evidencio un informe de
ejecucion documentad, dado que el
seguimiento se realiza unicamente

atravez de la plataforma SECOP,
lo que limita la trazabilidad interna

y la generacion de reportes
consolidados para efectos de
control interno

1. Realizar reuniones periodicas con
actas que documenten avances y
resultados contractuales, definiendo
una frecuencia de seguimiento
(mensual o trimestral), asignando
responsables para la elaboracién y
control de informes, e integrando los
reportes al Sistema de Control Interno
para fortalecer la trazabilidad
administrativa.

1. Se realizaron reuniones de control y
seguimiento al Plan Anual de
Adquisiciones para evaluar ajustes en la
ejecucion contractual, documentando los
avances y resultados de los procesos
publicados en SECOP.

Evidencias:

1. Actas de reunion y compromisos
adquiridos.

2. Capturas o reportes generados desde
la plataforma SECOP como soporte
complementari

1. Estandarizar el formato unico de
entrega de elementos con cédigo y
version especificos, capacitar al
personal en su uso correcto,
implementar validacion administrativa
previa al archivo.

1. Se eliminaron los formatos
duplicados, dejando vigente un Unico
formato institucional de entrega de
elementos, actualizado y aprobado con
numeracion de version, fecha y campos
obligatorios para firmas y fechas de
entrega.

Evidencias:

1. Formato oficial de entrega de
elementos actualizado y aprobado.

ESTADO
TIPO DE
ACCION

A|lP|C
CORRECTIVA
CORRECTIVA
CORRECTIVA
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HALLAZGOS GESTION OPERACIONES:
OPORTUNIDAD DE MEJORA/NO | - onee bropuestas | ACCIONES EJECUTADAS - TIPO DE ESTADO ESTADO
CONFORMIDAD OBSERVACIONES ACCION
A|P|C
Procedimiento de Conciliacién:
Durante la auditoria interna al
procedimiento de conciliacion
operativa y administrativa, se
evidencié que no se estan utilizando .
) No se detectan falencias en SE REALIZO LA REVISION
un formato de reg_lst_ro cont‘emplados dicho procedimiento DEL PROCEDIMIENTO PREVENTIVAS X | COMPLETADO
dentro del procedimiento vigente.
Esta situacion debilita el seguimiento,
trazabilidad y evidencia del proceso,
afectando los principios de control
interno y mejora continua.
Incluir los siguientes
indicadores:
*% Confiabilidad de flota
operativa mensual: (buses
operaron mes - buses que
fallaron)/buses que operaron
mes . oo
*% Regularidad Operacional Ssszgt#allzan indicadores de
Mensual: (servicios finalizado -gSe inc.Iu e indicador de
+ asignados - varados - confiabilidyad
accidentados - contaminados | Se incluye i.ndicador de
- bandalizados)/(servicios regularidayd
Plan de Accion e Indicadores de finalizado * asignados) - Se actualiza indicador de
i - disponibilidad de flota PREVENTIVAS X | COMPLETADO
Gestion: Actualizacion de los operativa
indicadores de gestion de - Se actuéliza indicador de
mantenimiento )
*% Disponibilidad flota frecuencia de falas.  wo
operativa anual: buses que untualidgd
han operado / 129 buses goporte' :
*Frecuencia de Fallas: e
Informe de fallas https://tinyurl.com/2mvrpp9y
Indicadores de cumplimiento
del PSO
% de puntualidad: servicios
puntuales / (servicios
finalizados + asignados)
Mapa de riesgos actualizado:
Actualizar mapa de riesgos Se incluye riesgo de alta
incluyendo: inoperatividad vehicular.
. Se incluye riesgo de
Mapa de Riesgos Alta inoperatividad vehicular | incumplimiento de PSO por PREVENTIVAS X | COMPLETADO
Incumplimiento del PSO por | parte del operador.
parte del operador Soporte:
https://tinyurl.com/ykmijrvv9
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4.4. INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION
0312 DE 2020

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES:

El puntaje total obtenido durante la auditoria como nivel de evaluacion fue de 96% / 100%,
se evidencia un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo ACEPTABLE , se
evidencia actividades concernientes realizadas y el mejoramiento continuo del SG-SST
frente al ano inmediatamente anterior, se notd el avance, mejora y desarrollo del sistema; en
cuanto al cumplimiento de los planes de mejoras establecidos para el afio 2024, se
evidencia que se cierran las No conformidades generadas en la auditoria del ano 2024;
para lo cual, el resultado del criterio es mayor al 85% por ende arroja un nivel de valoracién
ACEPTABLE, y como accion a realizar para el afio 2026: 1. Seguir manteniendo la
calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan
de Anual de Trabajo para el aino 2026, acciones como oportunidades de mejoras que
permitan continuar con un cumplimiento del mismo.

11. HALLAZGOS DE AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)

las

2.71

No se evidencia ejecucién de las
recomendaciones generadas. y de la
medicion de ruido e iluminacion con
ARL Sura en el mes de septiembre,
con el contratista de movivalle. Se
evidencia informe de monitoreo
ambiental de los espacios del archivo
central de afios anteriores,

Ejecutar
recomendaciones generadas
de la medicion de ruido e
iluminacién con el contratista
Movivalle; como
recomendacion gestionar
para ejecutar lo generado en
el informe.
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ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA LA SUBSANACION DEL HALLAZGO:

En atencion al hallazgo descrito y de conformidad con el plan de accion suscrito por el
proceso responsable, la entidad adelanté las siguientes gestiones:

* Coordinacién y programacion de las pruebas ambientales con la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) SURA, en el marco de las actividades de asesoria y
asistencia técnica previstas en el articulo 2.2.4.6.9 del Decreto 1072 de 2015.

* Ejecucion de las pruebas ambientales el dia 27 de mayo de 2026, en las instalaciones
de SIVA S.A.S., con el acompanamiento técnico de la ARL SURA, cubriendo las
areas y los puestos de trabajo priorizados conforme a la matriz IPEVR.

* Levantamiento del registro fotografico de la actividad, como evidencia objetiva de su
ejecucion (Anexo 1 del presente informe).

* Solicitud a la ARL del informe técnico de resultados de las mediciones efectuadas,
documento que a la fecha se encuentra en proceso de emision.

6. EVIDENCIAS APORTADAS Y VERIFICADAS;

Para efectos de la verificacion de la accidon correctiva, se relacionan las evidencias
aportadas por el proceso responsable y su estado de verificacion a la fecha de emision del
presente informe:

Evidencia Descripcion Estado de verificacion

Soporte visual que documenta la ejecucion de
las pruebas ambientales realizadas el 27 de

Registro fotografico de |
egistro fologratico de 1a mayo de 2026 en las instalaciones de SIVA

Verificada — se adjunta

actividad Anexo 1
S.A.S., con el acompafiamiento técnico de la ( )
ARL SURA.
Documento técnico que consolidara los
- resultados de las mediciones efectuadas, su En tramite — pendiente d
Informe técnico de ., Lo L.
2 comparacion frente a los valores limite emision y entrega por

resultados — ARL
. permisibles aplicables y las recomendaciones parte de la ARL SURA

de intervencién a que haya lugar.
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7. CONCEPTO TECNICO Y ESTADO DEL HALLAZGO:

Componente evaluado Resultado de la verificacion Estado

Ejecucion de las pruebas ambientales (27 Ejecucion verificada mediante

de mayo de 2026, con acompafamiento  registro fotografico de la actividad SUBSANADO
técnico de la ARL) (Anexo 1).

Informe técnico de resultados de las Pendiente de recepcion, revision y

pruebas ambientales emitido por la ARL = andlisis por parte de la entidad y EN SEGUIMIENTO
SURA del auditor lider.

SUBSANADO EN SU COMPONENTE DE EJECUCION —
CIERRE DEFINITIVO CONDICIONADO A LA
RECEPCION Y REVISION DEL INFORME TECNICO DE
LA ARL

ESTADO GLOBAL DEL HALLAZGO

NOTA : el hallazgo se considera SUBSANADO en lo concerniente a la ejecucion de las prueba
ambientales, actividad realizada el 27 de mayo de 2026 con el acompafiamiento técnico de la AR
SURA y debidamente soportada en el registro fotografico adjunto. EI CIERRE DEFINITIVO d¢
hallazgo quedara sujeto a la recepcion y revision del informe técnico de resultados que emita la AR
SURA, asi como a la verificacién de la implementacion de las medidas de intervencion que de él s
deriven, cuando haya lugar a ellas.
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5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES:

Se concluye que al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al
Sistema Integrado de Gestidn en la vigencia 2025, de lo que resulté un total de diez (10) No
conformidades, de las cuales se encuentran uno (1) en ejecucion y se reportaron nueve (9)
cerradas para un porcentaje de eficacia del 90% total. Consolidada esta informacion y
promediando los resultados de las acciones que fueron cerradas por el numero total de
acciones formuladas, a 30 de junio de 2026, el Plan de Mejoramiento por procesos de
vigente presenta un avance del 90%.

Se identificaron hallazgos en los que no procede cierre y cerrados sin eficacia, debido a que
no cumplen integralmente con las actividades, periodicidad y a subsanar la causa raiz, por lo
que requieren ajustes en la formulacion de las acciones en el SGI.

Se evidencian avances en la implementacién del plan de mejoramiento, persisten
debilidades en la ejecucién oportuna, la eficacia de algunas acciones y la gestion del rezago
acumulado, por lo que se recomienda fortalecer la planeacién, priorizacion, asignaciéon de
responsabilidades y seguimiento periddico.

Las areas responsables de la ejecucion de las acciones correctivas o de mejora deberan
garantizar el cumplimiento de las acciones registradas en el plan de mejoramiento, para
dar cierre efectivo de las mismas, se sugiere dar prioridad al desarrollo de estas
actividades, en el menor tiempo posible, con el propédsito de poder verificar la eficacia
(cumplimiento) y la efectividad de las acciones incluidas en el Plan de Mejoramiento.

Las acciones de mejora y correctivas suscritas en el plan de mejoramiento que impacten las
actividades, deben incorporarse a la gestion de los procesos para garantizar su continuidad
en el tiempo y de esta manera contribuyan a la optimizacion de las actividades al interior de
cada proceso, estas acciones deben ser efectivas para eliminar la causa raiz y que estos
aporten al mejoramiento continuo de los procesos y a la posible materializacién de los
riesgos.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S
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