
 
                                                                                                                                                                     
                                                                                                                                                                             

 

 

MANUAL ÚNICO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS Y PAAC 
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR 

SIVA SAS 

KATRIZZA MORELLI AROCA 
ENERO 2023 

VALLEDUPAR  



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

MANUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y 

PAAC SIVA SAS 

 

VERSIÓN: 1.0 

FECHA: 17/03/2023 

Página 1 de 44 

   

 

 

Contenido 

I. OBJETIVO .......................................................................................................................................................... 2 

II. ¿Para qué rendimos cuentas? ................................................................................................................ 2 

III. Justificación ................................................................................................................................................. 3 

IV. Marco Normativo ..................................................................................................................................... 4 

V. Contextualización ................................................................................................................................... 29 

VI. Elementos de la Rendición de Cuentas ......................................................................................... 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

MANUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y 

PAAC SIVA SAS 

 

VERSIÓN: 1.0 

FECHA: 17/03/2023 

Página 2 de 44 

   

I. OBJETIVO 

 

El Sistema Integrado de Transporte Público de Valledupar, SIVA S.A.S busca contribuir 

con la garantía de los derechos civiles y políticos a través del desarrollo de la política de 

transparencia y de buen gobierno por medio de la audiencia pública de Rendición de 

Cuentas como el ejercicio responsable, participativo e inclusivo del ente gestor para la 

consolidación y puesta en marcha del SETP, como proyecto de alto impacto social para la 

capital del Cesar.  

 

En esta Rendición evaluamos el Plan de Acción que ha realizado la entidad durante el 

2022 para identificar fortalezas, debilidades y mejorar aspectos en los nuevos procesos. 

 

II. ¿Para qué rendimos cuentas? 

• Para fortalecer la participación de la ciudadanía, permitiéndole a está conocer, 

revisar, validar o controvertir las actuaciones emanadas por la entidad.  

• Para explicar e informar sobre la gestión realizada y avances de la misma en la 

garantía de los derechos ciudadanos, estableciendo diálogo participativo con las 

comunidades y entes de control.  

• Nuestra meta es cumplir nuestros objetivos involucrando a los ciudadanos en este 

importante proyecto de desarrollo, garantizando, de esta manera, el derecho de 

la ciudadanía y la sociedad civil a conocer sobre el informe de gestión como parte 

del ejercicio de control social a la gestión pública.  

• Pero, además, es nuestro deber cumplir con nuestra responsabilidad de rendir 

cuentas de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de la ley 1757 de 2015.  

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

MANUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y 

PAAC SIVA SAS 

 

VERSIÓN: 1.0 

FECHA: 17/03/2023 

Página 3 de 44 

   

III. Justificación 

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S. Identificada con NIT 

900.404.948-6, está conformado por acciones simplificadas (S.A.S), reguladas por la ley 

1258 de 2008. Es una sociedad de naturaleza comercial. 

El objeto principal es la prestación de servicios orientados a la gestión, organización, 

construcción, planeación, y la vigilancia y control operativo del Sistema Estratégico de 

Transporte Público Colectivo SEPT de Valledupar, de acuerdo con lo establecido en el 

numeral VII “Organismos de Ejecución” del Documento Conpes 3656 del 26 de abril de 

2010. Para tal efecto se podrá llevar a cabo todas aquellas actividades de naturaleza civil, 

comercial y los trámites judiciales o administrativos que sean necesarios para la 

prestación efectiva de dichos servicios. 

En el Conpes 3654 se indica que en su “acepción general la rendición de cuentas es la 

obligación de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho 

de exigirla, debido a la presencia de una relación de poder, y la posibilidad de imponer 

algún tipo de sanción por un comportamiento inadecuado o de premiar un 

comportamiento destacado. Es preciso reiterar    que rendición de cuentas es la 

obligación y una buena práctica de gestión de un actor de informar y explicar sus 

acciones a otros, que igualmente tienen el derecho       de exigirla, en términos políticos 

y basados en la organización del Estado. 

La rendición de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje 

comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicación y diálogo participativo 

entre las entidades de la rama ejecutiva, la ciudadanía y sus organizaciones.  
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IV. Marco Normativo 

La Rendición de Cuentas es un elemento fundamental de la democracia y un mecanismo 

de control social en aras de la transparencia en la administración pública, permitiendo 

fortalecer la confianza de la ciudadanía hacia el sector público, fortaleciendo así dichas 

relaciones.  

 

Dichos mandatos constitucionales se han materializado en distintas leyes, decretos, 

acuerdos, programas, políticas y documentos CONPES.  

 

A nivel nacional, la rendición de cuentas se rige por el marco legal colombiano, que 

establece los principios de la democracia participativa y el derecho fundamental a 

formar, ejercer y controlar el poder público, así mismo, los medios para garantizar el 

ejercicio de los derechos relacionados con la rendición social de cuentas.   

 

A continuación, se describen las normas que amparan el ejercicio del Plan 

Anticorrupción   y de Atención al Ciudadano y Rendición de Cuentas. 

 

 

Conpes 3654 de 2010: “Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos" Constitución Política de Colombia 1991 

Política de rendición de cuentas. Este documento presenta lineamientos de política 

para consolidar la rendición de cuentas como un proceso permanente entre la 

rama ejecutiva y los ciudadanos. 

 

Derecho a la participación: 

 

- Artículo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la 

prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y 

deberes consagrados en la Constitución; facilitar la participación de todos en las 

decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa y 

cultural de la Nación; defender la independencia nacional, mantener la integridad 

territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un orden justo. Las 

autoridades de la República están instituidas para proteger a todas las personas 

residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demás derechos y 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y 

de los particulares. 

 

 

- Artículo 3: La soberanía reside exclusivamente en el pueblo, del cual emana el 

poder público. El pueblo la ejerce en forma directa o por medio de sus 

representantes, en los términos que la Constitución establece. 

 

- Artículo 103: Son mecanismos de participación del pueblo en ejercicio de su 

soberanía: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo 

abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los 

reglamentará. El Estado contribuirá a la organización, promoción y capacitación 

de las asociaciones profesionales, cívicas, sindicales, comunitarias, juveniles, 

benéficas o de utilidad común no gubernamentales, sin detrimento de su 

autonomía con el objeto de que constituyan mecanismos democráticos de 

representación en las diferentes instancias de participación, concertación, control 

y vigilancia de la gestión pública que se establezcan. 

 

Derecho a la información: 

 

- Artículo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su 

pensamiento y opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, y 

la de fundar medios masivos de comunicación. Estos son libres y tienen 

responsabilidad social. 

 

- Artículo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 

autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 

resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones 

privadas para garantizar los derechos fundamentales. 

 

 

Derecho a la participación en el control del poder político: 

 

- Artículo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformación, 

ejercicio y control del poder político. 
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Derecho a vigilar la gestión pública: 

 

- Artículo 270: La ley organizará las formas y los sistemas de participación 

ciudadana que permitan vigilar la gestión pública que se cumpla en los diversos 

niveles administrativos y sus resultados. 

 

Ley 489 de 1998. Organización y funcionamiento de la Administración Pública. 

 

- Artículo 3: Principios de la función administrativa. La función administrativa se 

desarrollará conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes 

a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economía, imparcialidad, eficacia, 

eficiencia, participación, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los 

principios anteriores se aplicarán, igualmente, en la prestación de servicios 

públicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen. 

 

- Artículo 26: Estímulos e incentivos a la gestión pública. Los programas de 

incentivos, como componentes tangibles del sistema de estímulos, deberán 

orientarse a: Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el 

desempeño laboral cumpla con los objetivos previstos. Reconocer o premiar los 

resultados del desempeño en niveles de excelencia. Los programas de incentivos 

dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempeño se desarrollarán a 

través de proyectos de calidad de vida laboral, Y los programas de incentivos que 

buscan reconocer el desempeño en niveles de excelencia se estructurarán a través 

de planes de incentivos. 

 

- Artículo 32: Democratización de la administración pública: Todas las 

entidades y organismos de la Administración Pública tienen la obligación de 

desarrollar su gestión acorde con los principios de democracia participativa y 

democratización de la gestión pública. Para ello podrán realizar todas las acciones 

necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la 

sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión 

pública. 

 

Entre otras podrán realizar las siguientes acciones: 

a) Convocar a audiencias públicas. 

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestión las políticas y programas 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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encaminados a fortalecer la participación ciudadana. 

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto 

funcionamiento de la Administración Pública. 

d) Incentivar la formación de asociaciones y mecanismos de asociación de 

intereses para representar a los usuarios y ciudadanos. 

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan. 

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la función 

administrativa. 

 

En todo caso, las entidades señaladas en este artículo tendrán que rendir cuentas 

de manera permanente a la ciudadanía, bajo los lineamientos de metodología y 

contenidos mínimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales serán 

formulados por la Comisión Interinstitucional para la Implementación de la 

Política de rendición de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010. 

 

- Artículo 33: Audiencias públicas. Cuando la administración lo considere 

conveniente y oportuno, se podrán convocar a audiencias públicas en las cuales 

se discutirán aspectos relacionados con la formulación, ejecución o evaluación de 

políticas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando este de por 

medio la afectación de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las 

organizaciones podrán solicitar la realización de audiencias públicas, sin que la 

solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan carácter vinculante para la 

administración. En todo caso, se explicarán a dichas organizaciones las razones de 

la decisión adoptada. En el acto de convocatoria a la audiencia, la institución 

respectiva definirá la metodología que será utilizada. 

 

 

- Artículo 34: Ejercicio del control social. Cuando los ciudadanos decidan 

constituir mecanismos de control social de la administración, en particular 

mediante la creación de veedurías ciudadanas, la administración estará obligada a 

brindar todo el apoyo requerido para el ejercicio de dicho control. 

 

- Artículo 35: Ejercicio de veeduría ciudadana. Para garantizar el ejercicio de las 

veedurías ciudadanas, las entidades y organismos de la administración pública 

deberán tener en cuenta los siguientes aspectos: 
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a. Eficacia de la acción de las veedurías. Cada entidad u organismo objeto de 

vigilancia por parte de las veedurías deberá llevar un registro sistemático de sus 

observaciones y evaluar en forma oportuna y diligente los correctivos que surjan 

de sus recomendaciones, con el fin de hacer eficaz la acción de las mismas. Lo 

anterior sin perjuicio de las consecuencias de orden disciplinario, penal y de 

cualquier naturaleza que se deriven del ejercicio de la vigilancia. Las distintas 

autoridades de control y de carácter judicial prestaran todo su apoyo al 

conocimiento y resolución en su respectivo ramo de los hechos que les sean 

presentados por dichas veedurías. 

 

b. Acceso a la información. Las entidades u organismos y los responsables de los 

programas o proyectos que sean objeto de veeduría deberán facilitar y permitir a 

los veedores el acceso a la información para la vigilancia de todos los asuntos que 

se les encomienda en la presente Ley y que no constituyan materia de reserva 

judicial o legal. El funcionario que obstaculice el acceso a la información por parte 

del veedor incurrirá en causal de mala conducta.  

 

c. Formación de veedores para el control y fiscalización de la gestión pública. El 

Departamento Administrativo de la Función Pública, con el apoyo de la Escuela 

Superior de Administración Pública, diseñará y promoverá un Plan Nacional de 

Formación de Veedores en las áreas, objeto de intervención. En la ejecución de 

dicho plan contribuirán, hasta el monto de sus disponibilidades presupuestales, 

los organismos objeto de vigilancia por parte de las veedurías, sin perjuicio de los 

recursos que al efecto destine el Ministerio del Interior a través del Fondo para el 

Desarrollo Comunal. 

 

 

Ley 594 de 2000. General de Archivos 

 

- Artículo 11: Conformación archivos públicos. El Estado está obligado a la 

creación, organización, preservación y control de los archivos, teniendo en cuenta 

los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y 

la normatividad archivística. 

 

- Artículo 19: Soporte documental. Las entidades del Estado podrán incorporar 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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tecnologías de avanzada en la administración y conservación de sus archivos, 

empleando cualquier medio técnico, electrónico, informático, óptico o telemático, 

siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos: 

 

a) Organización archivística de los documentos; 

b) Realización de estudios técnicos para la adecuada decisión, teniendo en cuenta 

aspectos como la conservación física, las condiciones ambientales y 

operacionales, la seguridad, perdurabilidad y reproducción de la información 

contenida en estos soportes, así como el funcionamiento razonable del sistema. 

 

 

 

- Artículo 21: Programas de gestión documental. Las entidades públicas deberán 

elaborar programas de gestión de documentos, pudiendo contemplar el uso de 

nuevas tecnologías y soportes, en cuya aplicación deberán observarse los 

principios y procesos archivísticos. 

 

- Artículo 27: Acceso y consulta de documentos. Todas las personas tienen 

derecho a consultar los documentos de archivos públicos y a que se les expida 

copia de los mismos, siempre que dichos documentos no tengan carácter 

reservado conforme a la Constitución o a la ley. 

 

o Las autoridades responsables de los archivos públicos y privados 

garantizarán el derecho a la intimidad personal y familiar, honra y buen 

nombre de las personas y demás derechos consagrados en la Constitución 

y las leyes. 

 

 

Ley 734 de 2002. Código Disciplinario Único 

 

1. Artículos 34: Deberes de todo servidor público.  

 

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitución, los 

tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demás ratificados por el 

Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y 

municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, 

los contratos de trabajo y las órdenes superiores emitidas por funcionario 

competente. Los deberes consignados en la Ley 190 de 1995 se integrarán a 

este código. 

 

2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea 

encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisión que cause la 

suspensión o perturbación injustificada de un servicio esencial, o que 

implique abuso indebido del cargo o función. 

 

3. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los 

presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los 

recursos económicos públicos, o afectos al servicio público. 

 

4. Utilizar los bienes y recursos asignados para el desempeño de su empleo, 

cargo o función, las facultades que le sean atribuidas, o la información 

reservada a que tenga acceso por razón de su función, en forma exclusiva 

para los fines a que están afectos. 

 

5. Custodiar y cuidar la documentación e información que por razón de su 

empleo, cargo o función conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e 

impedir o evitar la sustracción, destrucción, ocultamiento o utilización 

indebidos. 

  

6. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga 

relación por razón del servicio. 

  

7. Cumplir las disposiciones que sus superiores jerárquicos adopten en ejercicio 

de sus atribuciones, siempre que no sean contrarias a la Constitución Nacional 

y a las leyes vigentes, y atender los requerimientos y citaciones de las 

autoridades competentes. 

 

8. Desempeñar el empleo, cargo o función sin obtener o pretender beneficios 

adicionales a las contraprestaciones legales y convencionales cuando a ellas 

tenga derecho. 
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9. Acreditar los requisitos exigidos por la ley para la posesión y el desempeño 

del cargo. 

10. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas, responder por el 

ejercicio de la autoridad que se le delegue, así como por la ejecución de las 

órdenes que imparta, sin que en las situaciones anteriores quede exento de la 

responsabilidad que le incumbe por la correspondiente a sus subordinados. 

 

11. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempeño de las 

funciones encomendadas, salvo las excepciones legales. 

 

12. Resolver los asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo 

prelación legal o urgencia manifiesta. 

 

13. Motivar las decisiones que lo requieran, de conformidad con la ley. 

 

14. Registrar en la oficina de recursos humanos, o en la que haga sus veces, su 

domicilio o dirección de residencia y teléfono, y dar aviso oportuno de 

cualquier cambio. 

 

15. Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien 

común, y teniendo siempre presente que los servicios que presta constituyen 

el reconocimiento y efectividad de un derecho y buscan la satisfacción de las 

necesidades generales de todos los ciudadanos. 

 

16. Permitir a los representantes del Ministerio Público, fiscales, jueces y demás 

autoridades competentes el acceso inmediato a los lugares donde deban 

adelantar sus actuaciones e investigaciones y el examen de los libros de 

registro, documentos y diligencias correspondientes. Así mismo, prestarles la 

colaboración necesaria para el desempeño de sus funciones. 

 

17. Permanecer en el desempeño de sus labores mientras no se haya hecho cargo 

de ellas quien deba reemplazarlo, salvo autorización legal, reglamentaria, o de 

quien deba proveer el cargo. 

 

18. Hacer los descuentos conforme a la ley o a las órdenes de autoridad judicial y 

girar en el término que señale la ley o la autoridad judicial los dineros 
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correspondientes. 

 

19. Dictar los reglamentos o manuales de funciones de la entidad, así como los 

internos sobre el trámite del derecho de petición. 

 

20. Calificar a los funcionarios o empleados en la oportunidad y condiciones 

previstas por la ley o el reglamento. 

 

21. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y 

cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los 

fines a que han sido destinados. 

22. Responder por la conservación de los útiles, equipos, muebles y bienes 

confiados a su guarda o administración y rendir cuenta oportuna de su 

utilización. 

 

23. Explicar inmediata y satisfactoriamente al nominador, a la Procuraduría 

General de la Nación o a la personería, cuando estos lo requieran, la 

procedencia del incremento patrimonial obtenido durante el ejercicio del 

cargo, función o servicio. 

 

24. Denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los cuales 

tuviere conocimiento, salvo las excepciones de ley. 

  

25. Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar el 

funcionamiento de la administración y proponer las iniciativas que estime 

útiles para el mejoramiento del servicio. 

 

26. Publicar en las dependencias de la respectiva entidad, en sitio visible, una vez 

por mes, en lenguaje sencillo y accesible al ciudadano común, una lista de las 

licitaciones declaradas desiertas y de los contratos adjudicados, que incluirá el 

objeto y valor de los mismos y el nombre del adjudicatario. 

 

27. Hacer las apropiaciones en los presupuestos y girar directamente a las 

contralorías departamentales y municipales, como a la Contraloría General de 

la República y las Personerías Municipales y Distritales dentro del término 

legal, las partidas por concepto de la cuota de vigilancia fiscal, siempre y 
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cuando lo permita el flujo de caja. 

 

28. Controlar el cumplimiento de las finalidades, objetivos, políticas y programas 

que deban ser observados por los particulares cuando se les atribuyan 

funciones públicas. 

  

29. Ordenar, en su condición de jefe inmediato, adelantar el trámite de 

jurisdicción coactiva en la respectiva entidad, para el cobro de la sanción de 

multa, cuando el pago no se hubiere efectuado oportunamente. 

30. Ejercer, dentro de los términos legales, la jurisdicción coactiva para el cobro 

de las sanciones de multa. 

 

31. Adoptar el Sistema de Control Interno y la función independiente de Auditoría 

Interna que trata la Ley 87 de 1993 y demás normas que la modifiquen o 

complementen. 

 

32. Implementar el Control Interno Disciplinario al más alto nivel jerárquico del 

organismo o entidad pública, asegurando su autonomía e independencia y el 

principio de segunda instancia, de acuerdo con las recomendaciones que para 

el efecto señale el Departamento Administrativo de la Función Pública, a más 

tardar para la fecha en que entre en vigencia el presente código, siempre y 

cuando existan los recursos presupuestales para el efecto. 

 

33. Adoptar el Sistema de Contabilidad Pública y el Sistema Integrado de 

Información Financiera SIIF, así como los demás sistemas de información a 

que se encuentre obligada la administración pública, siempre y cuando existan 

los recursos presupuestales para el efecto. 

 

34. Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los 

ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la función administrativa del Estado. 

 

35. Ofrecer garantías a los servidores públicos o a los particulares que denuncien 

acciones u omisiones antijurídicas de los superiores, subalternos o particulares 

que administren recursos públicos o ejerzan funciones públicas. 

 

36. Publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300#0
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visible y público, los informes de gestión, resultados, financieros y contables 

que se determinen por autoridad competente, para efectos del control social 

de que trata la Ley 489 de 1998 y demás normas vigentes. 

37. Crear y facilitar la operación de mecanismos de recepción y emisión 

permanente de información a la ciudadanía, que faciliten a esta el 

conocimiento periódico de la actuación administrativa, los informes de 

gestión y los más importantes proyectos a desarrollar. 

 

38. Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas 

las personas, sin ningún género de discriminación, respetando el orden de 

inscripción, ingreso de solicitudes y peticiones ciudadanas, acatando los 

términos de ley. 

 

39. Acatar y poner en práctica los mecanismos que se diseñen para facilitar la 

participación de la comunidad en la planeación del desarrollo, la concertación 

y la toma de decisiones en la gestión administrativa de acuerdo a lo 

preceptuado en la ley. 

  

40. Capacitarse y actualizarse en el área donde desempeña su función. 

 

 

 

Ley 850 de 2003:  Veedurías Ciudadanas 

 

- Artículo 1: Definición veeduría ciudadana. Se entiende por Veeduría 

Ciudadana el mecanismo democrático de representación que le permite a los 

ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre 

la gestión pública, respecto a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, 

electorales, legislativas y órganos de control, así como de las entidades públicas o 

privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter nacional o internacional 

que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, proyecto, 

contrato o de la prestación de un servicio público. 

  

Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 270 de la 

Constitución Política y el artículo 100 de la Ley 134 de 1994, se ejercerá en 

aquellos ámbitos, aspectos y niveles en los que en forma total o parcial, se 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186#0
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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empleen los recursos públicos, con sujeción a lo dispuesto en la presente ley. 

  

Los representantes legales de las entidades públicas o privadas encargadas de la 

ejecución de un programa, proyecto, contrato o de la prestación de un servicio 

público deberán por iniciativa propia, u obligatoriamente a solicitud de un 

ciudadano o de una organización civil informar a los ciudadanos y a las 

organizaciones civiles a través de un medio de amplia difusión en el respectivo 

nivel territorial, para que ejerza la vigilancia correspondiente. 

 

 

- Artículos 4 al 6. Objeto, ámbito de ejercicio y objetivo veeduría ciudadana. La 

vigilancia de la gestión pública por parte de la Veeduría Ciudadana se podrá 

ejercer sobre la gestión administrativa, con sujeción al servicio de los intereses 

generales y la observancia de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, 

economía, celeridad, imparcialidad, y publicidad. 

 

Las veedurías ejercerán la vigilancia en el ámbito nacional, departamental, 

municipal, y demás entidades territoriales, sobre la gestión pública y los 

resultados de la misma, trátese de organismos, entidades o dependencias del 

sector central o descentralizado de la administración pública; en el caso de 

organismos descentralizados creados en forma indirecta, o de empresas con 

participación del capital privado y público tendrán derecho a ejercer la vigilancia 

sobre los recursos de origen público. 

 

a) Fortalecer los mecanismos de control contra la corrupción en la gestión pública 

y la contratación estatal; 

  

b) Fortalecer los procesos de participación ciudadana y comunitaria en la toma de 

decisiones, en la gestión de los asuntos que les atañen y en el seguimiento y 

control de los proyectos de inversión; 

  

c) Apoyar las labores de las personerías municipales en la promoción y 

fortalecimiento de los procesos de participación ciudadana y comunitaria; 

  

d) Velar por los intereses de las comunidades como beneficiarios de la acción 

pública; 
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e) Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la 

función pública; 

  

f) Entablar una relación constante entre los particulares y la administración por ser 

este un elemento esencial para evitar los abusos de poder y la parcialización 

excluyente de los gobernantes; 

  

g) Democratizar la administración pública; 

  

h) Promocionar el liderazgo y la participación ciudadana. 

  

 

- Artículos 7 al 14: Principios rectores veeduría ciudadana. Las veedurías deben 

obrar en su organización y funcionamiento en forma democrática y participativa 

definiendo claramente que sus integrantes tienen iguales derechos y obligaciones 

y que las decisiones se tomarán preferentemente por consenso o en su defecto 

por mayoría absoluta de votos… 

 

- Artículos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduría ciudadana.  

 

Derechos de las veedurías: 

a) Conocer las políticas, proyectos, programas, contratos, recursos 

presupuestales asignados, metas físicas y financieras, procedimientos técnicos 

y administrativos y los cronogramas de ejecución previstos para los mismos 

desde el momento de su iniciación; 

 

b) Solicitar al funcionario de la entidad pública o privada responsable del 

programa, contrato o proyecto la adopción de los mecanismos correctivos y 

sancionatorios del caso, cuando en su ejecución no cumpla con las 

especificaciones correspondientes o se causen graves perjuicios a la 

comunidad; 

 

c) Obtener de los supervisores, interventores, contratistas y de las entidades 

contratantes, la información que permita conocer los criterios que sustentan 

la toma de decisiones relativas a la gestión fiscal y administrativa; 
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La información solicitada por las veedurías es de obligatoria respuesta. 

 

d) Los demás que reconozca la Constitución y la ley. 

 

Son deberes de las veedurías: 

a) Recibir informes, observaciones, y sugerencias que presenten los particulares, 

las comunidades organizadas, las organizaciones civiles y las autoridades, en 

relación con las obras, programas y actividades objeto de veeduría; 

 

b) Comunicar a la ciudadanía, a través de informes presentados en asambleas 

generales o reuniones similares de los habitantes y de las organizaciones de 

la comunidad, los avances en los procesos de control y vigilancia que estén 

realizando; 

 

c) Definir su propio reglamento de funcionamiento y los mecanismos de 

regulación del comportamiento de sus miembros; 

 

d) Acatar el régimen de prohibiciones e impedimentos señalados por esta ley; 

e) Inscribirse en el registro de las personerías municipales y distritales o 

Cámaras de Comercio; 

 

f) Realizar audiencias públicas para rendir informes de control preventivo y 

posterior ejercido por la veeduría y solicitar información de las entidades 

oficiales o privadas que ejecuten recursos del Estado o prestan un servicio 

público; 

 

g) Informar a las autoridades sobre los mecanismos de financiación y el origen 

de los recursos con que cuenta para realizar dicha vigilancia; 

 

h) Las demás que señalen la Constitución y la ley. 

  

- Artículo 22: Red de veedurías ciudadanas. Conformase la red institucional de 

apoyo a las veedurías ciudadanos, la cual se conformará en sus distintos niveles y 

responsabilidades en la siguiente forma: 
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La Procuraduría General de la Nación, la Contraloría General de la República, la 

Defensoría del Pueblo y el Ministerio del Interior, prestarán su apoyo y concurso a 

las veedurías ciudadanas y a las redes que las agrupan en todo lo relativo al 

apoyo legal y a la promoción de la vigilancia, para tal efecto, podrán acordar 

mediante convenios interadministrativos, acciones conjuntas en las materias antes 

mencionadas. 

  

El Departamento Administrativo de la Función Pública, como parte del 

mejoramiento de la Gestión Pública en el orden nacional, diseñará metodologías 

de evaluación de la Gestión Pública, orientada a facilitar el ejercicio de la 

vigilancia por parte de las veedurías ciudadanas y de las redes que las agrupan y 

suministrará la información pertinente sobre los planes institucionales y la 

evaluación del Estatuto Anticorrupción. 

  

La Escuela Superior de Administración Pública será institución de apoyo en el 

sistema para la organización de los programas de capacitación que demanden la 

veeduría ciudadana y las redes que las agrupan, para cuyo efecto, los organismos 

antes mencionados, tendrán en cuenta dicha institución como instrumentos de 

ejecución de sus programas en esta materia. 

  

Los organismos de planeación en sus diferentes niveles y ámbitos de acción, 

suministrarán la información sobre los planes, programas y proyectos adoptados 

y organizarán sesiones amplias de explicación o instrumentos masivos de 

divulgación sobre los recursos asignados, beneficiarios y metodologías de 

seguimiento y evaluación de los mismos. 

 

El Fondo de Desarrollo Comunal y la Participación, adscrito al Ministerio del 

Interior contribuirá e impulsará las campañas de conformación de veedurías y 

redes y las capacitará para el ejercicio de la vigilancia, de la misma manera 

adelantará evaluaciones de los logros alcanzados por ellas y coordinará la red 

institucional de apoyo a las veedurías y ejercerá las demás funciones por la ley. 

 

Ley 962 de 2005: Racionalización de trámites y procedimientos administrativos 

 

- Artículo 8: Entrega de información. A partir de la vigencia de la presente ley, 

todos los organismos y entidades de la Administración Pública deberán tener a 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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disposición del público, a través de medios impresos o electrónicos de que 

dispongan, o por medio telefónico o por correo, la siguiente información, 

debidamente actualizada: Normas básicas que determinan su competencia. 

Funciones de sus distintos órganos.  

Servicios que presta. Regulaciones, procedimientos y trámites a que están sujetas 

las actuaciones de los particulares frente al respectivo organismo o entidad, 

precisando de manera detallada los documentos que deben ser suministrados, así 

como las dependencias responsables y los términos en que estas deberán cumplir 

con las etapas previstas en cada caso. Localización de dependencias, horarios de 

trabajo y demás indicaciones que sean necesarias para que las personas puedan 

cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos ante ellos. Dependencia, cargo o 

nombre a quién dirigirse en caso de una queja o reclamo. Sobre los proyectos 

específicos de regulación y sus actuaciones en la ejecución de sus funciones en la 

respectiva entidad de su competencia. En ningún caso se requerirá la presencia 

personal del interesado para obtener esta información, la cual debe ser 

suministrada, si así se solicita por cualquier medio a costa del interesado. 

 

Ley 1437 de 2011: Código de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo 

 

- Artículo. 3: Principios de actuaciones administrativas. Todas las autoridades 

deberán interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y 

procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la 

Constitución Política, en la Parte Primera de este Código y en las leyes especiales. 

Las actuaciones administrativas se desarrollarán, especialmente, con arreglo a los 

principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, 

participación, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinación, eficacia, 

economía y celeridad. 

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se 

adelantarán de conformidad con las normas de procedimiento y 

competencia establecidas en la Constitución y la ley, con plena garantía de 

los derechos de representación, defensa y contradicción. En materia 

administrativa sancionatoria, se observarán adicionalmente los principios de 

legalidad de las faltas y de las sanciones, de presunción de inocencia, de 

no reformatio in pejus y non bis in idem. 

2. En virtud del principio de igualdad, las autoridades darán el mismo trato y 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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protección a las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones 

bajo su conocimiento. No obstante, serán objeto de trato y protección 

especial las personas que por su condición económica, física o mental se 

encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta. 

3. En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberán actuar 

teniendo en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en 

asegurar y garantizar los derechos de todas las personas sin discriminación 

alguna y sin tener en consideración factores de afecto o de interés y, en 

general, cualquier clase de motivación subjetiva. 

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares 

presumirán el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de 

sus competencias, derechos y deberes. 

5. En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores 

públicos están obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las 

actuaciones administrativas. 

6. En virtud del principio de participación, las autoridades promoverán y 

atenderán las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades 

encaminadas a intervenir en los procesos de deliberación, formulación, 

ejecución, control y evaluación de la gestión pública. 

7. En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes 

asumirán las consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitación 

de funciones, de acuerdo con la Constitución, las leyes y los reglamentos. 

8. En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del 

dominio público, por consiguiente, toda persona puede conocer las 

actuaciones de la administración, salvo reserva legal. 

9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades darán a conocer al 

público y a los interesados, en forma sistemática y permanente, sin que 

medie petición alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las 

comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley, 

incluyendo el empleo de tecnologías que permitan difundir de manera 

masiva tal información de conformidad con lo dispuesto en este Código. 

Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicación, esta no podrá 

exceder en ningún caso el valor de la misma. 

10. En virtud del principio de coordinación, las autoridades concertarán sus 

actividades con las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus 

cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los particulares. 
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11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscarán que los 

procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removerán de oficio los 

obstáculos puramente formales, evitarán decisiones inhibitorias, dilaciones o 

retardos y sanearán, de acuerdo con este Código las irregularidades 

procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho 

material objeto de la actuación administrativa. 

12. En virtud del principio de economía, las autoridades deberán proceder con 

austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demás recursos, 

procurando el más alto nivel de calidad en sus actuaciones y la protección 

de los derechos de las personas. 

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsarán 

oficiosamente los procedimientos, e incentivarán el uso de las tecnologías 

de la información y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos 

se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones 

injustificadas. 

 

- Artículo 5: Derechos de las personas ante las autoridades. En sus relaciones 

con las autoridades toda persona tiene derecho a: 

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por 

escrito, o por cualquier otro medio idóneo y sin necesidad de apoderado, así 

como a obtener información oportuna y orientación acerca de los requisitos 

que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. Las anteriores 

actuaciones podrán ser adelantadas o promovidas por cualquier medio 

tecnológico o electrónico disponible en la entidad o integradas en medios de 

acceso unificado a la administración pública, aún por fuera de las horas y días 

de atención al público. 

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuación o 

trámite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos. 

3. Salvo reserva legal, obtener información que repose en los registros y archivos 

públicos en los términos previstos por la Constitución y las leyes. 

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos 

establecidos para el efecto. 

5. Ser tratado con el respeto y la consideración debida a la dignidad de la 

persona humana. 

6. Recibir atención especial y preferente si se trata de personas en situación de 

discapacidad, niños, niñas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos 
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mayores, y en general de personas en estado de indefensión o de debilidad 

manifiesta de conformidad con el artículo 13 de la Constitución Política. 

7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores públicos y 

de los particulares que cumplan funciones administrativas. 

8. A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba 

en cualquier actuación administrativa en la cual tenga interés, a que dichos 

documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al 

momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cuál ha sido el 

resultado de su participación en el procedimiento correspondiente. 

9. A relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnológico o 

electrónico disponible en la entidad o integrados en medios de acceso 

unificado a la administración pública. 

10. Identificarse ante las autoridades a través de medios de autenticación digital. 

11. Cualquier otro que le reconozca la Constitución y las leyes. 

 

- Artículo 8: Deber de información al público. Las autoridades deberán mantener 

a disposición de toda persona información completa y actualizada, en el sitio de 

atención y en la página electrónica, y suministrarla a través de los medios 

impresos y electrónicos de que disponga, y por medio telefónico o por correo, 

sobre los siguientes aspectos: 

1. Las normas básicas que determinan su competencia. 

2. Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan. 

3. Las regulaciones, procedimientos, trámites y términos a que están sujetas 

las actuaciones de los particulares frente al respectivo organismo o 

entidad. 

4. Los actos administrativos de carácter general que expidan y los 

documentos de interés público relativos a cada uno de ellos. 

5. Los documentos que deben ser suministrados por las personas según la 

actuación de que se trate. 

6. Las dependencias responsables según la actuación, su localización, los 

horarios de trabajo y demás indicaciones que sean necesarias para que 

toda persona pueda cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos. 

7. La dependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en 

caso de una queja o reclamo. 

8. Los proyectos específicos de regulación y la información en que se 

fundamenten, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas 
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alternativas. Para el efecto, deberán señalar el plazo dentro del cual se 

podrán presentar observaciones, de las cuales se dejará registro público. 

En todo caso la autoridad adoptará autónomamente la decisión que a su 

juicio sirva mejor el interés general. 

 

 

Ley 1474 de 2011:  Estatuto Anticorrupción 

 

a) Artículo 73. Plan anticorrupción y de atención al ciudadano. Cada entidad del 

orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de 

contratación, deberá implementar Programas de Transparencia y Ética Pública con 

el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y 

monitorear constantemente el riesgo de corrupción en el desarrollo de su 

misionalidad. Este programa contemplará, entre otras cosas: 

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector público. 

b) Prevención, gestión y administración de riesgos de lavado de activos, financiación 

del terrorismo y proliferación de armas y riesgos de corrupción, incluidos los 

reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas 

y otras medidas específicas que defina el Gobierno Nacional dentro del año 

siguiente a la expedición de esta norma; 

c) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevención de actos de 

corrupción, transparencia y legalidad; 

d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el Artículo 76 de la Ley 1474 de 

2011; 

e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la información pública y 

cultura de legalidad; 

f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir 

para prevenir y combatir la corrupción. 

 

• Artículo. 74: Plan de acción de las entidades.  A partir de la vigencia de la 

presente ley, todas las entidades del Estado a más tardar el 31 de enero de cada 

año, deberán publicar en su respectiva página web el Plan de Acción para el año 

siguiente, en el cual se especificarán los objetivos, las estrategias, los proyectos, 

las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribución 

presupuestal de sus proyectos de inversión junto a los indicadores de gestión. 

A partir del año siguiente, el Plan de Acción deberá estar acompañado del 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#76
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#0
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informe de gestión del año inmediatamente anterior. 

Igualmente publicarán por dicho medio su presupuesto debidamente 

desagregado, así como las modificaciones a este o a su desagregación. 

 

• Artículo. 78: Democratización de la administración pública. Modifíquese el 

artículo 32 de la Ley 489 de 1998, que quedará así: 

Todas las entidades y organismos de la Administración Pública tienen la 

obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de democracia 

participativa y democratización de la gestión pública. Para ello podrán realizar 

todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y 

organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y 

evaluación de la gestión pública. 

 

Entre otras podrán realizar las siguientes acciones: 

a) Convocar a audiencias públicas; 

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestión las políticas y programas 

encaminados a fortalecer la participación ciudadana; 

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto 

funcionamiento de la Administración Pública; 

d) Incentivar la formación de asociaciones y mecanismos de asociación de 

intereses para representar a los usuarios y ciudadanos; 

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan; 

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la función 

administrativa. 

En todo caso, las entidades señaladas en este artículo tendrán que rendir cuentas 

de manera permanente a la ciudadanía, bajo los lineamientos de metodología y 

contenidos mínimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales serán 

formulados por la Comisión Interinstitucional para la Implementación de la 

Política de rendición de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010. 

 

 

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública 

g) Artículos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la 

información. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho 

de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones. 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186#32
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186#0
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promoción y protección del 

derecho a la participación democrática. 

• Artículo 48 -56. Rendición de cuentas Rama Ejecutiva. Por rendición de 

cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, 

procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los 

cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y 

los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su 

gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 

organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 

 

La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende 

acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la 

gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la 

gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los 

principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de 

cuentas, en la cotidianidad del servidor público. 

 

- Artículos 60-66: Control Social. El control social es el derecho y el deber de los 

ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus organizaciones, 

redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestión pública y sus 

resultados. 

 

Quienes ejerzan control social podrán realizar alianzas con Organizaciones No 

Gubernamentales, fundaciones, universidades, gremios empresariales, medios de 

comunicación y entidades afines para fortalecer su ejercicio, darle continuidad y 

obtener apoyo financiero, operativo y logístico. 

 

De igual manera, podrán coordinar su labor con otras instancias de participación 

a fin de intercambiar experiencias y sistemas de información, definir estrategias 

conjuntas de actuación y constituir grupos de apoyo especializado en aspectos 

jurídicos, administrativos, y financieros. 

 

- Artículos. 67-72: Veedurías Ciudadanas.  

 

Redes de veedurías. Los diferentes tipos de veedurías que se organicen a nivel 

nacional o de las entidades territoriales, pueden establecer entre sí mecanismos 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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de comunicación, información, coordinación y colaboración permitiendo el 

establecimiento de acuerdos sobre procedimientos y parámetros de acción, 

coordinación de actividades y aprovechamiento de experiencias en su actividad y 

funcionamiento, procurando la formación de una red con miras a fortalecer a la 

sociedad civil y potenciar la capacidad de control y fiscalización. 

 

La inscripción y reconocimiento de las redes de veedurías se hará ante la Cámara 

de Comercio, o ante las Personerías Municipales o Distritales de cualquiera de las 

jurisdicciones a que pertenecen las veedurías que conforman la red. 

  

Informes. En el primer informe deberá presentar: 

a). Las especificaciones técnicas del objeto contratado; 

b). Actividades administrativas a cargo del contratista; 

c). Toda estipulación contractual y de los planes operativos. 

  

En el segundo informe deberá presentar: 

a). El avance de las obras con respecto a las condiciones del contrato, dificultades 

y soluciones en su ejecución; 

b). El cumplimiento de la entidad contratante; 

c). Labores realizadas para el seguimiento y vigilancia para la correcta ejecución 

de los contratos; 

d). Adicionalmente, deberá: 

e). Tener a disposición de todo ciudadano los informes de interventoría o 

supervisión, articular su acción con los grupos de auditores ciudadanos, atender y 

dar respuesta a las observaciones hechas por estos grupos; 

f). Asistir y participar en las actividades con los ciudadanos; 

g). Facilitar el acceso permanente de la información a su cargo para lo cual deberá 

emplear los mecanismos que estime más pertinentes. 

  

 

Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad, 

almacenamiento y consulta de la información básica colombiana 

 

- Artículo. 1: Información Oficial Básica. Entiéndese como básica la información 

de carácter estadístico, geográfico, de personas y territorial, de utilidad para la 

administración, resultante de procesar bases de datos conformadas a partir de 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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registros, censos, encuestas y observaciones. Por considerarla de interés público, 

el Gobierno Nacional promoverá la generación de información básica por parte 

de los organismos del Estado y por los particulares que desempeñan funciones 

públicas o prestan servicios públicos. 

El Departamento Administrativo Nacional de Estadística, DANE, definirá los 

estándares aplicables a la generación, aseguramiento de calidad, almacenamiento 

y consulta de la información oficial básica. 

 

Decreto 028 de 2008 

 

- Artículo 17: Presentación de metas de administración municipal y 

departamental. La administración municipal y/o departamental presentará ante 

el Consejo Municipal o Departamental de Política Social y el Consejo Territorial de 

Planeación, las metas de continuidad, cobertura y calidad en la prestación de los 

servicios definidas en los respectivos planes sectoriales, a alcanzar anualmente y 

durante el respectivo período de gobierno, conforme con la política que defina el 

Ministerio Sectorial respectivo. 

El Consejo Territorial de Planeación realizará seguimiento semestralmente a las 

metas fijadas, emitirá concepto y recomendará a la administración territorial los 

ajustes necesarios en caso de incumplimiento de los compromisos. Para este 

efecto, la entidad territorial correspondiente entregará la información requerida. 

 

- Artículo 18: Rendición de cuentas de entidades territoriales. 

Las entidades territoriales en forma ordinaria realizarán anualmente, como 

mínimo, rendición de cuentas sobre los resultados del monitoreo, las auditorías y 

las evaluaciones que sobre la entidad territorial realicen las entidades nacionales 

de que trata este decreto. En desarrollo de esta disposición, los veedores 

ciudadanos, vocales de control o cualquier ciudadano podrán acceder a la 

revisión de los contratos y ejecuciones presupuestales donde se inviertan 

recursos. 

 

- Artículo 19: Informe de resultados. Las entidades territoriales en procesos de 

seguimiento y en adopción de medidas preventivas o correctivas, realizarán 

rendiciones de cuentas a la ciudadanía, en donde se presenten la evaluación de 

los resultados de los compromisos adquiridos en los planes de desempeño. 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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- Artículo 20: Consulta pública de resultados. Los resultados del proceso de 

monitoreo, seguimiento y control integral podrán ser consultados por la 

ciudadanía y los organismos de control de manera permanente, ingresando al 

Sistema de Información, diseñado y administrado por la Unidad Administrativa 

Especial de Monitoreo, Seguimiento y Control. Así mismo, las entidades 

territoriales publicarán en su página web, en las carteleras y demás espacios de 

información a la ciudadanía, los resultados de estos procesos. 

 

 

Decreto 415 de 2016. 

 

- Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologías de la 

información y las comunicaciones. 

 

Decreto 124 de 2016. 

 

- Artículo 2.1.4.1: Estrategias de lucha contra la corrupción y de Atención al 

Ciudadano: Señálense como metodología para diseñar y hacer seguimiento a la 

estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano de que trata 

el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la 

Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano- Versión 2". 

 

Decreto 270 de 2017. Participación de los ciudadanos o grupos de interesados en la 

elaboración de proyectos específicos de regulación 

 

- Artículo 2.1.2.1.25. Promoción de la participación ciudadana: Con el fin de 

que los ciudadanos y grupos de interés participen en la elaboración de los 

proyectos específicos de regulación de carácter general, la entidad que lidere la 

elaboración realizará, entre otras, las siguientes acciones: 

«1. Informará de manera proactiva sobre los proyectos específicos de regulación. 

«2. Promoverá la participación ciudadana, para lo cual definirá y adaptará los 

medios físicos y electrónicos  

«3. Las entidades conservarán los documentos asociados al proceso de 

divulgación y participación ciudadana. 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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Decreto 1499 de 2017 

 

- Artículo 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeación y gestión y 

el Artículo Políticas de Gestión y Desempeño Institucional. Para el 

funcionamiento del Sistema de Gestión y su articulación con el Sistema de 

Control Interno, se adopta la versión actualizada del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión- MIPG. 

 

V. Contextualización 

 

La empresa Sistema Integrado de Transporte de Valledupar -SIVA S.A.S.- en 

cumplimiento de la normatividad y dentro del marco de su visión, busca el 

mejoramiento continuo de procesos y el uso eficiente de recursos, con el fin de brindar 

un servicio de transporte público eficiente y de calidad que responda a las necesidades y 

expectativas del Municipio de Valledupar. 

 

Dando cumplimiento a la normatividad y la ley, Sistema Integrado de Transporte de 

Valledupar -SIVA S.A.S. realiza la Estrategia de Rendición de Cuentas entendiéndose 

como rendición de cuentas el proceso conformado por un conjunto de normas, 

procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales las 

entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores 

públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los 

ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a 

partir de la promoción del diálogo.  

 

Es este es un espacio propiciado para la participación ciudadana, un acto público para 

intercambiar información, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos 

relacionados con la formulación, ejecución y evaluación de políticas y programas a cargo 

de la entidad, así como el manejo de los recursos asignados para cumplir con dichos 

programas. Es así como el SIVA S.A.S fortalece la confianza en la gestión institucional.  

VI. Elementos de la Rendición de Cuentas 

 

La Estrategia de Rendición de Cuentas 2022 del Sistema  Integrado de Transporte 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
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Público está basada en los elementos básicos de acuerdo a los lineamientos establecidos 

en el “Manual Único de Rendición de Cuentas”:  

 

1. Información de calidad: La generación de información relacionada con datos y 

contenidos de la gestión institucional, logros e indicadores; será publicada en 

lenguaje comprensible y claro para que sea oportuna, objetiva, veraz, y disponible 

a las partes interesadas. 

 

La publicación de los resultados del seguimiento y evaluación de la estrategia de 

Rendición de Cuentas 2022 del SIVA S.A.S se realiza a través del sitio web oficial 

de la entidad: https://siva.gov.co/ el cual vincula a la sección “Rendición de 

Cuentas”. 

 

La divulgación de los resultados del seguimiento y evaluación de la estrategia de 

Rendición de Cuentas se realiza a través de las redes sociales del SIVA S.A.S  

➢ Facebook: Sistema Integrado de Transporte Público de Valledupar – SIVA 

SAS 

➢ Twitter: @SETPCValledupar 

➢ Instagram: @setpvalledupar 

➢ YouTube: SIVA Sistema Estratégico de Trasporte de Valledupar 

 

Del mismo modo, la información es remitida a los correos electrónicos de 

los diferentes medios de comunicación a fin de dar a conocer los 

resultados de la gestión institucional del SIVA. 

 

➢ Ventanilla única: El SIVA S.A.S ha dispuesto a través del sitio web oficial de 

la Entidad el formulario para la radicación de peticiones, quejas, reclamos, 

por medio de la Ventanilla única, que de igual manera atiende de manera 

presencial.  

 

➢ Correo electrónico: A través del correo electrónico institucional del SIVA 

se dispone de un canal que facilita la comunicación al estar disponible las 

24 horas del día. ventanillaunica@siva.gov.co  

 

➢ Boletines: Permiten la difusión de información del SIVA S.A.S a la base de 

datos de las partes interesadas. 

https://siva.gov.co/
mailto:ventanillaunica@siva.gov.co
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➢ Atención presencial: Las oficinas del SIVA S.A.S cuentan con atención 

presencial que permiten a los ciudadanos llevar a cabo sus trámites 

presencialmente y acceder a los servicios de la entidad, ubicada en la Calle 

28 No. 6ª-15 de Valledupar.  

 

2. Dialogar: El SIVA S.A.S articula sus actividades en el compromiso de una 

administración abierta y dispuesta al diálogo, donde las partes interesadas 

cuenten con diferentes espacios, por medio de los cuáles haya una 

retroalimentación a la gestión institucional. 

 

El SIVA S.A.S se compromete a efectuar una Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas a partir de la ruta propuesta por el Departamento Administrativo de la 

Función Pública, mediante un documento que permite fortalecer este espacio que 

constituye una oportunidad para socializar los logros, la gestión y atender 

peticiones y aportes de la ciudadanía.  

 

3. Diseño de la Estrategia: Las acciones de Rendición de Cuentas buscan reforzar el 

comportamiento de los servidores públicos y los ciudadanos hacia un proceso 

continuo. 

 

Las actividades que comprenden la estrategia de Rendición de Cuentas 

corresponden a las actividades del componente Estrategia de Rendición de 

Cuentas del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, que puede ser 

consultado en el sitio web oficial del SIVA S.A.S. 

 

4. Evaluación del nivel de avance en el proceso de Rendición de Cuentas: La 

evaluación de la estrategia de Rendición de Cuentas de la vigencia anterior 

permite al SIVA S.A.S. retroalimentación de la estrategia y el diseño de actividades 

que fortalecerán el proceso de rendición de cuentas como un ejercicio continuo y 

permanente. Se evaluará el grado de satisfacción del proceso de rendición de 

cuentas, la suficiencia de la información y de los canales disponibles que han sido 

dispuestos y se abrirá un espacio para la retroalimentación institucional a través 

de comentarios y sugerencias. 

El seguimiento a los avances de la ejecución de la rendición de cuentas se 
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realizará de acuerdo a los establecido en el documento “Estrategias para la 

construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” a través del 

cual se determina la metodología para el diseño y seguimiento de la estrategia. El 

seguimiento a la ejecución será determinado de acuerdo al número de 

actividades cumplidas comparada con las actividades programadas para la 

vigencia.  

5. Socialización: Los resultados del seguimiento de la Estrategia de Rendición de 

Cuentas SIVA S.A.S componente del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano son publicados en el sitio web oficial de nuestra entidad: 

www.siva.gov.co.  

Internamente estos resultados son presentados a la Gerencia en el proceso de 

divulgación se invitará a las partes interesadas a enviar sus comentarios y aportes 

al correo electrónico institucional ventanillaunica@siva.gov.co  Los resultados del 

seguimiento a los avances en la implementación de las acciones contempladas en 

el instrumento de gestión son socializados con las áreas responsables de las 

mismas con el objetivo de mantener sus actividades en constante monitoreo 

tendiente a ser ajustadas o modificadas enfocado al mejoramiento del mismo. 

Se desarrolló de la siguiente manera:  

 

 
 

 

Paso 1. Planear: Identificación de los líderes de los procesos que participan en la 

compilación de información para la Rendición de Cuentas en la entidad.  

 

http://www.siva.gov.co/
mailto:ventanillaunica@siva.gov.co
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Paso 2.  Identificación del nivel actual: Un balance interno del proceso de 

Rendición de Cuentas.   

 

Paso 3. Dialogar: La entidad debe definir el alcance de la Rendición de Cuentas 

para la vigencia.  

 

Paso 4. Diseño de la Estrategia: Se diseña la estrategia y se definen los 

responsables para el apoyo en el desarrollo de la actividad.  

 

Paso 5. Evaluación del nivel de avance en el proceso de Rendición de Cuentas   

 

PROCESO DE INVESTIGACIÓN  

  

El proceso de investigación fue diseñado teniendo en cuenta los siguientes criterios:  

a. Incluye la investigación cualitativa. La investigación cualitativa nos permite 

conocer los motivos de cada individuo. El porqué de su comportamiento y con 

base en ello, diseñar productos y servicios orientados a satisfacer las 

necesidades nuestros usuarios.  

 

b. La investigación cuantitativa. Está fundamentada con la estadística del 

conocimiento científico que permite dimensionar los fenómenos de la 

población.  

  

c. Necesidades y fuentes de información. Se utilizará la fuente de datos 

primarios   

  

Fuente de datos primarios: consiste en datos originales tomados especialmente para la 

evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2022, 

suministrados por medio de encuestas aplicadas vía online y de manera presencial.  

 

  

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN   

 

El tipo de diseño que se utilizó para esta investigación fue transversal simple (diseño de 

investigación de encuestas por muestreo), dado que se tomó una muestra de 

encuestados, conformada por empresas, ciudadanía, gremios, organismos de control, 
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veeduría ciudadana, líderes comunitarios, organizaciones no gubernamentales, entre 

otros, de la ciudad de Valledupar.  

  

a. Técnica De Muestreo: La técnica seleccionada fue la de tipo muestreo sin 

reemplazo no probabilística  

 

b. Determinación Del Universo: está conformada por empresas, ciudadanía, 

gremios, organismos de control, veeduría ciudadana, líderes comunitarios, 

organizaciones no gubernamentales, otros, de la ciudad de Valledupar; con el 

fin de verificar el cumplimiento a la normatividad actual vigente, en cuanto a 

la actividad “una audiencia pública en la cual presentará el avance de 

cumplimiento del Plan Estratégico, Plan de Acción, y el Proyecto SETP”. En 

términos de producto, desempeño, en el corto y mediano plazo y su aporte al 

mejoramiento de la calidad de vida de la ciudad de Valledupar.   

  

c. Muestra: Se ha calculado en base a la proporción dada por el universo o 

población, la cual incluye personas cuyas opiniones, comportamiento, 

preferencia o actitudes son de interés para este proceso de Rendición de 

Cuentas. La muestra elegida se considera representativa en base al universo 

seleccionado.   

 

En total se contó con una muestra de N=35 personas encuestadas, que 

pertenecen a los estratos (ciudadanía, gremios, organismos de control, veeduría 

ciudadana, líderes comunitarios, organizaciones no gubernamentales, otros). 

Seguidamente, se complementó la investigación a través de la recopilación de 

información obtenida de manera directa.  Dicha información se recopiló a través 

de encuestas llevadas a cabo de forma virtual y presencial.  

  

CUESTIONARIO  

  

El proceso de recolección de datos se realiza a través de las siguientes actividades las 

cuales guardan relación entre sí:  

  

a. Seleccionar un instrumento de medición   

b. Diseño del cuestionario  

c. Elaboración del cuestionario  
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Mediante este proceso de recolección cuantitativa buscamos consolidar una cultura de 

apertura de la información, transparencia y dialogo entre el estado y otras instituciones 

públicas, los ciudadanos y la sociedad civil, para obtener información de primera mano 

acerca de la gestión, identificar sus temas de interés y ejercer de mejor manera su 

derecho a la participación a través del control social.   

  

SELECCIÓN DEL INSTRUMENTO  

  

a. Dentro del proceso de la selección del instrumento existen dos factores 

que deben tener en cuenta confiabilidad y validez.  

• Confiabilidad. Se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo 

sujeto u objeto produce iguales resultados.   

• Validez. Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la 

variable que pretende medir.   

  

b. Otro de los factores importantes que se han tenido en cuenta al momento 

de construir el instrumento ha sido:   

• Adaptación del instrumento a las necesidades del proceso de audiencia 

pública.  

• Listar las preguntas y características que forman parte del Proceso de 

Rendición de Cuentas.  

• Selección del instrumento   

  

1. DISEÑO DEL CUESTIONARIO  

  

2. ELABORACIÓN DEL CUESTIONARIO  

  

El cuestionario deberá incluir preguntas de distintos tipos en función del planteamiento 

del mismo y del tema a estudiar, para ello se diseñaron interrogantes de acuerdo a las 

características de los informantes elegidos para el estudio.  Para el diseño se tuvo en 

cuenta que las preguntas deben ser claras, que no incluyan generalizaciones, datos 

fácilmente recordados por las personas interrogadas y fáciles de responder por el 

público objetivo.  
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a. Metodología Encuestas  

  

El diseño del presente cuestionario consta de diferentes tipos de preguntas:   

 

• Preguntas abiertas: Son preguntas en las que se permite al encuestado 

cualquier respuesta. Con estas preguntas puede obtenerse una mayor riqueza 

de detalle en las contestaciones, pero tienen el inconveniente de ser difíciles 

de tabular las respuestas.  

• Preguntas cerradas: Son preguntas en las que sólo se permite contestar 

mediante una serie cerrada de alternativas.   

• Preguntas de evaluación: Son preguntas dirigidas a obtener de los 

encuestados información sobre cómo valora una serie de cosas o aspectos. 

Pueden proporcionar una valoración de carácter numérico o una valoración de 

carácter cualitativo  

• Preguntas dicotómicas: Sólo se dan dos opciones de respuesta.   

• Preguntas de opción múltiple: en estas se dan más de dos opciones de 

respuestas.    

• Preguntas de escala Liker: en este tipo de preguntas al encuestado se le 

proporcionan diferentes opciones de respuesta, las cuales reflejan el grado de 

acuerdo o desacuerdo, en referencia a la evaluación del proceso de Rendición 

de Cuentas.   

  

b. Análisis De Los Datos   

La codificación de los datos se realizará mediante el uso del programa de un estadístico. 

La presentación de los resultados es presentada de forma gráfica, clara y objetiva.   

  
 

Fin del documento 

 

CONTROL DE CAMBIOS 
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ANEXOS 
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas. 

Sus respuestas a la presente encuesta que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el 
proceso de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad. 

 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN EVENTO PÚBLICO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE VALLEDUPAR, SIVA S.A.S., 

VIGENCIA _____ 

 

 

 

 

 

Fecha de realización: ________________________ 

Lugar: ____________________________________________ 

 

Recomendación: los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar 

relacionados con los temas definidos en la agenda del evento de rendición de cuentas. 

 

 

Nombre: (opcional)_________________________________________________________ 

 

Entidad u organización que representa: 

Academia  Gremios  
Órganos de 

control 

 Veeduría 

ciudadana 
 

Líder 

comunitario   

 Organización no 

gubernamental 
 Ciudadanía 

 Otro  

 

 

                                   

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del recuadro y, según 

el caso, explique su respuesta:  

 

1. Es una escala de 0 a 5 (siendo 0 muy malo y 5 excelente), ¿cómo calificaría el evento 

público de Rendición de Cuentas realizada el día de hoy? 

 

1  2  3  4  5 

 

2. ¿Considera que el evento de Rendición de Cuentas se desarrolló de manera? 

 

a. Bien organizada 

b. Regularmente organizada 

c. Mal organizada 
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3. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue: 

 

a. Clara: 

b. Confusa: 

¿Por qué? _____________________________________________________________________ 

 

4. Los temas del evento fueron discutidos de manera: 

 

a. Amplia: 

b. Moderadamente amplia: 

c. Superficial: 

 

5. ¿Cómo se enteró de la realización del evento de Rendición de Cuentas 2022? 

 

a. Por aviso público:    b. Prensa u otros medios de comunicación:   

c. Algún de miembros de la comunidad:  d. Boletín: 

e. Página Web:    f. Redes sociales: 

g. Invitación directa:    h.Otro: 

¿Cuál?:______________________________________________________________________ 

 

7. ¿Tuvo acceso al informe de rendición de cuentas antes de la realización del Evento 

Público de Rendición de Cuentas? 

 

a. Si: 

b. No: 

 

8. ¿La utilidad del evento público de Rendición de Cuentas como espacio para el diálogo 

entre el Sistema Integrado de Transporte Público de Valledupar, SIVA SAS, y la 

ciudadanía es:? 

 

a. Muy importante: 

b. Medianamente importante: 

c. Poco importante: 

d. No es importante: 

¿Por qué? ______________________________________________________________________ 
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9. Después de haber tomado parte en el evento de Rendición de Cuentas, ¿considera 

que su participación en el control y apoyo a la gestión pública es? 

 

a. Muy importante: 

b. Importante: 

c. Sin importancia: 

¿Por qué? ______________________________________________________________________ 

 

10. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la gestión de la 

entidad? 

 

a. Si: 

b. No: 

 

11. Enumere, en orden de prioridad, tres compromisos que el Sistema Integrado de 

Transporte Público de Valledupar, SIVA SAS, debería asumir con la ciudadanía, para 

presentar resultados en los próximos eventos públicos de Rendición de Cuentas. 

 

1°: _____________________________________________________________________ 

 

2°:______________________________________________________________________ 

 

3°:______________________________________________________________________ 

 
Fuente: adaptado de CGR,DAFP,CTC,20 
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GUÍA PARA CIUDADANOS 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIRTUAL 

Informe de Gestión vigencia ______ 

 

 

Objetivo: Presentar a los ciudadanos del Municipio de Valledupar el informe sobre la gestión realizada 

por el ente gestor del Sistema Estratégico de Transporte Público Colectivo de Valledupar SIVA SAS 

durante la (vigencia a evaluar). 

 

Lugar: _______________________________________________________________________________________________________ 

 

Fecha: (escriba aquí la fecha establecida por la entidad) Hora: ____________ 

 

Inscripciones y consulta informe vía internet: Para inscribirse a la Audiencia, ver el informe de gestión 

______y presentar inquietudes sobre el mismo puede hacerlo a través de la página web de la entidad 

www.siva.gov.co  

 

• Consulta del informe: https://siva.gov.co/informes-de-gestion 

 

Inscripciones de asistencia y/o presentación de inquietudes sobre el informe de gestión ______: 

A través de la página web de la entidad, en el link de Atención Ciudadana, las mismas se recibirán máximo 

hasta el (día)  de (mes)  de (año), a través del correo electrónico: ventanillaunica@siva.gov.co  

Inscripciones y entrega de inquietudes en la sede SIVA S.A.S:  

Recepción de Inquietudes: Se recibirán entre el (día/mes/año) en la sede de SIVA SAS ubicada en la Calle 

28 No. 6 A – 15 de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. presentando el 

documento de identidad. 

El día de la audiencia: La audiencia pública de Rendición de Cuentas se desarrollará de manera presencial 

y virtual con el fin de llegar a la mayor audiencia posible cumpliendo así con el principio de transparencia 

y acceso a la información. 

Tiempo promedio de duración: (describa la cantidad de tiempo necesaria para el desarrollo de la 

audiencia pública) 

Las inquietudes que se hayan registrado debida y oportunamente sobre el informe de gestión (vigencia a 

evaluar), serán resueltas en el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

 

Proyectó: Gestión Administrativa - Comunicaciones 

Revisó: Gestión Jurídica 

 

 

 

 

http://www.siva.gov.co/
https://siva.gov.co/informes-de-gestion
mailto:ventanillaunica@siva.gov.co
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FORMATO DE INSCRIPCIÓN DE PROPUESTAS, RECOMENDACIONES Y/O PREGUNTAS 

 

 

Recomendación: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuáles se va a 

pronunciar estén relacionados con los temas definidos para la audiencia pública de 

Rendición de Cuentas (vigencia a evaluar). 

 

1. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE 

Nombres y apellidos:  

Dirección de correspondencia:  

Teléfono:  

Correo Electrónico:  

Marque con una x, según el caso:  

- Actúa en forma personal____ 

- Actúa en representación de una organización____ ¿Cuál?_____________ 

2. PROPUESTA: (describa la propuesta, observación, pregunta o 

sugerencia) 

 

 

 

 

 

 

3. Firma: ____________________________ 

C.C. No. 

 

 

 

Fecha: Escriba aquí la fecha establecida 

Hora: Escriba aquí la hora establecida 

Lugar: Escriba aquí el lugar donde se realizará la rendición pública. (Auditorio, 

Salón, etc.) 

Dirección:  Escriba aquí la dirección del lugar donde se realizará la rendición 

pública. 
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PROGRAMACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

VIGENCIA (VIGENCIA A EVALUAR) SIVA S.A.S 

 
 

Fecha Audiencia: (Escriba aquí la fecha en la cual se llevará a cabo la audiencia pública de rendición de 

cuentas) 

Lugar: (Escriba aquí el lugar donde se llevará a cabo la audiencia pública de rendición de cuentas) 

Ciudad: Valledupar 

 

 

 

HORA ACTIVIDAD DURACIÓN 

9:00 a 9:10 a.m. (ejemplo) Recibimiento de participantes (Escriba aquí el tiempo para la 

actividad) 

9:15 a 9:20 a.m. (ejemplo) Acto de instalación (Escriba aquí el tiempo para la 

actividad) 

9:25 a 9:30 a.m. (ejemplo) Lectura del reglamento y de la 

dinámica a desarrollarse durante 

la Audiencia Pública Virtual 

(Escriba aquí el tiempo para la 

actividad) 

9:30 a 10:30 a.m. (ejemplo) Presentación Informe de Gestión 

vigencia (vigencia a evaluar) del 

Sistema Integrado de Transporte 

de Valledupar – SIVA S.A.S 

(Escriba aquí el tiempo para la 

actividad) 

10:30 a 10:50 a.m. (ejemplo) Sección de preguntas de los 

asistentes al evento. 

(Escriba aquí el tiempo para la 

actividad) 

10:50 a 11:00 a.m. (ejemplo) Cierre y evaluación del evento. (Escriba aquí el tiempo para la 

actividad) 

  (Escriba aquí el tiempo para la 

actividad) 

 

 

Valledupar, (fecha del documento, día/mes/año) 

 

 

 

 

KATRIZZA MORELLI AROCA 

Gerente SIVA S.A.S 

 

Proyectó: Gestión Administrativa  

Revisó: Gestión Jurídica 


