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l. OBJETIVO

El Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar, SIVA S.A.S busca contribuir
con la garantia de los derechos civiles y politicos a través del desarrollo de la politica de
transparencia y de buen gobierno por medio de la audiencia publica de Rendicién de
Cuentas como el gjercicio responsable, participativo e inclusivo del ente gestor para la
consolidacion y puesta en marcha del SETP, como proyecto de alto impacto social para la
capital del Cesar.

En esta Rendicién evaluamos el Plan de Accidén que ha realizado la entidad durante el
2022 para identificar fortalezas, debilidades y mejorar aspectos en los nuevos procesos.

Il. (Para qué rendimos cuentas?

» Para fortalecer la participacion de la ciudadania, permitiéndole a estad conocer,
revisar, validar o controvertir las actuaciones emanadas por la entidad.

» Para explicar e informar sobre la gestion realizada y avances de la misma en la
garantia de los derechos ciudadanos, estableciendo dialogo participativo con las
comunidades y entes de control.

* Nuestra meta es cumplir nuestros objetivos involucrando a los ciudadanos en este
importante proyecto de desarrollo, garantizando, de esta manera, el derecho de
la ciudadania y la sociedad civil a conocer sobre el informe de gestion como parte
del ejercicio de control social a la gestion publica.

* Pero, ademas, es nuestro deber cumplir con nuestra responsabilidad de rendir
cuentas de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la ley 1757 de 2015.
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I11. Justificacion

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS. Identificada con NIT
900.404.948-6, esta conformado por acciones simplificadas (S.A.S), reguladas por la ley
1258 de 2008. Es una sociedad de naturaleza comercial.

El objeto principal es la prestacion de servicios orientados a la gestién, organizacion,
construccion, planeacion, y la vigilancia y control operativo del Sistema Estratégico de
Transporte Publico Colectivo SEPT de Valledupar, de acuerdo con lo establecido en el
numeral VII “Organismos de Ejecucién” del Documento Conpes 3656 del 26 de abril de
2010. Para tal efecto se podra llevar a cabo todas aquellas actividades de naturaleza civil,
comercial y los tramites judiciales o administrativos que sean necesarios para la
prestacion efectiva de dichos servicios.

En el Conpes 3654 se indica que en su “acepcion general la rendicién de cuentas es la
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho
de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer
algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un

comportamiento destacado. Es preciso reiterar que rendicion de cuentas es la
obligacion y una buena practica de gestion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otros, que igualmente tienen el derecho de exigirla, en términos politicos

y basados en la organizacion del Estado.

La rendicién de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje
comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicacion y dialogo participativo
entre las entidades de la rama ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.
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IV. Marco Normativo

La Rendicion de Cuentas es un elemento fundamental de la democracia y un mecanismo
de control social en aras de la transparencia en la administracion publica, permitiendo
fortalecer la confianza de la ciudadania hacia el sector publico, fortaleciendo asi dichas
relaciones.

Dichos mandatos constitucionales se han materializado en distintas leyes, decretos,
acuerdos, programas, politicas y documentos CONPES.

A nivel nacional, la rendicién de cuentas se rige por el marco legal colombiano, que
establece los principios de la democracia participativa y el derecho fundamental a
formar, ejercer y controlar el poder publico, asi mismo, los medios para garantizar el
ejercicio de los derechos relacionados con la rendicion social de cuentas.

A continuacion, se describen las normas que amparan el ejercicio del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Rendicion de Cuentas.

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos" Constitucion Politica de Colombia 1991

Politica de rendicion de cuentas. Este documento presenta lineamientos de politica
para consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la
rama ejecutiva y los ciudadanos.

Derecho a la participacion:

- Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos vy
deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las
autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y
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libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y
de los particulares.

Articulo 3: La soberania reside exclusivamente en el pueblo, del cual emana el
poder publico. El pueblo la ejerce en forma directa o por medio de sus
representantes, en los términos que la Constitucion establece.

Articulo 103: Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su
soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los
reglamentara. El Estado contribuird a la organizacion, promocién y capacitacion
de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comin no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacién, concertacién, control
y vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

Derecho a la informacion:

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social.

Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Derecho a la participacion en el control del poder politico:

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico.
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Derecho a vigilar la gestion publica:

Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados.

Ley 489 de 1998. Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.

Articulo 3: Principios de la funcion administrativa. La funcion administrativa se
desarrollarad conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes
a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los
principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios
publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.

Articulo 26: Estimulos e incentivos a la gestion publica. Los programas de
incentivos, como componentes tangibles del sistema de estimulos, deberan
orientarse a: Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el
desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos. Reconocer o premiar los
resultados del desempefio en niveles de excelencia. Los programas de incentivos
dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se desarrollaran a
través de proyectos de calidad de vida laboral, Y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefo en niveles de excelencia se estructuraran a través
de planes de incentivos.

Articulo 32: Democratizacion de la administracion publica: Todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacién de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:
a) Convocar a audiencias publicas.
b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
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encaminados a fortalecer la participacion ciudadana.

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracion Publica.

d) Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de
intereses para representar a los usuarios y ciudadanos.

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la
Politica de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

- Articulo 33: Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales
se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando este de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las
organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la
administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones de
la decision adoptada. En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion
respectiva definira la metodologia que sera utilizada.

- Articulo 34: Ejercicio del control social. Cuando los ciudadanos decidan
constituir mecanismos de control social de la administracion, en particular
mediante la creacion de veedurias ciudadanas, la administracion estara obligada a
brindar todo el apoyo requerido para el ejercicio de dicho control.

- Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana. Para garantizar el ejercicio de las
veedurias ciudadanas, las entidades y organismos de la administracion publica
deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:
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a. Eficacia de la accién de las veedurias. Cada entidad u organismo objeto de

vigilancia por parte de las veedurias debera llevar un registro sistematico de sus
observaciones y evaluar en forma oportuna y diligente los correctivos que surjan
de sus recomendaciones, con el fin de hacer eficaz la accion de las mismas. Lo
anterior sin perjuicio de las consecuencias de orden disciplinario, penal y de
cualquier naturaleza que se deriven del ejercicio de la vigilancia. Las distintas
autoridades de control y de caracter judicial prestaran todo su apoyo al
conocimiento y resolucion en su respectivo ramo de los hechos que les sean
presentados por dichas veedurias.

Acceso a la informacion. Las entidades u organismos y los responsables de los
programas o proyectos que sean objeto de veeduria deberan facilitar y permitir a
los veedores el acceso a la informacidn para la vigilancia de todos los asuntos que
se les encomienda en la presente Ley y que no constituyan materia de reserva
judicial o legal. El funcionario que obstaculice el acceso a la informacién por parte
del veedor incurrira en causal de mala conducta.

Formacion de veedores para el control y fiscalizacion de la gestion publica. El
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el apoyo de la Escuela
Superior de Administracién Publica, disefiara y promovera un Plan Nacional de
Formacion de Veedores en las areas, objeto de intervencion. En la ejecucién de
dicho plan contribuiran, hasta el monto de sus disponibilidades presupuestales,
los organismos objeto de vigilancia por parte de las veedurias, sin perjuicio de los
recursos que al efecto destine el Ministerio del Interior a través del Fondo para el
Desarrollo Comunal.

Ley 594 de 2000. General de Archivos

Articulo 11: Conformacion archivos publicos. El Estado estd obligado a la
creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta
los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y
la normatividad archivistica.

Articulo 19: Soporte documental. Las entidades del Estado podran incorporar
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tecnologias de avanzada en la administracion y conservacion de sus archivos,
empleando cualquier medio técnico, electrénico, informatico, 6ptico o telematico,
siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

a) Organizacién archivistica de los documentos;

b) Realizacién de estudios técnicos para la adecuada decision, teniendo en cuenta
aspectos como la conservacion fisica, las condiciones ambientales y
operacionales, la seguridad, perdurabilidad y reproduccién de la informacion
contenida en estos soportes, asi como el funcionamiento razonable del sistema.

- Articulo 21: Programas de gestion documental. Las entidades publicas deberan
elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de
nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los
principios y procesos archivisticos.

- Articulo 27: Acceso y consulta de documentos. Todas las personas tienen
derecho a consultar los documentos de archivos publicos y a que se les expida
copia de los mismos, siempre que dichos documentos no tengan caracter
reservado conforme a la Constitucion o a la ley.

o Las autoridades responsables de los archivos publicos y privados
garantizaran el derecho a la intimidad personal y familiar, honra y buen
nombre de las personas y demas derechos consagrados en la Constitucion
y las leyes.

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico

1. Articulos 34: Deberes de todo servidor publico.

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
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funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario
competente. Los deberes consignados en la Ley 190 de 1995 se integraran a
este codigo.

2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisidbn que cause la
suspension o perturbacion injustificada de un servicio esencial, o que
implique abuso indebido del cargo o funcion.

3. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los
presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los
recursos econdémicos publicos, o afectos al servicio publico.

4. Utilizar los bienes y recursos asignados para el desempefio de su empleo,
cargo o funciéon, las facultades que le sean atribuidas, o la informacidn
reservada a que tenga acceso por razén de su funcion, en forma exclusiva
para los fines a que estan afectos.

5. Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por razéon de su
empleo, cargo o funcion conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e
impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacién
indebidos.

6. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga
relacion por razén del servicio.

7. Cumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos adopten en ejercicio
de sus atribuciones, siempre que no sean contrarias a la Constitucion Nacional
y a las leyes vigentes, y atender los requerimientos y citaciones de las
autoridades competentes.

8. Desempenfar el empleo, cargo o funcidn sin obtener o pretender beneficios
adicionales a las contraprestaciones legales y convencionales cuando a ellas
tenga derecho.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Acreditar los requisitos exigidos por la ley para la posesion y el desempefio
del cargo.

Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas, responder por el
ejercicio de la autoridad que se le delegue, asi como por la ejecucién de las
ordenes que imparta, sin que en las situaciones anteriores quede exento de la
responsabilidad que le incumbe por la correspondiente a sus subordinados.

Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las
funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.

Resolver los asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo
prelacion legal o urgencia manifiesta.

Motivar las decisiones que lo requieran, de conformidad con la ley.

Registrar en la oficina de recursos humanos, o en la que haga sus veces, su
domicilio o direccion de residencia y teléfono, y dar aviso oportuno de
cualquier cambio.

Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien
comun, y teniendo siempre presente que los servicios que presta constituyen
el reconocimiento y efectividad de un derecho y buscan la satisfaccion de las
necesidades generales de todos los ciudadanos.

Permitir a los representantes del Ministerio Publico, fiscales, jueces y demas
autoridades competentes el acceso inmediato a los lugares donde deban
adelantar sus actuaciones e investigaciones y el examen de los libros de
registro, documentos y diligencias correspondientes. Asi mismo, prestarles la
colaboracion necesaria para el desempefio de sus funciones.

Permanecer en el desempefio de sus labores mientras no se haya hecho cargo
de ellas quien deba reemplazarlo, salvo autorizacion legal, reglamentaria, o de
quien deba proveer el cargo.

Hacer los descuentos conforme a la ley o a las érdenes de autoridad judicial y
girar en el término que sefale la ley o la autoridad judicial los dineros
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19.

20.

21.

22.

s,

24.

25

26.

217.

correspondientes.

Dictar los reglamentos o manuales de funciones de la entidad, asi como los
internos sobre el tramite del derecho de peticion.

Calificar a los funcionarios o empleados en la oportunidad y condiciones
previstas por la ley o el reglamento.

Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y
cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los
fines a que han sido destinados.

Responder por la conservacién de los utiles, equipos, muebles y bienes
confiados a su guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su
utilizacion.

Explicar inmediata y satisfactoriamente al nominador, a la Procuraduria
General de la Nacidon o a la personeria, cuando estos lo requieran, la
procedencia del incremento patrimonial obtenido durante el ejercicio del
cargo, funcion o servicio.

Denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los cuales
tuviere conocimiento, salvo las excepciones de ley.

Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar el
funcionamiento de la administracién y proponer las iniciativas que estime
utiles para el mejoramiento del servicio.

Publicar en las dependencias de la respectiva entidad, en sitio visible, una vez
por mes, en lenguaje sencillo y accesible al ciudadano comun, una lista de las
licitaciones declaradas desiertas y de los contratos adjudicados, que incluira el
objeto y valor de los mismos y el nombre del adjudicatario.

Hacer las apropiaciones en los presupuestos y girar directamente a las
contralorias departamentales y municipales, como a la Contraloria General de
la Republica y las Personerias Municipales y Distritales dentro del término
legal, las partidas por concepto de la cuota de vigilancia fiscal, siempre y
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28.

29.

30.

31.

32.

35y

34.

35.

36.

cuando lo permita el flujo de caja.

Controlar el cumplimiento de las finalidades, objetivos, politicas y programas
que deban ser observados por los particulares cuando se les atribuyan
funciones publicas.

Ordenar, en su condicion de jefe inmediato, adelantar el tramite de
jurisdiccion coactiva en la respectiva entidad, para el cobro de la sancion de
multa, cuando el pago no se hubiere efectuado oportunamente.

Ejercer, dentro de los términos legales, la jurisdiccion coactiva para el cobro
de las sanciones de multa.

Adoptar el Sistema de Control Interno y la funcion independiente de Auditoria
Interna que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o
complementen.

Implementar el Control Interno Disciplinario al mas alto nivel jerarquico del
organismo o entidad publica, asegurando su autonomia e independencia y el
principio de segunda instancia, de acuerdo con las recomendaciones que para
el efecto seiale el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a mas
tardar para la fecha en que entre en vigencia el presente cédigo, siempre y
cuando existan los recursos presupuestales para el efecto.

Adoptar el Sistema de Contabilidad Publica y el Sistema Integrado de
Informacién Financiera SIIF, asi como los demas sistemas de informacién a
que se encuentre obligada la administracion publica, siempre y cuando existan
los recursos presupuestales para el efecto.

Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los
ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la funcion administrativa del Estado.

Ofrecer garantias a los servidores publicos o a los particulares que denuncien
acciones u omisiones antijuridicas de los superiores, subalternos o particulares

gue administren recursos publicos o ejerzan funciones publicas.

Publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar
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visible y publico, los informes de gestién, resultados, financieros y contables
que se determinen por autoridad competente, para efectos del control social
de que trata la Ley 489 de 1998 y demas normas vigentes.

37.Crear y facilitar la operacion de mecanismos de recepcién y emision
permanente de informacion a la ciudadania, que faciliten a esta el
conocimiento peridédico de la actuacidon administrativa, los informes de
gestion y los mas importantes proyectos a desarrollar.

38. Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas
las personas, sin ningun género de discriminacion, respetando el orden de
inscripcion, ingreso de solicitudes y peticiones ciudadanas, acatando los
términos de ley.

39. Acatar y poner en practica los mecanismos que se disefien para facilitar la
participacion de la comunidad en la planeacién del desarrollo, la concertacion
y la toma de decisiones en la gestion administrativa de acuerdo a lo
preceptuado en la ley.

40. Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su funcion.

Ley 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas

Articulo 1: Definicion veeduria ciudadana. Se entiende por Veeduria
Ciudadana el mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre
la gestidn publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional
que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un servicio publico.

Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la
Constitucion Politica y el articulo 100 de la Ley 134 de 1994, se ejercera en
aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que en forma total o parcial, se
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empleen los recursos publicos, con sujecidn a lo dispuesto en la presente ley.

Los representantes legales de las entidades publicas o privadas encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio
publico deberan por iniciativa propia, u obligatoriamente a solicitud de un
ciudadano o de una organizacion civil informar a los ciudadanos y a las
organizaciones civiles a través de un medio de amplia difusion en el respectivo
nivel territorial, para que ejerza la vigilancia correspondiente.

- Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana. La
vigilancia de la gestion publica por parte de la Veeduria Ciudadana se podra
ejercer sobre la gestion administrativa, con sujecion al servicio de los intereses
generales y la observancia de los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad, y publicidad.

Las veedurias ejerceran la vigilancia en el ambito nacional, departamental,
municipal, y demas entidades territoriales, sobre la gestion publica y los
resultados de la misma, tratese de organismos, entidades o dependencias del
sector central o descentralizado de la administracion publica; en el caso de
organismos descentralizados creados en forma indirecta, o de empresas con
participacion del capital privado y publico tendran derecho a ejercer la vigilancia
sobre los recursos de origen publico.

a) Fortalecer los mecanismos de control contra la corrupcién en la gestion publica
y la contratacion estatal;

b) Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y comunitaria en la toma de
decisiones, en la gestion de los asuntos que les atafien y en el seguimiento y
control de los proyectos de inversion;

c) Apoyar las labores de las personerias municipales en la promocion y
fortalecimiento de los procesos de participacion ciudadana y comunitaria;

d) Velar por los intereses de las comunidades como beneficiarios de la accién
publica;
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e) Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la
funcion publica;

f) Entablar una relacion constante entre los particulares y la administracion por ser
este un elemento esencial para evitar los abusos de poder y la parcializacion
excluyente de los gobernantes;

g) Democratizar la administracion publica;

h) Promocionar el liderazgo y la participacién ciudadana.

- Articulos 7 al 14: Principios rectores veeduria ciudadana. Las veedurias deben
obrar en su organizacion y funcionamiento en forma democratica y participativa
definiendo claramente que sus integrantes tienen iguales derechos y obligaciones
y que las decisiones se tomaran preferentemente por consenso o en su defecto
por mayoria absoluta de votos...

- Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana.

Derechos de las veedurias:

a)

b)

Conocer las politicas, proyectos, programas, contratos, recursos
presupuestales asignados, metas fisicas y financieras, procedimientos técnicos
y administrativos y los cronogramas de ejecucion previstos para los mismos
desde el momento de su iniciacion;

Solicitar al funcionario de la entidad publica o privada responsable del
programa, contrato o proyecto la adopcion de los mecanismos correctivos y
sancionatorios del caso, cuando en su ejecucion no cumpla con las
especificaciones correspondientes o se causen graves perjuicios a la
comunidad;

Obtener de los supervisores, interventores, contratistas y de las entidades
contratantes, la informacién que permita conocer los criterios que sustentan
la toma de decisiones relativas a la gestion fiscal y administrativa;
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La informacion solicitada por las veedurias es de obligatoria respuesta.

d) Los demas que reconozca la Constitucién y la ley.

Son deberes de las veedurias:

a) Recibir informes, observaciones, y sugerencias que presenten los particulares,
las comunidades organizadas, las organizaciones civiles y las autoridades, en

relacién con las obras, programas y actividades objeto de veeduria;

b) Comunicar a la ciudadania, a través de informes presentados en asambleas
generales o reuniones similares de los habitantes y de las organizaciones de
la comunidad, los avances en los procesos de control y vigilancia que estén

realizando;

c) Definir su propio reglamento de funcionamiento y los mecanismos de

regulacion del comportamiento de sus miembros;

d) Acatar el régimen de prohibiciones e impedimentos sefialados por esta ley;

e) Inscribirse en el registro de las personerias municipales y distritales o

Camaras de Comercio;

f)  Realizar audiencias publicas para rendir informes de control preventivo y
posterior ejercido por la veeduria y solicitar informacion de las entidades
oficiales o privadas que ejecuten recursos del Estado o prestan un servicio

publico;

g) Informar a las autoridades sobre los mecanismos de financiacién y el origen

de los recursos con que cuenta para realizar dicha vigilancia;

h) Las demas que sefialen la Constitucion y la ley.

Articulo 22: Red de veedurias ciudadanas. Conformase la red institucional de
apoyo a las veedurias ciudadanos, la cual se conformara en sus distintos niveles y

responsabilidades en la siguiente forma:
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La Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica, la
Defensoria del Pueblo y el Ministerio del Interior, prestaran su apoyo y concurso a
las veedurias ciudadanas y a las redes que las agrupan en todo lo relativo al
apoyo legal y a la promocién de la vigilancia, para tal efecto, podran acordar
mediante convenios interadministrativos, acciones conjuntas en las materias antes
mencionadas.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, como parte del
mejoramiento de la Gestion Publica en el orden nacional, disefiara metodologias
de evaluacién de la Gestion Publica, orientada a facilitar el ejercicio de la
vigilancia por parte de las veedurias ciudadanas y de las redes que las agrupan y
suministrara la informacion pertinente sobre los planes institucionales y la
evaluacion del Estatuto Anticorrupcion.

La Escuela Superior de Administracion Publica sera institucion de apoyo en el
sistema para la organizacion de los programas de capacitacion que demanden la
veeduria ciudadana y las redes que las agrupan, para cuyo efecto, los organismos
antes mencionados, tendran en cuenta dicha institucién como instrumentos de
ejecucion de sus programas en esta materia.

Los organismos de planeacion en sus diferentes niveles y ambitos de accion,
suministraran la informacion sobre los planes, programas y proyectos adoptados
y organizaran sesiones amplias de explicacion o instrumentos masivos de
divulgacién sobre los recursos asignados, beneficiarios y metodologias de
seguimiento y evaluacién de los mismos.

El Fondo de Desarrollo Comunal y la Participacion, adscrito al Ministerio del
Interior contribuird e impulsara las campafas de conformacion de veedurias y
redes y las capacitara para el ejercicio de la vigilancia, de la misma manera
adelantara evaluaciones de los logros alcanzados por ellas y coordinara la red
institucional de apoyo a las veedurias y ejercera las demas funciones por la ley.

Ley 962 de 2005: Racionalizacién de tramites vy procedimientos administrativos

- Articulo 8: Entrega de informacion. A partir de la vigencia de la presente ley,
todos los organismos y entidades de la Administracion Publica deberan tener a
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disposicion del publico, a través de medios impresos o electronicos de que
dispongan, o por medio telefénico o por correo, la siguiente informacion,
debidamente actualizada: Normas basicas que determinan su competencia.
Funciones de sus distintos 6rganos.

Servicios que presta. Regulaciones, procedimientos y tramites a que estan sujetas
las actuaciones de los particulares frente al respectivo organismo o entidad,
precisando de manera detallada los documentos que deben ser suministrados, asi
como las dependencias responsables y los términos en que estas deberan cumplir
con las etapas previstas en cada caso. Localizacion de dependencias, horarios de
trabajo y demas indicaciones que sean necesarias para que las personas puedan
cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos ante ellos. Dependencia, cargo o
nombre a quién dirigirse en caso de una queja o reclamo. Sobre los proyectos
especificos de regulacion y sus actuaciones en la ejecucion de sus funciones en la
respectiva entidad de su competencia. En ningln caso se requerira la presencia
personal del interesado para obtener esta informacion, la cual debe ser
suministrada, si asi se solicita por cualquier medio a costa del interesado.

Ley 1437 de 2011: Cddigo de Procedimiento administrativo v de lo Contencioso

Administrativo

Articulo. 3: Principios de actuaciones administrativas. Todas las autoridades
deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la
Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales.
Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia,
economia y celeridad.

1. Envirtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
adelantaran de conformidad con las normas de procedimiento y
competencia establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de
los derechos de representacion, defensa y contradiccion. En materia
administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de
legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de
no reformatio in pejus y non bis in idem.

2. En virtud del principio de igualdad, las autoridades daran el mismo trato y

1.OOV

LS00

www.siva.gov.co



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-1

VERSION: 1.0

r GESTION DE COMUNICACIONES
‘ MANUAL DE RENDICION DE CUENTASY | FECHA: 17 /03/2023
o PAAC SIVA SAS

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

VALLEDUPAR Pagina 20 de 44

10.

proteccion a las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones
bajo su conocimiento. No obstante, seran objeto de trato y proteccion
especial las personas que por su condicion econdémica, fisica o mental se
encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta.

En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan actuar
teniendo en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en
asegurar y garantizar los derechos de todas las personas sin discriminacion
alguna y sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en
general, cualquier clase de motivaciéon subjetiva.

En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares
presumiran el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de
sus competencias, derechos y deberes.

En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores
publicos estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las
actuaciones administrativas.

En virtud del principio de participacion, las autoridades promoveran y
atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades
encaminadas a intervenir en los procesos de deliberaciéon, formulacién,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes
asumiran las consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitacion
de funciones, de acuerdo con la Constitucion, las leyes y los reglamentos.

En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del
dominio publico, por consiguiente, toda persona puede conocer las
actuaciones de la administracién, salvo reserva legal.

En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al
publico y a los interesados, en forma sistematica y permanente, sin que
medie peticion alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley,
incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera
masiva tal informacion de conformidad con lo dispuesto en este Cddigo.
Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicacién, esta no podra
exceder en ningun caso el valor de la misma.

En virtud del principio de coordinacion, las autoridades concertaran sus
actividades con las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus
cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los particulares.
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11.

12.

13.

En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los
obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan, de acuerdo con este Coddigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho
material objeto de la actuacién administrativa.

En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con
austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion
de los derechos de las personas.

En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran
oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos
se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas.

- Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades. En sus relaciones
con las autoridades toda persona tiene derecho a:

1.

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por
escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi
como a obtener informacidén oportuna y orientacion acerca de los requisitos
que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. Las anteriores
actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnolégico o electrénico disponible en la entidad o integradas en medios de
acceso unificado a la administracién publica, aun por fuera de las horas y dias
de atencidn al publico.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o
tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos
publicos en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto.

Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la
persona humana.

Recibir atencién especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifos, nifas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos
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8.

9.

mayores, y en general de personas en estado de indefension o de debilidad
manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucién Politica.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y
de los particulares que cumplan funciones administrativas.

A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba
en cualquier actuacién administrativa en la cual tenga interés, a que dichos
documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al
momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el
resultado de su participaciéon en el procedimiento correspondiente.

A relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnoldgico o
electronico disponible en la entidad o integrados en medios de acceso
unificado a la administracién publica.

10. Identificarse ante las autoridades a través de medios de autenticacion digital.
11. Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes.

- Articulo 8: Deber de informacion al publico. Las autoridades deberan mantener
a disposicion de toda persona informacidon completa y actualizada, en el sitio de
atencion y en la pagina electrénica, y suministrarla a través de los medios
impresos y electrénicos de que disponga, y por medio telefénico o por correo,
sobre los siguientes aspectos:

1. Las normas basicas que determinan su competencia.

2. Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

3. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estan sujetas
las actuaciones de los particulares frente al respectivo organismo o
entidad.

4. Los actos administrativos de caracter general que expidan y los
documentos de interés publico relativos a cada uno de ellos.

5. Los documentos que deben ser suministrados por las personas segun la
actuacién de que se trate.

6. Las dependencias responsables segun la actuacion, su localizacion, los
horarios de trabajo y demas indicaciones que sean necesarias para que
toda persona pueda cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos.

7. La dependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en
caso de una queja o reclamo.

8. Los proyectos especificos de regulacion y la informacién en que se
fundamenten, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas
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alternativas. Para el efecto, deberan sefalar el plazo dentro del cual se
podran presentar observaciones, de las cuales se dejara registro publico.
En todo caso la autoridad adoptara autonomamente la decisién que a su
juicio sirva mejor el interés general.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion

a) Articulo 73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacién, deber implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con
el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su

misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b) Prevencion, gestidén y administracién de riesgos de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los
reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas
y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afo
siguiente a la expedicién de esta norma;

c) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad;

d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de

2011;

e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y

cultura de legalidad;

f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcion.

e Articulo. 74: Plan de accion de las entidades. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada
aho, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos,
las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acompafiado del

www.siva.gov.co
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informe de gestién del afio inmediatamente anterior.
Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente
desagregado, asi como las modificaciones a este o a su desagregacion.

e Articulo. 78: Democratizacion de la administraciéon publica. Modifiquese el
articulo 32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi:
Todas las entidades y organismos de la Administraciéon Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestién acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestiéon publica. Para ello podran realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacién de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de
intereses para representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa.

En todo caso, las entidades sefaladas en este articulo tendran que rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacién de la
Politica de rendicién de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica
g) Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la
informacioén. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promocién y proteccion del

derecho a la participacidn democratica.

Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva. Por rendicion de
cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresiéon de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la
gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de
cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Articulos 60-66: Control Social. El control social es el derecho y el deber de los
ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestién publica y sus
resultados.

Quienes ejerzan control social podran realizar alianzas con Organizaciones No
Gubernamentales, fundaciones, universidades, gremios empresariales, medios de
comunicacion y entidades afines para fortalecer su ejercicio, darle continuidad y
obtener apoyo financiero, operativo y logistico.

De igual manera, podran coordinar su labor con otras instancias de participacién
a fin de intercambiar experiencias y sistemas de informacion, definir estrategias
conjuntas de actuacion y constituir grupos de apoyo especializado en aspectos
juridicos, administrativos, y financieros.

Articulos. 67-72: Veedurias Ciudadanas.

Redes de veedurias. Los diferentes tipos de veedurias que se organicen a nivel
nacional o de las entidades territoriales, pueden establecer entre si mecanismos
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de comunicacién, informacion, coordinacion y colaboracién permitiendo el
establecimiento de acuerdos sobre procedimientos y parametros de accion,
coordinacion de actividades y aprovechamiento de experiencias en su actividad y
funcionamiento, procurando la formacion de una red con miras a fortalecer a la
sociedad civil y potenciar la capacidad de control y fiscalizacion.

La inscripcion y reconocimiento de las redes de veedurias se hara ante la Camara
de Comercio, o ante las Personerias Municipales o Distritales de cualquiera de las
jurisdicciones a que pertenecen las veedurias que conforman la red.

Informes. En el primer informe debera presentar:

a). Las especificaciones técnicas del objeto contratado;

b). Actividades administrativas a cargo del contratista;

c). Toda estipulacion contractual y de los planes operativos.

En el segundo informe debera presentar:

a). El avance de las obras con respecto a las condiciones del contrato, dificultades
y soluciones en su ejecucion;

b). El cumplimiento de la entidad contratante;

c). Labores realizadas para el seguimiento y vigilancia para la correcta ejecucion
de los contratos;

d). Adicionalmente, debera:

e). Tener a disposicion de todo ciudadano los informes de interventoria o
supervisién, articular su accién con los grupos de auditores ciudadanos, atender y
dar respuesta a las observaciones hechas por estos grupos;

f). Asistir y participar en las actividades con los ciudadanos;

g). Facilitar el acceso permanente de la informacion a su cargo para lo cual debera
emplear los mecanismos que estime mas pertinentes.

Decreto 3851 de 2006. Organiza un_sistema de asequramiento de la calidad,
almacenamiento v consulta de la informacidén basica colombiana

- Articulo. 1: Informacion Oficial Basica. Entiéndese como basica la informacién
de caracter estadistico, geografico, de personas y territorial, de utilidad para la
administracion, resultante de procesar bases de datos conformadas a partir de
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registros, censos, encuestas y observaciones. Por considerarla de interés publico,
el Gobierno Nacional promovera la generaciéon de informacion basica por parte
de los organismos del Estado y por los particulares que desempefian funciones
publicas o prestan servicios publicos.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, definira los
estandares aplicables a la generacion, aseguramiento de calidad, almacenamiento
y consulta de la informacion oficial basica.

Decreto 028 de 2008

Articulo 17: Presentacion de metas de administracion municipal y
departamental. La administracion municipal y/o departamental presentara ante
el Consejo Municipal o Departamental de Politica Social y el Consejo Territorial de
Planeacion, las metas de continuidad, cobertura y calidad en la prestacion de los
servicios definidas en los respectivos planes sectoriales, a alcanzar anualmente y
durante el respectivo periodo de gobierno, conforme con la politica que defina el
Ministerio Sectorial respectivo.

El Consejo Territorial de Planeacion realizara seguimiento semestralmente a las
metas fijadas, emitira concepto y recomendara a la administracion territorial los
ajustes necesarios en caso de incumplimiento de los compromisos. Para este
efecto, la entidad territorial correspondiente entregara la informacion requerida.

Articulo 18: Rendicion de cuentas de entidades territoriales.

Las entidades territoriales en forma ordinaria realizardan anualmente, como
minimo, rendicién de cuentas sobre los resultados del monitoreo, las auditorias y
las evaluaciones que sobre la entidad territorial realicen las entidades nacionales
de que trata este decreto. En desarrollo de esta disposicion, los veedores
ciudadanos, vocales de control o cualquier ciudadano podran acceder a la
revision de los contratos y ejecuciones presupuestales donde se inviertan
recursos.

Articulo 19: Informe de resultados. Las entidades territoriales en procesos de
seguimiento y en adopcion de medidas preventivas o correctivas, realizaran
rendiciones de cuentas a la ciudadania, en donde se presenten la evaluacion de
los resultados de los compromisos adquiridos en los planes de desempefio.
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- Articulo 20: Consulta publica de resultados. Los resultados del proceso de
monitoreo, seguimiento y control integral podran ser consultados por la
ciudadania y los organismos de control de manera permanente, ingresando al
Sistema de Informacion, diseflado y administrado por la Unidad Administrativa
Especial de Monitoreo, Seguimiento y Control. Asi mismo, las entidades
territoriales publicaran en su pagina web, en las carteleras y demas espacios de
informacion a la ciudadania, los resultados de estos procesos.

Decreto 415 de 2016.

- Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Decreto 124 de 2016.

- Articulo 2.1.4.1: Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al
Ciudadano: Seialense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2",

Decreto 270 de 2017. Participaciéon de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracién de proyectos especificos de requlacién

- Articulo 2.1.2.1.25. Promocién de la participaciéon ciudadana: Con el fin de
que los ciudadanos y grupos de interés participen en la elaboracion de los
proyectos especificos de regulacion de caracter general, la entidad que lidere la
elaboracion realizara, entre otras, las siguientes acciones:

«1. Informara de manera proactiva sobre los proyectos especificos de regulacion.
«2. Promovera la participacion ciudadana, para lo cual definira y adaptara los
medios fisicos y electrénicos

«3. Las entidades conservaran los documentos asociados al proceso de
divulgacién y participacion ciudadana.
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Decreto 1499 de 2017

- Articulo 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacion y gestion y
el Articulo Politicas de Gestion y Desempeino Institucional. Para el
funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de
Control Interno, se adopta la versidbn actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG.

V. Contextualizacion

La empresa Sistema Integrado de Transporte de Valledupar -SIVA S.AS.- en
cumplimiento de la normatividad y dentro del marco de su vision, busca el
mejoramiento continuo de procesos y el uso eficiente de recursos, con el fin de brindar
un servicio de transporte publico eficiente y de calidad que responda a las necesidades y
expectativas del Municipio de Valledupar.

Dando cumplimiento a la normatividad y la ley, Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar -SIVA S.AS. realiza la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas entendiéndose
como rendicion de cuentas el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo.

Es este es un espacio propiciado para la participacion ciudadana, un acto publico para
intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucién y evaluacion de politicas y programas a cargo
de la entidad, asi como el manejo de los recursos asignados para cumplir con dichos
programas. Es asi como el SIVA S.A.S fortalece la confianza en la gestidn institucional.

VI. Elementos de la Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022 del Sistema Integrado de Transporte
¢ o ¢
Www.siva.gov.co [ £)
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Publico esta basada en los elementos basicos de acuerdo a los lineamientos establecidos
en el “"Manual Unico de Rendicion de Cuentas”:

1. Informacion de calidad: La generacion de informacion relacionada con datos y
contenidos de la gestiéon institucional, logros e indicadores; sera publicada en
lenguaje comprensible y claro para que sea oportuna, objetiva, veraz, y disponible
a las partes interesadas.

La publicacion de los resultados del seguimiento y evaluaciéon de la estrategia de
Rendicion de Cuentas 2022 del SIVA S.AS se realiza a través del sitio web oficial
de la entidad: https://siva.gov.co/ el cual vincula a la seccién “Rendicion de
Cuentas”.

La divulgacién de los resultados del seguimiento y evaluacion de la estrategia de
Rendicién de Cuentas se realiza a través de las redes sociales del SIVA S.A.S

>

>
>

Facebook: Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar — SIVA
SAS

Twitter: @SETPCValledupar

Instagram: @setpvalledupar

YouTube: SIVA Sistema Estratégico de Trasporte de Valledupar

Del mismo modo, la informacion es remitida a los correos electronicos de
los diferentes medios de comunicacion a fin de dar a conocer los
resultados de la gestion institucional del SIVA.

Ventanilla tnica: El SIVA S.AS ha dispuesto a través del sitio web oficial de
la Entidad el formulario para la radicacion de peticiones, quejas, reclamos,
por medio de la Ventanilla Unica, que de igual manera atiende de manera
presencial.

Correo electronico: A través del correo electronico institucional del SIVA
se dispone de un canal que facilita la comunicacion al estar disponible las
24 horas del dia. ventanillaunica@siva.gov.co

Boletines: Permiten la difusion de informacion del SIVA S.ASS a la base de
datos de las partes interesadas.
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> Atencion presencial: Las oficinas del SIVA S.AS cuentan con atencién
presencial que permiten a los ciudadanos llevar a cabo sus tramites
presencialmente y acceder a los servicios de la entidad, ubicada en la Calle
28 No. 62-15 de Valledupar.

2. Dialogar: EI SIVA S.AS articula sus actividades en el compromiso de una

administracion abierta y dispuesta al didlogo, donde las partes interesadas
cuenten con diferentes espacios, por medio de los cuales haya una
retroalimentacion a la gestion institucional.

El SIVA S.A'S se compromete a efectuar una Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a partir de la ruta propuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, mediante un documento que permite fortalecer este espacio que
constituye una oportunidad para socializar los logros, la gestion y atender
peticiones y aportes de la ciudadania.

. Diseio de la Estrategia: Las acciones de Rendicion de Cuentas buscan reforzar el
comportamiento de los servidores publicos y los ciudadanos hacia un proceso
continuo.

Las actividades que comprenden la estrategia de Rendicion de Cuentas
corresponden a las actividades del componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, que puede ser
consultado en el sitio web oficial del SIVA S.AS.

. Evaluacion del nivel de avance en el proceso de Rendicion de Cuentas: La
evaluacién de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia anterior
permite al SIVA S.AS. retroalimentacion de la estrategia y el disefio de actividades
que fortaleceran el proceso de rendicién de cuentas como un ejercicio continuo y
permanente. Se evaluara el grado de satisfaccion del proceso de rendicion de
cuentas, la suficiencia de la informacion y de los canales disponibles que han sido
dispuestos y se abrira un espacio para la retroalimentacion institucional a través
de comentarios y sugerencias.

El seguimiento a los avances de la ejecucion de la rendicion de cuentas se

LS00

www.siva.gov.co




VERSION: 1.0
GESTION DE COMUNICACIONES

MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y | FECHA: 17/03/2023

d C10 s -
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PAAC SIVA SAS
pE VAL EDURATR Pagina 32 de 44

realizara de acuerdo a los establecido en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” a través del
cual se determina la metodologia para el disefio y seguimiento de la estrategia. El
seguimiento a la ejecucion sera determinado de acuerdo al numero de
actividades cumplidas comparada con las actividades programadas para la
vigencia.

5. Socializacion: Los resultados del seguimiento de la Estrategia de Rendicion de

Cuentas SIVA S.AS componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano son publicados en el sitio web oficial de nuestra entidad:
WWW.Siva.goVv.co.

Internamente estos resultados son presentados a la Gerencia en el proceso de
divulgacion se invitara a las partes interesadas a enviar sus comentarios y aportes
al correo electronico institucional ventanillaunica@siva.gov.co Los resultados del
seguimiento a los avances en la implementacion de las acciones contempladas en
el instrumento de gestién son socializados con las areas responsables de las
mismas con el objetivo de mantener sus actividades en constante monitoreo
tendiente a ser ajustadas o modificadas enfocado al mejoramiento del mismo.

Se desarroll6 de la siguiente manera:

dentificacién
del nivel

1
Planeacion

Dialogo Diseiio de la
estrategia

Paso 1. Planear: Identificacion de los lideres de los procesos que participan en la
compilacién de informacion para la Rendicién de Cuentas en la entidad.

Calie 28 No. 6°-15 ventanillaunico@siva.gov.co © SETPCValledupar

Tel. (5) 5726613 - 5898302 noftificacionesjudiciales@siva.gov.co @ setpvalledupar

Valledupar - Cesar wwuw.siva.gov.co €3 sivavallkedupar
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Paso 2. Identificacion del nivel actual: Un balance interno del proceso de
Rendicion de Cuentas.

Paso 3. Dialogar: La entidad debe definir el alcance de la Rendicion de Cuentas
para la vigencia.

Paso 4. Diseiio de la Estrategia: Se disefia la estrategia y se definen los
responsables para el apoyo en el desarrollo de la actividad.

Paso 5. Evaluacion del nivel de avance en el proceso de Rendicion de Cuentas
PROCESO DE INVESTIGACION

El proceso de investigacion fue disefiado teniendo en cuenta los siguientes criterios:
a. Incluye la investigacion cualitativa. La investigacion cualitativa nos permite
conocer los motivos de cada individuo. El porqué de su comportamiento y con
base en ello, disefar productos y servicios orientados a satisfacer las
necesidades nuestros usuarios.

b. La investigacién cuantitativa. Estd fundamentada con la estadistica del
conocimiento cientifico que permite dimensionar los fendémenos de la
poblacion.

c. Necesidades y fuentes de informacién. Se utilizara la fuente de datos
primarios

Fuente de datos primarios: consiste en datos originales tomados especialmente para la
evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022,
suministrados por medio de encuestas aplicadas via online y de manera presencial.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de disefio que se utilizo para esta investigacion fue transversal simple (disefio de
investigacion de encuestas por muestreo), dado que se tomd una muestra de
encuestados, conformada por empresas, ciudadania, gremios, organismos de control,
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veeduria ciudadana, lideres comunitarios, organizaciones no gubernamentales, entre
otros, de la ciudad de Valledupar.

a. Técnica De Muestreo: La técnica seleccionada fue la de tipo muestreo sin
reemplazo no probabilistica

b. Determinacion Del Universo: esta conformada por empresas, ciudadania,
gremios, organismos de control, veeduria ciudadana, lideres comunitarios,
organizaciones no gubernamentales, otros, de la ciudad de Valledupar; con el
fin de verificar el cumplimiento a la normatividad actual vigente, en cuanto a
la actividad “una audiencia publica en la cual presentard el avance de
cumplimiento del Plan Estratégico, Plan de Accién, y el Proyecto SETP". En
términos de producto, desempefio, en el corto y mediano plazo y su aporte al
mejoramiento de la calidad de vida de la ciudad de Valledupar.

c. Muestra: Se ha calculado en base a la proporcion dada por el universo o
poblacion, la cual incluye personas cuyas opiniones, comportamiento,
preferencia o actitudes son de interés para este proceso de Rendicion de
Cuentas. La muestra elegida se considera representativa en base al universo
seleccionado.

En total se contd con una muestra de N=35 personas encuestadas, que
pertenecen a los estratos (ciudadania, gremios, organismos de control, veeduria
ciudadana, lideres comunitarios, organizaciones no gubernamentales, otros).
Seguidamente, se complementé la investigacion a través de la recopilacion de
informacién obtenida de manera directa. Dicha informacion se recopild a través
de encuestas llevadas a cabo de forma virtual y presencial.

CUESTIONARIO

El proceso de recoleccion de datos se realiza a través de las siguientes actividades las
cuales guardan relacién entre si:

a. Seleccionar un instrumento de medicion
b. Diseno del cuestionario
c. Elaboracién del cuestionario
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Mediante este proceso de recoleccién cuantitativa buscamos consolidar una cultura de
apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el estado y otras instituciones
publicas, los ciudadanos y la sociedad civil, para obtener informacién de primera mano
acerca de la gestion, identificar sus temas de interés y ejercer de mejor manera su
derecho a la participacién a través del control social.

SELECCION DEL INSTRUMENTO

a. Dentro del proceso de la seleccion del instrumento existen dos factores
que deben tener en cuenta confiabilidad y validez.

o Confiabilidad. Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce iguales resultados.

o Validez. Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir.

b. Otro de los factores importantes que se han tenido en cuenta al momento
de construir el instrumento ha sido:

o Adaptacién del instrumento a las necesidades del proceso de audiencia
publica.

o Listar las preguntas y caracteristicas que forman parte del Proceso de
Rendicion de Cuentas.

o Seleccion del instrumento

1. DISENO DEL CUESTIONARIO
2. ELABORACION DEL CUESTIONARIO

El cuestionario debera incluir preguntas de distintos tipos en funcion del planteamiento
del mismo y del tema a estudiar, para ello se disefiaron interrogantes de acuerdo a las
caracteristicas de los informantes elegidos para el estudio. Para el disefio se tuvo en
cuenta que las preguntas deben ser claras, que no incluyan generalizaciones, datos
facilmente recordados por las personas interrogadas y faciles de responder por el
publico objetivo.
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a. Metodologia Encuestas
El disefio del presente cuestionario consta de diferentes tipos de preguntas:

« Preguntas abiertas: Son preguntas en las que se permite al encuestado
cualquier respuesta. Con estas preguntas puede obtenerse una mayor riqueza
de detalle en las contestaciones, pero tienen el inconveniente de ser dificiles
de tabular las respuestas.

« Preguntas cerradas: Son preguntas en las que solo se permite contestar
mediante una serie cerrada de alternativas.

o Preguntas de evaluacion: Son preguntas dirigidas a obtener de los
encuestados informacion sobre cdmo valora una serie de cosas o aspectos.
Pueden proporcionar una valoracion de caracter numérico o una valoracion de
caracter cualitativo

o Preguntas dicotomicas: Sélo se dan dos opciones de respuesta.

o Preguntas de opcién multiple: en estas se dan mas de dos opciones de
respuestas.

o Preguntas de escala Liker: en este tipo de preguntas al encuestado se le
proporcionan diferentes opciones de respuesta, las cuales reflejan el grado de
acuerdo o desacuerdo, en referencia a la evaluacion del proceso de Rendicion
de Cuentas.

b. Analisis De Los Datos
La codificacion de los datos se realizara mediante el uso del programa de un estadistico.
La presentacion de los resultados es presentada de forma grafica, clara y objetiva.

Fin del documento

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 17/02/2023 Elaboracién del documento
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Juliet Echeverry — Gestion Administrativa

. . ) Katrizza Morelli Aroca - Gerente
Julie Porras Ruiz — Planeacién

Merlin Duarte
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ENCUESTA DE SATISFACCION EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR, SIVAS.AS.,
VIGENCIA

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicién de Cuentas.

Sus respuestas a la presente encuesta que evalla aspectos de la jornada de didlogo y el
proceso de rendicién de cuentas, son valiosas para nuestra entidad.

Fecha de realizacion:
Lugar:

Recomendacion: los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar
relacionados con los temas definidos en la agenda del evento de rendicion de cuentas.

Nombre: (opcional)

Entidad u organizacion que representa:
[] Organos de "1 Veeduria [
]  control ciudadana
Lider - Organizacién no . . Otro

ol Ciudadania
comunitario gubernamental

Academia — Gremios

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del recuadro y, segun
el caso, explique su respuesta:

1. Es una escala de 0 a 5 (siendo 0 muy malo y 5 excelente), ;como calificaria el evento
publico de Rendicion de Cuentas realizada el dia de hoy?

1) 200 3 L0 4 s [

2. ;Considera que el evento de Rendicion de Cuentas se desarroll6 de manera?

a. Bien organizada []
b. Regularmente organizada []
c. Mal organizada ]

J.OOV.CC
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3. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue:

a. Clara: L]
b. Confusa: []
iPor qué?

4. Los temas del evento fueron discutidos de manera:

a. Amplia: []
b. Moderadamente amplia: []
c. Superficial: []

5. ;Como se enterd de la realizaciéon del evento de Rendicién de Cuentas 20227

a. Por aviso publico:  [] b. Prensa u otros medios de comunicaciéon: [ |
c. Algun de miembros de la comunidad: d. Boletin: []
e. Pagina Web: ] f. Redes sociales: ]
g. Invitacion directa: [ ] h.Otro: []
;Cual?:

7. ;Tuvo acceso al informe de rendicion de cuentas antes de la realizacion del Evento
Publico de Rendicion de Cuentas?

a. Si: -
b. No: []
8. ;La utilidad del evento publico de Rendicion de Cuentas como espacio para el didlogo

entre el Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar, SIVA SAS, y la
ciudadania es:?

a. Muy importante:

: : []
b. Medianamente importante: []
c. Poco importante: []
d. No es importante: []
;Por que?
IO. (¢ vQ.QOv.CO O Mea
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9. Después de haber tomado parte en el evento de Rendicion de Cuentas, jconsidera
que su participacion en el control y apoyo a la gestién publica es?

a. Muy importante: S
b. Importante:
c. Sin importancia: ]

iPor qué?

10. ;La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la gestion de la
entidad?

a. Si: -
b. No: L
11. Enumere, en orden de prioridad, tres compromisos que el Sistema Integrado de

Transporte Publico de Valledupar, SIVA SAS, deberia asumir con la ciudadania, para
presentar resultados en los proximos eventos publicos de Rendicién de Cuentas.

1°:

2%

3°:

Fuente: adaptado de CGR,DAFP,CTC,20
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GUIA PARA CIUDADANOS
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIRTUAL
Informe de Gestién vigencia

Objetivo: Presentar a los ciudadanos del Municipio de Valledupar el informe sobre la gestion realizada
por el ente gestor del Sistema Estratégico de Transporte Publico Colectivo de Valledupar SIVA SAS
durante la (vigencia a evaluar).

Lugar:

Fecha: (escriba aqui la fecha establecida por la entidad) Hora:

Inscripciones y consulta informe via internet: Para inscribirse a la Audiencia, ver el informe de gestion
y presentar inquietudes sobre el mismo puede hacerlo a través de la pagina web de la entidad

WWW.SiVa.goVv.co

e Consulta del informe: https://siva.gov.co/informes-de-gestion

Inscripciones de asistencia y/o presentacion de inquietudes sobre el informe de gestion __

A través de la pagina web de la entidad, en el link de Atencién Ciudadana, las mismas se recibiran maximo
hasta el (dia) de (mes) de (afio), a través del correo electronico: ventanillaunica@siva.gov.co
Inscripciones y entrega de inquietudes en la sede SIVA S.A.S:

Recepcion de Inquietudes: Se recibiran entre el (dia/mes/afio) en la sede de SIVA SAS ubicada en la Calle
28 No. 6 A — 15 de lunes a viernes de 7:30 am. a 12:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. presentando el
documento de identidad.

El dia de la audiencia: La audiencia publica de Rendicién de Cuentas se desarrollara de manera presencial
y virtual con el fin de llegar a la mayor audiencia posible cumpliendo asi con el principio de transparencia
y acceso a la informacion.

Tiempo promedio de duracién: (describa la cantidad de tiempo necesaria para el desarrollo de la
audiencia publica)

Las inquietudes que se hayan registrado debida y oportunamente sobre el informe de gestion (vigencia a
evaluar), seran resueltas en el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Proyecto: Gestién Administrativa - Comunicaciones
Revisé: Gestion Juridica
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FORMATO DE INSCRIPCION DE PROPUESTAS, RECOMENDACIONES Y/O PREGUNTAS

Fecha: Escriba aqui la fecha establecida

Hora: Escriba aqui la hora establecida

Lugar: Escriba aqui el lugar donde se realizara la rendicion publica. (Auditorio,
Salén, etc.)

Direccion:  Escriba aqui la direccion del lugar donde se realizara la rendicion
publica.

Recomendacion: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a
pronunciar estén relacionados con los temas definidos para la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas (vigencia a evaluar).

1. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
Nombres y apellidos:
Direccion de correspondencia:
Teléfono:
Correo Electronico:
Marque con una x, segun el caso:
- Actla en forma personal____
- Actula en representacion de una organizacion___ ;Cual?
2. PROPUESTA: (describa la propuesta, observacion, pregunta o
sugerencia)

3. Firma:

C.C. No.
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PROGRAMACION AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA (VIGENCIA A EVALUAR) SIVAS.A.S

Fecha Audiencia: (Escriba aqui la fecha en la cual se llevard a cabo la audiencia publica de rendicién de

cuentas)

Lugar: (Escriba aqui el lugar donde se llevara a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas)

Ciudad: Valledupar

HORA

ACTIVIDAD

DURACION

9:00 a 9:10 a.m. (ejemplo)

Recibimiento de participantes

(Escriba aqui el tiempo para la
actividad)

9:15 a 9:20 a.m. (ejemplo)

Acto de instalacion

(Escriba aqui el tiempo para la
actividad)

9:25 a 9:30 a.m. (ejemplo)

Lectura del reglamento y de la
dindmica a desarrollarse durante
la Audiencia Publica Virtual

(Escriba aqui el tiempo para la
actividad)

9:30 a 10:30 a.m. (ejemplo)

Presentacién Informe de Gestion
vigencia (vigencia a evaluar) del
Sistema Integrado de Transporte
de Valledupar - SIVA S.AS

(Escriba aqui el tiempo para la
actividad)

10:30 a 10:50 a.m. (ejemplo)

Seccion de preguntas de los
asistentes al evento.

(Escriba aqui el tiempo para la
actividad)

10:50 a 11:00 a.m. (ejemplo)

Cierre y evaluacién del evento.

(Escriba aqui el tiempo para la
actividad)

(Escriba aqui el tiempo para la
actividad)

Valledupar, (fecha del documento, dia/mes/afio)

Proyecto: Gestion Administrativa

Reviso: Gestion Juridica

KATRIZZA MORELLI AROCA
Gerente SIVA S.AS
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