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1. INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y
hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacién - PIC, en cumplimiento de lo
dispuesto, el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, se propone
contribuir con el fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores
publicos y contratistas de la entidad por medio de las capacitaciones, talleres,
seminarios, programas que contiene el PIC.

La Resolucién 390 del 30 de mayo de 2017 proferida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica actuadlizo lineamientos de la politica de empleo puiblico, en lo
referente a la capacitacién, el cual definid un nuevo modelo para gestionar el desarrollo
de capacidades de los servidores al incorporar nuevos elementos, tanto en contenidos
como en estrategias que se orientan al aprendizaje organizacional en el sector publico.

La formacion, la capacitacion y el entrenamiento del talento humano al servicio del
Estado busca que las entidades publicas evolucionen mostrando mejores niveles de
integridad, eficiencia y efectividad, por lo que requiere desarrollar y fortalecer las
competencias y capacidades necesarias en los servidores publicos y contratisias de la
enfidad.

2. OBIJETIVO

Potencializar las competencias tanto individuales como colectivas de los empleados
publicos y contratistas del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS,
promoviendo el desarrollo integral y el mejoramiento continuo con el fin de fortalecer a
sus empleados en una cultura de servicio y confianza.

3. MARCO NORMATIVO

La Ley 909 del 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
carrera administrativa, Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones, establece el
articulo 36 que la capacitacién y formacion de los empleados publicos debe estar
orientada al desarrollo de las caopacidades, habiidades, destrezas, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
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organizacional de manera que posibilite el desarrollo profesional de los empleados y
contratistas al mejoramiento en la prestacién de los servicios.

La Gestion administrativa del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS,
formulara los planes y programas de capacitacién para lograr esos objetivos, en
concordancia con las normas establecidas y teniende en cuenta los resultados de la
evaluacién de desempernio.

Por lo anterior el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, adopta el Plan
de Capacitacion bajo el siguiente marce normativo:

Decreto Ley 1567 de 1.998 Establece el Sistema Nacional de Capacitaciéon
y el Sistema de Estimulos para los empleados del

Estado.

Ley 709 de 2004, Art. 36 Establece que el objefivo de la capacitacién
debe ser el desarollo de las capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias
para posibilitar el desarrollo profesional de los
frabajadores y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios.

Ley 1044 de julio 26/2006

y sus decretos Reglamentarios Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el frabajo
y el desarrollo humano establecida como
educacién no formal en la Ley general de
educacién.
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Decreto 4645 de 2007 Adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion para los servidores
publicos.

Decreto 1083 de 2015 Por la cual expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de la Funcién Publica.

Resolucién N° 390 de 2017 del DAFP Se actudliza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién.

4. GENERALIDADES INSTITUCIONALES

4.1 Misién: Brindar una solucion de transporte publico colectivo a los habitantes del
Municipio de Valledupar y su area de influencia, bajo los principios de eficiencia,
seguridad y sostenibilidad mediante la planeacion, gestion, implantacion y
control de un sistema estratégico de transporte publico que propenda por el
mejoramiento de la calidad de vida y la preservacion del medio ambiente,
confribuyendo a la transformacién econémica y social de Valledupar.

4.2 Vision: Ser en el 2020 el ente gestor lider en la implementaciéon del SETP en el
pais, destacdndose por la eficiencia y sostenibilidad del sistema, su compromiso
con el medio ambiente y su contribucién en el mejoramiento de la calidad de
vida de sus usugrios.,

5. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR “SIVA SAS"

OQrientar la capacitacion y formacion de los servidores y contratisias del Sistema
Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, hacia el desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras
a propiciar su eficiencia personal, grupal, organizacional y el mejoramiento en la
prestacién de los servicios, teniendo como fundamento las directrices del Plan Nacional
de Capacitacién.

5.1 Obijetivos Estratégicos
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= Contribuir al fortalecimiento institucional

* Incrementar la capacidad individual y colectiva de las competencias laborales
de los servidores y contratistas de la entidad para contribuir al cumplimiento de
la misidn institucional, a la mejor calidad en la prestacion de los servicios, al
eficaz desemperio del carge, a través de una buena induccién.

= Elevar el nivel de compromiso de los servidores publicos y contratistas con
respecto a las politicas, planes y programas y objetivos del Estado y de la
Entidad.

Objetivos de la Gestién

Guiados por una mejor gestion, se tiene en cuenta las necesidades de
aprendizaje de la entidad y el desarrollo de las capacidades y competencias que
se requieren para un optimo desemperio por parte de los servidores publicos y
confratistas de la entidad.

« Mejorar el desempefio de los servidores publicos y contratistas de la entidad.

* Promover el desarrollo integral del recurso humano, tanto a nivel profesional
como personal y el afianzamiento de una ética del servicio publico.

« Estructurar el Plan Institucional de Capacitacidon con base en el diagndstico de
necesidades.

6. DEFINICIONES

6.1

6.2

Capacitacién:

Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal o
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de la
Educacidn, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion la educacién
inicial mediante la generacién de conocimientos, desarrollo de habilidades el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional,” a la mejor
prestacién de servicio a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral.

Formacién:

En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a
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6.3

6.4

6.5

6.6

desarrollar a fortalecer una éfica del servidor publico basada en los principios que
rigen la funcién administrativa.

Entrenamiento:

En el marco de gestion de recurso humano en el sector publico, el entrenamiento
es una modalidad de copacitacidén que busca impartir la preparacién de las
funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios, se
orienta atender las necesidades de aprendizgje requeridas para el desempefic
del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes.

Competencias:

Es la capacidad de una persona para desempenar, diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y de resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que
debe poseer y demostrar el empleado. (Guia para la Formulacién del Plan
Nacional de Capacitacién, PIC - 2008 — DAFP).

Educacién informal:

La educacién informal es todo conocimiento libre y espontaneo adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva y otros no
estructurados (Ley 115/1994).

Educacién para el Trabajo y el desarollo humane (No formal):

La Educacion No formal hoy denominada educacion para el trabagjo vy el
desarrollo humano (segun la Ley 1064 de 2006) comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural que se fundamenta en una concepciéon
integral de la persona, que una institucién organiza en un proyecto educativo
institucional, y que se estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de
niveles y grados propios de la educacion formal (Ley 115 de 1.994, Decreto
2888/2007).
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6.7 Plan Institucional de Capacitacién - PIC:

Es el conjunto coherente de acciones de capacitacién y formacién, que durante
un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo
de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad de laborar de los empleados a nivel individual y
de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en
una entidad puoblica, (Guia para la Formulacién del Plan Nacional de
Capacitacioén, PIC - 2008 — DAFP).

6.8 Proceso de Formacién:

Es el proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una éetica del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa. (Guia
para la Formulacién del Plan Nacional de Capacitacion, PIC — 2008 - DAFP).

6.9 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG:

Es un marco de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestion
institucional de las entidades publicas en términos de calidad e integridad del
servicio (valore), con el fin que entreguen resultados que atiendan y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos (Generacion de Valor Publico).
(Gobierno de Colombia 2017).

6.10 Valor Piblico:

Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios teniendo en
cuenta la participacion de los ciudadanos, dado que a partir de esta interaccion
se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros
de la comunidad como sujeto de derecho. Prestar servicio implica hacerlo de
forma eficaz, eficiente y efectiva pues se tienen en cuenta las demandas y
expectativas de la ciudadania (Centro para el Desarrollo Democrdfico, 2012;
Morales 2016) Arbonies, A & Calzada, | (2007). El poder del conocimiento tacito;
por encima del aprendizaje organizacional. Intangible Capital, (4) 296-312.
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

El Sistema Integrado de Trarsporte de Valledupar SIVA SAS, se basa en los
principios bdsicos de la capacitacion establecidos en el Decreto 1083 de 2015.

a. Objetividad: Debe ser la respuesta a diagnésticos de necesidades de la
enfidad previamente redlizados, ufilizando procedimientos e instrumentos
técnicos adecuados.

b. Interés de la Organizacién: Las politicas, los planes y los programas responderdn
exclusivamente a las necesidades del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA SAS, en el propdsito de cumplir con sus objefivos, funciones,
facultades expresamente previstas en la Ley.

c. Generacién de Recursos para la Reinversion: Los recursos que cbtenga la
entidad deben ser reinvertidos en el Programa Institucional de Capacitacién.

d. Economia: Los planes y programas deberdn ser desarrollados teniendo en
cuenta la relacién costo beneficio, con el fin de garantizar la mejor utilizacién de
los recursos disponibles para la formacién por presupuesto e inversion.

e. Produccion y Circulacion del Conocimiento: Los planes y programas deberdan
estimular en los empleados la produccion y circulacion de conocimientos, tanto
alinterior de la entidad come en el sector que se desarrolla.

f. Modemizacién: La inversién en formacién deberd promover la actualizacién de
los contenidos y las practicas institucionales, el desarrollo de las competencias
laborales, el mejoramiento institucional y el fortalecimiento de conocimientos, con
el fin de lograr la armonia de la Gestidn Institucional con estandares de calidad
reconocidos propios del sector donde se desarrolla de acuerdo con su aclividad.

PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

La normatividad que rige la capacitacion en el sector piblice establece que los
programas de aprendizaje ofertados por las entidades publicas se enmarcan en
la educaciéon informal y la educacion para el trabajo v el desarrolio humano. La
razéon de estos es que los procesos de aprendizaje de las entidades estan
orientados a la ampliaciéon de los conocimientos y habilidades que permitan un
desempeno optimo en el puesto de frabagjo, cerrando de esta manera las
brechas de capacidades.
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8.1 Programa de Induccién:

El programa de induccién para servidor publico o contrafista del Sistema
Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS; es ejecutado por la Gerente del
ente gestor, quien da la bienvenida y ademds inicia al servidor y contratista en su
integracién a la cultura organizacional, al sistema de valores, familiarizarlo con el
servicio publico, instruirlo acerca de la Mision, Vision y Objetivos Institucionales y
estratégicos, con lo anterior se quiere inculcar y dfianzar el sentido de
pertenencia hacia la entidad.

Objetivos del programa:

- Iniciar su integracion a la entidad, explicandole los distintos procesos que se
gjecutan en su interior y efectuando acompanamiento en la ubicacion fisica de
las distintas areas, y presentacion de los distintos grupos de trabgjo.

- Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacién y con las funciones
generales de su cargo.

- Instruilo acerca de la misidon de la entidad y de las funciones de su
dependencia, al igual que de sus responsabilidades individuales, sus deberes y
derechos.

- Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a
reprimir la corrupcién, asi como sobre las inhabilidades e incompatibiidades
relativas a los servidores publicos.

8.2 Programa de Reinduccién:

El programa de Reinduccion se impartird a fodos los servidores publicos y
contratistas de la enfidad por lo menos cada dos afes, o antes, en el momento
en que se produzcan dichos cambios, e incluirdn obligatoriamente un proceso de
actudlizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades y las que regulan la
moral administrativa.

Sus Objetivos especificos son los siguientes:

« Enterar a los servidores publicos y contratistas acerca de las reformas en la
organizacion del estado y sus funciones.
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8.3

8.4

« Informar a los servidores y contratistas sobre la reorientacion de la mision
institucional, lo mismos que sobre los cambios en las funciones de las éreas y de
su puesto de trabgjo.

e Ajustar el proceso de integracién del servidor y contratista al sistema de valores
deseado por la entidad y afianzar su formacion ética.

« Aumentar los niveles de pertinencia con la entidad.

o A través de procesos de actualizacién, poner en conocimiento de los
servidores las normas y las decisiones para la prevencion y supresion de la
corrupcién, asi como informarles de las modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

« Informar a los servidores y contratistas a cerca de las nuevas disposiciones en
materia de administracion del talento humano.

Diagnéstico de necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAO):

El Plan Institucional de Capacitacion del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar, responde efectivamente a las necesidades de aprendizaje
diagnosticadas. El éxito de los programas disefiados estard delimitado por
resultados de aprendizaje. Estos se entenderdn como el conjunto de criterios
determinades como conocimientos y habilidades que el servidor debe poseer
después de haber cursado algin programa de aprendizaje (induccion -
Reinduccion, capacitacién o entrenamiento).

Los recursos (fisicos, tecnolégicos y financieros, este Ultimo aplica para el personal
de planta) serdn invertidos para ofrecer programas de aprendizaje, los cuales
serdn producto del andlisis de necesidades por dreas o por equipos de trabagjo,
mediante el Diagnéstico de necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAQO),
el cual estd disponible tanto para los empleados, como para todo el resto de las
personas vinculadas a la entidad, asi el conocimiento serd un activo de la
entidad y no de un grupo de individuos en particular.

El Diagnéstico de necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAO). se
consolida a partir de la informacién suministrada por las diferentes dreas del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, a través del siguiente
procedimiento:

1. El érea administrativa del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA
SAS, enviara a las diferentes dareas el formato con el fin que sean diligenciados
frente a las necesidades de capacitacion.

2. Los lideres del drea juntamente con su equipo de frabgjo identificaran las
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necesidades de conocimientos, habilidades, actitudes a partir de las funciones
y metas de la dependencia.

3. El drea administrativa revisa el informe de los planes de mejoramiento individual
que se hayan suscrito por los servidores como consecuencia de la evaluacion
del desemperio definitiva vigente.

4. El drea administrativa consolidara la informacién y daré prioridad a los temas
que lo requieran la organizaciéon y de conformidad con el presupuesto
asignado.

Para la elaboracion del Diagnéstico de necesidades de Aprendizaje
Organizacional (DNAO) del afio 2019, el area administrativa solicitard de manera
formal al drea de planeacion y a la Oficina de Control Interno las necesidades de
aprendizaje que consideran oporfunas para obtener un mejor desempeno; la
solicitud se orientara bgjo los siguientes criterios:

« Justificar la necesidad de aprendizaje por metas o procesos.

« Deben expresarse en forma de capacidades: Conocimientos, habilidades o
actitudes.

+ Deben sehalar la competencia a la que le apunta en su desarrollo de
capacidades.

EJES TEMATICOS

La apuesta esiratégica de este Plan radica en establecer los enfogues,
crganizados en ejes temdticos priorizados ya que son el punto de partida para los
esquemas de formacién y capacitacion.

- Gestion del conocimieno en
las entidades publicas.
e

+ Formacién y capacitacion para
la creacion de valor publico.
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9.1 Eje Temdtico | - Geslién del Conocimiento en las Entidades Piblicas:

Este eje propende por el disefio de procesos de aprendizoje organizacional
enfocado a la creaciéon, organizacién, ftransferencic y aplicacion del
conocimiento que producen los servidores publicos y su rapida actualizacion en
diversos dmbitos, por medio del aprendizaje en sus puestos de frabgjo.

En este ambiente se desarrollardn las capacitaciones que requieran los servidores
publicos de la enfidad, para desarrollar sus capacidades y competencias como
resultado del Diagndstico de necesidades de Aprendizaje Organizacional
(DNAO), que se logrd analizar y consolidar a fravés de los lideres de cada drea.

9.2 Eje Temdtico Il - Formacién y Capacitacién para la Creacién de Valor Piblico:

En este eje la creacion del valor se refiere al comportamiento de las personas,
esta familiarizada con las competencias laborales que deben definirse en todo
sistema de empleo.

En desarrollo de esta temdlica, se adelantardn acciones de promocion vy
divulgacion para los servidores del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar
SIVA SAS, sobre liderazgo, fortalecimiento de las capacidades de formacién de
los servidores, y en general el desarrollo del talento humano.

El nivel directivo es fundamental en la generacion de valor publico, pues su
labor conlleva entre otras précticas gerenciales a ejercer liderazgo, participar
activamente en el proceso de toma de decisiones y disefar los instrumentos de
implementaciéon de las politicas publicas. De modo que, se continuara con el
“Coaching de liderazgo” para fortalecer competencias comunicativas de
forma asertiva y efectiva.

9.3 Gobernanza para la Paz
La Gobernanza esta asociada al proceso de toma de decisiones y a la manera
como se implementa, se requiere de acciones de politica que permitan
desarrollar y fortalecer capacidades en los servidores publicos generando
escenarios de gobernanza orientada a la construccion de una sociedad pacifica
y en el marco de la convivencia, que reconozca diversidad social, politica,
cultural y étnica del pais.

La importancia de este tema de aprendizaje deberd tener en cuenta aspectos
sobre Derechos Humanos, resolucion de conflictos en particular, Comité de
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10.

1.

Convivencia Laboral, no discriminacion, y la participacion sindical.

EJECUCION

Se pondrd en marcha las distintas actividades programadas en el Plan
Institucional de Capacitacion - PIC, que sefala en el Anexo 1 del presente
documento, se hard su seguimiento, obteniendeo evidencias de su desarrollo
como son los aprendizajes logrados, buenas précticas y lecciones aprendidas.

La Gerencia con estimacién del presupuesto de la entidad y/o entidades aliadas
tales como el SENA, Caja de Compensacién Familiar, Camara de comercio, entre
ofros, realizard los estudios para la ejecucion de actividades de aprendizaje que
se requieran en el desarrollo del (PIC).

EVALUACION DE LA CAPACITACION

La fase de evaluacion y seguimiento se realizard de manera permanente en el
Plan Institucional de Capacitacién (PIC) por medic de las evidencias de los
Proyectos de Aprendizaje en Equipo, las capacitaciones realizadas y los formatos
establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad.

Entre las encuestas de safisfaccion que se adelantaran se pretende definir
aspectos de satisfaccion con los contenidos, la logistica, el desempefo del
capacitador o formador, los métodos de formacién utilizados, entre otros.

Al final del periodo de la vigencia se presentard un informe del desarrollo e
impacto del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) sobre las actividades de
aprendizaje reclizadas, los aprendizajes logrados, el nivel de participacién y
satisfaccion, entre otros asuntos determinantes para el insumo del disefio del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) del afo siguiente.

La evaluacién del (PIC) se direccionard a la medicién no solo de la ejecucion de

las actividades sino al impacto que generan en la gestion administrativa y hacia
los grupos de valor.
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12. APROBACION

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA SAS, se entiende aprobado vy firmado en sesion de 27 enero de
2020.

13. ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Capactacion solve
© |equipos eicentes de
rsvaio

Motivar y mostrar cuales son las debilidades tipcas
e un equipo de irabag v

Capacitacion de
COPASST

Capactar sobre las funciones del COPASST y
sociakzar & Comitk Partario del SIVA o a us
integrantes

4 |Pausas Actvas

(Capacitar a los rabajadores sobre la importancia
e Las pausas actvas para eviar 1as lesiones.
causadas por ks posiciones estiticas prolongadas

5 |Rumba- Terapia

Se gestiond para que &l personal de SIVA
desamollara actividad fisica por media de esta
nctidad y as! mejorar sus condiciones cardio -
vasculares.

Mostrar a los rabajadores las acciones nefcesaras
¥ pertinentes para alender LN persona que se

de emergencia
de estas se encuentran el uso adecusdo de
botiouin y camilla,

10 |5G.55T SVA
12 |Reuniones dolMrisieso
de Transpone (Bogotd)

Capacitar a los trabajadores para mejoral las.
condiciones y el medio amblente de vabio, as!
como la salud en el rabajo que conlieva
promacion y el mantenimients del bieneslar fisico,
mental y social de 108 mismos

Asisiry adquiir os conocimientos que se
sumergen dentro del proyectn Sistemas
Esiralegicos de Transporte de Valedupar

1y [Nomatidad iR -
Banco Mundial

Adquiri el conocimiento bajo los lineamientos del
Banco Mundial para la Contratacsn Normatvidad
BIRF

Supenvision

Orientar a y dent de los
gebeses y responsabilitades estipuladas.

Plan Anticomupeion y
Atencin al Cudadano

| Dar @ conocer al funclonana o contratista.
| ineamientos basicos de la Entidad

Dar a conocer a funcionarios y coniratistas el

L nueva medelo nlngrado de Planeacian y Gessan
Socializacien Politcas de
Profundizar en procesas nmersos denir del
” gahdnremﬁesna do g Calk

Dai a conocer

oo
lineamientos basicos de la Entidad.
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