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INFORME DE GESTIÓN SIVA S.A.S. AÑO 2013. 
 

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S. identificada con NIT 900.404.948-6, está conformado por 
acciones simplificadas (S.A.S.), reguladas por la Ley 1258 de 2008. Es una sociedad de capital; de naturaleza comercial.  
 
El objeto principal es la prestación de servicios orientados a la gestión, organización, construcción, planeación, y la 
vigilancia y control operativo del Sistema Estratégico de Transporte Público Colectivo SETPC de Valledupar, de acuerdo 
con lo establecido en el numeral VII “Organismos de Ejecución” del Documento Conpes 3656 del 26 de abril de 2010. Para 
tal efecto podrá llevar a cabo todas aquellas actividades de naturaleza civil, comercial y los trámites judiciales o 
administrativos que sean necesarios para la prestación efectiva de dichos servicios.  
 
GENERALIDADES DEL PROYECTO 
 
El documento CONPES No 3656 del 26 de Abril de 2010, presenta el proyecto: “Sistema Estratégico de Transporte Público 
de Pasajeros para la Ciudad de Valledupar”, el cual tiene como objetivo desarrollar un sistema de transporte y responder a 
la necesidad estructural de desarrollar una movilidad adecuada para la ciudad. El proyecto se enmarca dentro del Programa 
Nacional de Transporte Urbano establecido en el Documento CONPES 3167 de 2002 y responde a la necesidad de 
establecer un sistema que estructure el ordenamiento de la ciudad y permita un mejor planeamiento de la misma. 
 
La infraestructura requerida para desarrollar el sistema contempla: 41 km de vías, de las cuales se realizará la construcción 
de 16 km de vías nuevas, la reconstrucción de 10 km de vías existentes y la reconstrucción de 15 km de corredores 
peatonales (espacio público). Adicionalmente se adecuarán 6 intersecciones identificadas como puntos de conflicto, se 
construirán 680 paraderos tipo caseta, tres portales (CAMIS), un centro de despacho, un centro de integración 
intercorregimental, un centro de despacho e integración modal, 5 paraderos con espacio público (PEP y/o zonas de 
integración urbana), y el Centro de control y de Gestión de flota y señalética. 
 
MARCO JURIDICO 

 
El Plan Nacional de Desarrollo, 2006 – 2010 (Ley 1151 de 2007), “Estado comunitario: desarrollo para todos”, estableció en 
el programa de Ciudades Amables, la estrategia que desarrolla diferentes acciones que permiten estructurar movilidades 
eficientes. Para ello la Nación ha cofinanciado los Sistemas Integrados de Transporte Masivo, para las ciudades de más de 
600.000 habitantes y en ese mismo sentido el Gobierno Nacional apoya el desarrollo de sistemas de transporte para las 
ciudades que tienen una población entre 250.000 y 500.000 habitantes, mediante la implantación de Sistemas Estratégicos 
de Transporte Público – SETP. 
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Al respecto la citada Ley 1151 de 2007, establece en su artículo 52: “…El Gobierno Nacional propenderá, en conjunto 
con el sector privado, por conseguir los recursos para la construcción de los proyectos de infraestructura y 
analizará las condiciones particulares y los esfuerzos fiscales locales que permitan impulsar los Sistemas 
Estratégicos de Transporte Público.” 

 
Como resultado de esta política se definió el proyecto Sistema Estratégico de Transporte Público en la ciudad de 
Valledupar, el cual hace parte integral del plan de desarrollo del Municipio. El Sistema se orienta a la ejecución de tres 
acciones: operacionales, institucionales y de infraestructura. 
 
Por lo tanto las inversiones que se están ejecutando en el Sistema Estratégico de Transporte Público, tienen la posibilidad 
de cubrir necesidades insatisfechas y en especial atender poblaciones con menos recursos para su movilización. En 
conclusión las obras del SETP de la ciudad de Valledupar, reportan un beneficio social a la población, lo que las constituye 
en una obra de inversión social importante para el desarrollo de la Ciudad. 
 
MARCO CONCEPTUAL 

 
Los Sistemas Estratégicos de Transporte Público corresponden a la estrategia de Ciudades Amables consignada en el Plan 
Nacional de Desarrollo 2006 – 2010, “Estado comunitario desarrollo para todos”. Dichos sistemas buscan mejorar la 
prestación del servicio de transporte público colectivo en ciudades intermedias con el fin de estructurar urbes competitivas, 
eficientes y equitativas, que permitan a los ciudadanos tener oportunidades seguras de movilidad, bajo principios de 
economía.  
 
Los sistemas deberán responder a las necesidades de ordenamiento y planificación de su territorio, para ello los principios 
básicos que buscan los SETP son: 
 

 Eficiencia: la mejor y la máxima utilización de los recursos. 

 Seguridad: Los sistemas deben privilegiar el peatón, bajo criterios de seguridad vial y accesibilidad. 

 Responsabilidad: que cumpla con la regulación. 

 Equidad y competitividad: que ofrezca la oportunidad a todos los ciudadanos de movilizarse rápidamente, 
ofreciendo tarifas que equilibren el costo del servicio y la calidad del mismo. 

 Ambientalmente sostenible: que todas las alternativas ofrecidas propendan por aire más puro, menor ruido y 
accidentalidad, y un adecuado ordenamiento del territorio. 

 Mensurable: que cada ciudad o municipio desarrolle modos que faciliten a sus ciudadanos la movilidad bajo 
proyectos en los cuales las inversiones que se efectúen redunden en una mejora en la movilidad pública, pero que 
correspondan con eficiente ejecución fiscal del Estado. 

 
Lo anterior permite concluir que el Sistema Estratégico de Transporte Público, es un proyecto que fue concebido para 
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Valledupar, que por sus características y por la especial protección estatal 
que de acuerdo con el artículo 4º de la Ley 336 de 1996 debe brindarle el Estado y por tanto se considera de importancia 
estratégica para el País. 
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INFRAESTRUCTURA SETP VALLEDUPAR 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

------ Construcción del espacio público  

------ Rehabilitación de la malla vial e intervenciones en el centro histórico. 

------ Construcción de vías nuevas. 

------ Rehabilitación de Espacio Público con ciclorutas. 

* Solución de tráfico a intersecciones viales conflictivas. 
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RUTAS, PARADEROS CON ESPACIO PÚBLICO Y PORTALES PROYECTO SETP VALLEDUPAR 
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GESTIÓN INFRAESTRUCTURA - OBRAS 2013. 

Durante el periodo Enero-Diciembre de 2013, el ente gestor del proyecto Sistema Estratégico de Transporte, llevó a cabo la 
ejecución de tres proyectos, con sus respectivas interventorías, que estaban contemplados en el plan de obras de la 
entidad, dando de esta manera, total cumplimiento a los compromisos, objetivos y metas trazados para la vigencia. A 
continuación se detallan cada uno de los proyectos mencionados. 
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Con la ejecución de los contratos anteriormente mencionados, se construyeron 8 kilómetros de vías nuevas, adicionales a 
los 2 kilómetros recibidos como obras de contrapartida por el Municipio de Valledupar, lo que significa un avance del 60%, 
en lo que respecta a vías nuevas a construir, de acuerdo a lo contemplado en el documento CONPES 3656. 
 
Adicional, con la entrega de la obra de contrapartida por parte del Departamento del Cesar (Avenida Calle 44), la cual tiene 
una longitud de 2,15 kilómetros se completa un 11,2% de ejecución en rehabilitación de la malla vial contemplada en este 
documento. La ejecución de esta obra de contrapartida, incluyó la construcción de 5.375m2 de cicloruta, con lo que se tiene 
una avance del 12,4% de la meta estipulada. 
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BARRIO 450 AÑOS CALLE 19B 
 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 

BARRIO LOS MAYALES-AVENIDA ALGARROBILLOS. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

BARRIO POPULANDIA CARRERA 45 
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BARRIO LA NEVADA CALLE 4 CON CARRERA 45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BARRIO LA NEVADA CALLE 4 CON CARRERA 49 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
BARRIO VILLA YANETH CON CARRERA 42 
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BARRIO BELLO HORIZONTE-CARRERA 50 CON CALLE 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BARRIO BELLO HORIZONTE-CARRERA 50 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
BARRIO LA NEVADA CALLE 5F 
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BARRIO LA NEVADA-CARRERA 49 CON CALLE 5H 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BARRIO VILLA TAXI CARRERA 38 CON CALLE 18A2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BARRIO VILLA TAXI CALLE 18B 
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DESCRIPCION META FISICAEJECUTADO % AVANCE OBSERVACIONES

REHABILITACION MALLA VIAL 10,91 Km 2,15 Km 19,7%

2.15 Km por 

contrapartida 

Departamento

REHABILITACION ESPACIO PUBLICO 9,32 Km 0,00 Km 0,0%

CONSTRUCCION VIAS NUEVAS 16,90 Km 10,00 Km 60,0%

2 Km por contrapartida 

Municipio y 8 Km 

construidos por SIVA en el 

2013

ADECUACION INTERSECCIONES 6 Und 0 Und 0,0%

CONSTRUCCION CICLORUTAS 43375 m2 5375 m2 12,4%

5375 m2 por 

contrapartida 

Departamento

CONSTRUCCION DE CENTROS DE 

DESPACHO, PORTALES Y CENTROS 

DE INTEGRACION 

INTERCORREGIMENTAL

8 Und 0 Und 0,0%

CONSTRUCCION DE ZONAS DE 

INTEGRACION (PEP)
14000 m2 0 m2 0,0%

PREDIOS 45728 m2 0 m2 0,0%

AVANCE Vs METAS CONPES 3656

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR

BARRIO VILLA DEL ROSARIO AVENIDA ALGARROBILLOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EJECUCION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS EN EL CONPES 3656 AL SETP VALLEDUPAR 
ACUMULADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2013. 
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GESTIÓN DE OPERACIONES. 
 

En el área de operación se realizaron principalmente actividades pre-operativas, las cuales hacen parte integral del plan de 
acción para la implementación y puesta en marcha del SETP de la ciudad de Valledupar. A continuación, se relacionan las 
actividades y sub-actividades desarrolladas por el equipo de operaciones durante el año 2013: 

1. Mesas de trabajo con las empresas de transporte de la ciudad 

 
1.1. Se realizaron reuniones de trabajo con los representantes de las empresas transportadoras, la Secretaría de 

Tránsito y la Terminal de Transporte, en los que se han evaluado entre otros temas los relacionados con 

políticas de fortalecimiento del transporte público y desincentivo del transporte informal de aplicación 

inmediata, procedimiento de desintegración física de vehículos y alternativas de reposición de los buses con 

vencimiento de vida útil. A estas mesas de trabajo, de las que se completan 17 en total, se ha vinculado el 

SENA Regional Cesar en el proceso de profesionalización de conductores. Además de las temáticas que se 

han venido trabajando, se está haciendo especial seguimiento de parte del Ente Gestor del proceso de 

vinculación de los pequeños propietarios de parte de las empresas transportadoras, los avances en el 

procedimiento de reposición teniendo en cuenta que ya se encuentra autorizada una entidad en el municipio 

para adelantar la labor de desintegración y el acompañamiento en la estructuración de la figura jurídica que a 

través de un convenio de colaboración empresarial, realice la operación del servicio de transporte en el 

período de transición previo a la implementación del SETP. 

 
1.2. Sobre el tema de las políticas de fortalecimiento del transporte público colectivo de pasajeros y el 

desincentivo del transporte informal, se generó un documento base con propuestas específicas que 

posteriormente se socializó y se remitió a la Secretaría de Tránsito, quien es la competente para su ejecución, 

adicionalmente se realizó un fuerte acompañamiento a la Secretaría de Tránsito y Transporte en el proceso 

de normalización de los estados de cuenta y legalización de trámites tanto de pequeños propietarios como de 

las empresas de transporte público colectivo ante la Secretaría de Tránsito.  

 
1.3. Se adelantaron reuniones con una naciente asociación de propietarios del transporte público, denominada 

ASOPROCOLVALLE, quienes ostentan la calidad de TENEDORES en su gran mayoría y no de 

PROPIETARIOS. Se encuentra pendiente por definir los parámetros de incorporación y validación de dicha 

asociación a las mesas de trabajo que se han adelantado con el gremio transportador. Es importante resaltar, 

que el SIVA ha sido enfático en plantear, que dicha incorporación solo se podrá dar una vez los tenedores 

legalicen y normalicen su situación ante la Secretaría de Transito de la ciudad. 

 
El 28 de agosto de 2013 se celebró una importante reunión de socialización del proyecto SETP con los 
pequeños propietarios del transporte del municipio en el que se presentaron los avances del proyecto, la 
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entidad desintegradora y las etapas del procedimiento de desintegración y se atendieron todas las 
inquietudes relacionadas con los modos de vinculación que podrían aplicarse para que estos propietarios se 
vinculen a la sociedad operadora. 
 

1.4. Se adelantaron reuniones con la unión temporal TRANSVALLE, que conformaron las actuales empresas de 

transporte de Valledupar, con el fin de dar a conocer el documento de constitución, el alcance y las 

actividades propuestas por ellos. 

 
1.5. Se realizaron reuniones con la participaron del grupo de especialistas de la consultoría de la Universidad 

Nacional, SIVA SAS y el Gerente de Gases del Caribe con el fin de conocer las ventajas competitivas del gas 

respecto al diésel y analizar los costos de construcción e instalación de las estaciones de suministro de gas 

en los patios-talleres para la operación del sistema. 

 
1.6. El día 15 de septiembre de 2013 se dio inicio al ciclo de profesionalización de 106 conductores de servicio 

público, del total de los 190 que conforman la población actual. Este ciclo de profesionalización tiene una 

intensidad horaria de 220 horas e incluye los siguientes módulos, los cuales serán certificados en su totalidad: 

Atención y servicio al cliente (60 horas), Gestión de riesgos laborales para conductores (40 horas) y Técnicas 

de conducción con vehículo colectivo urbano C2 (120 horas) y taller de formación dictado por el SETP, 4 

horas. 

 

 Actualmente tenemos 3 grupos en formación, 152 conductores  

 CICLO INICIAL con 91 conductores (población activa) 

 CICLO NUEVO 1 con 26 conductores 

 CICLO NUEVO 2 con 35 conductores 

 
El Ente Gestor ha aperturado una convocatoria para la población que se encuentre interesada en vincularse como 
conductores del SETP para que se inscriban en los ciclos de formación que se encuentra adelantando el SENA y de este 
modo se disponga del número de conductores que requiera el sistema para su adecuado funcionamiento. Lo anterior, se 
desarrolla en vista de la necesidad de contar aproximadamente con 300 conductores capacitados y vinculados a la pre-
operación de las rutas del sistema. 

 
2. Estructuración y diseño técnico, legal y financiero de detalle del SETP.  

 
2.1. Actualmente, se encuentra en ejecución el convenio interadministrativo No CI-001-2013 suscrito entre SIVA y 

la Universidad Nacional de Colombia – Sede Bogotá cuyo objeto es el ajuste, actualización y diseños en 

detalle de la estructuración técnica, legal y financiera del sistema. De este convenio que se suscribió en julio 

de 2013, se ha completado en su totalidad el proceso de Recopilación y análisis de la información primaria y 

secundaria que servirá de base para la construcción de la línea base, la estructuración técnica, operacional y 

tecnológica del sistema y la formulación del Plan Maestro de Movilidad.  
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Al cierre del año 2013, la consultoría presentó el informe 3. Diagnóstico; dicho informe fue socializado por los 
especialistas de la consultoría, donde se describen las condiciones actuales de movilidad en la ciudad de 
Valledupar, encontrando deficiencias en el sistema de transporte público. Así mismo, fue radicado el informe 
4. Diseño operacional, donde consignaron el diseño propuesto de rutas, paraderos, PEP´s y lotes para patios 
taller. 

 
Actualmente SIVA S.A.S. se encuentra a la espera de la versión definitiva con los ajustes y observaciones 
solicitadas por la entidad, DNP y Mintransporte; y actualmente se encuentra en revisión el Informe 5 donde 
consignan la propuesta de la estructuración técnica, legal y financiera para el sistema. 
 
De acuerdo con lo consignado en el informe 5, se dispone de los siguientes avances en la estructuración del 
diseño operacional: 

DISEÑO PROPUESTO DE RUTAS: 

 17 rutas, cobertura 98% (300 metros caminata):  

 3 rutas alimentadoras. 

 13 rutas estratégicas (diametrales y radiales)  

 1 ruta perimetral. 

Uso prioritario de corredores viales (anillo) para el SETP en el centro de la ciudad: 

 Cra. 4 entre Calle 14 y 17 (11 rutas) 

 Cra. 12 entre Cll 14 y 17 (10 rutas) 

 Cll 14 entre Cra. 4 y 12 (12 rutas) 

 Cll 17 entre Cra. 4 y 12 (12 rutas) 

 Cra. 9 entre Cll 14 y 17 (5 rutas) 

 
Corredor peatonal Centro histórico articulado al sistema de rutas. 

 Calle 15 entre Cra. 4 y Cra. 12 (Gobernación), y Cra 5 y 6 entre Cll 14 y 16A  

DISEÑO PROPUESTO DE LA RED DE PARADEROS 
Para el correcto funcionamiento del SETP, es necesaria la adecuación de la red de paraderos en las vías con 
paso de rutas del SIVA. Aprox. 457 paraderos en la ciudad.  

 En las vías principales con nuevos diseños se debe priorizar la implementación de bahías de 

estacionamiento que faciliten las paradas de los buses sin la interrupción del tráfico.  

 Centro histórico de la ciudad (anillo): 8 paraderos estándar, 1 PEP. 

UBICACIÓN DE PEP´s 
Se plantea desde el diseño operativo la construcción de 5 PEP, los cuales se ubican en los principales 
centros generadores o atractores de viajes, con disponibilidad de espacio. 
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 Parque de las Madres. 

 Universidad  Popular del Cesar 

 Terminal de transporte. 

 Zona de mercado. 

 Gobernación del Cesar 

 
2.2. Teniendo en cuenta que SIVA S.A.S. se encuentra en el desarrollo de la consultoría para la estructuración y 

diseño técnico, legal y financiero de detalle del sistema, y en vista de que sea un servicio incluyente, se 

aplicaron encuestas a la población en condición de discapacidad con miras a determinar sus necesidades de 

movilización y evaluar alternativas de transporte que queden incluidas dentro del diseño definitivo operacional 

del SETP.  

A continuación, encontramos la descripción de la muestra de las encuestas que se aplicaron. 

Tabla 1. Encuestas Población Movilidad Reducida SEP-Valledupar 

DISCAPACIDAD PORCENTAJE (%) TOTAL (personas) 
ENCUESTAS 
APLICADAS 

Retardo Mental 20,00 2703 45 

Sordera 9,10 1230 48 

Paraplejia 7,10 960 12 

Mutilación 6,10 825 9 

Invidencia 5,40 730 19 

Cuadriplejia 2,80 378 5 

Otros 49,50 6691 102 

Total 
   

240 

Fuente: Ente gestor. 

3. Actividades de estructuración y fortalecimiento de la Secretaría de Transito.  

 
3.1. LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE expidió la Resolución N° 000483 del 19 de Dic de 2013 

con el fin de realizar el inventario del parque automotor de las empresas de transporte público colectivo de la 

ciudad de Valledupar, para contar con una base actualizada y en Febrero de 2014 se concluyó el inventario: 
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Tabla 2. Relación de Flota Actual de Transporte Público Colectivo 

 
Fuente: Ente gestor. 

 

 

GESTION SOCIAL. 
 
Con la puesta en marcha del nuevo Sistema de Transporte público colectivo en la ciudad de Valledupar, se enmarcan 
grandes beneficios los cuales propenden por la calidad de vida de los valduparenses, un servicio que satisfaga las 
necesidades de traslado interno el cual abarque la malla vial existente, un nuevo sistema que integre aspectos tales como: 
seguridad y tranquilidad de los usuarios, prestación de un servicio eficiente y eficaz, optimo el cual le brinde a la ciudadanía 
la manera de transportarse a cada uno de sus lugares de origen.  
 
De esta  manera es de imperiosa necesidad dar a conocer a la comunidad en general el proyecto, cuál será su impacto 
socio-cultural, de qué manera cada uno de los habitantes y futuros usuarios serán los grandes beneficiados, cuál será el 
progreso a nivel económico, social y cultural. Al interactuar con la comunidad se implementaron una serie de 
aproximaciones y eventos sociales, los cuales denotaron la importancia que tiene para el SIVA, la comunidad, sus 
necesidades y sus prioridades.  
 
Para tal efecto se implementaron actividades de socialización acerca del sistema estratégico de transporte público, con el fin 
de dar a conocer a la comunidad en general qué es el SIVA, cuál será el impacto social con la puesta en marcha del 
sistema estratégico de transporte público  colectivo como propulsor de calidad de vida. 
 
ESTRATEGIAS:  
 

RESTITUCION DE ESPACIO PÚBLICO M2 

Comuna 2   

Barrio  Villa del Rosario 989,9 

Comuna 3   

Barrio El Paramo 219,55 

TIPO PAX/VEH TOTAL 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2014

MICROBUS 12 5 2 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0

MICROBUS 20 129 16 5 22 21 15 17 8 21 2 1 1 0 0

MINIBUS 25 45 1 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 40

BUSETA 32 16 0 0 0 0 2 0 0 2 1 5 4 2 0

195 19 5 22 21 19 17 9 27 3 6 5 2 40
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Comuna 4   

Barrio Maruamke 134,33 

    

Comuna 5   

Villa Yaneth 51,73 

Rocas Del Valle 29,42 

Carrera 49 Nevada  105,21 

Futuro De Los Niños  48,91 

Calle 4 Nevada 23,6 

Cr 41 Nevada 155 

Diag. 10 Divino Niño  25,57 

TOTAL 
          

1.783,41  

 
Para un total de MIL SETECIENTOS OCHENTA Y TRES CON CUARENTA Y UN METROS CUADRADROS (1.783,41 m2) 
de espacio público recuperado para el año 2013, de los cuales se debió recuperar MIL SETECIENTOS OCHENTA Y TRES 
CON SETENTA Y NUEVE METROS CUADRADOS. (1.783,79 M2); la diferencia de esta  
 
 
COMITÉ SOCIO-AMBIENTAL:  
 
Con el fin de conocer los avances de obra en materia social y ambiental, se llevaron  a cabo 17 comités (de 20 que debían 
realizarse durante el año 2013) los cuales nos permitieron conocer las falencias existentes durante el proceso constructivo 
de la obra a bordo de la problemática social y ambiental.  
 
ACTAS INTERVENCION DE ARBOLES:  
 
Firmas actas intervención de árboles (poda, erradicación y traslado), 6 actas firmadas - Barrio Populandia.  
Firmas actas intervención de árboles (poda, erradicación y traslado), 7 actas firmadas - Barrio Villa del Rosario calle 31.  
Firmas actas intervención de árboles (poda, erradicación y traslado), 7 actas firmadas - Barrio Nevada calle 4.  
Firmas actas intervención de árboles (poda, erradicación), 2 actas firmadas - Barrio Nevada calle 2.  
Firmas de actas intervención de árboles (poda, erradicación y traslado), 8 actas firmadas - Barrio Paramo carrera 25.   
 
Para el año 2013 según resolución de Corpocesar están para erradicación 74 árboles, de las cuales se firmaron 30 actas 
para intervención de árboles, cabe anotar que para los 44 árboles restantes la comunidad del Barrio V illa del Rosario 
calle 31 (avenida algarrobillos), realizó la solicitud de erradicación de los árboles de uvita ubicados sobre la zona de espacio 
público mediante oficio y firmas recolectadas por la comunidad, solicitando al ente gestor la erradicación de los mismos.  
 
ATENCION AL CIUDADANO PQRS – SIVA PUNTO.  
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Mes de Abril 2013.  
Quejas: 3 resueltas. Reclamos: 3 resueltos. Sugerencias: 1.  
 
 
Mes De Mayo 2013. 
Quejas: 2 Resueltas.  
Mes De Junio. 
Reclamo: 1 resuelto. Quejas: 2 resueltas, 4 sin resolver, ya que estas son quejas con afectaciones a predios a causa de la 
obra, cabe anotar que dichas quejas serán resultas al concluir la obra al momento de aplicar el cierre de acta de vecindad.  
 
 
Mes de Julio. 
Solicitud de Información: 1 resuelta. Quejas: 2 resueltas, 1 sin resolver, ya que esta se estableció por fisuras en el 
pavimento y esta, se corregirá al concluir la obra. Reclamos: 3 resueltas, una de estas fue remitida a la empresa argos 
debido a que el mixer ocasiono la caída de una línea eléctrica. 1 sin resolver fisura de pavimento. Petición: 1 resuelta.  
  
Mes De Agosto. 
Queja: 6 resultas Accesos vehiculares, 1 sin resolver fisura daño a predio esta se solucionará al finalizar la obra. Reclamo: 1 
resuelta afectación a tablón de la terraza.  
 
Mes De Septiembre. 
Quejas: 2 resueltas, 1 sin resolver ya que esta se le dará solución al momento de realizar la intervención del espacio 
público.  
Reclamos: para este mes se presentaron 5, los cuales son afectación a predios por la construcción de las obras, estos se 
resolverán al momento de concluir la obra.  
 
Mes De Octubre. 
Quejas: 7 quejas resueltas, 2 sin resolver ya que estas son por afectación a predios, las cuales se solucionaran al concluir la 
obra. Reclamos: 2 uno remitido a la secretaria de tránsito, y el otro Emdupar.  
 
Mes De Noviembre.  
Petición: 2 solucionadas. Quejas: 9 resueltas. Reclamo: 1 resuelto.  
 
Mes De Diciembre. 
Quejas: 1 sin resolver, esta se solucionara al momento de la intervención del espacio público,  2 resueltas. Reclamo: 1 
resuelto. Petición: 1 resuelta. 
 
 
SOCIALIZACION COLEGIOS:  
La ciudad de Valledupar, cuenta con 114  instituciones educativas, de las cuales para el año 2013, se socializo en 67 
colegios, para un total de  3.812 alumnos socializados.  
Universidades: de 10 universidades existentes, se socializo en 5 universidades con una totalidad de 233 asistentes.  
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SOCIALIZACION COMUNIDAD BENEFICIADA POR EL PROYECTO SETP.  
Barrio Nevada: 500 predios existentes, 300 predios socializados.  
Barrio 450 años: 95 predios existentes, 75 predios socializados 
Barrio Populandia: 290 existentes, 253 predios socializados.  
Barrios Mayales - Villa Del Rosario: 288 predios existentes, 210 predios socializados 
Barrio Villa Dariana: 51 predios existentes, 35 predios socializados.  
Barrio Mareigua: 90 predios existentes, 87 predios socializados.  
Barrio Villa Yaneth: 40 predios existentes, 36 predios  socializados 
Barrio Oasis (carrera 27): 48 predios existentes, 34 predios socializados.  
Barrio Villa Taxi: 70 predios existentes, 63 predios socializados.  
Barrio Maruamake: 55 predios existentes, 47 predios socializados.  
Avenida simón Bolívar: 200 predios existentes, 186 predios socializados.  
Calle 44: 160 predios existentes, 123 predios socializados.  
Barrio Rocas Del Valle: 63 predios existentes, 50 predios socializados.  
Barrio María Camila Sur: 45 predios existentes, 30 predios socializados.  
Barrio Paramo: 101 predios existentes, 72 predios socializados.  
 
Para un total de 1.601 predios socializados puerta a puerta, beneficiados por el proyecto SEPT.  
 
SOCIALIZACION PRESIDENTES JUNTAS DE ACCION COMUNAL:  
Para el año 2013, se realizaron reuniones de socialización  del proyecto SETP, con el fin de dar a conocer a los presidentes 
de junta de acción comunal y demás representantes de las comunidades los alcances del proyecto. En la ciudad de 
Valledupar existe en la actualidad 6 comunas, de las cuales se socializaron 4. (Comuna 2, 3,4 y 5).  
 
SOCIALIZACION AVANCE DE OBRA:  
Para el año 2013, el Sistema Integrado de Transporte Público de la ciudad de Valledupar, realizo una serie de socialización 
con las comunidades beneficiadas del proyecto, con el fin de conocer las inquietudes, avances, sugerencias y peticiones por 
cada uno de los habitantes de determinadas comunidades, para tal efecto se realizan obras en 4 comunas, de las cuales se 
realizaron socializaciones en 3 comunas de la ciudad de Valledupar 
 
 

GESTIÓN COMUNICACIONES. 
 
Durante el 2013, desde el área de comunicaciones del ente gestor del Sistema Estratégico de Transporte Público de 
Valledupar, se realizaron diferentes actividades para promover y evidenciar ante la comunidad, las obras que se ejecutaron 
para el funcionamiento del proyecto y el reconocimiento y posicionamiento del nombre SIVA S.A.S. 
 
Debido a la importancia que tiene para el ente gestor, que la comunidad entienda y tenga conocimiento sobre los avances 
del proyecto y los procesos llevados a cabo para la implementación de un sistema incluyente, digno y eficiente, se 
desarrollaron estrategias que le permitieran a la empresa, un contacto cercano con los habitantes de las comunas 2, 3, 4 y 
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5, en donde se ejecutaron los 7.3 kilómetros de vías nuevas en la ciudad, que hicieron parte del primer contrato de 
ejecución en el 2013.  
 
Actividades  
 

1. Difusión de todas las actividades relacionadas con la ejecución del proyecto en las áreas de Infraestructura y 
Operaciones. 

2. Supervisión  a los contratos directamente relacionados al área de comunicaciones. 
3. Apoyo al área social en las actividades de socialización con  la comunidad.  

 
Estrategias 
 
Para el proceso de difusión de las informaciones correspondientes a las actividades programadas por el ente gestor de 
SETP, se desarrollaron las siguientes acciones: 
 
1. Difusión  
 

 Elaboración de 30 comunicados de prensa 
 

 Divulgación de la información a través de redes sociales; en Twitter @SETPCValledupar  y en Instagram 
setpvalledupar 

 

 Diseño y elaboración de 8 mil plegables informativos, distribuidos en cada una de las comunas en donde fue 
socializado el proyecto SETP. 

 

 Elaboración y dirección de espacios institucionales a través de las emisoras locales del Municipio de Valledupar. 
En Maravilla Estéreo 15 espacios institucionales, los días jueves; en Radio Guatapurí 21 espacios institucionales, 
los días martes. 

 

 Elaboración de flashes informativos para la difusión de información de SIVA, a través de las emisoras locales, 
Radio Guatapurí y Maravilla Estéreo. Un tema específico por semana para cada flash, emitidos dos veces al día en 
cada medio radial.  

 
Cada uno de los medios encargados de difundir las informaciones de SIVA S.A.S, cuenta con un número significativo de 
población que los consulta para permanecer actualizados y conocer el diario acontecer del Municipio de Valledupar y sus 
corregimientos. Para tener conocimiento sobre cuantos lectores y oyentes tuvieron la oportunidad de conocer los avances y 
actividades del ente gestor, hacemos un acercamiento de cada uno: 
 

- Radio Guatapurí: según la última medición del  Estudio Continuo de Audiencia Radial – ECAR del año 2010, la 
emisora Radio Guatapurí estuvo en el primer lugar de audiencia (sólo en Valledupar) con más de 72.000 oyentes, 
sobre el número de habitantes de la ciudad de Valledupar, que corresponde oficialmente a 450.000 habitantes. 
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- Maravilla Estéreo: emisora reconocida como uno de los medios radiales más escuchados a nivel nacional, por la 
firma Cifras y Conceptos, al 2013 cuenta con una audiencia aproximada a los 90.000 radioescuchas, sobre el 
número de habitantes del Municipio de Valledupar, que corresponde a 450.000. 

 
- Diario El Pilón: el periódico cuenta con 14.000 ejemplares distribuidos en el Cesar y la guajira de lunes a domingo, 

y cuenta con 8.000 suscriptores en el Municipio de Valledupar. 
 

- Redes sociales: la cuenta oficial del Sistema Estratégico de Transporte Público de Valledupar, cuenta con 1.163 
seguidores, los cuales leen cada una de las publicaciones difundidas a través de este medio. Fue creada en el 
2013, la cuenta en instagram, setpvalledupar, a través de la cual, se hacen publicaciones en imágenes de las 
actividades desarrolladas. 

 
 
2. Apoyo al área social 

 

 Acompañamiento al área social a actividades de socialización   
 
COLEGIOS:  
 

  114  instituciones educativas hay en el municipio de Valledupar, de las cuales para  2013, el área de social, con el 
apoyo del área de comunicaciones, socializó el proyecto SETP en 67 colegios, que abracó un total de 3.812 
estudiantes de primaria y bachillerato.  

 
UNIVERSIDADES:  
 

 10 universidades en la ciudad de Valledupar, el proyecto se socializó en 5 universidades: UDES, UPC, Antonio 
Nariño, Universidad del Área Andina y UNAD, con una totalidad de  233  asistentes a dicha actividad.  

 

 SOCIALIZACION PRESIDENTES JUNTAS DE ACCION COMUNAL:  
 

En el 2013 se realizaron reuniones de socialización del proyecto SETP, con el fin de dar a conocer a los 
presidentes de junta de acción comunal y demás representantes de las comunidades los alcances del proyecto, 
para que de esta manera, fueran ellos los multiplicadores de la información, ante la comunidad que representan. 
En la ciudad de Valledupar existen en la actualidad 6 comunas, de las cuales se socializaron 4. (Comuna 2, 3,4 y 
5).  
 
 

 

KATRIZZA MORELLI AROCA 
Gerente SIVA S.A.S. 


