version 01

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR S.A.S | Serie Resoluciones

SIVASAS Fecha | 25 de mayo de 2018

Pdgina 1 de 2

RESOLUCION N°

(140)

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

DE VALLEDUPAR ‘POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO DEL SISTEMA

INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.AS.

LA GERENTE DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR - SIVA S.A.S
En ejercicio de sus facultades Constitucionales, Legales, Reglamentarias y Estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia 1991 en sus articulos 2, 123, 209 y 270 sefiala que la finalidad de la funcion publica es
el servicio de la comunidad y que uno de los fines del Estado es garantizar la efectividad de los derechos y deberes de los
ciudadanos y facilitar la participacion ciudadana en los asuntos piblicos.

Que la Ley 734 de 2002, “por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”, tiene como proposito proteger la funcién publica al
interior de las entidades garantizando la aplicacion de los principios y deberes.

Que la Ley 872 de 2003, “crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios”, “como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades’.

Que la Ley 1450 de 2011, en su articulo 234 establece que para “mejorar la oportunidad, accesibilidad y eficacia de los servicios
que provee la Administracion Piblica al Ciudadano, las entidades publicas conformaran equipos de trabajo de servidores
calificados y certificados para la atencion a la ciudadania, proveeran la infraestructura adecuada y suficiente para garantizar una
interaccion oportuna y de calidad con los ciudadanos y racionalizaran y optimizaran los procedimientos de atencién en los
diferentes canales de servicio”.

Que el Decreto Nacional 1151 de 2008, “por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea de la Republica de Colombia” ambito de aplicacion, “las disposiciones a que se refiere el presente Decreto son de
obligatorio cumplimiento para las entidades que conforman la Administracion Pablica”.

Que el Decreto Nacional 2623 de Julio de 2009, “por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”, “como la
instancia coordinadora de las politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos y actividades encaminadas a
fortalecer la Administracion Publica Nacional al servicio del ciudadano.

Que el Decreto Ley 019 de 2012 contemplo normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica’.

Que, en mérito de lo antes expuesto,

RESUELVE.

ARTICULO 1: POLITICA INSTITUCIONAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA. Adoptese la Politica Institucional de Servicio a la
Ciudadania del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.

ARTICULO 2: Deroguese cualquier disposicion que sea contraria frente a lo establecido en la presente resolucic’%{
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SISTEMA INTE!

DE VALLED “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO DEL SISTEMA

INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.AS.

ARTICULO 3: Hara parte de esta resolucion lo establecido por la ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticiéon y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimignto Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO 4: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cimplase.

Dada en Valledupar - Cesar, a los 28 dias del mes de diciembre de 2018.

LA GERENTE,

KATRIZZA MORELLI AROCA
d@gnte SIVASAS

Proyecto: Felipe Figueroa - Oficina Asesora Juridica %
Revis6: Oficina Gestion Juridica )
Aprobo: Gerencia
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE | “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS DEL SISTEMA
DE VALLEDUP INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.AS.

LA GERENTE DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR - SIVA S.A.§
En ejercicio de sus facultades Constitucionales, Legales, Reglamentarias y Estatutarias, y
CONSIDERANDO:

Que los articulo 19 y 34 del Decreto Ley 1567 de 1.998 establecen el deber de adoptar y desarrollar en las entidades, planes
anuales de Bienestar Social e Incentivos para sus empleados.

Que los numerales 4 y 5 del articulo 33 de la Ley 734 de 2002, establecen como derecho de los servidores publicos el de
disfrutar de estimulos conforme a las disposiciones legales vigentes, y el de participar con sus familias en todos los
programas de Bienestar Social que establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales.

Que el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, establece: *(....) Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Que, de concordancia con lo anterior, ARTICULO 2.2.19.6.10. Bienestar. Con los programas institucionales de bienestar se
buscara intervenir en las areas de calidad de vida laboral, entendida como las estrategias para mejorar el clima laboral, los
estilos de direccion y servicios sociales, para atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y su familia, con el propésito de mejorar sus niveles de salud, recreacion y cultura.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS; elaborara anualmente un programa institucional de estimulos, el
cual estara conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, actividades, entidades, disposiciones legales
y estimulos que interactiian con el proposito de reconocer y premiar los desempefios laborales sobresalientes, asi como
elevar los niveles de satisfaccion, motivacion, desarrollo y bienestar de los empleados.

Que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesion de fecha abril de 2018, aprob6 la propuesta del Plan de
Bienestar Social y Estimulos presentados por el area administrativa del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA
SAS.

Que se hace necesario adoptar el Plan de Bienestar Social y Estimulos del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar
SIVA SAS.

Que con mérito en lo anteriormente expuesto.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Adoptar el Plan de Bienestar Social y Estimulos anexo a la presente resolucion y que hace parte
integral de la misma, el cual aplicara el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S., para la vigencia 2018.

ARTICULO SEGUNDO. - El Plan de Bienestar Social y Estimulos del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA
S.A.S., sera ejecutado y evaluado por el area administrativa de la entidad%?_
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE | “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS DEL SISTEMA
DE VALLEDUPA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.AS.

ARTICULO TERCERO. - Las actividades incluidas en el Plan de Bienestar Social y Estimulos del Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar SIVA SAS. Deberan ser divulgadas por el area administrativa al interior de la entidad.

ARTICULO CUARTO. - Seran beneficiarios de los programas de bienestar social, los servidores publicos y contratistas del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.

ARTICULO QUINTO. - Son compromisos de los servidores publicos y contratistas del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA S.A.S.

1. Realizar la Inscripcion en las actividades de Bienestar Social, en los tiempos establecidos por el area administrativa,
siguiendo el procedimiento que se establezca en cada convocatoria.
2. Una vez inscrito el servidor, contratista o grupo familiar en cualquiera de las actividades programadas, el funcionarios o
contratista se compromete asistir y cumplir con el desarrollo de la misma.
ARTICULO SEXTO. - La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.
Comuniquese y cimplase.

Dada en Valledupar - Cesar, a los 28 dias del mes de diciembre de 2018.

LA GERENTE,

KATRI MORELLI AROCA
Gererite SIVA S.A.S

Proyecto: Felipe Figueroa - Oficina Asesora Juridica 4}
Reviso: Oficina Gestion Juridica
Aprobo: Gerencia
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