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CALIFICACION TOTAL

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA SAS

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIAS CALIFICACION

Conocimiento de la
organizaciéon

Identificacion de
los grupos de valor
y sus necesidades

Contexto
Estratégico

Diagnéstico de
capacidades y
entornos

Toma de decisiones
basada en
evidencias

Formulaci6n de
planes

ACTIVIDADES DE GESTION F;g'ﬂggf OBSERVACIONES

Identificar el propésito fundamental (mision, razon de ser u objeto social) para el cual fue creada
Ia entidad, los derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales que esté llamada 100
aresolver.

Difundir entre todos los servidores, las competencias y funciones asignadas por el acto de
creaci6n, la Constitucion y la Ley a la entidad

100

Difundir entre todos los servidores el rol que desempefia la entidad en la estructura de la 100
Administracion Pablica (naturaleza juridica) o del Estado?

Difundir entre todos los servidores, el aporte que el trabajo de la entidad hace al cumplimiento de
los objetivos del Gobierno (PND o PTD - Rama ejecutiva)

100

Identificar el (los) grupo(s) de ciudadanos al (los) cual(es) debe dirigir sus productos y servicios
(grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cuéles son los derechos que se deben
garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar.

Identificar los grupos de interés de la entidad, esto es, los ciudadanos u organizaciones sociales
que por su actividad, son afectados o tienen interés de participar en la gestion de la entidad.

Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y reconocer)
sus grupos de valor y, especialmente, sus derechos, necesidades y problemas.

iony de los grupos de valor y.
si ya cuenta con dicha informacion y en qué
fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y herramientas para su
obtencion.

Levantar la necesaria para la
el us

Clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas) dependiendo de caracteristicas
similares (necesidades, problemas, ubicacion territorial, entre otras).

Identificar, los problemas o necesidades de los grupos de valor, con precisi6n, pertinencia y
prioridad, a partir de su y siempre teniendo presente el propsito fundamental, mediante
procesos participativos.

Proyectar los problemas o necesidades de los grupos de valor a 4, 10, 20 afios 0 segin se
disponga en la entidad.

Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades, teniendo
claro cudl es el valor agregado que, con su gestion, aspira aportar en términos de resultados e
impactos.

Adelantar un diagnéstico de capacidades y entornos de la entidad para desarrollar su gestion y
lograr un desempefio acorde con los resultados preevistos.

Revisar aspectos internos tales como el talento humano, procesos y procedimientos, estructura
organizacional, cadena de servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros.

Identificar el conocimiento tacito y explicito de la entidad, asi como el conocimiento de los
senvidores pablicos (formaci6n, 6 permitira la.
difusion del la de proyectos articulados y el desarrollo de los procesos
de la organizacion.

Identificar sus en materia de dela ylas
que apalancan el desarrollo de todos sus procesos, el manejo de su informacion y la prestacion
de trémites y servicios a sus usuarios.

Revisar aspectos externos a la entidad, algunos generales como su entorno politico, econémico
y fiscal, y otros mas particulares, como la percepcion que tienen sus grupos de valor frente a la
cantidad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.

Utilizar la informacion generada en el andlisis de capacidad institucional, informes de gestin,
desempefio y cumplimiento de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacion de
indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorfas internas y externas, resultados de las
estrategias de rendicion de cuentas y de la consulta, diagnéstico o planeacion participativa
realizada, ejecuciones presupuestales, entre otras evidencias vitales para la proyeccion
estratégica de la entidad (analitica institucional)

Contar con un lider o 4rea responsable encargada del proceso de planeacion

Formular resultados a alcanzar en términos de cantidad y calidad de los productos y servicios
que va a generar, afio a afio y en el largo plazo (4, 10, 20 afios)

Formular las metas de corto y largo plazo, financiables, tangibles, medibles, cuantificables,
audaces y coherentes con los problemas y necesidades que deben atender o satisface

Garantizar que las metas formuladas en el plan estén ajustadas a la capacidad real de la
entidad, procurando esfuerzos adicionales que le permitan mejorar esa capacidad a través de
como las alianzas estraté redes de 0 gestion de

recursos de

Establecer qué se debe medir y qué informacion se quiere obtener de esa medicion, para saber
qué tipo de indicador se necesita

Formular los indicadores que permitiran verificar el cumplimiento de objetivos y metas asf como
el alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de accién (evaluacion
del desemperio institucional)

Formular indicadores tomando en cuenta los objetivos, planes, programas y proyectos para
identificar los aspectos prioritarios a ser susceptibles de medicion y determinar puntos o factores
criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades de cuyo desarrollo depende la
consecucion de los objetivos

Establecer la frecuencia adecuada para la medicion de los indicadores, a fin de tomar decisiones
en el momento justo

Identificar, en la medida de lo posible) los efectos o cambios que se quiere generar en el

mejoramiento de las condiciones de vida de sus grupos de valor

Diseftar los controles necesarios para que la planeacion y su ejecucion se lleven a cabo de
manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente, logrando una adecuada prestacion de los
senvicios o producci6n de bienes que le son inherentes

Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y sus
posibles causas (incluidos riesgos operativos, riesgos de riesgos de contratacion, riesgos para la
defensa juridica, riesgos de seguridad digital, entre otros)




Incluir la planeacion de las demés dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con lo
sefialado para cada una, tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcion y de servicio al 80
ciudadano, plan anual de adquisiciones, planes de archivo, entre otros.

Formular el Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano que contenga la estrategia de lucha
contra la corrupci6n y de atencién al ciudadano de la entidad, como parte integral del plan de
accion con acciones, y fechas de esperadas

Socializar el PAAC antes de su publicacin para que actores internos y externos formulen sus
observaciones y propuestas

Calidad de la

- Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a més tardar el 31 de enero de cada
Planeacion

afio en la secci6n "transparencia y acceso a la informacion publica” del sitio web oficial de la
entidad.

Documentar el ejercicio de planeacion en donde se contemple una orientacin estratégica y una
parte operativa en la que se sefiale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados a
lograr, las trayectorias de implantacién o cursos de accion a seguir, cronogramas, responsables,
indicadores para monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal
cumplimiento y los controles para su mitigacion

Publicar el Plan de Accion Anual a més tardar el 31 de enero de cada vigencia

Formular los planes en con la 6 de la entidad (Marco de
Gasto de Mediano Plazo -MGMP y presupuesto anual) de tal manera que la planeacion sea
viable y sostenible.

Formular los planes con base en resultados obtenidos (informacion sobre desempefio) en
programas, planes o proyectos anteriores

Priorizar la asignacion de recursos (tanto de inversién como de funcionamiento) con base en las
metas estratégicas definidas

Para las entidades que se rigen por las normas del Presupuesto General de la Naci6n

Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para tal fin (SIIF
Nacion), a partir de la aprobacién de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicion del decreto
de liquidacion, (enero de cada afio)

. Iniciar la ejecucion presupuestal, una vez registrada la informacion en SIIF Nacion
Programacion

presupuestal

Definir, en el Programa Anual Mensualizado de Caja PAC, el monto maximo mensual de fondos
disponibles en la Cuenta Unica Nacional (para los érganos financiados con recursos de la
Nacin), y el monto méaximo mensual de pagos (para los establecimientos publicos del orden
nacional en lo que se refiere a sus propios ingresos), con el fin de cumplir sus compromisos.

Radicar el PAC en la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional de MinHacienda
antes del 20 de diciembre

Presentar las solicitudes de modificacién al PAC ala Direccin General de Crédito Piblico y
Tesoro Nacional, en el formato que ésta establezca y de manera oportuna.

Formular el Plan Anual de Adquisiciones PAA, que contenga las adquisiciones de bienes y
servicios que requiera una entidad, con cargo a los presupuestos de funcionamiento y de
inversin.

Publicar el PAA a fin de informar a los proveedores sobre posibles oportunidades de negocio
permitiendo la preparacion anticipada de procesos contractuales.

Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagndstico y formulacion de los planes,
programas o proyectos de la entidad, de interés ciudadano

Planeacién

PO Incorporar en su ejercicio de planeacion estrategias encaminadas a fomentar el control
Participativa " § P =

ciudadano y el didlogo en la rendicion de cuentas, brindar transparencia y eficiencia en el uso de
los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica y prevenir hechos de corrupcion

Demostrar, por parte del equipo directivo, compromiso con los resultados esperados y objetivos
conel del proposito de la entidad y con la satisfaccion de
las necesidades y resolucion de los problemas de sus grupos de valor

Construir un marco estratégico, por parte del equipo directivo, que permita trazar la hoja de ruta
para la ejecucion de las acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de los
objetivos, metas, programas y proyectos institucionales

Formular ios fineamientos para administracion del riesgo, por parte del equipo directivo
(ineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el
loaro de los obietivos insti

Liderazgo
Estratégico

Liderazgo Identificar, por parte del equipo directivo, aquellos riesgos que impidan el logro de su propésito
Estratégico fundamental y las metas estratégicas

Facilitar la participacion de los equipos de trabajo en el ejercicio de planeacion institucional

Comunicar los lineamientos estratégicos y operativos previstos en los planes a todos los
miembros del equipo de trabajo de la organizacion

Enfocar el trabajo hacia ia atencion de las prioridades identificadas y ia consecucion de ios
resultados de Ia entidad

Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y la asignacion del talento humano,
de acuerdo con las prioridades de los planes

Desarrollar y mantener alianzas estratégicas con grupos de valor o grupos de interés con el fin
de lograr sus objetivos




1. Calificacion total:

2. Calificacion por componentes:

3. Calificacién por categorias:

[ J
modelo integrado
de planeacién
y gestién

RESULTADOS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIO

100
- .
80
0
100

80 . . .

Contexto Estratégico Calidad de la Planeacion Liderazgo Estratégico

Categorias del componente 1:
Contexto Estratégico

= 94,0
80 . .
Conocimiento de la organizacion Identificacion de los grupos de valor y sus Diagnoéstico de capacidades y entornos
necesidades
Categorias del componente 2
Calidad de la Planeacién
-="05,9
80 I I
Toma de decisiones basada en Formulacién de planes Programacion presupuestal Planeacion Participativa
evidencias
Categorias del componente 3
Liderazgo Estratégico
100

@
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Liderazgo Estratégico
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Y PLANEACION

MEJORAS A IMPLEMENTAR
COMPONENTES CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE  DISENE ALTERNATIVAS DE MEJORA (INCLUIR PLAZO DE LA
IMPLEMENTACION)

EVALUACION DE LA EFICACIA DE
LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS

Identificar el proposito fundamental (mision, razon de ser u objeto
social) para el cual fue creada la entidad, los derechos que garantizay los
problemas y necesidades sociales que esta llamada a resolver.

Difundir entre todos los servidores, las competencias y funciones.
el acto d 6n, la 6nyla Ley ala entidad

Conocimiento de la

Difundir entre todos los servidores el rol que desempeiia la entidad en fa
estructura de la Administracién Pablica (naturaleza juridica) o del
Estado?

Difundir entre todos los servidores, el aporte que el trabajo de la
entidad hace al cumplimiento de los objetivos del Gobierno (PND o PTD -
Rama ejecutiva)

Identificar el los) grupo(s) de ciudadanos al (los) cual(es) debe dirigir sus
productos y servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es
decir, cudles son los derechos que se deben garantizar, qué necesidades
se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar.

Identificar los grupos de interés de la entidad, esto es, los cludadanos u
I por su acti
interés de participar en la gestion de la entidad.

Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar,
egmentar devalory, sus
derechos, necesidades y problemas.

Levantar la informacion necesaria para la identificacion y caracterizacion
devalory idades, detectando

siya cuenta con dicha informacion y en qué fuentes se encuentra, o de

ser necesario, definir v o 6

Identificacién de los
grupos de valor y
sus i

Clasificar los d (natt
caracteristicas similares (necesidades, problemas, ubicacion territorial,
entre otras).

Contexto
Estratégico

Identificar, los problemas o necesidades de los grupos de valor, con
precision, Ve \,a partir pr
presente el proposito fundamental, mediante procesos participativos.

Proyectar los problemas o necesidades de los grupos de valor a 4, 10, 20
afios 0 segun se disponga en Ia entidad.

Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o
idad laro cudl es el valor , con su
gestion, aspira aportar en términos de resultados e impactos.

[Adelantar
desarrollar su gestion y lograr un desempefio acorde con los resultados
preevistos.

Revisar aspectos internos tales como el talento humano, procesos y.
 recursos.

disponibles, cultura organizacional, entre otros

ntificar  asi como el

P v

Diagné de

Ia organizacién
entornos &

d materia de
las comunicaciones que apalancan el desarrollo de todos sus procesos,
el manejo de su informacién y la prestacion de tramites y servicios a sus.
usuarios.

visar ~ la entidad,
entorno politico, econémico y fiscal,y otros mis particulares, como la
percepcion que tienen sus grupos de valor frente a la cantidad y calidad
de los bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.

Utilzar la informacién generada en el andlisis de capacidad institucional,
tion, desempefio y cumplimi planes en vigencias
anteriores, resultados de la evaluacion de indicadores y de riesgos,

Tomade : i 6 y dela consulta, Ostic
basada en pl 6n participativa realizada, entre

(analitica institucional)

Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de

planeacion.
Formuiar Jcanzar en

productos y servicios que va a generar, afio 2 afoy en el largo plazo (4,
10,20 afios).

Formular las metas de corto y largo piazo, financiables, tangibles,
medibles, cuantificables, audaces y coherentes con los problemas y
necesidades que deben atender o satisface

Garantizar que as metas formuiadas en el pian estén ajustadas a la
capacidad real de la entidad, procurando esfuerzos adicionales que le
permitan mejorar esa capacidad a través de alternativas innovadoras
como las al trat d 6n de
recursos de cooperacién internacional

Establecer qué se debe medir y qué informacion se quiere obtener de
esa medicion, para saber qué tipo de indicador se necesita

Formular ios indicad permitira

objetivos y metas asi como el alcance de los resultados propuestos e
justes a los planes d

institucional)

Formular indicadores tomando en cuenta 105 objetivos, planes,
programas y identificar I

susceptibles de medicion y determinar puntos o factores criticos de
éxito, es decir, aquellas acciones o actividades de cuyo desarrollo
depende la consecucion de los objetivos

Establecer la ia medicion de los indicad
fin de tomar decisiones en el momento justo

Identificar, en la medida de lo posibie) Ios efectos o cambios que se
quiere generar en el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
grupos de valor

Formulacion de
planes Disefiar los controies necesarios para que Ia planeacion y su ejecucion se
Tleven a cabo de manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente,
logrando 6n de 6n de
bienes que le son inherentes

interno y externo de la entidad para la identificacion
5g0s
de riesgos de contratacion, riesgos parala defensa juridica, riesgos de
seguridad digtal, entre otros)

Analizar el contexts

Incluir fa planeacio 5 v

politicas, acorde con o sefialado para cada un, tales como talento
humano, TIC, plan anticorrupcién y de servicio al ciudadano, plan anual
de adauisiciones, planes de archivo, entre otros.




Calidad de la
Planeacion

Formular el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que.

contenga al
la entidad, parte 6
titucional, con acciones, responsables y
esneradas,

Socializar el PAAC antes de su publicacion para que actores internos y
externos formulen sus observaciones y propuestas

Publicar el Plan Anticorrupcin y de Atencion al Ciudadano a mas tardar
el 31 de enero de cada aiio en la seccion "transparenciay acceso a la
informacin piblica” del sitio web oficial de la entidad.

Bocumentar o ejercicio de plancacion en donde se contemple una
orientacién égica y una parte ope a i
forma precisa 05 objetivos, s metas y resultados a lograr, las

implantacion
dicad

monitorear y evaluar
I pueden afectar I

mitigacién

Bublicar el Pian de Accion Anual a mas tardar el 31 de enero de cada
vigencia

Programacion

Formular Ios planes en consonancia con Ia programacién presupuestal
de la entidad (Marco de Gasto de Mediano Plazo -MGMP y presupuesto
anual) de tal manera que la planeacién sea presupuestalmente viable y
sostenible.

Formular 105 planes con base en resultados obtenidos (informacion

o) en programas,

Priorizar Ia asignacion de recursos (tanto de inversion como de

baseen

Para las entidades que sé rigen por las normas del Presupuesto General
delaNacién 0

& presupuesto p i
paratal fin (SIIF Nacién), a partir de la aprobacién de la Ley Anual de

p a , (enero de 0
cada afo)

iniciar I3 ejecucion presupuestal, una vez registrada i informacion en
SIF Nacin 0

pr

Definir, en el Programa Anual Mensualizado de Caja PAC, el monto
méximo mensual de fondos disponibles en Ia Cuenta Unica Nacional
(para los rganos financiados con recursos de la Nacin), y el monto
méximo mensual de pagos (para los establecimientos piiblicos del orden 0
nacional en lo que se refiere a sus propios ingresos), con el fin de
cumplir sus compromisos.

Radicar el PAC en Ia Direccion General de Crédito Pablico y Tesoro
Nacional de MinHacienda antes del 20 de diciembre 0

Bresentar Ias solicitud 61 al PAC a
Crédito Piblico y Tesoro Nacional, en el formato que ésta establezcay 0
de manera oportuna.

Formular el Plan Anual de Adquisiciones PAA, que contenga las
adquisiciones de bienes y servicios que requiera una entidad, con cargo
alos presupuestos de funcionamiento y de inversién.

Publicar el PAR a fin de informar a los proveedores sobre posibles

procesos contractuales.

Planeacién
Participativa

Involucrar iay grupos de
formulacion de los planes, programas o proyectos de la entidad, de
interés ciudadano

su ejercicio de 6
fomentar yeldislogo en la
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion piblica y p pi6

Liderazgo
Estratégico

Liderazgo
Estratégico

Demostrar, por parte del equipo directivo, compromiso con los

propésito fundamental de la entidad y con la satisfaccién de las
6 de valor

Construir un marco estratégico, por parte del equipo directivo, que.
permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las acciones a cargo de
todala entidad, y encaminarla al logro de los objetivos, metas,
programas y proyectos institucionales

Formular los lineamientos para administracion del riesgo, por parte del
equipo directivo (lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos
institucionales

Identif ivo, aquell impidan
el logro de su propdsito fundamentaly las metas estratégicas.

Facilitar
planeacion institucional

Comunicar los ineamientos estratégicos y operativos previstos en los.
planes a todos los miembros del equipo de trabajo de la organizacién

Enfocar el trabajo hacia la atencion de las prioridades identificadas y la
consecucion de los resultados de la entidad

Optimizar el uso de recursos, el desarrolio de Ios procesos y la
d  d do con las

planes.

llar y mantener estratégicas con grup: o
grupos de interés con el fin de lograr sus objetivos




