GESTION ADMINISTRATIVA  [VERSION: 2.0
A MAPA DE RIESGOS POR _
T TR T PROCESOS FECHA: 23/12/2016

Fecha de Actualizacion: 9/10/2019

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO: Coordinar que la planeacién, documentacién, implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion sean conformes a las disposiciones establecidas por
la Sistema Integrado de Transportes de Valledupar , los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y los requisitos legales aplicables, asegurando la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema.

RESPONSABLE: Profesional Gerenciay Administrativa
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GESTION DE LA
CALIDAD

Coordinar que la planeacién,
documentacion,
implementacion,

mantenimiento y mejora
continua del Sistema Integrado

de Gestion sean conformes a

las disposiciones establecidas
por la Sistema Integrado de

Transportes de Valledupar ,

los requisitos de la norma ISO

9001:2015, y EL Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG :2017 y los
requisitos legales aplicables,
asegurando la eficacia,
eficiencia y efectividad del
sistema.

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES:

Alcance:

Personal comprometido, calificado y
competente para el desempefio de las
funciones.

Conocimiento de la Entidad

Imagen institucional favorable
Cumplimiento de lineamientos estratégicos
Funcionarios formados como auditores en
diversas Normas, y conocedor del Sistema de
calidad

Experiencia y conocimientos de la jefe de la
oficina

Implementacion del sistema de gestion de
calidad

Actualizacién del Modelo Estandar de Control
Interno e implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y gestion

Cambios en la normatividad

Inicia con la definicion de los

parametros para la implementacion y
mejora continua del Sistema Integrado
de Gestion hasta el tratamiento de los
productos y/o servicios no conformes.

DEBILIDADES:

AMENAZAS:

Descripcion del Proceso e
interrelacion con otros Procesos

Ausencia y debilidad de un sistema de la
informacion integrado (herramientas
dispersas)

Falta de empoderamiento del Sistema de
Gestion-Enfoque por procesos

Cambio de gobierno, politicas y programas
Cambios normativos .




