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Con Ila finalidad de llevar a cabo la evaluacién del desempefio del Auditor del SIG, le
-—agradecemos contestar las siguientes preguntas, seleccionando la opcién que considere mas
conveniente. E = Eficiente, B = Bueno, R = Regular, D = Deficiente

EVALUACION DE LA AUDITORIA
Notificacion del Plan de auditorias

¢la reunion de apertura proporciond un breve resumen de cémo se llevaria a cabo las
actividades de auditoria?

Coherencia entre la metodologia y el alcance planteado.

Enfoque y orientacién de la auditoria.

Horario de la auditoria.

Cumplimiento del objetivo de la auditoria.

Coémo calificaria la auditoria en general.
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EVALUACION DEL AUDITOR E
¢ El Auditor desarroli6 las actividades de acuerdo a lo descrito en el plan de auditoria?

-1 ¢ Durante el desarrolio de la auditoria considera que las preguntas fueron objetivas, P
claras y precisas?

¢El auditor fue diplomatico, cuidadoso y dio tiempo para contestar las preguntas
formuladas?

¢ Cumplio el auditor con las fechas y horarios acordados en el pian de auditoria?
(Como calificaria la revision y verificacién de los documentos antes y durante la
auditoria por parte del auditor?

¢ Fue clara la explicacién de los hallazgos y conclusiones de la auditoria?

Ecuanimidad y respeto en el frato con los auditados.
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OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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Valledupar, septiembre 13 de 2019 Oficio SIVA SAS - OCI N° 047 - 2019

Doctora
KATRIZZA MORELL]I ARQOCA
Gerente

Sistemna Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.8

Asunto: Entrega de Informe Final Auditoria Proceso Social y Carta de Conclusiones

La Oficina de- Control Interno;;en: Cumpllmaento de lo establecido en la ley 87 de 1993 y en
desarrollo del Plar Anual’ de ftoria Interna de la Vlgenma 2019 -practicé Auditoria [nterna al
Proceso:de: Gest;on Social correspondiente al de 2018 y 2019 act:wdad realizada del 09 al 13 de
Septlembre de 2019 conside "esquema de la“'orga zacu:n el con;unto de los planes,
métodos, principios, normas; ;gprocedlmlentos Y los mecamsmos de verificacion 'y evaluacion, los
cuales se cote;an a traves de la mspeccnon y venf cacron querealiza la: Jefe de control mtemo a los

en 168 Procesos de Evaluacién con el fin de’ garantlzar la orisecucién de los objetivos de la

organizacién, constituyéndose a su vez en la base sobre la cual debe actuar la funcidn de
evaluacion del Control Interno Contable.

El Informe Final de la Auditoria practicada fue presentado a la contratista del Area Social el dia 13
de septiembre de 2019. Este sin hallazgos y/o Observaciones.
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ADO DE TRANSPORTE

1.

DATOS GENERALES

GESTION SOCIAL

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES

JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

3.

9 de Septiembre de 2019

13 de Septiembre de 2019

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el Area Social y acciones ejecutadas por la
entidad, con el fin de determinar ! nivel de cumplimiento de los objetivos y metas estrategicas plasmadas
en el plan de accién, asi como conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.

Evaluar la Planeacion y el Contexto del Area Social de la Entidad

Verificar la implementacién de programas con las diferentes comunidades

Evaluar el sistema de control interno con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas plasmadas en el plan de accion segln los criterios de auditoria establecidos.

Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién y al mapa de procesos
Evaluar la existencia, implementacion y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso
mediante la autoevaluacién del mismo y de la verificacion del formato de autoevaluacion, indicadores y
riesgos, asi como la publicacién de fa informacién (transparencia activa)
Atencion PQRS relacionados con el proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria contempla la realizacién y seguimiento de las medidas implementadas para la mejora continua a
cada uno de los procesos de Gestion Social tramitados en la vigencia 2018 - 2019, en relacién con la
oportunidad de las decisiones tendientes a procurar la efectividad como instrumento de planeacién, gestidn y

control para el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales, que nos permite evaluar el Sistema de
Control Interno del SIVA S.A.S.

4.

CRITERIOS DE AUDITORIA
Constitucion Politica (Articulos 209 y 269)

Ley 87 de 1993, articulo 1y paragrafo, articulo 2 — literal e, articulo 4 - fiterales b, i. articulo 12 - literales
e, g. "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos

del estado y se dictan otras disposiciones”. .

150 9007
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¢ ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones”. ‘
. * Ley 1474 de 2011, articulos 9 y 10. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
‘ de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién

publica”,

e Ley 1437 de 2011

= Directrices para la ejecucion del Plan de adquisicion predial y reasentamientos — Plan de APR -, segun el
marco de politica del Banco Mundial y el BID — SITM y SETP

¢ Resolucién 784 del 23 de diciembre de 2016, por la cual se modifica la resolucién 616 del 27 de

: diciembre de 2013 y se ajustan los productos del Modelo Estandar de Control Interno MECI del Sistema
i Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS.

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR.

- Consulta: Preguntas para obtener respuestas orales o escritas.
- Revisién de documentos solicitados
- Navegacion en la Pagina Web del SIVA S.AS.

6. ASIGNACION DE RECURSOS: Un (1) auditor (Jefe de la Oficina de Control Interno), un (1)
computador.

7. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

La Ley 87 de 1993, ha definido que para el proceso del control interno, se deben considerar: El esquema de
la organizacion, el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y los mecanismos de
verificacién y evaluacion, los cuales se cotejan a fravés de la auditoria Interna, que realiza la Jefe de conirol
interno a los procesos, para que finalmente se formulen las recomendaciones y ajustes o correctivos por
parte de la Direccién y/o lideres de los procesos y procedimientos en procura de alcanzar los objetivos v
metas preestablecidas, mejorando su desempefio mediante el fortalecimiento del control y la autoevaluacion.
La Jefe de Control interno, en cumplimiento de las funciones que le asisten de evaluacion independiente de
la gestion y del programa anual de auditoria 2019, aplico el proceso auditor, llevando a cabo las siguientes
actividades: Entrevistas, confirmacién de datos, revision de soportes documentales, identificacion de
responsables, analisis de informacion identificacién de hallazgos y recomendaciones.

Se dio inicio al proceso de auditoria con la reunién de apertura, explicando el objeto, alcance, programacion
y metodologia a utilizar durante el desarrollo de la misma.

Para el desarrollo del presente informe, se han organizado los documentos informacién evidenciada,
atendiendo los procedimientos y actividades que se auditaron en el proceso de Gestion Social asi:

1. Se evidencia que, desde el area Social del ente gestor del Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Valledupar, ha implementado Estrategias de Informacion, Educacién y Comunicacién — IEC Red de
amigos SIVA, durante lo corrido de la vigencia 2019 se han realizado diferentes actividades para
promover y evidenciar ante la comunidad, las obras que se ejecutan para el funcionamiento del proyecto,
el reconocimiento y posicionamiento del nombre SIVA S.A.S.
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2. Es evidente que las directrices para la ejecucién de! Plan de adquisicion predial y de Reasentamientos
hacen parte de las salvaguardas del crédito con el Banco Mundial y el Banco Interamericano de

Desarrollo y estan consignadas dentro del Marco de politica de Reasentamiento del Ministerio de
transporte para los SITM y SETP.

El coordinador de reasentamiento, es el profesional en Ciencias Sociales, con alta capacidad de gestion y
b experiencia en proyectos de intervencion social con amplia interaccion comunitaria, con habilidades para

el trabajo en equipo desde una perspectiva interdisciplinaria y son determinantes para el éxito del
Proceso.

De acuerdo con los principios sefialados en el marco de politica del Plan de Reasentamiento, este puede

contener los siguientes programas, dirigidos a fos ocupantes del espacio publico de caracter estacionario
y en condicidn de permanentes:

¢ Programa de informacion a la ciudadania en general y a los vendedores elegidos o sus organizaciones.
* Programas de relocalizacién, incluyendo proyectos transitorios.

e Programa de formacién y capacitacion, para a administracion y mantenimiento del espacio plblico ©
- inmueble.

Desde el area social se planea para los ocupantes del Espacio Pblico lo siguiente:

e Programa de Informacion y comunicacion
e Programa de relocalizacion
¢ Programa de capacitacion y formacion

3. Desde el area Social se implementan Directrices para la elaboracién del plan para ocupantes del espacio
publico, segun el marco de politica del Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo SITM Y
SETP, con el propdsito de unificar criterios y homogenizar procedimientos en la implementacion del
Marco de Politica del Banco Mundial y el Banco interamericano de Desarrollo — BID, en cuanto al tema de

la elaboracion del Plan para ocupantes del Espacio Piblico, la Unidad Central de Procedimiento del
Ministerio de Transporte — UCP.

Es evidente que las directrices para la ejecucién del Plan de adquisicién predial y de Reasentamientos
hacen parte de las salvaguardas del crédito con el Banco Mundial y el Banco Interamericano de

Desarrollo y estén consignadas dentro del Marco de politica de Reasentamiento del Ministerio de
transporte para los SITM y SETP.

Existen coordinaciones de reasentamiento, con los profesionales en Ciencias Sociales, con alta
capacidad de gestién y experiencia en proyectos de intervencion social con amplia interaccién

comunitaria, con habilidades para el trabajo en equipo desde una perspectiva interdisciplinaria y son
determinantes para el éxito del proceso.

De acuerdo con los principios sefialados en el marco de politica del Plan de Reasentamiente, este puede
contener los siguientes programas, dirigidos a los ocupantes del espacio publico de caracter estacionario

y en condicién de permanentes:

(iwicentac
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¢ Programa de informacion a toda la ciudadania y a los vendedores elegidos o sus organizaciones.
* Programas de relocalizacién, incluyendo proyectos transitorios.

» Programa de formacién y capacitacion, para administracién y mantenimiento del espacio publico o
inmueble.

4. Bl SIVA estructura propuestas de formacion y empoderamiento social en diversos aspectos
relacionados al proceso de encuentro y circulaciéon de personas que desarrollan actividades de
comercio o servicios para la obtencion de ingresos, también es un sintoma de problemas de caracter
estructural como el desempleo, el desplazamiento forzado, entre ofros y desde esta y otras
perspectivas debe contextualizarse. Dentro def espacio publico se encuentran diferentes tipos de
ocupantes en actividades econdmicas variables.

5. De implementacion y el posterior uso del SETP y sus componentes bajo el principio de co

- responsabilidad y en linea con las creencias y motivaciones de los sujetos y las caracteristicas
ambientales y socioculfurales del entorno, tiene especial relevancia en poblaciones que, por sus
condiciones fisicas, de edad o situacion socioeconémica son mucho mas vulnerable.

8. Es evidente que Gestién Social desarrolla procesos de informacion y participacion comunitaria con la
poblacién directamente relacionada con el proyecto; comunidad general, comerciantes,
transportadores e instituciones de las comunas sobre el Plan de Manejo Ambiental, inicio y avance de
las obras y la operacién del y Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros SIVA.

7. Realizan una reunion inicial de divulgacion del proyecto a ejecutar basada en la colaboracion, el
respeto, la toma de decisiones informadas y la participacion activa en proyectos que tienen que ver
coh el bienestar de la comunidad a la cual pertenecen.

8. Es evidente que en los diferentes frentes se monta una oficina de informacién a la comunidad, con el
fin de dar a conocer las caracteristicas de las obras, brindar asesoria respecto de la negociacion de
predios, difundir estrategias de participacion ciudadana, atender quejas y reclamos.

9. Durante la ejecucién del proyecto se cuenta con moradores sociales, con el fin de mantener un canal
de comunicacién con la comunidad, recibir inquietudes y coordinar los mecanismos de informacion ¥
participacién comunitaria. Se realizan reuniones con la comunidad, promocionan el proyecto e
imparten capacitaciones sobre el mismo.

10.Es evidente las asesorias en la ejecuciéon de medidas de prevencion, mitigacion y correccion por parte
del personal idéneo del drea social cuando es necesario, en coordinacién con personal del area
técnica y ambiental para dar a conocer el proyecto a la comunidad

11.con las comunidades, igualmente hacen reuniones periddicas, donde se informa el avance de las
mismas y la problematica generada, asi como de las soluciones implementadas. Se realiza una
reunion que informa sobre las actividades mas impactantes del proyecto, es decir informacion sobre
tratamientos a la vegetacioén, sobre desvios y planes de manejo de trafico, de lo cual se evidencian
Modelo de Acta de Reunidn con la Comunidad y formato de Informacién y comunicacion con la
comunidad,

12.Al finalizar la obra se realiza una reunién, en la que se informe a la comunidad sobre las obras
realizadas, se hace entrega de las mismas y se dan recomendaciones sobre su cuidado Y
mantenimiento.

13.Adicionalmente se hacen actividades con la comunidad alrededor del medic ambiente y de la
vegetacion, tales como jornadas de siembra, rituales de despedida de los arboles, etc.: en estas

reuniones se explican los alcances del proyecto, alcances de las obras, impactos y medidas de
manejo.
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o 8. Resultados de la Auditoria.

Criterio General de la Auditoria:

Indicador Primer

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESQ SOCIAL

Yo

Indicador Segundo

14.Se evidencia que el SIVA S.A.S., plantea la necesidad y fortalece los procesos de socializacion del
SETP, implementando estrategias de organismos constructores de cultura y convivencia ciudadana

Para el desarrollo del presente informe, se ha organizado la informacién evidenciada, atendiendo los
procedimientos y actividades que se auditaron en el Proceso de Gestién Social.

El Auditor de fa Oficina de Control Interno, guiara el contenido de las observaciones acogiendo lo descrito
‘ principalmente en:

INDICADOR ACCIONES Trimestre Meta CUMPLIMIENTO Trimestre
- Realizar N°(18) de PQR N°(10) de PQR
seguimientos a ceradas / 9 o cerradas / " o
8
St obre®| POR enlas | Ne(22)de PR | 100% 82% N°(12) de PQR | 100% 3%
obras recibidas recibidas
Realizar
569;:;“;93;0 3 | N° (1) de predios N° (1) de predios
| Afectacion Adauisicion | 7793998 N1 1000 100% entregados' "0 100 100%
 predial precial dela | | )ad ii;;irjosos az pL:i?idzz
entidad para q 4
las obras.
Realizar
" seguimiento al
Cumplimiento dculmplimignto N (.5) de N°® (11} de reuniones
de. programa | d¢ las acciones reuniones . .
de establecidas | ejecutadas/ N° (5) o o ejecutadasll N"(1T)
. . . 100% 100% de reuniones 100% 100%
informacion y para el de reuniones I
‘comunicacién | componente | programadas en prograr;re\lﬂcj:s ene
a o 12| dentro de! Pla el PMA
comunida de Manejo
ambiental PMA
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N (3) de PAC N° (2) de PAC fijos
fijos instalados/Total (2)
instalados/Total | 100% 100% ) 100% 100%
. de PAC fijos
{3) de PAC fijos
programados
programados
N de.’ PAC N°(4) de PAC
moviles .
instalados/Total moviles
100% 100% instalados/Total (4) | 100% 100%
{3) de PAC o
méviles de PAC mdviles
programados
programados
i Realizar
seguimiente al
cumplimiento
. N°(47
| Cumplimiento | de [as acciones t(de iigz da;c;:as N°(64) de actas de
de Jrograma esm::z";?as reslizadas | 100% 100% V?E?gi‘g Liagch::‘"’ 100% 100%
d bi P IN®(473) de actas
e lenes .  componente programadas
| afectados dentro del Pla programadas
de Manejo
ambiental PMA
Realizar
seguimiento al
cumphmtgnto N*(7) c}e N°(3} de veedurias
de las acciones veedurias A
establecidas | conformadas/N°( conformadas/N®(3)
. 100% 100% de veedurias 100% 100%
para el 7) de veedurias
programadas en el
Cumplimiento | componente programadas en PMA
de programa| dentro del Pla el PMA
de de Manejo
participacion | ampjental PMA
ciudadana
N*(7) de COAC N°( 4) de COAC
Conformadas/N°( Conformadas/N°(4)
7) de COAC 100% 100% de COAC 100% 100%
programadas en programadas en el
el PMA PMA
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5 C,
i para la para el 100% o
| sostenibilidad | componente

Realizar
seguimiento al
cumplimiento
. de las acciones
Pedagogia establecidas

dentro del Pla
de Manejo
ambiental PMA

-de la Accion
Estrategia
[EC

Realizar 1a
Socializacién
en cadauna
de las Juntas

de Accibn

Comunal;

lideres
na’turales, N .(5) c_ie N° (1) de

lideres organizaciones S

ulares y socializadas / N° organizaciones

popuian 100% 100% socializadas / N° (1) | 100% 100%

demas (5) de o
. o de organizaciones
integrantes de | organizaciones .
. . existentes.
Cumplimiento | las Juntas de existentes.

Comunal del
drea de
influencia
directa sobre el
corredor a
construir

Realizacion de N°(1) de talleres N*(7) de talleres
talleres

. realizadas / Total realizadas / Total
comunitarios

1] o, o o
(24) de talleres 100% 4% (24) de talleres 100% 29%
€Oon grupos
poblacionales programados programados

Para un grado de cumplimiento porcentualmente en el primer seguimiento trimestre de 2019, equivalente al
(88,6%), y para el segundo seguimiento del trimestre el equivalente porcentual del {91,3%)
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MAPA DE RIESGOS DEL AREA SQCIAL

Falsa

expectativas de
generacion de
emplec e
ingresos y
operacicn por la
ejecucion de las
obras

Este riesgo se presentz por Ja
necesidad y desemples de la
comunidad, donde se genera

una expectativa alta de
generacién de empleos e
ingresos provenientes de ia

ejecucion de las obras

Perdida de
confiablidad en la
entidad
amenazas sociales
contras ias obras
Denuncias
Genera altos
PQRS

Desconocimiento
de! objetivo
misional del ente
gestor

Este riesgo se presenta por el
mamento en el cual se
encuentra el ente gestor, por el
procesc de construccion de
infraestructura y que no refleja
la misién institucional que es la
implementacidn y operacién del
sistema Estratégico de
transporte pablico de
Valiedupar.

Insatisfaccion de
los usuarios
Falta de acepiacion
de la comunidad

Transito Municipal
Secretaria de
Planeacidn municipal
Departamento
Nacional de
Planeacién

Incumplimiento
de los protocolos
establecidos en
los planes de
reasentamientos

Este riesge se puede presentan
cuando no se cumplen los
protocolos previamente
establecidos para los proceses
de reasentamientos

Medificacidn de|
disefio,
retrasos en la obra
Mayores costos
Proceso juridicos

ECONOMICO (Depresién indice de
econdmico generado por
. el desarrollo de las gﬁ%‘;’;’p'“ en la
obras, desempleo, )
= POLITICO {cambios de | Pianes de
gobierno municipal, | desarrolio, politicas
politicas territoriales) territoriales
P Cultura e
- igﬂf;";&éfgggd;;" piblico, idiosincrasia de la
o comunidad
o Usuarios
It Comunidad ‘ég%gﬂgm%’:_o 4 | Falta de operacian
. Ejecutar procesos de informacion) ! del proyecto
- socializacion con ja
“comunidad a traveés
de las areas social y
de comunicaciones
del ente gestor que FINANCIEROS Deficiente procesos
“ garanticen que la (composicidn del | de proyeccidon de
comunidad conozca presupuesto) mercaded
-de los alcances del
proyecto SETP
- Ministerio de Desconocimiento
Transportes COMUNICACION de la normatividad
Gobernacion del INTERNA {flujo de | aplicable en et
Cesar informacion) procedimiento  de
Alcaldia de adguisicion predial.
. Valiedupar
3 Secretaria de
i Transite Municipat
. Secretaria de zﬁ:psoon?lfilli-da d, salud y Desacato del
\x e N A
LB F'Ia%e;)c::tr;nr:s::{lcoupal seguridad en el frabajo) propietarios
.. Nacional de
. Planeacién
Usuarios
Comunidad
Ministerio de
Transportes
Gobernacion del
Cesar
Alcaldia de
Valledupar
Secretaria de

Establecer
convenios con
ciras entidades

de orden
municipal,

Regional y
Nacional para

capacitacién,

formacion de

ccupantes de
espacio pablico

Esta oportupidad consiste en
establecer y aprovechar jos
convenios interinstitucionales
con COMFACESAR, UDES,
CASA TALLER DE LA MUJER
para capacitacién, formacion de
ocupantes de espacio publico
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Es verificable que las acciones establecidas en el plan de manejo de riesgos del mapa de riesgos del
proceso de Gestion Social se encuentran cumplidas y actualizadas a la fecha.

Realizar acompafiamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socializacién, atencion,
formacion y elaboracion de diagndsticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, econdmicos vy
culturales, generados en el proceso de implementacién y operacién del SETPC.

Mapa Anticorrupcion

Después de analizar lo correspondiente al Proceso del Area Social en el Mapa Anticorrupcion, con el
objetivo principal de realizar acompafiamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de
socializacion, atencion, formacién y elaboracion de diagnésticos y planes que permitan mitigar los impactos
sociales, econdmicos y culturales, generados en el proceso de implementacion del SETPC.. con los
siguientes riesgos de corrupcion:

¢ Eventual existencia de conductas antiéticas que conlleven a un inadecuado maneio de la informacion y el
proceso de adquisicion predial y reasentamiento.

¢ Manipulacion del Censo Socioecondmico de unidades sociales elegibles a compensar por impactos
asociados a la compra de predios.

e Perdida de las carpetas contentivas de los documentos relacionados con el proceso de adguisicion
predial.

Se tomaron acciones con el fin de mitigar estos riesgos mediante la supervision y control a las ofertas Y

negociaciones realizadas con los propietarios de los bienes inmuebles, asi como de toda la documentacion
de los procesos.

Se capacitaron a los contratistas que manejan los procesos para la correcta ejecucion de los mismos.
Se realiza supervision, seguimiento y acompafamiento para la elaboracion de encuestas socioeconémicas.

El Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de Valledupar, ha realizado una serie de
socializaciones con las comunidades beneficiadas del proyecto, con el fin de conocer las ingquietudes,
avances, sugerencias y peticiones por cada uno de los habitantes de determinadas comunidades, para tal
efecto se realizan obras en diferentes comunas de la ciudad de Valledupar.

Durante lo corrido del afio 2018 y 2019, desde el area social del ente gestor del proyecte Sistema
Estratégico de Transporte Publico de la ciudad de Valledupar — SETP, se han venido realizando importantes

actividades de cara a los impactos generados por los proyectos que en la actualidad desarrollo la empresa y
los proyectos por iniciar su ejecucion, como lo son:

De acuerdo a lo plasmado en el Plan de Accién de la Entidad, es evidente gue se ejecutan procesos de

Socializacion con la comunidad a través de las Areas Social y Comunicaciones del ente gestor que
garantizan que la comunidad conozca de los alcances del proyecto del SETP con las siguientes estrategias:

Caile 28 No. 6% 15 PBX: 5 T2 9393 - 5 72 6613 / Valledupar
Www siva.com.co - setpovalledupar@gmail.com
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GESTION SOCIAL-HOGARES: Desarrollan una estrategia EIC (Educacion, informacion y comunicacion)
comunitaria con la poblacién de influencia directa de los proyectos desarrollados por SIVA SAS.,
Socializando los proyectos: y Realizacién de talleres comunitarios con grupos poblacionales.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades por el proceso de Gestion Social del Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar SIVA SAS.

ACCIONES
GESTION SOCIAL Y PREDIAL: Realizar acompanamiento al proceso misional de la Entidad mediante

acciones de socializacién, atencion, formacion y elaboracion de diagnosticos y planes que permitan mitigar
los impactos sociales, econdmicos y culturales, generados en el proceso de implementacion del SETPC.

1. Seguimiento y control a las ofertas y negociaciones realizadas con los propietarios de los bienes
inmuebles, asi como de toda la documentacion de dichos procesos.

PRIMER SEGUIMIENTO

En lo corrido del afio se ha realizado 1 proceso de adquisicién predial para el proyecto ampliacién de la
glorieta la Ceiba, Anexo 1 Modificacion de US 2019 1/1*100

SEGUNDO SEGUIMIENTO

Para este periodo de tiempo se realizd seguimiento y cierre al proceso de adquisicién predial para el
proyecto ampliacion glorieta la ceiba, Anexo 1 Modificacion de US 2019. Dando debido cumplimento a los
compromisos adquiridos con el propietario del predio ubicado en la Diag., 21 Avenida Fundacién N° 18a-36

2. Capacitacién a los contratistas que manejan los procesos para la correcta ejecucién de los
mismos,

PRIMER SEGUIMIENTO

Al corte de este periodo no se ha ejecutado esta accion

SEGUNDO SEGUIMIENTC

Para este corte se realizé Taller de salvaguarda socio-ambiental el dia 31 de julio de 2019, por parte del

Banco Mundial en la ciudad de Valledupar dirigido a los contratistas que manejan los procesos para la
correcta ejecucion de los mismos.

1. Seguimiento y acompafiamiento para la elaboracién de la encuesta socioeconémica

PRIMER SEGUIMIENTO

Para el periodo se ha realizado 1 comité de reasentamiento para aprobacién de reconocimientos
econoémicos y Plan de reasentamiento y adquisicion predial, para el proyecto ampliacion de la glorieta la
Ceiba, Anexo 1 Modificacion de US 2019 2/2*100
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SEGUNDOQ SEGUIMIENTO
Al corte de este pericdo no se realizaron actividades correspondientes a este indicador.
Ejecutar procesos de socializacién con la comunidad a través de las areas social y de comunicaciones del
ente gestor que garanticen que la comunidad conozca de los alcances del proyecto SETP
PLAN DE ACCION GESTION SOCIAL SIVA SAS 2019
ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD METAS RESPONSABLE | INDICADORES FECHA, FECHA ACTIVIDADES
DE INICIO FINAL EJECUTADAS |
SEMESTRE
GESTION SOGIAL- | Desarroliar  un | SOCIALIZACION | Socializar al 10 de [ 1/02/2019 | 31/12/2019 | En este periode de
HOGARES estrategia  EiC | DE PROYECTOQS: | 100% de cada organizaciones tiempe se cumplid a
{Educacién, 1- Extension de la | una de las socializadas / 10 de satisfaccién con las
informacidn y | Avenida Emilianc | Juntas de Accion organizaciones actividades de
comunicacion) Zuleta Bagquere. | Comunal; lideres existentes, socializaciones
comunitaria con | 2 - Centro Histérico | naturales, lideres desarrcladas en los
la poblacion de |3 - Ampliacién | populares ¥ proyectos de
influencia directa | Glorieta Maria | demas intervencion de ia
de los proyectos | Mulata. integrantes de las Extensidon  Carrera
- desarrollados por | 4 - Rehabilitacion | Juntas de Aceidn 27, Avenida ta
SIVASAS. Via y Espacio | Comunal del Popa, Diagenal 10 y
Publico Avenida La | area de influencia Ampliacion de a
Popa. directa sobre el Glorieta La Ceiba,
5 - Diagonai 10 | corredor a con un total de 18
& - Ampliacién de | construir socializaciones
Glorieta a Ceiba realizadas de |Ia
. . siguiente  manera;
Gestion sociai " 6 socializaciones
en encuentros
comunitarios
v * 8 socializaciones
N casa a casa
- * 10 reuniones de
socializacion con
juntas  de accidn
comunal  (JAC) dej
area de influencia
directa de los
proyectos Extensidn
carrera 27, Avenida
La Pcopa, Diagonal
10 ¥ Ceiba.
Cumpliendo asi con
2] 100% de la meta.
Realizacién de | Desarrollar 24 24 de ftalleres | 1/02/2019 | 31/12/20192 | En  este  primer
talleres talleres anuales realizadas / 5 semestre se han
comunitarios  con Total de talleres realizado & Talleres
grupos programados denominados "
poblacionales { L . Cultura Ciudadana
CUS0S, familia, Gestidn sacial Movilidag". Ta!EereZ
proteccion en la dirigidos a los
via). habitantes del area
= de influencia de los
proyectos.
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GESTION SOCIAL- | Desarrollar  un | SOCIALIZACION; | Socializar el 80% 12 Instituciones | 1/02/2019 | 31/12/2018 | En  este  primer
INSTITUCIONES estrategia EIC | Colegios, de las educativas semestre se  han
EDUCATIVAS {Educacion, Universidades, instituciones visitades ! realizado un total de
’ formacion y | Corporaciones y/o | educativas del Instituciones 12  socializaciones
- comunicacién) Instituciones de | area ce influencia educativas en diferentes
comunidad Educacién de los proyectos existenies en el instituciones
académica con | Superior, en aras | en ejecucién y los area de influencia educativas, con el
la poblacién de | de realizar | ejecutados. de los proyectos fin de dar
influencia directa | construccion (Cultura del cumpliriento al ptan
i de los proyectos | colectiva. transporie de accion vigencia
. desarrollados par urbano) 2019. Las
SIVA S.AS. instituciones
educativas
intervenida hasta la
fecha son las
Gestion social siguientes: Eduardo
Sanchez  orcasita,
- Mixta Guatapuri,
Loperena  Garupal,
Ricarde Gonzélez,
H Rafael Valle Meza,
M Enrique Fupo
. Martinez, Villa
N Corelca, Joaquin
Cchoa Maestre,
B Alfensa Lopez, Liceo
Garcia Marquez,
San Joaguin,
Francisco Molipa.
Con una ccberfura
de 3.283 estudiantes
socializados.
Diez (10) Talleres 3] talleres | 1/02/2019 | 31/12/2019 | En el desarrollo de
anuales realizadas/10Total la estrategia EIC
realizades con las de talleres para este primer
universidades, programados semestre se han
corporagionas rezglizado 6 Talleres
técnicas v de Cultura
universitarias. Ciudadana y
Movilidad en las
siguientes
L Gestion social Corporaciones y
: universidades:
Eloisa Tamayo,
{ INSTECOM,
Instituta Téenico
Rafaei Nifiez,
Comfacesar, UAN y
Esesco.  Con una
cobertura total de
130 pariicipantes.
.| GESTION SOCIAL- | Desarrellar  un | Realizacién de | Realizar dos (2) N® de eventos ;| 1/02/2019 { 31/12/2019
EVENTOS DE | estrategia EIC | Foros de Ciudad. eventos de acompanados/Total P " .
CIUDAD (Educacian, ciudad en asocio de eventos ara este primer
formacion y con Gesti invitados sem_estre no e
L s estion realizaron estas
comunicacion) comunicaciones social/Gestion actividades Se
en ‘[os eventos invitacié_n a [a de fiens pr.'oyecta do
rr'ssrl'lliz;g:)s dznloesl :?:;?or:la a |: comunicaciones rTaIizar dos foros en
preyectos construccién  de gefzgzndo semesre
desarrollados por ciudad sostenible) )
SIVA 8.A.S.
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GESTION SOCIAL-
EMPRESARIAL

Desarrollar
estrategia

formacion

contratistas
empresa

una
EIC

(Educacion,

y

comunicacion)

de los proyectos
desarrollados por
SIVA S.AS. A
los funcionarios y

de la

SOCIALIZACION
con c¢olaboradores
de empresas de [a
ciudad.

Visitar en el afio
por lo menos 4
empresas de a
tiudad con  un
stand pedagdgico
para la
construccion  de
tejide  social vy
construceién  de
ciudad amable.

Gestidn social

1 visitas
reglizadas/4 vistas
programadas

1/02/2019

31/12/2019

En  este primer
semestre se realizd
una articulacidn con
la Bibiioteca |’
Departamental
Rafael carrillo
Luquez, en el
desarrolle  de la
estrategia  Gestion
Social Empresarial,
con la instalacion del
Stand Pedagégico.
Articulacion que se
formalizo a través de
un oficio institucional
salicitando et
desarrollo de la
estrategia en dicha
entidad.

=

T T

GESTION PREDIAL:
PLANES
ADQUISICION
SREDIAL
REASENTAMIENTO.

Acompariar
sensibilizar
proceso

Y | adquisician
predial d
proyectos

DE

SIVA 8.AS

¥
el
de

e los

desarrollados por

Caracterizacion  y
tipificacion de Jos
predices a adquirir
en el proyecio de
aplicacion de la
glarieta de los
milsicos

100%
predios
caracterizados a
adguirir  por las
intervenciones de
cbra

de los

Gestidn social
Gestidn juridica

1 predio
caracterizado / 1
total del predios
dentro del area de
influencia

1/02/2018

31122018

En este semestre se
realizo fa
construccién de un
Anexo N®1:
Modificacidn de US
2019 para el Plan de
Reasentamiento
para las US de la
Glorieta Los
Musicos. Por medic
del cual se realiza
un cambio de
acuerdo a los
disefios emitidos por
el area de
infraestruciura.  Se
rezlizoé la
caracterizacion y
tipificacion de dos
US en el predio
adquiride, con o
cual para la cabal
efecucion de
proyecte amphacion
Giorieta Los
Musicos (La Ceiba}
se tendra un total de
8 US: 2 USR, 4
USE, 2 USH, 1
USSE.

oy
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Gestion social
Gestion juridica

Realizacion yfo [ Un nm 100% de informe | 1/02/2019 | 31/12/2018
actualizacion  del | diagnostico presentado
PAPR socioeconamice
- realizado
L~
En este periode de
tiempe fos planes de
Gestion social adguisicion predial y
Gestién juridica reasentamientc  se
encuentran  100%
ejecutados
Sensibilizar y | 3 socializaciones N® de | 1/02/2019 | 31/12/2019 [ se  realizaron las
socializar el | realizadas socializaciones socializaciones
i proceso de realizadas/Total de necesarias a las US
] adquisicion predial Gestion social | socializaciones identificadas en el
antes de le Gestidn juridica | programados predic a adquirir
ejecucion de obras para el desarrolla
del  proyecte la
Ceiba
Seguimiento Informe de informe de | 1/02/2019 | 31/12/2019
seguimiento seguimienio
elaborado elaborado

Se realizdé informe
de seguimiento
trimestral
correspondients  a
los meses de (enero
- marze).
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SESTION PREDIAL :
PROGRAMA DE
FORMALIZACION,

| EMPRENDIMIENTO

X EMPLEABILIDAD

{

[ TR Y

Adelantar una
gestién continua
con entidades
especializadas

en la
capacitacion  y
formalizacion

ernpresarial
identificande
programas ¥
creando un
portafolio de
servicios de
capacitacion

para que los
ocupantes del
espacio  publico
puedan acceder
a estos

Realizar visitas de
acompanamiento y
sensibilizacion

para la
formalizacién y
organizacion de los
vendedores

Reubicacion  de
los 3 QEP
identificados en el
proceso de
ejecucidn de las
obras del centro
histérico de Ia
ciudad, con el
apoyo inter
institucional.

Gestion juridica

N° de vendedores
gue participan en
los programas de
formacién/ N° de
vendedcres
censados

1/02/2019

31/12/2019

Se realizd Gestion
institucional con
Secretaria de
Gobierno  Municipal
y su Oficina Asesora
de Espacio Pulblico
para garantizar el
desarrollo det Plan
de OQOcupantes de
Espacio Piblico
Centro Histérice y
una solucidn  de
refoczlizacion,

donde se logré el
permiso del espacio
para el desarrollo de
sus actividades
economicas de los 3
OEP sujetos ai plan.
El espacio otorgado
por el Secretario de
Gobierno  mediante
oficic  remitido al
ente gestor fue "El
Callgjénn de la
Estreila” ubicado en
el drea de influencia

donde los QEP
desarrollan su
actividad. En este

primer semestre y
dando cumplimiento
a un hzallazgo en
visita de mision del

BM, se  realiza
Anexo al  PQEP
Centro Historice

correspondiente  a
un QEP el cual se
enconfraba ubicado
en la carrera 9 N° 15

-80. se realizd
procesa de
reubicacicn cen

oficina de espacio
publico y se logré la
gestidén de ubicario
en le parque el
viajero, de esty
manera se logra
garantizar que el
OEP sujetc al plan
continde .
desarrollandeo su
actividad econdmica
sin  afectar  sus
ingresocs.
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Asesorar a los 3
ocupantes de
espacio  publico
estacionarios en
¢l camino de
ermpleabilidad vy
formacién,

Atompafamiento
de la ruta de
formalizacién de
los vendedores

N° de asesorias
para la
formalizacién 7 N°
de asesorias
solicitadas

Gestidn social
Gestion juridica

1/02/2019

31/12/201%

En este periodo de
tiempo se realizd

una mesa de trabajo |

con funcionarics de
la oficina asesora de
espacio piblico,
donde €
determinaron
acciones para la
formacion y asescria
a los OEP sujetos al
plan de accidn
proyecto Centro
Histdrico Fase |.

APOYO
A
-5
AREA

OPERACIONES.

EN
CTIVIDADES DE
OCIALIZACION AL
DE

Realizar jornadas
de
sensibilizacién y
cultura
ciudadana con el
ohjeto de dar a
conoter a  la
comunidacd en
general y
poblacion
estudianiil sobre
ia metodclogia y
funcienamiento
del Sistema
Estratégico  de
Transpoerte
Piblico Colective
- SETPC,

Socializacidn
colegios,
universidades,
¢corperaciones
técnicas y
ciudadania en
general; aplicando
estrategias

Intervenir
instituciones
(universidades,
colegios,
empresas  entre
otras} con taller
sobre operacion
del sistema de
transporte.

en 10 6  socializaciones
realizadas/10
socizlizaciones

pragramacdos

Gestion Social y
Gestion de
operaciones

1/02/2019

31/12/2018

En el desarrollo de
la estrategia EIC
para esie primer
semestre se han
realizado 6 Talleres
de Cultura
Ciudadana y
Movilidad en las
siguientes
Corporaciones ¥
universidades:
Eloisa Tamayo,
INSTECOM,
Institutc Técnico
Rafael Nuhez,
Comfacesar, UAN 'y
Esesco, Con una
cobertura total de
130 participantes.

otk o

ACOMPANAMIENTO

EN EL PROCESO
CONSTRUCTIVO
DEL PLLAN DE
MANEJO SOCIO-
AMBIENTAL

Sensibilizar a los
residentes
vecinos de las
obras scbre el
proceso
constructivo ¥
cambios  socio-
ambientales  dej
sector.

Sensibilizacidn v
socializacidn

20 recorridos de
sensibilizacion
con vecinos del
sector a intervenir
por proyecto,

16 socializaciones
realizadas/20
socializacienes
programados

Gestion social

1/02/2019

31/12/2019

En este periodo de
tiempo se cumplid a
satisfaccidn con las
aclividades de
socializaciones

desarrolladas en los
proyectos de
intervencion de la
Extensién  Carrera
27,  Avenida la
Popa, Diagonal 10 y
Ampliacion de [a
Glorieta La Ceiba,
con un fetal de 16
socializaciones

realizadas en los
proyectos de
intervencion de la
Extincién carrera 27,
Avenida La popa,
Diagenal 10 y Ceiba.

Comités socio- | Acompanamiento
ambientales cada |a minimo 30
15 dias comités socio-
ambientales cada
15 dias anuales

20 Comités socio-
ambientaies
acompafiados /64
Comités 50Cio-
ambientales
pregramados

Gestidn sagial

1/02/2019

311272018

Se ha realizo
acompafiamiento en
20 comités sacio-
ambientales de los
proyectos de
intervencién

Extension  Carrera
27, Popa, Diagcnal
10 y Ceiba.
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Revision te
informes de obra,
informes
mensuales

Revision de
informes de obra,
Un (1) informes
mensuales por
obra

Gestion scciai

13  informes de
obra revisados/ 13
informes de obra
presentzdos

1/02/201¢

31/42/2019

En este periodo de
tiempo se realizé &
respectiva  revision
de informes de obra
por el equipo de
gestion social
correspendientes a
los proyectes de
intervencién de la
Ceiba, Diagonal 10 y
Extension  Carrera
27.

Instalar puntos de
atencion al
ciudadano en cada
frente de obra
intervenido

Ccho  (8) PEI
instzlados
Tres(3) por cbra

Gestion social

B PEI instalados/ 8
PEI programados

1/02/2019

31/12/2018

En  este primer
semestre se reportd
la instalacion de 8
puntos de
informacién (PEI) en
los proyectos de
intervencidn
Diagonal 10, Ceiba,
Extension camera 27
y Popa.

Sensibilizacién con
ta comunidad
afectada por 12
intervencion de
arboles;

erradicacion, poda
y ftraslado del
mismo a través de
la campafia Adopta
un Arbol.

200 arboles
adoptados por el
total de predios
afectados por la
intervencién  del
proyecto

Gestion social

N* de actividades
realizadas / N? de
actividades
programadas

1/02/2018

31/M12/2019

En este pericde de
tiempo se realizaron
diferentes

actividades
corraspondientes a
fa estrategia
"Padrinos ’

Ambientales”: Se
realizé capacitacicn
a madres cabeza de
hogar sobre manejo
de residuos sodlidos
y manteaimientos y
preservacion de
arboles, sembrados
en el corredor del
area de influencia
del proyecto
Diagonal 10. - se
realizd una actividad
de  siembra de
arboles con
estudiantes que
conforman el comité
ecoldgico del colegio
Ricardo Gonzales,
ubicado en e| drea
de influencia de la
Diagonal 10, -y Se
realizd campana de
sensibilizacion

dentro del marce del
diz  mundial del

medio ambiente,
actividad

desarrollada en el
humedal maria
familia en el area de
influencia del

proyecto 450 afos.
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RESTITUCION
ZSPACIO PUBLICO

Wy mny

DE

Contribuir para la
relocalizacion v
ejecucion de [os
programas se
conviertan en
una opertunidad
en el
mejoramiento det
crdenamiento
territorial y
urkanistico de la
cuidad

Acompafiamiente a
las autoridades
municipales en el
proceso de
recuperacion  del
espacio plblico
segln los disefios
de [E] obras
desarroladas  del
SIVA,

Tres
ocupantes de
espacio  plblico
reiocalizacion

{3) 4 de ocupantes de
espacio publico
relocalizados / 4
ocupantes de
espacio publico
identificados

Gerencia

1/02/2019

31/12/2019

ejecucion
proyecto

sujetos
Se

Secrefaria

de
Espacic

una

sus

oficio

Calleion

donde

actividad.
primer

BM, se

Centre

-80.
proceso

gestion
en el

viajero,
manera
garantizar

continde

sin
ingresos.

Para la

intervencién
historice se tiene un
total de 4 Ocupantes
de espacio plblico

Anexo  al

se

reubicacién
oficina de espacio
piablico vy se logrd Ia
de ubicario
parque el

desarrollando
actividad economica
afectar

cabal
del
de

centro

plan.

realizdé Gestion
institucicnal

con
de

Gobierne  Municipal
y su Oficina Asesara
de Espacio Pulblico
para garantizar el
desarrollo del
Ocupantes
Piblica
Centro Histérico v
solucion
relecaiizacidn,
donde se logrd el
permise del espacic
para el desarrolic de |
actividades
econdmicas de los 3
OEP sujetos al plan.
El espacic otorgado
por el Secretario de
Gobierna  mediante
remitide  al
ente gestor fue "El

Plan
de

de

la

Estrella” ubicado en
el drea de influencia
los
desarrollan

OEP
su

En este
semestre y
dando cumplimiepto
a un hallazgo en
visita de mision del

realiza

POEP
Histérico
correspondients  a
un OEP el cual se
encontraba ubicado
en la carrera 9 N° 15
realizd

de
con

esta
logra

que el
QEP sujeto al plan

su

sus
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Ejecutar procesos de socializacion con la comunidad a través de las dreas social y de comunicaciones del ente gestor que
garanticen que la comunidad conozca de los alcances del prayecto SETP.

FUNCIONES CONTRACTUALES

ENEROQ

a} Apoyar y acompaniar a la Entidad en la efecucién del plan de
gestion social ante la comunidad.

1. Elaboracién plan de accion afo 2019

2. Elaboracion de matriz de PQRS 2019

3. Elaboracidn nuevo formato para visitas y seguimiento de PQRS

4. Acompafiamiento a la gerencia en socializaciones en el barrio 450 afios
con los presidentes de junta de acion comunal en los barios 450 afios, Maria
Camila, Villa Luz y Alamos 2 con el fin de identificar anomalias o deficiencias
que presenten las obras.

5. Representacion de SIVA en Secretaria de Gobierno para analizar el tema
del retorng ubicado frente a fa interseccion 450 afios.

- b) Apoyar y realizar un debido acompanamiento social a los
proyectos que se desarrollen en el proceso de implementacion
del SETPC.

1. Recorrido en la avenida simon bolivar con delegado de Emdupar e
ingeniero de infraestructura SIVA para verificar quejas barrio simon bolivar.
{ evidencia formato pgrs diligenciado).

2. Recorrido diagonal 10.

3. Recorrido proyecto ampliacion glorieta monumento a los musicos ( ceiba)

C)Apoyar el desarrollo de las actividades de socializacion dirigida
a los jévenes y adultos en los colegios, universidades y barrios
del perimetro urbano del municipio de Valledupar,

No se realizé actividades de este indole
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d) Apoyar en la aplicacion y andlisis de instrumentos de
medicién, tendientes a determinar la percepcion del proyecto,
.| caracterizacién de comerciantes y ocupantes de espacio publico
e identificacidn de unidades sociales en predios objeto de

adguisicion predial.

1. Elaboracidn de Diagnostico econdmice para compra de predio adicional
en el proyecto de ampliacion glorieta la ceiba.

2. Aplicacion de encuesta socioeconomica a la propietario def predio a
adquirir en el proyecto ampliacion glorieta menumenta a los misicos (
ceiba).

3. Aplicacion de encuesta socioecondmica al propietario de la unidad

econémica que se encuenira en e predio a adquirir en el ampliacién glerieta
™ monumento a los musicos ( ceiba).
4. visitas de socializacion a propietario de las unidades sociales (rentista/
econdmica) acerca del proceso de adquisicién del predio.
5. Apoyo drea juridica reunion con Secretaric de Gobierno con el fin de
tomar decisiones con respecto a los vendedores estacionarios y semi
estacionarios de la avenida fundacion.

1 e} Apoyar las actividades necesarias para el desarrollo de las

. : ez L - ializacio i las j i6 1
- .| obras en aspectos asociados a la restitucién te espacio plblico. Socializacion con los presidentes de las juntas de accién comunal de ios

barrios Mareigua v villa jaidith con el fin de analizar los procesos
constructivos que se estdn ejecutando actualmente en la carrera 27.

1. Apoyo reunion gerencia y presidente de aso comunas 2 - presidente junta
barrio simén bolivar para tratar tema de quejas.
2. Visita a panaderia valle pan ubicada en 1a av. Fundacidn para verificar
pars. (evidencia formato pgrs diligenciado).
3. Visita a cancha sintética ubicada en |z av. fundacion para verificar pqrs.
{evidencia formato pqrs diligenciado).
4. Visita habitante de alamos |l para seguimiento a pars. (evidencia formato
pqrs diligenciado).
5. Visita habitante de barrio la nevada para verificacion de pqrs. (evidencia
formato pqrs diligenciado).
6. 2 visitas a habitantes barrio villa Miriam para verificacion de pqrs.
(evidencia formato pqrs diligenciado). 7. Apoyo a
Comité socio-ambientales de los proyectos carrera 27 y obras

) Apoyar el desarrollo de todas aquetlas actividades que
correspondan y/o se encuentran asociadas a la naturaleza de la
ejecucion del plan de gestitn social de la entidad
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APOYAR EN LA EJECUCION DEL PLAN DE SOCIALIZACION DEL N/A
PROYECTO.
ACOMPANAR A LA POBLACION DIRECTAMENTE AFECTADA
™| MEDIANTE EL DESARROLLO DE ACCIONES DE PREVENCION, NIA
ATENCION Y MITIGACION DE TODAS LAS ETAPAS DE
EJECUCION DEL PROYECTOQ.
CONCIENTIZAR A LA COMUNIDAD SOBRE LOS BENEFICIOS NIA
DEL PROYECTOQ.
SENSIBILIZAR A LA COMUNIDAD L.OCALIZADA EN LOS
DIFERENTES TRAMOS A INTERVENIR, MEDIANTE REUNIONES Y N/A
VISITAS PERSONALIZADAS.
ATENDER Y HACER SEGUIMIENTO A LAS INQUIETUDES, N/A
PETICIONES, QUEJAS ¥ RECLAMOS DE LA COMUNIDAD.
APOYAR AL PROCESO DE IDENTIFICACION Y ADQLASICION DE
"I LOS PREDIOS AFECTADOS POR EL PROYECTO SETPC A NIA
CARGO DE SIVA.
FORMULAR EL PLAN DE ACCION, PLAN DE ADQUISICION Y
PLAN ANTICORRUPCION Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTQ DE
LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDADS EN LOS PLANES DE NIA
MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD, ASI COMOQ TODOS LOS
'~ PLANES ESTABLECIDOS POR LA LEYCORRESPONDIENTES AL
AREA SOCIAL.
PLAN MANEJO SOCIO AMBIENTAL N/A
FUNCIONES CONTRACTUALES FEBRERO
1. Mesa de trabajo con el equipo de gestién social para definir actividades a realizar
durante este periodo.
2. Mesa de trabajo para Ia organizacién de las actividades: Taller de cultura ciudadana
- &) Apoyar y acompariar a la Entidad en la ejecucién del | y movilidad y Cafe con el Siva.
plan de gestién social ante la comunidad. 3. Se realizaron actividades de planeacion para la intercepcitn con comunidades

impactadas por el SETP. Se realizd recorrido ante las obras de influencias para
identificar Instituciones educativas y lfevar acabo las socializaciones y desarrollo de la
estrategia (EIC}.

2.visita a |

b) Apoyar y realizar un debido acompafamiento social

1. visita de seguimiento a PQRS comunidad avenida 450 afos barrio Villa Miriam

(evidencia actas formato pgrs diligenciado).
a diagonal 21 # 22-96 proyecto av. fundacién para verificar pars por derecho
de peticion. (evidencia formato pgrs diligenciado).

3. visita al establecimiento comercial Agro servicios Veterinarios /proyecto ampliacion
glorieta monumento a los misicos para verificar pgrs por derecho de peficion.

(evidencia formate pgrs ditigenciado).

a los proyectos que se desarrollen en el proceso de 4.Apoye y realice acompafiamiento Avance de ia obra Ampliacién Glorieta la Ceiba ,
implementacién del SETPC. realizado por el sefior Gobernador del Cesar Francisco Ovalle, sefior Alcalde de

5. Apoye

Valledupar Augusto Ramirez, Gerente del SIVA doctora Katrizza Morelli y su equipo de

trabajo, lideres, autoridades y comunidad en general.
y realice acompariamiente Avance de la obra Diagonal 10, realizado por el

sefior Gobernador del Cesar Francisco Ovalle, sefior Alcalde de Valledupar Augusto
Ramirez, Gerente del SIVA doctora Katrizza Morelli, lideres, autoridades y comunidad

en general.
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C)Apoyar el desarrollo de las actividades de
socializacion dirigida a tos jovenes y adultos en los
colegios, universidades y barrios de perimetro urbano
del municipio de Valledupar.

1. Actividad CAFE CON EL SIVA barrio ciudadela 450 afios etapa 1l con el
acompariamiento de la Gerente Dra. Katrizza Morelli.
2. Recorrido casa a casa barrio Jas delicias para socializacion e invitacion a actividad
CAFE CON EL SIVA
3. Actividad CAFE CON EL SIVA barrio las Delicias.( proyecto ampliacion glorieta
monumentc los misicos) con el acompanamiento de la Gerente Dra. Katrizza Morelli.
4. Acompafiados de la lider del barrio villa jaidith se hizo recorrido casa a casa para
socializacién para socializacion e invitacion a actividad CAFE CON EL SIVA,
5.Actividad CAFE CON EL SIVA barrio villa jaidith ( proyecto Il tramo av Emiliano
Zuleta Baguero) con el acompafamiento de la Gerente Dra. Katrizza Moreli.
6. Apoyo socializacion colegio Eduardo Suarez Orcasita.
7. Recorrido casa a casa barrio la nevada vy aledafios para socializacidn e invitacion a
actividad CAFE CON EL SIVA.
8. Actividad CAFE CON EL SIVA barrio la nevada (proyecto Diagonal 10) con el
acompafamiento de la Gerente Dra. Katrizza Morelli.

d) Apovar en la aplicacion y analisis de instrumentos
de medicion, tendientes a determinar la percepcién del
del proyecto, caracterizacion de comerciantes y
ocupantes de espacio pablico e identificacion de
unidades sociales en predios objeto de adquisicién
predial.

1. Acompafiamiento en visita con la abogada predial a la sefiora maria Cecilia para
notificarle de |la oferta de compra de predio.
2. Apoye en la construccién de ia propuesta y metodelogia de trabajo para talieres y
visitas a hogares que se llevara a cabo durante este pericdo para darle cumplimiento al
plan de accion.

e} Apoyar las actividades necesarias para el desarrolio
de las obras en aspectos asociados a la restitucién de
espacio pablico.

En los proyectos que se estan adelantando en la actualidad, no se hace necesario ia
recuperacion de espacio piblico.

f) Apoyar el desarrollo de todas aquelias actividades
que correspondan y/o se encuentran asociadas a la
naturaleza de la ejecucion del plan de gestién social de
la entidad

1. Apoyo comités socio ambientales de los proyectos diagonal 10 y Ceiba
2. Actividad de toma del humedal Maria Camila en la celebracion del dia mundial de!
humedal.

APOYAR EN LA EJECUCION DEL PLAN DE
SOCIALIZACION DEL PROYECTO.

1. Socializacion sobre que es el sept y las obras que venimos ejecutando como son la
ampliacion glorieta la ceiba, diagonal 10 y extensidn de la carrera 27, dirigida a los
estudiantes de la institucion educativa Eduardo Suarez Orcasita con los grados 6, 7, 8,
9,10y 11, 2. Realizacién de
guiones metodologicos para la realizacion de las socializaciones que se ejecutaran
durante los diez meses de contrato.
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ACOMPANAR A LA POBLACION DIRECTAMENTE

AFECTADA MEDIANTE EL DESARROLLO DE
ACCIONES DE PREVENCION, ATENCION Y
MITIGACION DE TODAS LAS ETAPAS DE EJECUCION
DEL PROYECTO.

1. Recorrido con el 4rea de infraestructura Siva en la obra diagonal 10 con el fin de
definir los accesos vehiculares que se dejaran en las viviendas que cumplan con los
lineamientos requeridos por planeacién municipal.
2. Acompafiamiento al drea de infraestruciura de SIVA en la obra avenida fundacion
para definir el disefio en la bomba sanjuan. 3.Acompanamiento a’
gerencia en recorrida con el gobernador del departamento en [a obra ampliacion la
ceiba para la verificacién de los frabajos constructives.

CONCIENTIZAR A LA COMUNIDAD SOBRE LOS
BENEFICIOS DEL PROYECTO.

1. Se vienen realizando casa a casa invitacion a un café con la gerente con las
comunidades gue se encuentran dentro del area de influencia de Ias obras ejecutadas
Y en ejecucitn por siva.se hizo acercamiento con lider comunitario del barrio 450 afios,
con el fin de concientizarlo del beneficio que les trajo la obra 450 afios & su comunidad,
el cual deben apropiarse de ella tener sentido de pertenencia y no arrojar basuras a las
calles. 2. Celebracion del dia mundial del medio ambiente con los nifios
guardianes del medip ambiente de los 450 afios en el humedal de Maria Camila.

SENSIBILIZAR A LA COMUNIDAD LOCALIZADA EN
LOS DIFERENTES TRAMOS A INTERVENIR, MEDIANTE
REUNIONES Y VISITAS PERSONALIZADAS.

1. Se realiz6 café con la gerente en los barrios 450 afios, las delicias y villa Jaidith con
el fin de escuchar sus sugerencias y darles a conocer las obras que se vienen
realizando en su comunidad.
2. Se hace acercamiento con lider comunitario de Jos 450 afios segunda etapa el sefior
Julio Araujo y presidente del barrio con el fin de organizar siembra de arboles en el
corredor de la obra ejecutada por Siva, con el acompafamiento del drea de gestion
social departamental, secretaria ambiental la cual se Hevara a cabo el dia 2 de marzo
del presente ario.

ATENDER Y HACER SEGUIMIENTO A LAS
INQUIETUDES, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
DE LA COMUNIDAD.

Se realizd con el equipo social seguimiento de pgrs presentadas en las diferentes obras
intervenidas por Siva como son: avenida fundacién, 450 afios donde la comunidad pidio
la limpieza a las rejfillas se viene haciendo seguimiento a este requerimiento. Las
delicias, carrera 27 primero y segundo tramo, se viene realizando seguimiento a las
p.grs presentadas por la comunidad de Villa Jaidith sobre las afectaciones
presentadas en sus viviendas.

APOYAR AL PROCESQO DE IDENTIFICACION Y
ADQUISICION DE LOS PREDIOS AFECTADOS POR EL
PROYECTO SETPC A CARGO DE SIVA.

Socializacion de gestion predial a propietaria de la llanteria la ideal sobre los procesas
de compra y compensacion de los que ella seria beneficiaria,

FORMULAR EL PLAN DE ACCION, PLAN DE
ADQUISICION Y PLAN ANTICORRUPCION Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDADS EN L.OS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD, AS| COMO TOBOS
LOS PLANES ESTABLECIDOS POR LA
LEYCORRESPCONDIENTES AL AREA SOCIAL.

1. Se realizd mesa de trabajo con el fin de realizar un informe individual de actividades
realizadas durante el afio, se vienen realizando comité de obras de la diagonal 10,
ampliacion la ceiba ¥ carrera 27.
2.8e proyecté oficios dirigidos a las instituciones educativas a intervenir en las
socializaciones  sobre nuestro  proyecto durante todo el afo  2019.
3. Supervisién en [a realizacién de reunion de inicio de obra carrera 27.

PLAN MANEJO SOCIO AMBIENTAL

N/A
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FUNCIONES CONTRACTUALES

MARZC

a) Apoyar y acomparfiar a la Entidad en Ia
ejecucion del plan de gestién social ante la
comunidad.

1. Mesa de trabajo con el equipo de gestion social para definir actividades a
realizar durante este periode.
2. Mesa de trabajo para la organizacion de las actividades: Taller de cultura
ciudadana Y movilidad y Cafe con el Siva.
3. 8e realizaron actividades de planeacion para |z iniercepcién con
comunidades impactadas por el SETP
4. Apoye y realice acompafiamiento a la actividad de siembra de arboles
realizada en la ciudadela 450 anos.
4. Apoye y acompanfe contacto lideres junta accién comunal barrioc Don Alberto
para coordinar actividad de socializacibn proyecte avenida la Popa.
5. Seguimiento y verificacién OEP Avenida la popa.

b) Apoyar y realizar un debido
acompafamiento social a los proyectos que se

| desarrolien en el proceso de implementacién

del SETPC.

1. visita de seguimiento a PQRS comunidad avenida 450 afios barrio Villa
Miriam.
2. Comite de seguimiento de la obra de ampliacion de la glorieta la ceiba y
diagonal 10 .
3. Actualizacién matriz de seguimiento PQRS
4. Apoye y realizamos reunidn con juridica y equipo social para coordinar
actividad de seguimiento social centro histérico de la ciudad.

C)Apoyar el desarrollo de las actividades de
socializacién dirigida a los jévenes y adultos
en los colegios, universidades y barrios del
perimetro urbano del municipio de Valledupar.

1. Apoyo en socializacion colegio Loperena Garupal.
2. Apoyo en socializacion colegio Ricardo Gonzalez.
3. Apoyo en socializacion colegio Rafael Valle Meza.
4. Apoyo en socializacibn  colegic  Enrigue  Pupo  Martinez

5.8ocializaciones casa a casa barrio Las Acacias y Don Alberto para informar
sobre el inicio de la obra.
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d) Apoyar en la aplicacién y analisis de
instrumentos de medicion, tendientes a
determinar la percepcidn del proyecto,
caracterizacion de comerciantes y ocupantes
de espacio publico e identificacién de
unidades sociales en predios objeto de
adquisicién predial,

1: Revisién de formatos que se utilizaran en las visitas casa a casa.

e) Apoyar las actividades necesarias para el
desarrollec de las obras en aspectos
asociados a la restitucién de espacio publico.

1. socializacion realizada sobre recuperacion de espacio plblico en [a avenida
obra ampliacién glorieta la ceiba OEP MARIA EUGENIA CAICEDO (Venta de
periddico).

2.Apoyo verificacion lineas de propiedad de la avenida la popa.
3. Gestidn ante oficina de espacio puUblico para reubicacion del puesto de
perigdicos de la sra maria Eugenia Caicedo.

f) Apoyar el desarrollo de todas aguellas
actividades que correspondan yfo se
encuentran asociadas a la paturaleza de la
ejecucion del plan de gestién social de la
entidad

1. Apoyo comités socio ambientales de los proyectos diagonal 10 y Ceiba

APOYAR EN LA EJECUCION DEL PLAN DE
SOCIALIZACION DEL PROYECTO.,

Socializacion sobre el proyecto avenida la popa con los comerciantes y
comunidad de los barrios acacia y Don Alberto. Socializacion sobre que es el
sept y las obras que venimos ejecutando come son la ampliacién glorieta la
ceiba, diagonal 10 y extension de la carrera 27. dirigida a los estudiantes de las
instituciones Educativas: SOCIALIZACION INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
3 LOPERENA GARUPAL
RAFAEL VALLE MEZA
RICARDO GONZALEZ 68.ENRIQUE PUPC MARTIMEZ
7JOAQUIN OCHOA MAESTRE 8.INSTITUCION VILLA
CORELCA con grados 6, 7, 8, 9, 10y 11. Realizacién de guiones metodoldgicos
para la realizacion de las socializaciones que se ejecutaran durante los diez
meses de contrato.

4,
5.MEGA COLEGIO
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. ‘ACOMPANAR A LA
“ DIRECTAMENTE AFECTADA MEDIANTE EL

POBLACION

DESARROLLO DE ACCIONES DE
PREVENCION, ATENCION Y MITIGACION DE

TODAS LAS ETAPAS DE EJECUCION DEL
PROYECTO.

Actividad de siembra de 4rboles con la secretaria ambiental departamental,
gestion social departamental, comunidad de 450 afios segunda etapa,
sembrando en el separador central 30 drboles. Acompafiamiento al area de
infraestructura para verificacién en campo sobre los parametros de construccion
en la avenida la popa. Recorrido con el drea de infraestructura siva en la obra
diagonal 10 con el fin de definir los accesos vehiculares que se dejaran en las
viviendas gque cumplan con los lineamientos requeridos por planeacion
municipal. Acompafiamiento a gerencia en recorrido con el gobernador del
departamento en la obra ampliacion la ceiba para la verificacién de los trabajos
constructivos. Apoyo a gerencia, alcaldia municipal y gobernacion del cesar en
la entrega de |as obras carrera 44-4 y 450 afios ejecutadas por siva.

CONCIENTIZAR A LA COMUNIDAD SOBRE
LOS BENEFICIOS DEL PROYECTO.

Se hace socializacién con el presidente de Don Alberto sobre el nuevo
proyecto.se vienen realizando casa a casa en los barrios dentro del drea de
influencia avenida la popa para que conczcan los beneficios que esta obra
traera a sus comunidades. Invitacién a un café con la gerente con las
comunidades que se encuentran deniro del drea de influencia de las obras
ejecutadas y en ejecucién por siva.se hizo acercamiento con lider comunitario
del barrio 450 afios, con el fin de concientizarlo del beneficio que les trajo la obra
450 afios a su comunidad, el cual deben apropiarse de ella tener sentido de
pertenencia y no arrojar basuras a las calles.

SENSIBILIZAR A LA COMUNIDAD
LOCALIZADA EN LOS DIFERENTES TRAMOS
A INTERVENIR, MEDIANTE REUNIONES Y
VISITAS PERSONALIZADAS.

Se realizé socializacidn con la comunidad de don Alberto sobre los trabajos que
se ejecutaran en la Av la Popa. Café con la gerente en los barrios 450 afios, las
delicias y Villa Jaidith con el fin de escuchar sus sugerencias y darles a conocer
las obras que se vienen realizando en su comunidad. Se hace acercamiento con
lider comunitario de los 450 afos segunda etapa el sefior Julio Araujo y
presidente del barrio con el fin de organizar siembra de arboles en el corredor de
la obra ejecutada por Siva, con el acompafiamiento del drea de gestién social
departamental, secretaria ambiental la cual se llevara a cabo el dia 2 de marzo
del presente afo.

~.|ATENDER Y HACER SEGUIMIENTO A LAS

INQUIETUDES, PETICIONES,
RECLAMOS DE LA COMUNIDAD.

QUEJAS Y

Se realizd con e! equipo social seguimiento de pqrs presentadas en la obra
intervenidas por Siva como es : carrera 27 primero y segundo tramo, se viene

realizando seguimiento a las p.q.r.s presentadas por la comunidad de avenida
Simén bolivar,

AFPOYAR AL PROCESO DE IDENTIFICACION Y
ADQUISICION DE LOS PREDIOS AFECTADOS

|POR EL PROYECTO SETPC A CARGO DE

SIVA.

En este corte no se realizd proceso de gestidn predial.

FORMULAR EL PLAN DE ACCION, PLAN DE
ADQUISICION Y PLAN ANTICORRUPCION Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES ESTABLECIDADS EN LOS
PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA
ENTIDAD, ASI COMO TODOS LOS PLANES
ESTABLECIDOS POR LA
LEYCORRESPONDIENTES AL AREA SOCIAL.

'

-

Se vienen realizando mesas de frabajo con el 4rea social para coordinar Jas
actividades de socializacién de los diferentes proyectos a ejecutar por siva. Se
realizd mesa de trabajo con el fin de realizar un informe individual de actividades
realizadas durante el afio, se vienen realizando comité de obras de la diagonal
10, ampliacién la ceiba y carrera 27. Se proyectd oficios dirigidos a las
instituciones educativas a intervenir en las socializaciones sobre nuestro

proyecto durante tode el afio 2019. Supervision en la realizacién de reunién de
inicio de obra carrera 27.

L
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Recorrido Socio - Ambiental SIVA $.A.S —permanente de las obras realizadas y
recorride en el mes de marzo para tener informacion para la préxima rendicion
de cuenta ante las intervenciones de la comunidad. Con las obras proximas z
iniciar como son las glorietas de la Ceiba) se recibio ilustracion de ingenieros del
SIVA, con el fin de explicar los tramos de la ampliacién, la rehabilitacion de la

PLAN MANEJO SOCIO AMBIENTAL via y espacio publico de los tramos faltantes para conectar con la avenida Simon |

Bolivar. asi lograr de ser facilitador social del impacto y objetivos de las obras
que se iniciaron. Asi mismo se realizé acompafamiento de la actividad de
Siembra de Arboles en ta Avenida de los 450 afios. Se apoyé con la actividad de
los jovenes de la comunidad de los 450 afios, formadores de guia ambiental en

enlace con interaseo y el 4drea ambiental y social del SIVA. (Parficiparon 35
jévenes)

FUNCIONES CONTRACTUALES

ABRIL

a) Apoyar y acompafar a la Entidad en la

: |ejecucion del plan de gestién social ante la

comunidad.

1. Se desarrollaron actividades de planeacion para la
intercepcién  con comunidades impactadas por el SETP
2. Asisti a mesas de trabajo con el equipo social para definir
actividades a realizar durante este periodo,
3. Mesa de trabajo con la sccial de la contratista para coordinar
estrategias para la socializacion de la habilitacion temporal de la
glorieta la Ceiba.
4. Asisti a comité socio-ambiental de la glorieta la Ceiba.
5. Apoye y acompafie contacto lideres junta accién comunal
barric Don Alberto para coordinar actividad de socializacion

proyecto avenida la Popa.
8. Apoye y realice acompafiamiento a la actividad de siembra de
arboles realizada en diagonal 10, 7. Se envio
informe trimestral UMUS 8. seguimiento a

matriz  de indicadores de drea de gestibn  social
9. mesa de trabajo con el equipo de gestion social para socializar

estrategia plan centro. 10. Café con la
gerente con empleados de SIVA en las instalaciones de la
entidad. 11. Socializacién casa a
casa, apertura de obra proyecto ta ceiba.

12. Acompafiamiento a la apertura glorieta la ceiba
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-b} Apoyar y realizar un debido acompafamiento
| social a los proyectos que se desarrollen en el
-1 - proceso de implementacion del SETPC.

- Apoye y realice acompafiamiento reunién gerente del Siva y
todo el equipo de trabajo.

- Apoye y realizamos reunion con juridica y equipo social para
coordinar actividad de seguimiento social centro historico de [a
ciudad.

- Apoyé e hice acompafamiento inicio socializacion proyecto
avenida la Popa barrio Don Alberto.

- Visita y contacto lideres Accién comunal barrio Nevada proyecto
Diagonal 10. Apoye en las visitas que se
realizaron para darle seguimiento a las peticiones, quejas v
reclamos (PQRS) que se han presentado en las obras que se
estan desarrollando.

- Visita lideres agendar taller de Movilidad y Cultura Ciudadana
Diagenal 10

s S

C)Apoyar el desarrollo de las actividades de
socializacién dirigida a los jovenes y adultos en
los colegios, universidades y barrios del
perimetro urbano del municipio de Valledupar.

1. Se realizé Taller de Cuitura Ciudadana y Movilidad en el barrio la
nevada con lideres de junta de accién comunal y lideres nafurales del
sector.

2. Se realizd un café con la gerente en el barrio los guasimales area de
influencia de la diagonal 10
3. Apoye en |a socializacién realizada con los habitantes del barrio Don
Alberto para darle a conocer sobre la intervencion gue se llevara a cabo
en la entrada del barrio.
4. Contacto con lideres para reaiizacion de talleres y café con el SIVA.
5.8ocializacion habilitacién temporal de 1a glorieta la Ceiba para los dias
de festival.
6. Visitas casa a casa para invitar a la comunidad para el Café con la
Gerente.

7. Casa a casa Don Alberto para invitar a la socializacién scbre la
intervencion que se hara en la entrada.
8. Se Visitd Rector del Colegio Andrés Escobar para cooardinar taller de
Culiura Ciudadana y Movilidad con habitantes del sector de Chirigui,
9.8e realizd primer taller de cultura ciudadana y movilidad en
instituciones técnicas: taller corporacién Eloisa Tamayo
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d) Apoyar en la aplicacién y anélisis de
instrumentos de medicién, tendientes a

5

1. Revision de formato para aplicacion de encuesta de Satisfaccion

. Diagonal 10.
determinar la percepcién del proyecto, 2. Se realiz6 informe sobre Calidad de Vida solicitado para el Banco
| | caracterizacién de comerciantes y ocupantes de Mundial. 3. Apoyo, analisis y verificacion vehicular proyecto
} espacio plblico e identificacién de unidades Diagonal 10. _
‘sociales en predios objeto de adquisicion 4. Apoyo visita de medicion obya diagonal 10 para ubicacion huecos y
predial. realizar siembra de arboles

1.Se hizo recorrido con secretario de Transito en la glorieta la ceiba para
mirar el cierre del separador en el barrio Guatapuri, y visita a habitantes

del barrio para explicar el porqué del cierre.
2. Apoye en la capacitacién para las mujeres del proyectc Madres
L ecolégica diagonal 10 en compafiia de Aseo del Norte, Contratista,

. . . interventoria y SIVA.
e} Apoyar las actividades necesarias para el Interventoria y

desarrollo de las obras en aspectos asociados
a la restitucion de espacio publico.
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f} Apoyar el desarrcllo de todas aquellas
actividades que correspondan yfo se
encuentran asociadas a la naturaleza de la
ejecucion del plan de gestién social de la
entidad

1. comités socio ambientales de los proyectos diagonal 10 y
Ceiba

APOYAR EN LA EJECUCION DEL PLAN DE
SOCIALIZACION DEL PROYECTOQ.

Socializacion con la comunidad cercana al proyecto de la ceiba
sobre la apertura de los dias del 26/04/al 2 de mayo.
Socializacién sobre el proyecto avenida la popa con los
comerciantes y comunidad de los barrios acacia y Don Alberto.
Socializacién sobre que es el sept y las obras gue venimos
ejecutando como son la ampliacidn glorieta la ceiba, diagonai 10 y
extensién de la carrera 27, dirigide a los estudiantes de las
instituciones educativas: Enrique pupo Martinez, institucion
educativa Garupal Loperena. Rafael valle meza, mixta Guatapuri,
mega colegio Ricardo Gonzales, Eduardo Suarez Orcasita con
los grados 6, 7, 8 9, 10 y 11. Realizacién de guiones
metodoldgicos para la realizacién de las socializaciones que se
ejecutaran durante los diez meses de contrato.
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‘| ACOMPANAR A

LA POBLACION
DIRECTAMENTE AFECTADA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE ACCIONES DE
PREVENCION, ATENCION Y MITIGACION DE
TODAS LAS ETAPAS DE EJECUCION DEL
PROYECTO.

Casa diagonal 10 con el acompafiamiento de la presidenta y
miembros de la junta de accion comunal del barrio la nevada
dando a conocer a la comunidad [os avances de obra.
Acompafiamiento al drea de infraestructura para verificacion en
campo sobre los parametros de construccién en la avenida la
popa. Recorrido con el érea de infraesiructura Siva en la obra
diagonal 10 con el fin de definir los accesos vehiculares que se
dejaran en las viviendas que cumplan con los lineamientos
requeridos por planeacion municipal. Acompafiamiento a
gerencia en recorrido con el gobernador del departamento en la

obra ampliacidén la ceiba para la verificacion de los trabaios
constructivos

_ CbNCIENTIZAR A LA COMUNIDAD SOBRE LOS

BENEFICIOS DEL PROYECTOQ.

Se hace socializacion con el presidente de Don Alberto sobre el
nuevo proyecto.se vienen realizando casa a casa en los barrios
dentro del area de influencia avenida la popa para que conozcan
los beneficios que esta obra traerd a sus comunidades. Invitacién
a un café con la gerente con las comunidades que se encuentran
dentro del area de influencia de las obras ejecutadas y en
ejecucion por siva.se hizo acercamiento con lider comunitario del
barrio 450 afios, con el fin de concientizarlo del beneficio que les
trajo la obra 450 afios a su comunidad, el cual deben apropiarse

de ella tener sentido de pertenencia vy no arrojar basuras a las
calles.

SENSIBILIZAR A LA COMUNIDAD LOCALIZADA

| EN LOS DIFERENTES TRAMOS A INTERVENIR,

MEDIANTE REUNIONES Y VISITAS
PERSONALIZADAS.

Primera capacitacién para las mujeres que se encabezaran el
proyecto madres ecolégicas diagona! 10 en compafiia con aseo
del norte, contratista e interventorfa diagonal 10 y Siva.

{ATENDER Y HACER SEGUIMIENTO A LAS
1 INQUIETUDES,

PETICIONES,
RECLAMOS DE LA COMUNIDAD.

QUEJAS Y

Se realizd con el equipo social seguimiento de pqrs presentadas
en la obra intervenidas por Siva como es: carrera 27 primero y
segundo tramo, se viene realizando seguimiento a las p.q.r.s
presentadas por la comunidad de avenida Simén Bolivar.

APOYAR AL PROCESO DE IDENTIFICACION Y
ADQUISICION DE LOS PREDIOS AFECTADOS
POR EL PROYECTO SETPC A CARGO DE SIVA,

En este corte no se realizé proceso de gestion predial.
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FORMULAR EL PLAN DE ACCION, PLAN DE

1 ADQUISICION Y PLAN ANTICORRUPCION Y

S VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS

' ACTIVIDADES ESTABLECIDADS EN LOS

| PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD,

' ASI COMO TODOS LOS PLANES
ESTABLECIDOS POR LA

LEYCORRESPONDIENTES AL AREA SOCIAL.

Se vienen realizando mesas de trabajo con &l area social para
coordinar las actividades de socializacién de los diferentes
proyectos a ejecutar por Siva. Se realizé mesa de trabajo con el
fin de realizar un informe individual de actividades realizadas
durante el afio, se vienen realizando comité de obras de la
diagonal 10, ampliacién la ceiba y carrera 27. Se proyecté oficios
dirigidos a las instituciones educativas a intervenir en Ias
socializaciones sobre nuestro proyecto durante todo el afio 2019.
Supervision en la realizacion de reunion de inicio de obra carrera
27.

PLAN MANEJO SOCIO AMBIENTAL

Se realizdé acompafiamiento en el punto de atencion al ciudadano
(PAC), se participd activamente en el comité socic ambiental con
el fin se realizar seguimiento en la siembra de arboles y asi
mismo en la reposicién de algunos sembrados por falta de

mantenimiento. Se participd en comité socio-ambiental de la obra
la Ceiba.

FUNCIONES CONTRACTUALES

MAYO

a) Apoyar y acompaiiar a la Entidad en la
ejecucidn del plan de gestién social ante la
comunidad.

1. Se desarrollaron actividades de planeacién para la intercepcion
con comunidades impactadas por el SETP

2. Asisti a mesas de trabajo con el equipo social para definir

actividades a realizar durante este periodo.
3. Mesa de trabajo con la social de la contratista de la glorieta la
ceiba para coordinar actividad de sensibilizacion a la comunidad
en general sobre los cierres establecidos para seguir llevando a
cabho los trabajos en la glorieta.
4. Asisti a comité socio-ambiental de la glorieta la Ceiba.

5. Apoye y realice acompariamiento actividad casa a casa
socializando convocatoria para asistencia evento del 4 de mayo
colocacion de la primera piedra por parte del sefior gobernador del
Cesar, Alcalde de Valledupar y Gerente del SIVA Dra. Katrizza
Morelli Aroca. 6. Socializaciones del
proyecto e implementacién del SETP colegio Alfonso Lépez.

7. Acompanamiento al area ambiental en recorrido en campo
proyecto carrera 27. 8. Se participé en
la misién del BM. 9. Recorrido con delegacion
BM en proyecto centro histérico.

10. Instalacion stand pedagégico en la Biblioteca Departamental

£ SETPCVALLEDUPAR B3} seTPCVALLEDURAR £ svavaciepuPar

Calle 28 No. 6% 15 PEBX: 572 9393-5 72 6613 / Valledupar
v Siva com.co - selpovaledupar@gmail.com

Pdgina 34 do 39




B E

E TRANSPORTE
Vv A L LEDUWVPAR

SISTEMA INTEGRADO

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA

SEPTIEMBRE DE 2019

+%

VERSION: 02

GESTION SOCIAL VIGENCIA:23/12/16

-

modelo integrado
de ploncacién

v gestisn

PAGINA 35 DE 39

b) Apovar y realizar un debido
acompaiiamiento social a los proyectos que se
desarrollen en el proceso de implementacion
del SETPC.

1. Apoye en las visitas que se realizaron para darle seguimiento a
las peticiones, quejas y reclamos (PQRS) que se han presentado
en las obras que se estan desarrollando.
2.Apoye y realizamos socializacion de convocatoria casa a casa
para garantizar asistencia al 2do taller de Movitidad y Cultura
Ciudadana a realizar el dia 14 de mayo barrio La Nevada zona de
influencia obra Diagonal 10.

3. Apoye y realizamos socializacion de convocatoria casa a casa
para garantizar asistencia al 3er taller de Movilidad y Cultura
Ciudadana a realizado el dia 24 de Mayo en el area de influencia
obra Diagonal 10.

4. Apoye y realice acompafiamiento socializaciones intervencion
centro historico Casa de la Cultura Comerciantes, Entidades
Bancarias, Residentes e Instituciones Educativas

C)Apoyar el desarrollo de las actividades de
socializacion dirigida a los jévenes y adultos
en los colegios, universidades y barrios del
perimetro urbano del municipic de Valledupar.

. 1. Visita casa a casa en el sector de la popa para invitar a la
comunidad a la primera piedra de la intervencién que se realizara
en sector. Se realizd visita a lideres del sector de la nevada para

coordinar talter de Cultura ciudadana y Movilidad.
2.Se realizé Taller de Cultura Ciudadana y Movilidad en el barrio Ia
nevada con lideres de junta de accién comunal y lideres naturales
del sector con una asistencia de 15 personas.
3. Se visito lideres del barrio 450 afios para coordinar taller de
Cultura Ciudadana y Movilidad en el sector.

4. Se realizo taller de Cultura Ciudadana y Movilidad en el Barrio
450 afios con una asistencia de 26 persconas entre lideres de junta
de accion comunal y lideres naturales del sector.

5. Visita casa a casa en el sector de la popa para invitar a la
comunidad a la primera piedra de la intervencion que se realizara
en sector.

8. Se Visité Rector del Colegio Andrés Escobar para coordinar
taller de Cul{ura Ciudadana y Movilidad con habitantes del sector
de Chiriqui, 7. Se realizé el segundo taller en instituto técnico
instecom Comfacesar. Tercer taller
escuela superior de Valledupar Esesco, cuarto taller instituto
Rafael Nifiez, quinto taller instituto técnico Comfacesar

d} Apoyar en la aplicacion y analisis de
instrumentos de medicion, tendientes a
determinar la percepcion del proyecto,
caracterizacion de comerciantes y ocupantes
de espacio plblico e identificacion de unidades
sociales en predios cbjeto de adquisicién
predial.

1. Revisién de formato para aplicacion de encuesta de
Satisfaccion Diagonal 10.
2. Se realizd informe sobre Calidad de Vida solicitado para el
Banco Mundial.
3. Apoyo a la gestién predial en verificacion de lineas propiedad de
los dos lotes que estan frente al batallén la popa.
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e} Apoyar las actividades necesarias para el

| desarrollo de las obras en aspectos asociados

a la restitucidn de espacio publico.

Jornada de Sensibilizacion en ta glorieta la ceiba con el objetivo de concientizar a la
comunidad en general sobre el buen uso de los espacios.

f) Apoyar el desarrollo de todas aquellas
actividades que correspondan y/o se
encuentran asociadas a ia naturaleza de la
ejecucidn del plan de gestidn social de la
entidad

1. Apoye en el recorrido que se realizd con delegada del banco Mundial durante su
visita a Valledupar.
2, Apoyo a las Socializaciones sobre la intervencion en el centro histérico.

i

APOYAR EN LA EJECUCION DEL PLAN DE
SOCIALIZACION DEL PROYECTO.,

Participacién en encuentro comunitario realizado con fa policia nacional con fa
comunidad del barrio Guatapuri donde se contd con la participacién de
representantes de Endurar y secretariz de gobierno donde se les despejo las dudas
que la comunidad presento sobre fos trabajos construidos en el proyecto
ampliacidn glorieta la ceiba. Se inicia la estrategia en entidades, stand pedagégico
desde la biblioteca departamental Rafael carrillo Luguez brindando informacién a
propios y visitantes de los proyectos constructivos y la implementacion del setp.
Socializacién sobre el proyecte avenida la popa con los comerciantes y comunidad
de los barrios acacia y don Alberto. Socializacion sobre que es el sept y las obras
que venimos ejecutando como son la ampliacién glorieta la ceiba, diagonal 10 y
extension de la carrera 27, dirigida a los estudiantes de las instituciones educativas:
institucion técnica intecod, colegio Alfonzo Lopez,

ACOMPANAR A LA POBLACION
DIRECTAMENTE AFECTADA MEDIANTE EL
DESARROQLIL.O DE ACCIONES DE
PREVENCION, ATENCION Y MITIGACICN DE
TODAS LAS ETAPAS DE EJECUCION DEL
PROYECTO.

Se vienen realizando talleres sobre movilidad y cultura ciudadana, con comunidad
e institucienes técnicas dentro del drea de influencia dentro de las distintas obras
ejecutadas por Siva. Casa a casa diagonal 10 con el acompafiamiento de la
presidenta y miembros de la junta de accidén comunal del barrio la nevada dando a
congcer a la comunidad los avances de cbra. Acompafamiento al drea de
infraestructura para verificacién en campo sobre los parémetros de construccién en
la avenida la popa. recorrido

CONCIENTIZAR A LA COMUNIDAD SOBRE
LOS BENEFICIOS DEL PROYECTO.

Se realizd camparia lidice pedagdgica con el drea social de la contratista del
proyecto ampliacién glorieta la ceiba y equipo social del Siva, donde se educz a la
comunidad sobre el peligro que se corre cuando cruzan en sus moto y vehiculos
dentro de la obra que adn esta en ejecucion y del peaton que no utiliza [os
senderos peatonales que la_contratista les tiene habilitado.

SENSIBILIZAR A LA COMUNIDAD
LOCALIZADA EN LOS DIFERENTES TRAMOS
A INTERVENIR, MEDIANTE REUNIONES Y
VISITAS PERSONALIZADAS,

Se realiz6 socializacién con la comunidad de don Alberto sobre los trabajos que se
ejecutaran en la av. la popa.

ATENDER Y HACER SEGUIMIENTO A LAS
INQUIETUDES, PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMCS DE LA COMUNIDAD.

Se realizé con el equipo social seguimiento de pgrs presentadas en la
obra intervenidas por Siva como es : carrera 27 primero y segundo tramo,
se viene realizando seguimiento a las p.q.r.s presentadas por la
comunidad de avenida simén bolivar.
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- APOYAR AL PROCESO DE IDENTIFICACION Y
ADQUISICICN DE LOS PREDIOS AFECTADOS En este corte no se realizé proceso de gestion predial
POR EL PROYECTO SETPC A CARGO DE © core nose Proceso de gestion predial.
SIVA.
FORMULAR EL PLAN DE ACCION, PLAN DE
| ADQUISICION Y PLAN ANTICORRUPCION Y Se vienen realizando mesas de trabajo con el érea social para coordinar las
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS actividades de socializacion de los diferentes proyectos a ejecutar por Siva. Se

ACTIVIDADES ESTABLECIDADS EN LOS realizo mesa de trabajo con el fin de realizar un informe individual de actividades

realizadas durante el afio, se vienen realizando comité de obras de la diagonal 10,

PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD, ampliacicn la ceiba y carrera 27. Se proyecté oficios dirigidos a las instituciones
AS| COMOQ TODOS LOS PLANES educativas a intervenir en las socializaciones sobre nuestro proyecto durante todo
ESTABLECIDOS POR LA el afio 2019. Supervision en la realizacién de reunién de inicio de obra carrera 27.

LEYCORRESPONDIENTES AL AREA SOCIAL.

Se realizé apoyo al drea de gestion social de la gobernacion en la Siembra de
PLAN MANEJO SOCIO AMBIENTAL arboles en la obra de ta Diagonal 10.

Callo 28 No. 6™ 15 PEX: 5729303 -5 72 66813 ¢ Valledupar
WwWwLSiva.com.co -~ setpavaliedy par@gmail. com

L5 SETPOVALLECUPAR G} seTPovaLLEDUPAR £ sivavaLLEDUPAR

Pagina 37 de 39




A fexe

OFICINA DE CONTROL INTERNO VERSION: 02
INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA

:fi

GESTION SOCIAL VIGENCIA:23/12/16

SEPTIEMBRE DE 2013

modelo integrado

L & o, W= g pionmoeten PAGINA 38 DE 39
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
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FUNCIONES CONTRACTUALES JUNIO

a) Apoyar y acompaiiar a la Entidad
en la ejecucion del plan de gestién
social ante la comunidad,

Desarrolio de talleres de cultura ciudadana colegio Andrés Escobar Escobar.
Socializacion del PMT proyeste avenida La Popa (Bario Don Alberto).

1
2
3
4, Acompanamiento a reunidn inicio de obra Avenida la Popa.
5
3]

Acompafiamiento reunion cierre de obra Glorieta la ceiba.

- Acompafamiento al drea de infraestructura para verificacién en campo de paramentos de
construccion Avenida la popa. 7. Se realiz6 capacitacion a
mujeres proyecio madres ecolbgicas proyecto Diagonal 10.
8. Seguimiento procesoe de PQRS de todos los proyecios.

9. Recorrido en obra proyecto Diagonal 10 con presidente de villa maruamake.
10. Mesa de trabajo con gerencia Siva para socializar estrategias plan centro.
11. Jornada de aplicacion de encuesta de satisfaccién proyecto Diagonal 10.
12. Acompanamiento al drea de comunicacion en recoleccién de festimonios proyecto Diagonal

10. 13. Revision de informes proyectos Avenida la popa y
Carrera 27. 14. Se realizd taller de cultura ciudadana y
movilidad en Upar sistem. 15, Socializacion de
proyectos en el colegio Francisco molina, 16. Se
realizd jornada de siembra de &rboles proyecto diagonal 10. 17. Se realizd proceso de

reubicacion de OEP sujeto al plan de ocupantes proyecto centro  historico.
18. Mesa de trabajo con delegados det BM y Ministerio de trabajo en las instalaciones de SIVA.
19, Se realizé recorrido en campo con funcionario del ministerio de trabajo en los proyectos de
centro historico y ceiba. 20. Mesa de trabajo con gerencia y area de
comunicaciones planeacién taller de salvaguardia socio ambientales con BM. 21.

Socializacion PMT en las instalaciones de la Universidad Antonio Narifio. |

9. OBSERVACIONES

Adelantado el ejercicio de auditoria del proceso de Gestion Social del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA
SAS, verificado lo planeado y las acciones ejecutadas son coherentes con lo establecido en el Plan de Accidn, Plan
Anticorrupcion se evidencia gue no se presentan observaciones acerca del proceso de Gestion Social de |a entidad.

La auditoria se basd en las pruebas realizadas de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, a la revision, andlisis
de documentos, reuniones ¢on los encargados def proceso auditado en cumplimiento a los objetivos sobre la eficacia,
confiabilidad de la informacion, cumplimiento de normas y ia evaluacion de procedimientos y controles involucrados dentro

de la ejecucion del mismo,

El Sistema integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, mediante la Resolucion 039 del 14 de marzo de 20148, adopto

el Modelo Integrado de Planeacién y
referencia para dirigir, planear, ejecutar,
resultados que atiendan a los planes

Gestion (MIPG), el cual en su version actualizada se define como un marco de
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad, con el fin de generar
de desarrollo y resuelvan las necesidades, problemas de los ciudadanos, con

integridad y calidad en el servicio, en aras del cumplimiento de sus objetivos institucionales que aporten a la mejora continua
de su gestion, este sistema de control es aplicado en la ejecucion de sus proyectos, los principios del Modzlo Integrado de

Planeacién y Gestion (MIPG) son;

s  Orientacidn de resultados: Toma como eje de toda la gestién pblica, las necesidades de los ciudadanos asociadas
al proposito fundamental de la entidad, asi como los resultados necesarios para su satisfaccion.

¢ Ardiculacion Interinstitucional: Adelantar acciones de coordinacion, cooperacion y articulacion con ofras
organizaciones del sector plblico o privado del orden territorial, nacional e internacional, con el fin de formular e
implementar estrategias para resolver las necesidades de los ciudadanos asociadas al propésito fundamental de la

entidad.

e Excelencia y Calidad: Lograr que, a lo largo del tiempo, los atributos de los servicios o productos publicos

brindados a los ciudadanos, sean los mejores para satisfacer sus necesidades.
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¢ Integridad, Transparencia y Confianza: Criterios de actuacién de los servidores pablicos y el deber hacia los

ciudadanos.

e Toma de decisiones basada en evidencia: Capturar, analizar y usar informacién para la toma de decisiones que

afectan la consecucion de los resultados de la entidad.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, cuenta con la cerificacion de su sistema de calidad de la

norma internacional 1ISQ 9001:2015.

10. RECOMENDACIONES

v

Establecer las politicas que regulan la seguridad de la informacién en la Entidad, con el objetivo gue todos los

funcionarios y contratistas protejan la informacién; esta es como un active de alta importancia que permite el
desarroflo continuo de la misién y el cumplimiento del objetivo de la misma, lo cual genera la necesidad de
implementar reglas y medidas que permitan proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad en todo el ciclo

de vida de la informacion.

Teniendo en cuenta el tiempo que resta para finalizar la vigencia y que todo el personal que labora en el area social

es contratista, se debe garantizar que los recursos fisicos y humanos de la entidad estén asociados a procesos,
procedimientos y/fo guias donde se establece el manejo de estos y su adecuada utilizacién. Se recomienda para
asegurar continuidad de las actividades y mantener el soporte de éstas, contar con un equipo base, disco duro u otro
dispositivo de almacenamiento de la entidad, destinado para almacenar toda la informacion del 4rea.

11. CONCLUSIONES

v" Se cumple con el Sistema de Control Interno, el equipo de trabajo del area social muestra un gran compromisc en los

procesos, planes, programas y proyectos a cargo de cada uno.

12, ANEXOS
1. Plan de Accidn Gestion Social SIVA SAS — 2019 (3 folios)
2. Matriz de indice de Indicadores (1 folios)

3. Matriz de Mapa de Riesgos de Corrupcién {1 folio)

Alentamente,

o o

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES
Jefe de Oficina de Contro! Interno
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PROCESO: CONTROL INTERNO Y EVALUACION

FORMATO: ACTA DE REUNION DE CIERRE DE | FECHA DE VIGENCIA: 23/1 2118

AUDITORIA INTERNA -
o rreamie tmtenreao] ¥ ERSION: 02

Aw planeacidr

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORT

o E vV ALLEDUPAR

PAGINA: 1de 2
PROCESO: GESTION PROCESO SOCIAL DEPENDENCIA AUDITADA: AREA SOCIAL
FECHA: 11/09/2019 HORA DE INICIO: 8.00 Am
LUGAR: Valledupar - Area social HORA DE TERMINACION: 3 Pm
1. ASISTENCIA:
La reunion de cierre contd con los siguientes funcionarios:
Por parte del proceso auditado LUZ HELENA SIERRA FIGUEROA — Profesional Contratista del Area Social.
Por parte del auditor ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES ~ Lider Auditoria

2.AGRADECIMIENTO:

Se agradeci¢ al lider del proceso y a los colaboradores de Area Social auditada, por la disponibilidad de los recursos
fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por disposicion del personal que fue requerido en
tas evaluaciones, que fueron realizadas.

3.HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de Ia auditoria:

Fortalezas:

Se cuenta con espacios de trabajo adecuados, con herramientas tecnologicas que permiten desarrollar [as
actividades con mayor eficiencia y oportunidad.

Se cuenta con personal idéneo, que permite que las actividades se puedan desarrollar oportunamente,
comprometidas con las actividades del proceso, y con buena disposicion para contribuir con el desarrollo del
proceso de la Gestién Social,

Adelantado el ejercicio de auditoria del proceso ambiental del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA
SAS, verificado lo planeado y las acciones ejecutadas son coherentes con lo establecido en el Plan de Accioén, Plan
Anticorrupcion se evidencia que no se presentan observaciones acerca del proceso de Gestion Social de la entidad.

La auditoria se basé en las pruebas realizadas de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, a la revision,
analisis de documentos, reuniones con los encargados del proceso auditade en cumplimiento a los objetivos sobre la
eficacia, confiabilidad de la informacién, cumplimiento de normas y la evaluacién de procedimientos y controles
involucrados dentro de la ejecucién del mismo.

Calle 28 No. 6 15 PBX; 5729393 -5 72 6613/ Valledupar
www.siva.com.co - setptvalledupar@gmail.com
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PROCESO: CONTROL INTERNO Y EVALUACION

FORMATO: ACTA DE REUNION DE CIERRE DE FECHA DE VIGENCIA: 23/12/18

AUDITORIA INTERNA -
-y : edeio trmmpreae] YERSION: 02

4 e ploareacidn
ot ¥ owariin

& f o W B
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

o £ VALLEDUPAR

PAGINA: 1de 2

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, mediante la Resolucién 039 del 14 de marzo de 2018,

adopto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual en su versién actualizada se define como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de la entidad, con
el fin de generar resultados que atiendan a jos planes de desarrolio y resuelvan las necesidades, problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, en aras del cumplimiento de sus objetivos institucionales que
aporten a la mejora continua de su gestion, este sisterna de control es aplicado en |a ejecucién de sus proyectos, los
* principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).

4.PLAN DE MEJORAMIENTO:

El (los) responsable (s) del (los) proceso (s) evaluado (s) enviara (n) el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de
Control, segun el formato establecido (Plan de Mejoramiento), para este ejercicio auditor no hay plan de mejoramiento
todas las actividades se desarrollaron en debida forma y en acato a la normatividad legal vigente.

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna ! dia 13 del mes
septiembre del afio 2019.

W Vo3 Elen CJ;'EW.

~ ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES LUZ HELENA SIERRA FIGUEROA
Auditor Lider (jefe de oficina Control interno) Profesional Contratista del Proceso Auditado

Calle 28 No. 6% 15 PBX: 572 9393 - 5 72 8613 / Valledupar
Www.Siva.com.co - setpevaliedupar@gmail.com
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COORDINACION DE CONTRCL INTERNO FECHA DE VIGENCIA: 23/12/16
REUNION DE APERTURA
=

modelo integrado

de planeacién PAGINA: 1 de 2

Y gestidn

VERSION: 02

& -

=
SISTEMA INTEGRADC DE TRANSPORT!
o E V A L L E DU P AR

Ni{: 900.404.948 - 6

REUNION DE APERTURA

DEPENDENCIA AUDITADA: OFICINA DE GESTION SOCIAL

PROCESO: AUDITORIA INTERNA A LOS PROCESOS DE GESTION SOCIAL

FECHA: 09 DE SEPTIEMBRE DE 2019

LUGAR: OFICINA SOCIAL

PREPARQ: OFICINA DE CONTROL INTERNO ACTA NUMERO:

REUNION DE APERTURA
Asistentes y firmas:

NOMBRE CARGO FARMA R

LUZ HELENA SIERRA FIGUEROA Profesional Contratista — Social @U% a@r‘aé\effﬁ .
i~ =

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES | Jefe Oficina de Gontrol Interno —L g g e AN

AGENDA TEMATICA
1. PERIODO DE AUDITORIA: Vigencia 2019
2. FECHA DE AUDITORIA EN SITIO: 9 de septiembre a 13 de septiembre de 2019
3. AUDITADO: LUZ HELENA SIERRA FIGUEROA — PROFESIONAL CONTRATISTA - SOCIAL
4. AUDITOR: ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES
OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

GENERAL

Fomentar la Cultura organizacionat fundamentada en el control y autoevaluacion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la
entidad.

Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el proceso misional asignade al area Social, con el fin de determinar

Calle 28 No. 8™ 15 PBX: 572 9393 - 5 72 6613 fValledupar
www.siva.com.co - setpevalledupar@gmail.com
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REUNION DE APERTURA
=

: VERSION: 02
modelo integrado
. i Sy de planeacién .
< U - — §° planec PAGINA: 1 de 2
STEMA INTEGRADQ DE TRANSPORTE

[ = 3 VALLEDUPAR

Nit: 900.404.948 - 6

el_ nivel de cumplimiento de log objetivos y metas misionales plasmadas en el plan de accion, asi como conceptuar sobre e
Sistema de Control Interno de la Oficina.

s Evaluar la aplicacién de los procedimientos establecidos en ef Area Social
d | A

conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de |la Oficina. '
»  Bvaluar la Planeacion y el Contexto del Area Social de la Entidad
> Verificar [a implementacion de programas con-las diferentes comunidades
= Evaluar el sistema de control interno con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los obj
en el plan de accion segln los criterios de auditoria establecidos.
* Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accidn y al mapa de procesos
e Evaluar la existencia, implementacion ¥ mantenimiento de la eficacia, eficiencia y efectividad del procesc mediante |a

autoevaluacion del mismo y de la verificacion del formato de autoevaluacién, indicadores y riesgos, asi como la
publicacion de la informacion (transparencia activa).

¢ Atencion PQRS relacionados con el proceso.

etivos y metas plasmadas

ESPECIFICOS

Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accion del area Social,
Evaluar la Planeacién y el Contexto Estratégico y Estructura de los Procesos de Ja Entidag.
Realizar seguimiento al Mapa de Procesos de Ia entidad.

Evaluar el Sistema de Control Interno en la Oficina de Administrativa del SIVA S.A.S,

¢ 2 9 o

§. ALCANCE DE LA AUDITORIA (PROCESO AUDITAR):

La auditoria contempla la realizacién Yy seguimiento de las medidas implementadas para la mejora continua a cada uno de los
procesos de Gestidén Social tramitados en la vigencia 2018, en relacién con la oportunidad de las decisiones tendientes a procurar

6. SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Se hace la solicitud de los documentos requeridos mediante oficio al cual el auditado LUZ HELENA SIERRA FIGUEROCA,
hace entrega.

Fa)
e / -
C{M QDO% gi_e ﬂok&(f’i'{tﬂ )
ADELMO ENRIQUE GUTlE-F?REZ NIEVES LUZ HELENA SIERRA FIGUEROA
Jefe Oficina de Control Interno Profesional Contratista - Social

Responsable de los Procesos auditados
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LUZ HELENA SIERRA FIGUEROA 6&’
Profesional Contratista — Area Social
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS

ASUNTO: Comunicacidon Auditoria Interna al Proceso de Gestion Social.
La Oficina de Control Interno en Cumplimiento de lo establecido en la iey 87 de 1993, en

desarrollo del Plan Anual de Auditoria Interna de la Vigencia 2019, Programé Auditoria

Interna al Proceso de Gestion Social, actividad que se realizara del 9 al 13 de septiembre
de 2019.

OBJETIVOS GENERALES

Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el Area Social Yy acciones
ejecutadas por la entidad, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los

objetivos y metas estratégicas plasmadas en el plan de accién, asi como conceptuar
sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién del
Area Social.

e Evaluar la Planeacién y el Contexto del Area Social de fa Entidad.
= Verificar, la Ejecucion del Plan de Accién del Area Social

Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo y los términos de referencia establecidos
en nuestra programacion, solicitamos la colaboracion del suministro oportunc de Ia

informacién requerida dentro del franscurso de la auditoria por el Jefe de la Cficina de
Control Interno:

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES - Jefe de la Oficina de Control Interno

Los documentos que se requieren inicialmente para el desarrollo de la auditoria son:

Calle 28 No, 6% 15 PBX;: 5 72 9393 - 5 72 6613/ Valledupar
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Plan de Accién vigencia 2019 — Area Gestion Social

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2019 )

Mapa de Riesgos e Indicadores de Gestion del Area Gestién Social — vigencia
2019

4. Comunicaciones Internas y externas recibidas en la entidad de todo el proceso
Social.

WhN -

Se solicita la entrega de la informacién con los seguimientos actualizados en la firma del
acta de apertura de la auditoria, asi mismo durante el proceso auditor se solicitaran
documentos, formulacion de preguntas para obtener respuestas orales o escritas, y
navegacion de la pagina web para la evaluacién de los procesos de la entidad.

Atentamente,

—_—

4

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZWEVES
Jefe de la Oficina de Control Interno
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO: MISIONAL - GESTION SOCIAL

FECHA DE ELABORACION: 02 de septiembre de 2018

Fecha de la Auditoria Interna: 09 de septiembre al 13 de septiembre de 2019

Auditor Interno - Lider: Adelmo Enrique Gutiérrez Nieves

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

GENERAL

Evaluar la aplicacién de los procedimientos establecidos en el Area de Sacial y acciones ejecutadas por la entidad, con el fin de

determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas plasmadas en el plan de accién, asi come conceptuar
sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.

ESPECIFICOS

» Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién del Area Social.
o Evaluar la Planeacion y el Contexto de Gestién Sacial de la Entidad.
e Verificar, la Ejecucion del Plan de Accién Gestion Social

ALCANCE

Realizar seguimiento a los procesos y operaciones realizadas por funcionarios y/o confratistas en el desarrollo de la
Comunicacién interna y externa del SIVA S.A.S,

Criterios de Auditoria:

Manual de Procedimiento de Auditoria Interna

Ley 87 de 1993, Articulo 6, 8

Ley 489 de 1998, Articulo 28

Modelo Estandar de Control Interno para el estado colombiano MECH
Decreto 1499 de 2017 ~Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG,

G h WM

Fecha del plan de trabajo: 6 de septiembre de 2019

INICIO: 9 de septiembre de 2019 TERMINACION: 13 de septiembre de 2019

PROCESO: MISIONAL - GESTION SOCIAL

Calle 28 No. 6% 15 PBX: 5 729303 - 5 T2 6613/ Valledupar
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PAGINA 2 de 2
TEMAS A AUDITOR AUDITADQS LUGAR FECHA Y HORA
DESARROLLAR
Reunién de Apertura de Jefe Oficina Profesional Oficina 09— 09 - 2019
Auditoria ante la Dependencia Auditar. de Control Contratista de Administrativa 8:00 am.- 9:30 a.m.
Interno Social
Verificar la efectividad y la implementacion Profesional
de los procesos de Gestion de Social para Jefe Oficina Contratista de Oficina 09— 09 - 2019
el cumplimiento de la misidn y los objetivos de Control Social Administrativa 10:00 p.m-12:45 p.m.
institucionales. Interno
Jefe Oficina Profesional
Contexto Estratégico y Estructura de los de Control Contratista de Oficina 10-09 - 2012
Procesos de Gestion Social de la Interno Social Administrativa 800 a.m.- 10:00 p.m.,
Entidad
Jefe Oficina Profesional 10 -09 - 2019
Seguimiento Plan de Accién de Control Contratista de Oficina 10:3C am-12:45 a.m,
interno Social Administrativa
Jefe Oficina Profesional Oficina 10-09 - 2019
Seguimiento mapa de riesgos de de Control Contratista de Administrativa 2:45 p.m.-5:45 p.m.
Corrupcion y a los 5 componentes Interno Social
Jefe Oficina Profesional Oficina 11 -09-2019
Seguimiento a indicadores de gestidny a de Control Contratista de Administrativa 8:00am.- 1245 p.m.
los Avances del Sistema de Calidad Interno Social
Jefe Oficina Profesional
Reunién de Cierre de Control Contratista de Oficina 11-09-2019
Interno Social Administrativa 3.00 p.m.
Jefe Oficina Oficina
Elaboracion de informe Preliminar de Control Administrativa 09 al 13 de septiembre
Interng de 2019
Entrega del Informe Preliminar de Auditoria Jefe Oficina Oficina
a la Gerencia y al Profesional Contratista de Control Administrativa 12 - 09 - 2018
de Planeacién. Interno
Profesional
Respuesta del Informe Preliminar a la Jefe Oficina Contratista de Oficina de 13 -09 - 2019
Oficina de Control Intermno de Control Social Control Interno
interno
Profesional
Remision Informe Final a la Gerencia y al Jefe Oficina Contratista de Oficina
Auditado, de Control Social Administrativa 13-09-2019
interno

Realizado por:

-

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES
Jefe de |la Oficina de Control Interno
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