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Doctora

KATRIZZA MORELLI AROCA

Gerente

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S

Asunto: Entrega de Informe Final Auditoria Proceso Social y Carta de Conclusiones

La Oficina de Control Interno en Cumplimiento de lo establecido en ia ley 87 de 1983 y en
desarrollo del Plan Anual de Auditoria Interna de la Vigencia 2018, practicd Auditoria Interna al
Proceso de Gestiéon Social correspondiente al periodo enero a octubre de 2018, actividad
realizada del 19 al 21 de noviembre de 2018 considerando el esquema de la organizacion, el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y los mecanismos de
verificacion y evaluacién, los cuales se cotejan a través de la inspeccion y verificacion, que
realiza la Jefe de contro! interno a los procesos, para que finalmente se formulen Ilas
recomendaciones y ajustes o correctivos por parte de ia Gerencia y/o lideres de los procesos y
procedimientos en procura de alcanzar los objetivos y metas preestablecidas, mejorando su
desempefio mediante el fortalecimiento dei control y la autoevaluacion.

Es compromiso institucional de los servidores publicos y particulares con funciones plblicas,
brindar la participacion requerida en el término de tiempo definido por la Oficina de Control
Interno en los Procesos de Evaluacion con €l fin de garantizar la consecucion de los objetivos
de la organizacion, constituyéndose a su vez en la base sobre la cual debe actuar la funcién de
evaluacién del Control Interno Contable.

E! Informe Final de la Auditoria practicada fue presentado a la contratista del Area Social el dia
30 de noviembre de 2018. Para gue sean tramitadas las observaciones impartidas por la oficina
de control interno.

La Entidad debera elaborar un Plan de Mejoramiento en el cual se determinen las acciones y
actividades gue permitan eliminar las causas de los hallazgos y/o deficiencias que fueron
detectadas durante el proceso auditor, en este Informe Final.
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1.

DATOS GENERALES

GESTION SOCIAL

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES

JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

19 de noviembre de 2018

21 de noviembre de 2018

3.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la aplicacién de los procedimientos establecidos en el Area Social y acciones ejecutadas por la
entidad, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas plasmadas
en el plan de accién, asi como conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de [a Oficina.

Evaluar la Planeacién y el Contexto del Area Social de la Entidad

Verificar la implementacién de programas con las diferentes comunidades

Evaluar el sistema de control interno con el fin de determinar el nivel de cumplimiente de los objetivos y
metas plasmadas en el plan de accién seglin ios criterios de auditoria establecidos.

Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accion y al mapa de procesos
Evaluar la existencia, implementacion y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso
mediante la autoevaluacion del mismo y de la verificacion del formato de autoevaluacion, indicadores y
riesgos, asi como la publicacién de la informacién (transparencia activa).

Atencion PQRS relacionados con &l proceso. .

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditorfa contempla ia realizacion y seguimiento de las medidas implementadas para la mejora continua a
cada uno de los procesos de Gestidn Social tramitados en la vigencia 2018, en relacion con la oportunidad
de las decisiones tendientes a procurar la efectividad como instrumento de planeacién, gestién y control para
el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales, que nos permite evaluar el Sistema de Control
Interno del SIVA S.A.S.

4.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Constitucion Politica (Articulos 209 y 269)

Ley 87 de 1993, articulo 1 y paragrafo, articulo 2 - literal e, articulo 4 - literales b, i. articulo 12 - literales
e, g. "Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”.
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* Ley 1712 de 2014, "Por medio de ia cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacion Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1474 de 2011, articulos 9 y 10. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién vy la efectividad del control de la gestién
publica”.

Ley 1437 de 2011
Directrices para la sjecucion del Plan de adquisicion predial y reasentamientos — Plan de APR -, segun el
maico de politica del Banco Mundial y el BID — SITM y SETP

* Raesolucion 784 del 23 de diciembre de 2016, por la cual se modifica la resclucién 616 del 27 de
diciembre de 2013 y se gjustan los productos del Modelo Estandar de Control Interno MECI del Sistema
Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS.

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR.

- Consulta: Preguntas para obtener respuestas orales o escritas.
- Revision de documentos solicitados
- Navegacion en la Pagina Web del SIVA S.A.S.

6. ASIGNACION DE RECURSOS: Un (1) auditor (Jefe de la Oficina de Control Interno), un (1)
computador.

7. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

La Ley 87 de 1993, ha definido que para el proceso del control interno, se deben considerar: El esquema de
la organizacion, el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y los mecanismos de
verificacion y evaluacién, los cuales se cotejan a través de la auditoria Interna, que realiza la Jefe de control
internc a los procesos, para que finalmente se formulen las recomendaciones y ajustes o correctivos por
parte de la Direccion y/o lideres de los procesos y procedimientos en procura de alcanzar los objetivos y
metas preestablecidas, mejorando su desempefio mediante el fortalecimiento de! control y la autcevaluacién,
La Jefe de Control interno, en cumplimiento de las funcicnes que le asisten de evaluacion independiente de
la gestion y del programa anual de auditoria 2018, aplicé el proceso auditor, llevando a cabo las siguientes
actividades: Entrevistas, confirmacién de datos, revision de soportes documentales, identificacion de
responsables, analisis de informacion identificacion de hallazgos y recomendaciones.

Se dio inicio al proceso de auditorfa con la reunidn de apertura, explicando el objeto, alcance, programacmn
y metodologia a utilizar durante el desarrollo de fa misma.

Para e} desarrollo del presente informe, se han organizado los documentos informacion evidenciada,
atendiendo los procedimientos y actividades que se auditaron en el proceso de Gestién Sacial asi;

1. Se evidencia que desde el area Social del ente gestor del Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Valledupar, ha implementado Estrategias de Informacién, Educacion y Comunicacién — IEC Red de
amigos SIVA, duranie lo comido de la vigencia 2018 se han realizado diferentes actividades para
promover y avidenciar ante la comunidad, las obras que se ejecutan para el funcionamiento del proyecto,
el reconocimiento y posicionamienic del nombre SIVA S.A.S.
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2. Es evidente que las directrices para la ejecucién del Plan de adquisicion predial y de Reasentamientos

hacen parte de las salvaguardas del crédito con el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo y estan consignadas dentro del Marco de politica de Reasentamiento del Ministerio de
transporte para los SITM y SETP.

El coordinador de reasentamiento, es el profesional en Ciencias Sociales, con alta capacidad de gestion y
experiencia en proyectos de intervencién social con amplia interaccion comunitaria, con habilidades para
-el frabajo en equipo desde una perspectiva interdisciplinaria y son determinantes para el éxito del
proceso,

De acuerdo con los principios sefialados en el marco de politica del Plan de Reasentamiento, este puede
contener los siguientes programas, dirigidos a los ocupantes del espacio plblico de caracter estacionario
y en condicién de permanentes;

Programa de informacion a la ciudadania en general y a los vendedores elegidos o sus organizacicnes.
Programas de relocalizacion, incluyendo proyectos transitorios.

Programa de formacioén y capacitacion, para la administracién y mantenimiento del espacio publico o
inmueble,

Desde el area social se planea para los ocupantes del Espacio Publico lo siguiente:

Programa de informacion y comunicacion
Programa de relocalizacion
Programa de capacitacion y formacién

. Desde el area Social se implementan Directrices para la elaboracion del plan para ocupantes del espacio
publico, segun el marco de politica del Bance Mundial y el Banco interamericane de Desarrollo SITM Y
SETP, con el propdsito de unificar criterios y homogenizar procedimientos en la implementacion del
Marco de Politica del Banco Mundial y el Banco interamericano de Desarrollo — BID, en cuanto al tema de
la elaboracién del Plan para ocupantes del Espacio Publico, la Unidad Central de Procedimiento del
Ministerio de Transporte — UCP.

Es evidente que las directrices para la ejecucion del Plan de adguisicidn predial y de Reasentamientos
hacen parte de las salvaguardas del crédito con el Banco Mundial v ef Banco Interamericano de
Desarrollo y estan consignadas denfro del Marco de politica de Reasentamiento del Ministerio de
transporte para los SITM y SETP.

Existen coordinacicnes de reasentamiento, con los profesionales en Ciencias Sociales, con alta
capacidad de gestibn y experiencia en proyectos de intervencién social con amplia interaccion
comunitaria, con habilidades para el trabajo en equipo desde una perspectiva interdisciplinaria y son
determinantes para sl éxito del proceso. -

De acuerdo con los principios sefialados en el marco de politica del Plan de Reasentamiento, este puede

contener los siguientes programas, dirigidos a los ocupantes del espacio plblico de caracter estacionario
y en condicién de permanentes:
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Programa de informacion a toda la ciudadania y a los vendedores elegidos o sus organizaciones.
Programas de relocalizacién, incluyendo proyectos transitorios.
Programa de formacion y capacitacion, para administracién y mantenimiento del espacio publico o

inmueble.

. El SIVA estructura propuestas de formacion y empoderamiento social en diversos aspectos
relacionados al proceso de encuentro y circulacién de personas que desarrollan actividades de
comercio o servicios para la obtencién de ingresos, también es un sintoma de problemas de caracter
estructural como el desempleo, el desplazamiento forzado, entre otros y desde esta y otras
perspectivas debe contextualizarse. Dentro del espacio plblico se encuentran diferentes tipos de
ccupantes en actividades econémicas variables.

. De implementaciéon y el posterior uso del SETP y sus componentes bajo el principio de co-
responsabilidad y en linea con las creencias y motivaciones de los sujetos y las caracteristicas
ambientales y socioculturales del entorno, tiene especial relevancia en poblaciones que por sus
condiciones flsicas, de edad o situacién socioeconémica son mucho mas vulnerable.

. Es evidente que Gestién Social desarrolla procesos de informacion y participacidon comunitaria con la
poblacion directamente relacionada con el proyecto; comunidad general, comerciantes,
transportadores e instituciones de las comunas sobre el Plan de Manejo Ambiental, inicic y avance de
las obras y la operacion del y Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros SIVA.

. Realizan una reunion inicial de divulgaciéon del proyecto a ejecutar basada en la colaboracion, el
respeto, la toma de decisiones informadas y la participacion activa en proyectos que tienen que ver
cen el bienestar de la comunidad a la cual pertenecen.

. Es evidente que en los diferentes frentes se monta una oficina de informacién a la comunidad, con el
fin de dar a conocer las caracteristicas de las obras, brindar asesoria respecto de la negociacién de
predios, difundir estrategias de participacién ciudadana, atender quejas y reclamos.

. Durante la ejecucion del proyecto se cuenta con moradores sociales, con el fin de mantener un canal
de comunicacion con la comunidad, recibir inquistudes y coordinar los mecanismos de informacién y
participacion comunitaria. Se realizan reuniones con la comunidad, promocionan el proyecto e
imparten capacitaciones sobre el mismo.

10.Es evidente las asesorias en la ejecucion de medidas de prevencidn, mitigacion y correccion por parte

del personal idéneo del drea social cuando es necesario, en coordinacién con personal del drea
téenica y ambiental para dar a conocer el proyecto a la comunidad

11.con las comunidades, igualmente hacen reuniones periédicas, donde se informa el avance de las

mismas y la problematica generada, asl como de las soluciones implementadas. Se realiza una
reunién que informa sobre las actividades més impactantes del proyecto, es decir informacién sobre
tratamientos a la vegetacion, sobre desvios y planes de mangjo de trafice, de lo cual se evidencian
Modelo de Acta de Reunién con la Comunidad y formato de informacién y comunicacion con la

comunidad.

12.Al finalizar la obra se realiza una reunion, en la que se informe a la comunidad sobre las obras
realizadas, se hace entrega de las mismas y se dan recomendaciones sobre su cuidado y
mantenimiento.

13.Adicionalmente se hacen actividades con la comunidad airededor del medio ambiente y de la
vegetacion, tales como jornadas de siembra, rituales de despedida de los arboles, etc; en estas
reuniones se explican los alcances del proyecto, alcances de las obras, impactos y medidas de
manejo.
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14.Se evidencia que el SIVA S.A.S., plantea la necesidad y fortalece los procesos de socializacion del
SETP, implementando estrategias de organismos constructores de cultura y convivencia ciudadana

8. Resultados de Ia Auditoria.

Criterio General de la Auditoria:

Para el desarrollo del presente informe, se ha organizado la informacion evidenciada, atendiendo los
procedimientos y actividades que se auditaron en el Proceso de Gestién Social.

El Auditor de la Oficina de Control Interno, guiara el contenido de las observaciones acogiendo lo descrito

principalmente en;

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO SOCIAL

INDICADOR

ACCIONES

Estado de PQR en obra

Se evidencia la realizacién de seguimientos a PQR en las obras

Afeciacion predial

Realizar seguimiento al Plan de Adquisicién predial de la entidad para
las obras.

Publicacién en medios de comunicacién de actividades y alcances del
proyectc desde las &reas de infraestructura, gestion social y
operaciones.

Cumplimiento de programa de informacion y comunicacién a la
comunidad

Reallzaclén de las acfividades del componente de comunicacion vy
divulgacion  contenidos en los componentes B1 y B2 del Plan de
Manejo ambiental

Cumplimiento de programa de restitucion de bienes afectados

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas para
el componente dentre del Plan de Manejo ambiental PMA

Cumplimiento de programa de participacion ciudadana

Realizar seguimiento al cumpfimiento de las acciones establecidas para
el componente dentro del Plan de Manejo ambiental PMA

Pedagogia para la sostenibilidad

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas para
el componente dentro del Plan de Manejo ambiental PMA

Vinculacion de mano de obra

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas para
el componenta dentro del Plan de Manejo ambiental PMA

Cumplimiento de la Esiralegia IEC

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas para
el componente dentro del Pla de Manejo ambiental PMA

Realizacion de talleres comunitarios con grupos poblacionales

MAPA DE RIESGOS DEL AREA SOCIAL

AUSAS

indice de desempleo en la ciudad

Planes de desarrollo, politicas territoriales

e ingresos
operacion  por

Culura ¢ idiosincrasia de la comunidad

[ Este r'iesg;d“se 'presenté -p‘o
Falsa expectativas de
generacion de empleo

ejecucion de las obras

S ION

necesidad y desempleo de la
comunidad, donde se genera
una expeciativa alta de
generacion de empleos e
ingresos provenientes de la
gjecucién de las obras

Desinformacion por parte de la
comunidad,

Especulacion e informacion difusas
Aumento de quejas y reclamos
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Falta de operacion del proyecto

Desconocimiento  del
objetive misional del
ente gestor

Este riesgo se presenta por el
momente en el cual se
encuentra el enle geslor, por
el proceso de construccién de
infraestructura y que no refleja
la mision institucional que es

Aumentc de protestas, paro de
obras, quejas ante de entes de
control, reproceso de actividades y
aumenio de carga impositiva
Invesfigaciones penales, fiscales o
disciplinarias

Deoficiente proceses de proyeccién de la implementacion y operacion

mercadeo del sistema Estratégico de
transporte plblico de
Valledupar.

Desconocimiento de la normatividad | Incumplimiento de los | Este resgo se  puede

aplicable en el procedimiento de | protocolos presentan cuando no se | Modificacion del disefio,
adquisicion predial. establecidos en los | cumplen los  protocolos | retrasos en la obra
planes de | previamente establecidos | Mayores coslos
reasentamientos para los procesos de | Proceso juridico
Desagcato de propietarics reasentamientos

Es verificable que las acciones sstablecidas en el plan de manejo de riesgos del mapa de riesgos del

proceso de Gestion Social se encuentran cumplidas y actualizadas a la fecha.
Mapa Anticorrupcion

Después de analizar lo correspondiente al Proceso del Area Social en el Mapa Anticorrupcién, con el
objetivo principal de realizar acompafamiento al proceso misional de {a Entidad mediante acciones de
socializacién, atencidn, formacién y elaboracién de diaghdsticos y planes que permitan mitigar los impactos
sociales, econdmicos y culturales, generados en el proceso de implementacion del SETPC., con los
siguientes riesgos de corrupcion:

o Eventual existencia de conductas antiéticas que conlleven a un inadecuado manejo de la informacion y el
proceso de adquisicion predial y reasentamiento.

¢ Manipulacién del Censo Socioecondmice de unidades sociales elegibles a compensar por impactos
asociados a la compra de predios.

* Perdida de las carpetas contentivas de los documentos relacionados con el proceso de adquisicion
predial.

Se tomaron acciones con el fin de mitigar estos riesgos mediante la supervision y confrol a las ofertas y
negociaciones realizadas con los propietarios de los bienes inmuebles, asi como de toda la documentacién
de los procesos.

Se capacitaron a los confratistas que manejan los procesos para la correcta ejecucién de los mismos.
Se realiza supervision, seguimiento y acompafamiento para la efaboracién de encuestas socioscondmicas.

! Sistema Integrado de Transporte Pablico de la ciudad de Valledupar, ha realizado una serie de
socializaciones con las comunidades beneficiadas del proyecto, con el fin de conocer las inquietudes,
avances, sugerencias y peticiones por cada uno de los habitantes de determinadas comunidades, para tal
efecto se realizan obras en diferentes comunas de la ciudad de Valledupar,

Durante lo cortido del aflo 2018, desde el drea social del ente gestor del proyecto Sistema Estratégico de
Transporte Publico de la ciudad de Valledupar — SETP, se han venide realizando importantes actividades de
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cara a los impactos generados por los proyectos que en la actualidad desarrollo la empresa y los proyectos
por iniciar su ejecucion, como lo son:

De acuerdo a lo plasmado en el Plan de Accién de la Entidad, es evidente que se ejecutan procesos de
Socializacién con la comunidad a través de las Areas Social y Comunicaciones del ente gestor que
garantizan que la comunidad conozca de los alcances del proyecto del SETP con las siguientes estrategias:

GESTION SOCIAL-HOGARES: Desarrollan una estrategia EIC (Educacién, informacién y comunicacion)
comunitaria con la poblacion de influencia directa de los proyectos desarrcllados por SIVA S.AS.,
Socializando los proyectos: y Realizacién de talleres comunitarios con grupos poblacionales,

Se llevaron a cabo las siguientes actividades por el proceso de Gestidon Social del Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar SIVA SAS,

Socializaciones de los proyectos casa a casa:
- Carrera 27,

-Avenida 450 afos.

-Avenida Fundacion.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion de los proyectos:
-Avenida Fundacion.
- 450 Afios.

Encuestas De Percepcion A La Poblacion Universitaria e Instituciones Educativas.
Talleres comunitarios con grupos poblacionales:

Socializaciones de los proyectos casa a casa;
- Carrera 27.

-Avenida 450 afios.

-Canal de Panama.

Aplicacion de encuetas de satisfaccién de los proyectos:

-Avenida Fundacién.
- 450 Afos.

Socializar al 100% de cada una de las Juntas ds Accién Comunal; lideres naturales, lideres populares vy
demés integrantes de las Juntas de Accién Comunal del drea de influencia directa sobre el corredor a
construir.

En este periodo de tiempo se cumplié a satisfaccion este objetive con las socializaciones desarrolladas en
los proyectos Carrera 27, Avenida 450 Afios Y Canal de Panamd, con una cobertura de 1,187 hogares
socializados en 18 barrios del area de influencia directa.

- La encuesta de satisfaccion con el transporte publico de la ciudad y expectativa de la implementacion del

SETP, proyecto Avenida Fundacion, 450 afios. Con una cobertura de 800 hogares visitados del drea de
influencia.
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-Aplicacion de encuesta de satisfaccidn con &l transporte plblico v expectativas de la implementacion del
SETP, de la poblacién universitaria de la ciudad de Valledupar, (Area Andina, UPC, UDES y SENA)
Total encuestas aplicadas: 1.027

-En fotal se han desarrollado 14 Talleres sobre "Movilidad Sostenible” dirigidos a diferentes grupos
poblacionales en los barrios: 1 de Mayo, Don Carmelo, Sabana, Panama, Milagros, Mareigua,La Nevada,
Bello horizonte, Villa Consuelo, 450 afos Etapa Il, Chiriqui, Villa Miriam y 12 de Octubre. Con una
cobertura de 312 participantes.

Se indica dentro de las metas establecidas la Socializacién al (100%) de cada una de las Juntas de Accién
Comunal; lideres naturales, lideres populares y demds integrantes de las Juntas de Accion Comunal del
area de influencia directa sobre el corredor a construir por parte del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA SAS.

Con actividades ejecutadas son las siguientes:
ACTIVIDADES EJECUTADAS 1 SEMESTRE 2018

SOCIALIZACION DEL PROYECTQO: Avenida 450 afios, Carrera 27, Centro Histérico, Canal de Panama,
Ampliacion de la Glorieta la Ceiba,

1. Socializacion puerta a puerta a 450 hogares del sector de influencia de la carrera 27, con un
promedio de personas de 1800.

2. Socializacion con (5) cinco Juntas de Accidon Comunal del sector de la carrera 27,

3. Socializacion a comerciantes proyecto centro histérico

Estas actividades equivalen a un 50%
ACTIVIDADES EJECUTADAS Il SEMESTRE 2018

1. Socializacion General del proyecto de ampliacion de la Glorieta de la Ceiba. (Barrio Guatapuri)

2. Socializacion casa a casa del proyecto de ampliacion de la Glorleta la Ceiba en los Barrios del area

de influencia.

3. Aplicacion de encuestas de satisfaccion del proyecto 450 afios.
Estas actividades equivalen al 50%, que sumada la del primer semestre con el segunde equivalen al 100%
el objetivo de esta estrategia cumplida de la meta de los proyectos Carrera 27, Avenida fundacién, Avenida
450 afhos. Canal de Panama y Centro Histdrico de la ciudad de Valledupar.
Realizacion de talleres comunitarios con grupos poblaciones (cursos, familia, proteccién en la via).
ACTIVIDADES EJECUTADAS | SEMESTRE 2018

En este semestre se desarrollaron un total de seis (6} talleres. Lo que equivale a un 30%.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS Il SEMESTRE 2018
En este semestre se desarrollaron un total de siete (7) talleres. Lo que equivale a un 35%.

Con una meta establecida de 20 talleres a realizar y a la fecha solo se han ejecutado 13 talleres en su
totalidad o que equivale al 65% de las actividades relacionadas con los talleres comunitarios de la estrategia ;
Gestion Social Hogar. i

GESTION SOCIAL- INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Desarrollan una estrategia EIC {Educacion, formacion
y comunicacion) comunidad académica con la poblacion de influencia directa de los proyectos desarrollados
por SIVA §.A.S., realizando Sccializaciones en Colegios, Universidades, Corporaciones y/o Instituciones de
Educacion Superior, en aras de realizar construccion colectiva.

Actividades a ejecutar consistente en la socializacidn: Colegios, Universidades, Corporaciones y/o
Instituciones de Educacién Superior, en aras de realizar construceion colectiva:

Con una meta establecida en el Plan de Accion del proceso Social del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA SAS. De Veinte (20) Talleres anuales realizados con las universidades, corporaciones
técnicas y universitarias. Del area de influencia de los proyectos en ejecucion y los ejecutados. (Cultura
del transporte urbano).

ACTIVIDADES EJECUTADAS | SEMESTRE 2018

En este semestre se intervinieron 10 instituciones educativas de las visitas a las 20 identificadas. Con una
meta de socializar el 80% de las instituciones educativas del area de influencia de los proyectos en ejecucién
y los ejecutados. (Cultura dsl transporte urbano) esto equivale a un 50% de las instituciones educativas
identificadas en el area de influencia de los proyectos ejecutados por el ente Gestor. En desarrollo del plan
de accion para el segundo semesire se dehen realizar 8 intervenciones correspondientes al 30% para darle
cumplimiento a la meta.

En la socializacién de colegios, universidades, Corporacicnes y/o Instituciones de Educacién Superior, en
aras de realizar construccion colectiva.

En este ciclo se llevaron a cabo la ejecucion de lo siguiente;

» 2 talleres con Universidad
> 2 talleres con Instituciones Técnicas
> 2 Entidades Institucionales

Estos fuercn realizados en la UDES, COMFACESAR, CASA TALLER DE LA MUJER Y ESESCO. Lo que
equivale a un 30% en el segundo semestre no hubo actividad al respecto para el desarrollo de .la
implementacion del SEPT, En el segundo semestre de esta anualidad debe ejecutarse el 70% para dar
cumplimiento.

Tres (3) Talleres en dos instituciones educativas- UPARSISTEM, UDES y ESESCO- sobre Ia
implementacion del SEPT. Cobertura total - 89 participantes. Estudiantes intervenidos por institucion.
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Para porcentualmente en 1o que va corrido del afie de 20 talleres solo se han ejecutado 12 que equivale al

{60%) de lo planificado en el Plan de Accién del Proceso Social para la vigencia 2018,

.

Saocializacion en Instituciones ducatwas de ValleduparSIVA 5AS

Tabla 1 Poblacién intervenida por Insfitucién Educativa,

Hustracion 1 Comportamiento por institucion

Titulo del grafico

i TOTALESTUDIANTES PORINS. B PORCENTAJE

1530

850 765 760 g0 756

Fuente: Construccién propia Proceso Gestion Social SIVA SAS.
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PROMEDIO DE TOTAL
N° INTITUCIONES GRUPQOS ESTUDIANTES POR ESTUDIANTES POR PORCENTAJE
GRUPQ INS.

1 | LECNIDAS ACUNA 34 45 1530 17%
2| CASD 28 45 1260 14%
3 [ MLCIADES CANTILLO 29 40 1160 13%
4 | CONSULO ARAUJC 24 45 1080 12%
5| CASIMIRO RAUL 17 50 850 10%
6 | UPAR 17 45 765 9%
7 | GARUPAL LOPERENA 19 40 760 9%
8 | ANDRES ESCOBAR 17 40 680 8%
9 | CESAR POMPEYO 18 42 756 9%
10 [ Nueva Esperanza 24 42 378 4%
TOTAL POBLACION 203 392 8.219 100%

Fuente: Construccion propla Proceso Gestién Social SIVA SAS.

GESTION SOCIAL- EVENTOS DE CIUDAD: Desarrollan una estrategia EIC {Educacién, formacién y
comunicacion) en los eventos realizados en el municipio de los proyectos desarrcllados por SIVA S.A.S.,
Socializaciones en eventos de ciudad.

Actividades a ejecutar realizacion de {4) Foros de Ciudad.

Con una mefa establecida de realizar dos eventos de ciudad en asocioc con comunicaciones (invitacion a la
academia y gremios a la construccion de ciudad sostenible).

Actividades ejecutadas (4) cuatro talleres {foros de ciudad) realizados con las universidades (UPC, AREA
ANDINA, UDES Y UNAD). "MOVILIDAD SOSTENIBLE: LA CIUDAD PARA LAS PESONAS"

Se cumplié el 100% de la meta en el primer semestre del afio 2018. con el desarrollo de 4 conversatorios en
4 universidades de la ciudad (UDES, UPC, UNAD Y AREA ANDINA).

GESTION SOCIAL- EMPRESARIAL: Desarrollan una estrategia EIC (Educacién, formacion vy
comunicacion} de los proyectos desarrollados por SIVA S.AS. A los funcionarios y contratistas de la
empresa.

Visitar en el afo por lo menos 4 empresas de la ciudad con un stand pedagdgico para la construccion de
tejido social y construccion de ciudad amable.

Actividades socializacion con colaboradores de empresas de la ciudad.

Con una meta establecida de visitar en el afio por lo menos {4) cuafro empresas de la ciudad con un stand
pedagdgico para la construccion de tejido social y construccion de ciudad amable,

Actividades ejecutadas se realizacion (3) tres visitas a empresas de la ciudad con el fin de articular acciones
encaminadas al desarrolio del plan de accion especificamente en la estrategia de los Stand pedagégicos.

A la fecha se realizaron 3 visitas empresariales para gestionar y articular los permisos para el montaje del stand
pedagégicos. (Centro Comercial Mayales Plaza, Centro Comercial Guatapuri y UNICENTRO.
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Esta actividad se encuentra ejecutada en un 75%, quedando por reafirmar para su cumplimiento el 25%

GESTION PREDIAL: PLANES DE ADQUISICION PREDIAL Y REASENTAMIENTO: Acompafian y
sensibilizan el proceso de adquisicion predial de los proyectos desarrollados por SIVA S.AS., con la
caracterizacién vy tipificacion de los predios a adquirir Realizacién de diagndstico socioecondmico,
Sensibilizacién y socializacion del proceso de adquisicion predial antes de le gjecucion de obras.

Acompafar y sensibilizar el proceso de adquisicion predial de los proyectos desarrollados por SIVA S.A.S

-Caracterizacién y tipificacion de los predios a adquirir en los proyecios de ampliacion de la glorieta de los
milsicos y Maria Mulata

-Realizacién y/o actualizacién del PAPR.

-Sensibilizar y socializar el procesc de adquisicién predial antes de le ejecucion de obras.

-Seguimiento.

-100% de los predios caracterizados a adquirir por tas intervenciones de las obras.

-Un (1) diagnostico socioecondmico realizado.

-3 sacializaciones realizadas.

Caracterizacion y tipificacion de los predios a adquirir en el proyecto de ampliacién de la glorieta de los
musicos y Maria Mulata

Se caracterizaron y fipificaron el 4/4 predios a adquirir, los cuales estan en el plan de adquisicién predial y
reasentamiento presentado a UMUS y BM

En el proceso APR se realizd caracterizacion y tipificaron 2 predios requeridos para el proyecto ampliacién glorieta Maria
Mulata.

Se realizd en un 100%, 4 predios requeridos en el proyecto de ampliacion glorieta Maria Mulata,

Realizacion y/o actualizacion del PAPR

Diagndstico realizado y con ne chjecion por parte de BM. Glorieta la Ceiba

El documentoe plan de reasentamiento proyecto ampliacién maria mulata se encuentra en proceso de aprobacién.
Este proceso se ejecuto al 100%

Sensibilizar y socializar el proceso de adquisicion predial antes de le ejecucion de obras

Se realizaron 10 reuniones con propietarios y unidades sociales afectadas en el proceso de adquisicion

Se realizaron dos socializaciones con propietarios y US identificadas en el proceso APR proyecto ampliacidn maria
mulata.
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C0) A,

Este proceso se ejecuto al 100%
Seguimiento: Se realizd informe de seguimiento trimestrat enviado a UMUS a corte de enero-marzo, abril-junio
Se realizé informe de seguimiento trimestral enviado a UMUS a corte de julio-Septiembre.

El primer semestre 50% y en el segundo semestre 25% para un 75%, endiente el Gltimo trimestre del afio
correspondiente al corte Octubre - diciembre equivalente al 25%. Para el cumplimiento del 100%

Actividades ejecutadas y metas de este componente del proceso social.

-Se caracterizaron y tipificaron el 8/8 US en cinco (5) predios requeridos, los cuales estan en el plan de adquisicion
predial y reasentamiento presentado a UMUS y BM. En la Ceiba y Maria Mulata.

-Diagnostico reafizado y con no objecion por parte de BM.

-Se realizaron 12 reuniones con propietarios y unidades sociales afectadas en el proceso de adquisicion.

-Se realizaron 3 informe de seguimiento trimestral enviade a UMUS.

-Informe de seguimiento elaborado

GESTION PREDIAL: PROGRAMA DE FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO Y EMPLEABILIDAD:

Adelantan una gestion continua con entidades especializadas en la capacitacion y formalizacién empresarial
identificando programas y creando un portafolio de servicios de capacitacién para que los ocupantes del
espacio publico puedan acceder a estos. Realizando visitas de acompariamiento y sensibilizacién para la
formalizacion y organizacion de los vendedores, Acompafiamiento de la ruta de formalizacion de los

vendedores.

-Realizar visitas de acompafiamiento y sensibilizacion para la formalizacidon y organizacién de los
vendedores.

A fecha de este corte aun el plan de ocupantes de espacio publico de centro histérico no se ha aprobado por
parte de UMUS Y BM

A la Fecha de este corfe el plan de ocupante de espacio publico se encuentra en proceso de revision por
parte de UMUS y BM

Se adelantan las acciones de correccion y recomendaciones por parte de UMUS para aprobacion del plan y
dar cumplimiento a la reubicacién temporal de los 3 OEP,

Esta meta en los dos semestres ha sido del 0%
-Acompafiamiento de la ruta de formalizacion de los vendedores.
Acompariamiento de la ruta de formalizacidn de los vendedcres

A la fecha estan identificados, tipificados v censados por parte del area social

Pignaibde 26




x

D E

SISTEMA INTEGRADO DE FTRANSPORTE

VERSION: 02
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA VIGENCIA:23/12/16
GESTION SOCIAL

N NCVIEMBRE DE 2018

TN “EL SWANOS HUEVE”™

PAGINA 16 DE 26

- Desarrollo de los programas establecidos en el plan de Ocupantes de espacio publico Centro Historico.
- Mesa de trabajo con Secretaria de gobierno para definir ubicacién inmediata para los OEP estacionarios
sujetos al Plan Centro Historico.

-Mesa de Trabajo con los estudiantes de diferentes facultades de la UDES para coordinar acciones para el
desarrollo del programa de restablecimiento de condiciones socioecondmicas de los OEP sujetos al plan de
ocupantes de espacio publico centro historico, por medio del convenio - Estrategias para el restablecimiento
socioecondmico de las familias ubicadas en el comuna 4 del municipio de Valledupar - existente entre UDES
y COMFACESAR, con el fin de dar cumplimientos a los programas establecidos en el POEP,

Se ejecutd en el primer semestre el 50% y este segundo semestre el otro 50%, para un 100% meta
cumplida.

Se ests a la espera de aprobacion para hacer la ejecucion y seguimiento
Actividades ejecutadas en este componente:

*» Mesas de trabajo de articulacion con COMFACESAR, UDES y Casa de la Mujer, con el fin de
coordinar acciones para el desarrollo de los programas establecidos en el plan de Ocupantes de
espacio publico Centro Historico.

e Mesa de trabajo con Secretaria de gobierno para definir ubicacién inmediata para los OEP
estacionarics sujetos al Plan Centro Histérico.

¢ Mesa de Trabajo con los estudiantes de diferentes facultades de la UDES para coordinar acciones
para el desarrollo del programa de restablecimiento de condiciones socioecondmicas de los OEP
sujetos al plan de ocupantes de espacic publico centro histérico, por medio del convenio -
Estrategias para el restablecimiento socicecondmico de las familias ubicadas en el comuna 4 del
municipic de Valledupar - existente entre UDES y COMFACESAR, con el fin de dar cumplimientos a
los programas establecidos en el POEP.

APOYO EN ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION AL AREA DE OPERACIONES: Realizan jornadas de
sensibilizacion y cuitura ciudadana con el objeto de dar a conocer a la comunidad en general y poblacién
estudiantil sobre la metodologlia y funcionamiento del Sistema Estratégico de Transporte Plblico Colectivo -
SETPC. Socializacion en colegios, universidades, corporaciones técnicas y ciudadan/a en general, aplicando

estrategias.
« Socializacién en colegios, universidades, corporaciones técnicas y ciudadania en general; aplicando
estrategias

» ntervenir 2¢ instituciones (universidades, colegios, empresas entre otras) con taller sobre operacion
del sistema de transporte.

s Actividades ejecutadas a la fecha se han realizado en promedio 27 socializaciones en diferentes
instituciones en el sector educativo y empresarial con fin de dar a conocer detalles y el desarrollado
de las obras ejecutadas para la implementacion del SEPT.,

ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO DEL PLAN DE MANEJO SOCIO-AMBIENTAL:

Sensibilizan a los residentes vecinos de las obras sobre el proceso constructivo y cambios socio-ambientales
del sector. Sensibilizando, socializando y realizando Comiiés socio-ambientales cada 15 dias, Revisidon de
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informes de obra, informes mensuales, Instalando puntos de atencién al ciudadano en cada frente de obra
intervenido, Sensibilizando con la comunidad afectada por la intervencién de arboles; erradicacion, poda y
traslado del mismo a través de la campafia Adopta un Arbol.

-Sensibilizacién y socializacion.

-Comités socic-ambientales cada 15 dias.

-Revisién de informes de obra, informes mensuales.

-Instalar puntos de atencion al ciudadano en cada frente de obra intervenido.

-Sensibilizacion con la comunidad afectada por la intervencién de arboles; erradicacion, poda y traslado del
mismo a través de la campafia Adopta un Arbol.

Metas trazadas para este componente:

-Acompafamiento a minimo 30 comités socio-ambisntales cada 15 dias anuales.

- Revisién de informes de obra, Un (1} informes mensuales por obra.

-Ocho (8) PEI instalados Tres (3) por obra.

-200 arboles adoptados por el tota! de predios afectados por la intervencion del proyecto.

Actividades ejecutadas para este componente:

-Actividad de siembre de cerca viva en colegio Cesar Pompeyo. )

- Actividad CAMPANA DE LIMPIEZA RIC GUATAPURI y Siembra de Arboles.

- Actividad programa PADRINOS AMBIENTALES siembra de 30 especies nativas de guairamo, mango y
roble Barrios;

1. poputandia
2. ciudadela 450 afios.

Sensibilizar a los residentes vecincs de las obras sobre el proceso constructivo y cambios socio-ambientales
del sector.

Comités socio-ambientales cada 15 dias

Acompafiamiento a minimoe 30 comités socio-ambientales cada 15 dias anuales
Esta actividad se ejecutd 100%

Revisién de informes de obra, informes mensuales

Revision de informes de obra, Un(1) informes mensuales por obra.

Esta actividad se ejecutsd 100%

Instalar puntos de atencidn al ciudadano en cada frente de obra intervenido

Ocho (8) PEI instalados Tres (3) por obra

Pégina17de 26




SISTEMA INTEGRADO DE TRAMSPORTE

0 E

VERSION: 02
OFCINA DE CONTROL INTERNO
INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA VIGENCIA:23/12/16
GESTION SOCIAL
NOVIEMBRE DE 2018

= PAGINA 18 DE 26

NTEGRADG DE TRANSPORT] “E4 SMANOS WUSYE"

Esta actividad se ejecutd 100%

Sensibilizacion con la comunidad afectada por la intervencidon de arboles; erradicacion, poda y traslado del
mismo a través de la campafia Adopta un Arbol,

200 arboles adoptados por el total de predios afectados por la intervencion del proyecto

Esta actividad se ejecutd 100%

,
Sy )

Programa guardianes ambientales en &l proyecto 450 afios.

Actividad lidica pedagogica con los nifios del barric 450 afios con el fin de estimular patrones de
comportamiento en el uso operacional del sistema estratégico de transporte publico de Valledupar.

RESTITUCION DE ESPACIO PUBLICO: Se Contribuye para la relocalizacién y ejecucion de los programas
con ei fin de convertirlos en una oportunidad de mejoramiento del ordenamiento territorial y urbanistico de la
ciudad. Se realiza acompafiamiento a las autoridades municipales en el proceso de recuperacion del espacio
pUblico segln los disefios de las obras desarrolladas del SIVA.

Acompafiamiento a las autoridades municipales en el proceso de recuperacion del espacic publico segin
los disefics de la obras desarrolladas del SIVA,

Meta trazada para este componente: Tres (3) ocupantes de espacio publico, relocalizacion.
Acompafiamiento,
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Actividades ejecutadas para este componente:

- 12 recorridos de recuperacion de espacio pablico.

- Mesa de trabajo con secretaria de gobierno para definir relocalizacién de OCEP centro Histdrico.

- Recorrido con oficina de espacio piblico para verificacion de OEP estacionarios proyecto centro Histérico.
- Construccién de Plan de Ocupantes de espacio Publico proyecto Centro Hist6rico de Valledupar.

Confribuir parz la relocalizaciéon y ejecuciéon de los programas se conviertan en una oportunidad en el
mejoramiento del ordenamiento territorfal y urbanistico de la cuidad.

Acompahamiento a las autoridades municipales en &l proceso de recuperacion del espacio puablico segin
los disefios de la obras desarrclladas del SIVA

Cuatro (3) ocupantes de espacio plblico relocalizacion

1. Mesa de frabajo con secretaria de gobierno para definir relocalizacién de OEP centro Histérico

2. Recorrido con oficina de espacioc plblico para verificacion de OEP estacionarios proyecto centro
Histérico.

3. Construccion de Plan de Ocupantes de espacio Publico proyecto Centro Historico de Valledupar

4. Mesas de trabajo para articulacién institucional con comfacesar, UDES y casa taller de La Mujer con
el fin de establecer acciones encaminadas al desarrollo del POEP,

Esta actividad se ejecutd 100%

v CONCLUSIONES ENCUESTAS DE SATISFACCION PROYECTOS AVENIDA FUNDACION Y 450
ANOS:

La percepcion del equipo social, frente a la aplicaciéon de Jas encuestas de satisfaccion en el sector de la
Avenida Fundacion y la avenida de los 4560 afios; calificames en su mayor porcentaje a la obra del SIVA,
como buena y excelente, en los aspectos de impacto de la comunidad, su duracion del desarrollo y ejecucion
de-la obra, reflejo como bueno en su mayor porcentaje vy el nivel de atencion de reclamos frente a los
inconvenientes y estados de minimizacion de los mismo .Por ultime el mayor porcentaje de satisfaccion y
entrega de la obra como buena y en un excelente resultado de la obra de intervencion.

As| mismo cabe resaltar que al inicio de las obras en su proceso de generacion de expectativas de la
comunidad, los reclamos y conflictos e jncomodidades percibidos por la comunidad, fueron unos de los
mayores retos del area social con el fin de mitigar los impactos ocasionados por las obras.

Con los resultados de muestra aleatoria representativo en la comunidad de las dos obras en funcionamiento,
se puede palpar el impacto de satisfacciéon de las obras Avenida Fundacion y los 450 afios y Carrera 27,
camo un gran avance del SETP.

Se Aplicaron Ochocientas (800) encuestas.

400 encuestas - Avenida Fundacion.

400 encuestas - Avenida 450 aiios.
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Impactando a un promedio de 1.600 Habitantes de! Sector Area de Influencia Directa.
v SOCIALIZACION CASA A CASA DE LOS PROYECTO CARRERA 27, AVENIDA 450 ANOS Y CANAL DE PANAMA:

En este periodo de tiempo se cumplié a satisfaccion este objetivo con las socializaciones desarrolladas en
los proyectos Carrera 27, Avenida 450 Afios Y Canal de Panamd, con una cobertura de 1,187 hogares
socializados en 18 barrios del area de influencia directa.

Los habitantes en zona de influencia de la carrera 27, avenida 450 afios y canal de panamé conocen de la
empresa y de los trabajos que se vienen adelantando en la ciudad de Valledupar.

Los principales canales de comunicacion por donde la comunidad se entera de las obras son las redes
sociales, la voz a voz y la radio.

Se maneja un alto grado de aceptabilidad entre la comunidad por las obras que se estan ejecutando.
¥v" TALLERES COMUNITARIOS CON GRUPO POBLACIONALES:

-Contribuir al fortalecimiento de procesos de transformacion comunitaria a fravés de intervencionss
socioculturales, velando por la creacion de espacios de encuentro donde se genere una reflexidn y accion
entorno a una cultura de cambio social.

-Fomentar y adquirir estrategias de autocuidado para la Promocion de la Salud, la seguridad y la prevencion
de incidentes.

-Socializar e impactar de manera pedagégica los proyectos de SIVA a fravés de intervenciones en las zonas
de influencia directa e indirecta de los proyectos de infraestructura.

En total se han desarrollado 14 Talleres sobre “Movilidad Sostenible” dirigidos a diferentes grupos
pobiacionales en los barrios: 1 de Mayo, Don Carmelo, Sabana, Panama, Milagros, Mareiglia, La Nevada,
Bello horizonte, Villa Consuelo, 450 afios Etapa I, Chiriqui, Villa Miriam y 12 de Octubre. Con una
coberiura de 312 participantes.

v SOCIALIZACION: Colegios, Universidades, Corporaciones ylo Instituciones de Educacion
Superior, en aras de realizar construccion colectiva:

El Sistema Integrado de transportes de Valledupar, SIVA SAS. Ha iniciado un verdaderc y positivo cambio
en todos los ambitos de [a ciudad. Donde se ha traldo grandes beneficios sociales a la poblacién vy [a
comunidad.

En las areas de influencia donde se han intervenidos las obras con calidad, se evidencia la mejora de
movilidad y la calidad de vida de las personas residentes en los sectores de 450 afios, carrera 27 y canal de

panama.
El equipo social SIVA; desde sus diferentes dpticas y punto de vista de lo que es la ciudad para las

personas, muestra por medio de socializaciones, dinamicas y proyeccidon audiovisuales a los jovenes
estudiantes de diferentes colegios publicos de la ciudad; los avances de obras de los proyectos ejecutados
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en la ciudad para la implementacién del SEPT y como sera la operacion del nuevo Sistema Integrade de
Transporte de Valledupar en el segundo periodo del afio 2019,

Esto generando impacto positivo en los jovenes ya que en ellos el bienestar y la seguridad son dos factores
importantes para el funcionamiento y desarrcllo académico de los mismos, El sistema de transporte de
movilidad es obligatorio para toda la comunidad. Este detalle que parece simple, pero es tan complejo para
nuestra poblacion de jovenes escolares; puede incidir de manera indirecta en la formacién de los alumnos.
Por medio de estas actividades que se han venido realizando con los jévenes en las diferentes Instituciones
Educativas, se puede evidenciar la receptibilidad que tiene nuestro proyecto en los adolescentes.

A través de esto podemos aportar el nuevo maodelo de ciudad, ya que ellos son nuestros futuros usuarios
potenciales del Sistema Integrado de Transporte Publico en la ciudad de Valledupar. Las Intervenciones
realizadas por los profesionales del drea social, ha dejado huellas en cada participante, generandoles la
importancia de utilizar un medio de transporte, Formal, Seguro, Incluyente, Eficiente y sostenible en nuestra
ciudad. :

Realizar las intervenciones de socializacién en la comunidad escolar de nuestro proyecto, es nuestra
prioridad, ya que en los jovenes esta el futuro de nuestra ciudad, comenzar a sofiar con ellos, esto nos lleva
avanzar en ciudad, donde la persona es lo mas importants.

Por ultime podemos concluir que nuestra vision es Ser en el 2020 el ente gestor lider en la implementacién
del SETP en el pais, destacandose por la eficiencia y sostenibilidad del sistema, su compromiso con el
medioc ambiente y su contribucion en el mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios.

Socializacién con comunidad ampliacién glorieta los misicos (la ceiba)
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CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCION PROCESO SOCIAL VIGENCIA 2018

GESTION SOCIAL HOGARES SOCIALIZACION DEL PROYECTO: Ave. 450 afios | 100%
Carrera 27. Centro Histérico Canal de panama
Ampliacion de la glorieta La Ceiba.

GESTION SOCIAL HOGARES Realizacién de talleres comunitarios con grupos | 65%
poblacionales (cursos, familia, proteccién en la via).

GESTION SOCIAL INSTITUCIONES EDUCATIVAS Socializar el 80% de las Instifuciones educativas del | 50%
area de influencia de los proyectos en ejecucion y los
ejecutados. (Cultura del transporte urbano)

GESTION SOCIAL INSTITUCIONES EDUCATIVAS Veinte (20) Talleres anuales realizados con las | 30%
universidades, corporaciones fécnicas y universitarias.

GESTION SOCIAL EVENTOS DE CIUDAD Realizacion de Foros de Ciudad. 100%

GESTION SOCIAL EMPRESARIAL SOCIALIZACION con colaboradores de empresas de | 75%
la ciudad.

GESTION PREDIAL; PLANES DE ADQUISICION PREDIAL Y | Caracterizacion y fipificacién de los predios a adquirir | 100%

REASENTAMIENTQC. en el proyecto de ampliacién de la glorieta de los
muisicos ¥ Maria Mulala

GESTION PREDIAL: PLANES DE ADQUfSJCION PREDIAL Y | Realizacion y/o actualizacion del PAPR 100%

REASENTAMIENTO.

GESTION PREDIAL: PLANES DE ADQUISICION PREDIAL Y | Sensibilizar y socializar el proceso de adquisicion | 100%

REASENTAMIENTO. predial antes de ie ejecucion de obras

GESTION PREDIAL: PLANES DE ADQUISICION PREDIAL Y | Seguimiento 75%

REASENTAMIENTO.
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GESTION PREDIAL : PROGRAMA DE FORMALIZACION, | Realizar visitas de acompafiamiento y sensibilizacién 0%
EMPRENDIMIENTO Y EMPLEABILIDAD para ia foermalizacién y organizacion de los vendedores
GESTION PREDIAL : PROGRAMA DE FORMALIZACION, | Acompafiamiento de la ruta de formalizacién de los | 100%
EMPRENDIMIENTO Y EMPLEABILIDAD vendedores
APCOYO EN ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION AL AREA DE | Soclalizacion en colegios, universidades, | 100%
OPERACIONES. corporaciones técnicas y ciudadania en general;
aplicando estrategias
ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO | Sensibilizacion y soclalizacion 100%
DEL PLAN BE MANEJO SOCIO-AMBIENTAL
ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO | Comités socio-ambientales cada 15 dias 100%
DEL PLAN DE MANEJO SOCIO-AMBIENTAL
ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO | Revision de informes de obra, informes mensuales 100%
DEL PLAN DE MANEJO SOCIO-AMBIENTAL
ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO | Instalar puntos de atencion al ciudadano en cada | 100%
DEL PLAN DE MANEJO SOCIO-AMBIENTAL frente de obra intervenido
ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO | Sensibilizacién con la comunidad afectada por la | 100%
DEL PLAN DE MANEJO SOCIO-AMBIENTAL intervencion de arboles; erradicacion, poda y traslado
del mismo a través de la campafia Adopia un Arbol.
RESTITUCION DE ESPACIO PUBLICO Cuatro (3) ccupantes de espacio publico relocalizacién | 100%
TOTAL 84%

es claro y preciso sefialar que lo que va corrido de este afio el cumplimiento al plan de accién proceso social
vigencia 2018. De acuerdo a los {ndices presentados registra un porcentaje importante de acciones
cumplidas que equivalen af (84%) ochenta y cuatro por ciento sobre el (100%) programado para la vigenci
2018. '

9. OBSERVACIONES

Observacién Nomero Uno (1). Carnetizacién de los contratistas

Criterio: ldentificacion del personal.

Por medio de carnets es una de las formas para acercarse mas a los clientes, a parte de sus miiltiples
beneficios en la seguridad y la administracion de personal. Para mejorar la prestacion de servicios, elevar la
imagen corporativa y que la Ciudadania conozca los funcionarios y contratistas por su nombre y cargo, se
identificaran los funcicnarios y contratistas con un carné institucional.
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Hecho Observado por el Auditor de la OCI.

La Planta de Personal consta de tres (3) funcionarios: Gerente General, Asesor Juridico, y Jefe de Oficina de
Contro! Interno; el auditor de la OCI, asi mismo manifiesta que los contratistas no disponen de un carné de
Identificacién del SIVA S.A.S., se evidencia el uso de camisas y camisetas por parte de la gerencia y
contratistas con la imagen corporativa que los identifica.

Causa:; No se han establecido las directrices generales para fijar los lineamientos para el tramite y uso del
carné en los lugares de trabajo de funcionarios, contratistas y pasantes de la Entidad.

Consecuencia: Dabilidad en el Control Intetno de la Empresa.
Tipo de Observacién: Administrativo.

Observacién Nimero dos (2). Elementos de trabajo.

Criterio: Ley 1712 de 2014, "De transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional”,
Ley 962 de 2005. "Simplificacion y Racionalizacion de Tramite. Atributos de seguridad en la Informacion
electronica de entidades plblicas, CONPES 3854 de 2016 Politica Nacional de Seguridad digital, Ley 1341
de 2009. "Tecnologias de fa Informacion y aplicacién de seguridad” |

Hecho Observado por el Auditor de la OCI.

En entrevista con fa persona encargada del area social indica que no cuenta con un equipo base, disco duro
u otro dispositivo de almacenamiento de la entidad, destinado para almacenar toda la informacion del area
social; convirtiéndose en un gran riesgo de pérdida, hurto, fraude, filtraciones o uso inadecuado de la
informacion lo que no permitiria conocer la memoria histérica de esta area tecnoldgicamente.

La Entidad es la duefia de la propiedad intelectual de los avances tecnolégicos e intelectuales desarrollados
por los funcionarios y los contratistas, derivados del objeto del cumplimiento de funciones y/o tareas
asignadas, como las necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato. El SIVA es propietario de los
activos de informacién y los administradores de estos activos son los funcionarios, contratistas o demas
colaboradores (denominados “usuarios”) que estén autorizados y sean responsables por la informacién de
los procescs a su cargo.

La informacion del SIVA S.A.S., debe ser respaldada de forma frecuente almacenada en lugares apropiados
en los cuales se pueda garantizar que esté segura y podra ser recuperada en caso de un desastre o de
incidentes con l0s equipos de procesamiento,

Causa: Falta de Politicas de Seguridad para la proteccion de la informacion de la Entidad. Inventario de
activos de informacidn actualizado, bajo la responsabilidad de cada propietario de informacién o quien sea
delegado para adelantar estas acciones.
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Consecuencia: Debilidad en &l Control Interno de la Empresa.

Tipo de Observacion: Administrativo.

10. RECOMENDACIONES

v

v

Se recomienda adelantar tramite de los carnés para los contratistas, indicando en los mismos el tipo de
vinculacién con la Empresa.

Establecer las politicas que regulan la seguridad de la informacién en la Entidad, con el objetivo que
todos los funcionarios y contratistas protejan la informacion; esta es como un active de alta importancia
que permite el desarrollo continuo de la misién y el cumplimiento del objetivo de la misma, lo cual genera
la necesidad de implementar reglas y medidas que permitan proteget la confidencialidad, integridad y
disponibilidad en todo €l cicle de vida de 1a informacion.

Teniendo en cuenta el tiempo que resta para finalizar la vigencia y que todo el personal gque labora en el
area social es contratista, se debe garantizar que los recursos fisicos y humanos de fa entidad esten
asociados a procesos, procedimientos y/o gufas donde se establece el manegjo de estos vy su adecuada
utilizacién. Se recomienda para asegurar continuidad de las actividades y mantener el soporte de éstas,
contar con un equipo base, disco duro u otro dispositivo de almacenamiento de la entidad, destinado para
almacenar toda la informacion del area. ‘

Se debe asumir un tratamiento especial de las PQRS que se desprende de todos los proyectos que ha
desarrollado el Sistema Integrado de Transporte SIVA SAS, que se encuentre en tramite y los que de
aqui de ahora en adelante se tramiten con los nuevos proyectos. '

Se debe adelantar un plan de mejoramiento en las observaciones formuladas por la oficina de control
interno en areas de fortalecer las actividades que se adelantan en esta area.

11. CONCLUSIONES

v

Se cumple con el Sistema de Control Interno, el equipo de trabajo del area social muestra un gran
compromiso en los procesos, planes, programas y proyectos a cargo de cada uno.

12. ANEXOS

1. Plan de Accion Gestion Social SIVA SAS -- 2018 {4 folios)

2. Matriz de Seguimiento PQRS — Avenida Fundacion — Avenida Simén Bolivar — Avenida 450 afios —
Carrera 27 (4 folios)

3. Matriz de Indicadores Proceso Gestion Social (1 folio)

-~

Atentamente,

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES
Jefe de Oficina de Control Interno
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PROCESO: GESTION PROCESO SOCIAL DEPENDENCIA AUDITADA: AREA SOCIAL
FECHA: 21/11/2018 HORA DE INICIO: 8.00 Am
I LUGAR: Valledupar - Area social HORA DE TERMINACION: 3 Pm
_ 1. ASISTENCIA:

La reunién de cierre contd con los siguientes funcionarios:
Por parte del proceso auditado LUZ HELENA SIERRA FIGUEROA - Profesional Contratista del Area Social.

Por parte del auditor ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES — Lider Auditoria

2.AGRADECIMIENTO:

Se agradeci6 al lider del proceso y a los colaboradores de Area Social auditada, por la disponibilidad de los recursos flsicos y
loglsticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por disposicion del personal que fue requeride en las evaluaciones, gue
fueron realizadas.

3.HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos més relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de la auditoria:

~ortalezas:

Se cuenta con espacios de trabajo adecuados, con herramientas tecnolégicas gue permiten desarrollar las actividades con
mayor eficiencia y oportunidad.

Se cuenta con personal idoneo, gue permite que las actividades se puedan desarrollar oportunamente, comprometidas con las
actividades del proceso, y con buena disposicion para contribuir con el desarrolio del proceso de la Gestion Social.

Debilidades:;

Criterio: Identificacién del personal. Por medio de carnets es una de las formas para acercarse mas a los clientes, a parte de
sus mltiples beneficios en la seguridad y la administracién de personal. Para mejorar la prestacion de servicios, elevar la imagen
corporativa y que la Ciudadania conozca los funcionarios y contratistas por su nombre y cargo, se identificaran los funcionarios y
contratistas con un carné institucional.

Hecho Observado por el Auditor de la OCI. La Planta de Personal consta de tres (3) funcionarios: Gerente General, Asesor
Juridico, y Jefe de Oficina de Control Interno; el auditor de la OCI, asl mismo manifiesta que los contratistas no disponen de un
carné de Identificacion del SIVA S.A.S., se evidencia el uso de camisas y camisetas por parte de la gerencia y contratistas con la
imagen corporativa que los identifica.

Causa: No se han establecido las directrices generales para fijar los lineamientos para el tramite y uso del carné en los lugares de
trabajo de funcionarios, contratistas y pasantes de la Entidad.

Consecuencia: Debilidad en el Control Interno de la Empresa.
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Tipo de Observacion: Administrativo.

Observacion Namero dos {2). Elementos de trabajo.

Criterio: Ley 1712 de 2014, "De transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional’, Ley 962 de 2005.
“Simplificacién y Racionalizacion de Tramite. Atributos de seguridad en la Informacion electrénica de entidades plblicas, CONPES
3854 de 2016 Politica Nacional de Seguridad digital, Ley 1341 de 2009, "Tecnologias de la Informacion y aplicacion de seguridad”

Hecho Observado por el Auditor de la OCL

=n entrevista con la persona encargada del 4rea social indica gue no cuenta con un equipo base, disco duro u ofro dispositivo de
almacenamiento de la entidad, destinado para almacenar toda la informacion del &rea social; convirtiéndose en un gran riesgo de
pérdida, hurto, fraude, filtraciones o uso inadecuado de la informacion lo que no permitiria conocer la memoria histérica de esta
drea tecnolégicamente.

La Entidad es la duefia de la propiedad intelectual de los avances tecnolégicos e intelectuales desarrollados por los funcionarios y
los contratistas, derivados del objeto del cumplimiento de funciones y/o tareas asignadas, como las necesarias para el
cumplimiente del objeto del contrato. El SIVA es propietario de los activos de informacién y los administradores de estos activos
son los funcionarios, contratistas o demas colaboradores (denominados “usuarios”) que estén autorizados y sean responsables por
la informacién de los procesos a su cargo.

La informacién del SIVA S.A.S., debe ser respaidada de forma frecuente almacenada en lugares apropiados en los cuales se
pueda garantizar que esté segura y podrd ser recuperada en caso de un desastre o de incidentes con los equipos de
procesamiento.

Causa: Falta de Politicas de Seguridad para la proteccion de la informacién de la Entidad. Inventario de activos de informacion
actualizado, bajo la responsabilidad de cada propistario de informacién o quien sea delegado para adelantar estas acciones.

Consecuencia: Debilidad en el Control Interno de la Empresa,

Tipo de Observacion: Administrativo.

4.PLAN DE MEJORAMIENTO:

El (los) responsable (s) del (los) proceso (s} evaluado (s) enviara (n) el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control
{ Interno el dia 18 def mes de diciembre del afio 2018 segin el formato establecido (Plan de Mejoramiento)

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informo que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna el dia 30 del mes noviembre del afio
2018.

%M @
- ADELNIO ENRIQUE GUTIERREZ. NIEVES L Z HELENA SIERRA FIGUEROA

Auditor Lider (jefe de oficina Control interno) Plofesional Contratista del Proceso Auditado
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Valledupar, 19 de noviembre de 2018 Oficio SIVA SAS - OCi No 063 - 2018

Doctora

LUZ HELENA SIERRA FIGUEROA

Profesional Contratista —~ Area Social

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS

ASUNTO: Comunicacion Auditoria Interna al Proceso de Gestion Social.

La Oficina de Control Interno en Cumplimiento de lo establecido en la ley 87 de 1993, en
desarrollo del Plan Anual de Auditoria Interna de [a Vigencia 2018, Program¢ Auditoria
Interna al Proceso de Gestidn Social, actividad que se realizara del 19 al 21 de noviembre
de 2018.

OBJETIVOS GENERALES

Evaluar la aplicacién de los procedimientos establecidos en el Area Social y acciones
gjecutadas por la entidad, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas estratégicas plasmadas en el plan de accién, asi como conceptuar
sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accion del
Area Social.

« Evaluar la Planeacion y el Contexto del Area Social de la Entidad.

» Verificar, la Ejecucion del Plan de Accién del Area Social
Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo y los términos de referencia establecidos
en nuestra programacion, solicitamos la colaboracion del suministro oportuno de la
informacion requerida dentro del transcurso de la auditoria por el Jefe de la Oficina de
Control Interno;
ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES ~ Jefe de ia Oficina de Control interno

Los documentos que se requieren inicialmente para el desarrollo de |a auditoria son:

1. Plan de Acci6n vigencia 2018 — Area Gestién Social

Calle 28 No. 6% 15 PBX: 5 72 8393 - 572 6613/ Valledupar
v siva.conteo - setpevalledupar@genail. com

V5 sErPovaLLEDUPAR (D) SETPCwaLLEDUPAR BT SIVAVALLECUPAR
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2. Mapa de Riesgos e Indicadores de Gestion del Area Gestién Social — vigencia
2018

3. Comunicaciones Internas y externas recibidas en la entidad de todo el proceso
Social.

Se solicita la entrega de la informacion con los seguimientos actualizados en Ja firma del
acta de apertura de la auditoria, asi mismo durante el proceso auditor se solicitaran
documentos, formulacién de preguntas para obtener respuestas orales o escritas, y
navegacion de la pagina web para la evaluacién de los procesos de la entidad.

Atentamente,

WJ\_/ \ } £ Ch .
ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES \\o\ ‘ NA
Jefe de la Oficina de Controf Interno { ) o &t ' |

Call 28 No, 6% 15 PBX: 5 72 9303 - 572 6613 / Vailadupar
W, Siva.com.co - setpevalledupar@gmall.com
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REUNION DE APERTURA

DEPENDENCIA AUDITADA: OFICINA DE GESTION SOCIAL

PROCESO: AUDITORIA INTERNA A 1.OS PROCESOS DE GESTION SOCIAL

FECHA: 19 DE NOVIEMBRE DE 2018

LUGAR: OFICINA DE SOCIAL

PREPARO: OFICINA DE CONTROL INTERNO ACTA NUMERO:

REUNION DE APERTURA
Asistentes y firmas:

NOMBRE CARGO ' FIRMA

LUZ HELENA SIERRA FIGUERQA Profesional Contratista — Social ’U()«?D g[(?ﬂé&,[ / 3{)@7

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES Jefe Oficina de Control Interno W

AGENDA TEMATICA
1. PERIODO DE AUDITORIA: Vigencia 2018
2. FECHA DE AUDITCRIA EN SITIO: 19 de Noviembre a 21 de Noviembre de 2018
3. AUDITADO: LUZ HELENA SIERRA FIGUEROA - PROFESIONAL CONTRATISTA - SOCIAL
4. AUDITOR: ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

GENERAL

Fomentar la Cultura organizacional fundamentada en el control y autoevaluacién de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la entidad.

Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el proceso misional asignado al érea Social, con el
fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas misionales plasmadas en el plan de accién,
asi como conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.
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Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el Area Social y acciones ejecutadas por la
entidad, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas
plasmadas en el plan de accion, asi como conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de ia Oficina.
Evaluar la Planeacién y el Contexto del Area Social de la Entidad

Verificar la implementacion de programas con las diferentes comunidades

Evaluar el sistema de control interno con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas plasmadas en el plan de accién seguin los criterios de auditoria establecidos.

Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién y al mapa de procesos
Evaluar la existencia, implementacion y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso
mediante la autoevaluacion del mismo y de la verificacion del formato de autoevaluacion, indicadores y
riesgos, asi como la publicacion de la informacién (fransparencia activa).

Atencion PQRS relacionados con el proceso.

ESPECIFICOS

5.

Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accidn del area Saocial.
Evaluar la Planeacion y el Contexto Estratégico y Estructura de los Procesos de la Entidad.
Realizar seguimiento al Mapa de Procesos de la enfidad.

Evaluar el Sistema de Control Interno en la Oficina de Administrativa del SIVA S.A.S.

ALCANCE DE LA AUDITORIA (PROCESO AUDITAR):

La auditoria contempia la realizacion y seguimiento de las medidas implementadas para la mejora continua a
cada uno de los procesos de Gestion Social tramitados en la vigencia 2018, en relacion con la oportunidad de
las decisiones tendientes a procurar la efectividad como instrumento de planeacion, gestion y control para el
cumplimiento de la mision y cbjetivos institucionales, que nos permite evaluar el Sistema de Control internc del
SIVA S.AS.

6.

SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Se hace la solicitud de los documentos requeridos mediante oficio al cual el auditado LUZ
HELENA SIERRA FIGUEROA, hace entrega.

Vo2 6 ( @mcu/;\eﬂ’ﬂ

mm——

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES LUZ HELENA SIERRA FIGUEROA

Jefe Oficina de Control Interno Profesional Contratista - Social
Responsable de los Procesos auditados
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO: MISIONAL - GESTION SOCIAL

FECHA DE ELABORACION: 19 de noviembre de 2018

| Fecha de la Auditoria Interna: 19 de noviembre al 21 de noviembre de 2018

Auditor Interno - Lider: Adelmo Enrigue Gutiérrez Nieves

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

GENERAL

Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el Area de Social y acciones ejecutadas por la entidad,
con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas plasmadas en el plan de
accién, asf como conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.

ESPECIFICOS

» Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién del Area Social.
e Evaiuar la Planeacion y el Contexto de Gestion Social de la Entidad.
o Verificar, la Ejecucion del Plan de Accidn Gestion Social

ALCANCE

Realizar seguimiento a los procesos y operaciones realizadas por funcionarios y/o contratistas en el desarrollo de la
Comunicacidn interna y externa del SIVA S A S,

Criterfos de Auditoria:

Manual de Procedimiento de Auditoria Interna

Ley 87 de 1993, Articulo 6, 8

Ley 489 de 1998, Articulo 28

Modelo Estandar de Control Interno para el estado Colombiano MECI
Decreto 1499 de 2017 —Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —-MIPG,

Ok wh

Fecha del plan de trabajo: 16 de noviembre de 2018

INICIOQ: 19 de noviembre de 2018 TERMINACION: 21 de noviembre de 2018 _

PROCESQ: MISIONAL - GESTION SOCIAL
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TEMAS A AUDITOR AUDITADOS LUGAR FECHA Y HORA
DESARROLLAR
Reunitn de Apertura de Jefe Oficina Profesional Oficina 19— 11-2018
Auditoria ante la Dependencia Auditar. de Control Contratista de | Administrativa ; 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
Interno Social
Verificar la efectividad y la Profesional
implementacién de los procesos de Jefe Oficina | Contratista de Oficina 19-11-2018
Gestion de Social para el cumplimiento | de Control Social Administrativa | 10:00 p.m-12:45 p.m.
de la misién y los objetivos Interno
Institucionales.
Jefe Oficina Profesional
Contexto Estratégico y Estructura de Control Contratista de Oficina 20-11-2018
de los Procesos de Gestion Social Interno Social Administrativa | 8:00 a.m.- 10:00 p.m.
de la Entidad
Jefe Oficina Profesional 20—-11-2018
Seguimiento Plan de Accién de Control Canfratista de Oficina 10:30 a.m-12:45 a.m.
Interno Social Administrativa
Jefe Oficina Profesional Oficina 20-11-2018
Seguimiento mapa de riesgos de de Control Contratista de | Administrativa | 2:45 p.m.-5:45 p.m.
Corrupcion y a los 5 componentaes Interno Social
Jefe Oficina Profesional Oficina 21—-11-2018
Seguimiento a indicadores de gestiony | de Control Contratista de | Administrativa | 8:00 a.m.- 12:45 p.m.
a los Avances del Sistema de Calidad Inferno Social
Jefe Oficina Profesicnal
Reunion de Cierre de Control Contratista de Oficina 21-11-2018
interno Sogcial Administrativa 3:00 p.m.
Jefe Oficina Oficina
Elaboracion de informe Preliminar de Controi Administrativa 19 al 21 de
Interno noviembre de 2018
Entrega del Informe Preliminar de Jefe Oficina Oficina ‘
Auditoria a la Gerencia y al Profesional | de Control Administrativa 23-11-2018
Contratisia de Planeacion. Interno
Profesional
Respuesta de! Informe Preliminar a la Jefe Oficina | Contratista de Oficina de 26-11-2018
Oficina de Contral Interno de Control Social Control Interno
Interno
: Profesional
Remision Informe Final a la Gerenciay | Jefe Oficina | Contratista de Oficina
al Auditado. de Control Social Administrativa 30-11-2018
Inferno

Realizado por:
p -

ADELWO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES

Jefe de la Oficina de Control Interno
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