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Asunto: Entrega de Informe Final Auditoria Proceso de Financiera y Carta de
Conclusiones

l.a Oficina de Control Interno en Cumplimiento de lo establecido en la ley 87 de 1993 y en
desarrollo del Plan Anual de Auditoria interna de la Vigencia 2018, practicé Auditoria Interna al
Proceso de Gestién Financiera correspondiente al periodo enero a diciembre de 2017 y enero
al 21 de diciembre de 2018 como fecha del corte del Balance de Prueba, actividad realizada
del 18 al 20 de diciembre de 2018 considerando el esquema de la organizacidn, el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y los mecanismos de verificacién y
evaluacion, los cuales se cotejan a través de la inspeccién y verificacidn, que realiza la Jefe de
control interno a los procesos, para que finalmente se formulen las recomendaciones y ajustes
o correctivos por parte de la Gerencia y/o lideres de los procesos y procedimientos en procura
de alcanzar los objetivos y metas preestablecidas, mejorando su desempefio mediante el

fortalecimiento del control y la autoevaluacién.

Es compromiso institucional de los servidores publicos y particulares con funciones publicas,
brindar la participacion requerida en el término de tiempo definido por la Oficina de Control
Interno en los Procesos de Evaluacion con el fin de garantizar la consecucidén de los objetivos
de la organizacion, constituyéndose a su vez en la base sobre la cual debe actuar la funcién de

evaluacién del Control Interno Contable.

El Informe Final de la Auditoria practicada fue presentado a la contratista de! Area Financiera el
dia 26 de diciembre de 2018. Para que sean tramitadas las observaciones impartidas por la

oficina de contro!l interno.

La Entidad debera elaborar un Plan de Mejoramiento en el cual se determinen las acciones y
actividades que permitan eliminar ias causas de los hallazgos y/o deficiencias que fueron
detectadas durante el proceso auditor, en este Informe Final.
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1. DATOS GENERALES

OCESOAUDITADO: | GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
OCE: ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES
JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1 18/12/2018
A [ 20/12/2018

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

» Evaluar el sistema de control interno especlificamente en los procesos de Gestion Financiera con el
fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas plasmadas en el plan de accién
segln los criterios de auditorfa establecidos.

e Evaluar el Area Financiera, a fin de entregar un Informe que contenga: recomendaciones,
observaciones y conclusiones del trabajo realizado por el auditor de la OCI del SIVA S.A.S.

» Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién y al mapa de procesos

s Evaluar la Planeacién y el Contexto Financiero de los Procesos de la Entidad.

« \Verificar ef avance en los planes: Estratégico, de Accion Anual y de Mejoramiento, asl como los
mecanismos de control y seguimiento de los mismos.

« Evaluar la existencia, implementacién y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y efectividad del
proceso mediante la autoevaluacion del mismo y de la verificacion del formate de autoevaluacién,
indicadores y riesgos, asl como la publicacién de la informacidn {transparencia activa).

» Atencion PQRS relacionados con el proceso.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria contempla la realizacion y seguimiento a los procesos Financieros tramitados en ia
vigencia 2017, en relacion con la oportunidad de las decisiones, tendientes a procurar la efectividad
como instrumento de planeacion, gestion y control para el cumplimiento de la mision vy los objetivos
institucionales y diferentes procesos presupuestales; que nos permite evaluar el Sistema de control

Interno en esta Entidad.
4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 87 de 1993 por el cual se establecen las normas para el ejercicio del Control Internc.
Manual Financiero actualizado en diciembre de 2013.

Régimen de Contabilidad Pablica

Encargo Fiduciario de Administracion, N°421670 SiVA S.A.S. celebrado entre SIVASAS. yla

Fiduciaria Occidente S A,
* Resolucion 784 del 23 de diciembre de 2018, por la cual se modifica [a resolucién 616 del 27 de
diciembre de 2013 y se ajustan los productos del Modelo Estandar de Control Interno MEC! del

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.
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5. ASIGNACION DE RECURSOS: Un (1) auditor {(Jefe de la Oficina de Control Interno), un (1)
computador.

6. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

La Ley 87 de 1993, ha definido que para el proceso del control interno, se deben considerar: El
esquema de la organizacion, el conjunto de los planes, métodos, principios, hormas, procedimientos
y los mecanismos de verificacion y evaluacion, los cuales se cotejan a través de la auditorfa Interna,
gue realiza la Jefe de confrol interno a los procesos, para que finalmente se formulen las
recomendaciones y ajustes o correctivos por parte de la Direccién yfo lideres de los procesos y
procedimientos en procura de ajcanzar los objetivos y metas preestablecidas, mejerando su
desempefio mediante el fortalecimiento del control y la autoevaluacion.

La Jefe de Control Interno, en cumplimiento de las funciones que le asisten de evaluacion
independiente de la gestidn y del programa anual de auditoria 2017, aplicd el proceso auditor,
llevando a cabo las siguientes actividades: Entrevistas, confirmacidn de dates, revisién de soportes
documentales, identificacion de responsables, analisis de informacién identificacién de haliazgos y
recomendaciones. -

Se dio inicio al proceso de auditoria con la reunién de apertura, explicando el objeto, alcance,
programacion y metodologia a utilizar durante el desarrollo de la misma.

Para el desarrolio del presente informe, se ha organizado la informacién evidenciada, atendiendo los
procedimientos y actividades gue se auditaron en el Proceso Financiero, asi:

1. Se evidencia la evaluacion integral de los procesos Financieros del Sistema Integrado de Transporte
de Valledupar — SIVA 8.A.S., verificando su cumplimiento con el fin de contribuir a la mejora

continua.

2. Al realizar el seguimiento a las acciones estabiecidas para el Proceso Financiero de la entidad, se
evidencié;

3. No se evidenciaron solicitudes directamente al Proceso Financiero relacionado con PQRS.
7. RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITCRIA

7.1 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

| Aplicacion de los Principios Contables.

El Auditor de la OCl, evidencio que el proceso contable presenta una gestion continuada, se orienta bajo los
principios de Registro, Causacion, asociacion, medicién, prudencia, periodo contable, revelacion y no

compensacion.

| Aplicacién de Normas Técnicas.

El Auditor, verificd que se aplica en debida forma el Reconocimiento de las Operaciones el Costo Histérico
de las mismas, la entidad no registra inventarios, ni posee bienes inmuebles, los bienes muebles se
encuentra incorporados plenamente en detalle en la Contabilidad del Ente, los mismos se encuentran
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depreciados atendiendo los lineamientos recibidos de la Contaduria General de la Nacién, (Se tiene bienes
incorporados en los Grupos de la Propiedad, planta v Equipo v en Los Grupos de [as Cuentas de Orden-
estos ultimos no presentan el registro de depreciacién).

Se tienen en debido orden los soportes, comprobantes y Libros de Contabilidad.

Envid de Informe Financieros a la UMUS — Ministerio de Transporte.

El Manual Financiero Define las Fechas de envio de los Informes Financieros (Trimestrales) del SIVA 5.A.S,

a la UMUS- Ministerio de Transpotte.
Informe Financieros del Proyecto.

TRIMESTRE FECHA DE FECHA DE OBSERVACION OClI.
CORTE PRESENTACION

Primero Enero. 01-2017 Marzo-31-2017 Enviado abril -21-2017 — Oficio N° 403 de 2017
Segundo Abril. 01-2017 Junio -21-2017 | Enviado julio-21-2017 — Oficio N° 706 de 2017
Tercero Julio -01 2017 Octubre -23-2017 | Enviado jul-23-2017 — Oficio N® 1156 de 2017
Cuarto Octubre-01-2017 Enero 22 - 2018 Enviado 22 - 2018 - Oficio N° 041 de 2018
Primero Marzo-31-2018 Abril 23 -2018 Enviado 23 — abril- 2018 — Oficio N® 351 de 2018
Segundo Abril -01-2018 Julic 30 - 2018 Enviado 30 — julio-2018 — Oficio N° 627 de 2018
Tercer Julio -01-2018 Octubre 23-2018 Enviado 23-Octubre-2018 — Oficio N° 861-2018

El Auditor de la Oficina de Control interno, manifiesta que los Informe Financieros, fueron enviados
oportunamente.

[Soportes de Contabilidad de Origen Externo.

En atencion al parrafo 337 del Regimen de Contabilidad Publica “Los documentos soporte comprenden las
refaciones, escrifos o mensajes de dafos que son indispensables para efectuar los registros contables de las
fransacciones, hechos y operaciones que realicen las entidades contables ptblicas”

Parrafo 338 del RCP, "... Son de origen externo los documentos que provienen de ferceros y que describen
transacciones tales como comprobantes de pago, recibos de caja, facturas, contratos o actos administrativos

que generan registros en la confabilidad.”

El auditor de la OCI, verificd que en el periode enero 2 de 2017 a 31 de 2017, vy del 02 de enero a 30 de
noviembre de 2018, los comprobantes de pago se encuentran debidamente soportados. (Estos contienen
las facturas, cuentas de cobro, planillas de seguridad social, etc.).

[ Copia de Seguridad de la Informacion Contable.

E! Contador asegura una copia del proceso contable cada dos dias. Se encuentra en la nube y cuenta con
un software tltima generacion version 8.1 Gitima actualizada.
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Consecutivos en los Cheques.

Evaluados los comprobantes de pago del perfodo enero 2 de 2017, a 31 de diciembre de 2017, se evidencia
gue los pagos con chegue son muy contados (estampillas pro cultura y estampilla pro anciano por motivo de
no se aceptar transferencias) en razén a que la mayoria de las transacciones bancarias se realizan en forma
virtual y corresponden a obligaciones que previamente han surtido el tramite presupuestal correspondiente
ylo pagos, Caja Menor, Nomina de la Gerente.

CUENTA CAPITALIZACION - BANCOLOMBIA

No. Cheque Beneficiario Concepto Valor
LF 351738 Katrizza Morelli Apertura Caja menor $ 3.906.210
LF 351739 Fondo Nacional del Ahorro Cesantias $ 11.642.071
LF 351740 Katrizza Morelli Reembolso Caja menor $ 462.156
LF 351741 Katrizza Morelli Reembolso Caja menor ] 735.784
LF 351742 Katrizza Morelli Reembolso Caja menor b 1.002.855
LF 351743 Adelmo Gutiérrez Viaticos $ §23.280
LF 351744 Katrizza Morelli Anulado
LF 351745 Katrizza Morelli Reembolso Caja menor b 665.010
LF 351746 Katrizza Morelli Reembolso Caja menor 249.100
LF 351747 Katrizza Morelii Reembolso Caja menor 3 629.400
LF 351748 Katrizza Morelii Ndmina + Viaticos $ 9.195.136
LF 351749 Katrizza Morelli Reembolso Caja menor $ 888.800
LF 351750 Katrizza Morelli Mémina + Viaticos $ 8.142.024
LF 351751 Katrizza Morelli Reembolso Caja mener $ 468.606
LF 351752 Katrizza Morelli Vacaciones + Viaticos $ 13.308.241
LF 351753 Katrizza Morelli Né&mina + Viaticos $ 4,901,936
LF 351754 Katrizza Morelli Reemholse Caja menor $ 325.200
LF 351755 Katrizza Morelli Némina 5.293.090
LF 351756 Katrizza Morelli Reembolso Caja menor 211.800
LF 351757 Katrizza Morelli Némina $ 9.085.190
LF 351758 Katrizza Morelii Vidticos $ 2.106.224
LF 351759 Katrizza Morelli Prima de Navidad 3 10.068.995
LF 351760 Katrizza Morelli Reembolso Caja menor § 943.017
LJ 838521 Katrizza Morelli Vidticos § 1.842.946
TOTAL GIRADO [ 86.897.071

Fuente del Area Administrativa del SIVA SAS

] Firmas de los Inferme Financieros por Parte de la Gerente y la encargada del area Financiera, |

Evaluados los informes Financieros, (4 Trimestre de 2017, 1, 2, 3 trimestre de 2018), que envia el SIVA
S.A.8. a la UMUS, estos se encuentran debidamente firmados por la Gerente y la perscha encargada del
Area Administrativa y Financiera de la entidad.

| Seguridad de la Informacién Contable |

El drea de Contabilidad del SIVA. S.A.S; es segura y el acceso a personal particular es restringido, el Equipo
de Computo donde se encuentra instalado el Software contable, solo es operado por el Sefior Contador del
SIVA S.A.S; el realiza cada dos dias copia de seguridad de la Informacion contabie.
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, Inspeccién Fisica de Bienes |

Se encuentra debidamente documentado y relacionados los bienes que son propiedad del SIVA S.A.S.

f Punto de Control en el Pago de Obligaciones : |

La persona encargada del area Administrativa y Financiera ejerce absoluto Control en el pago de las
obligaciones confractuales del SIVA 5.A.S; en igual forma se tiene un formato de verificacion de requisitos,

para proceder el pago.

| Libros de Contabilidad. _ |

Para realizar el Proceso Contable, se utiliza el Software SIIGO versién 8.1, este permite visualizar e imprimir
los Libros de Contabilidad Principales {(Libro diario y Mayor) y libros Auxiliares, en forma inmediata.

| Arqueos de Caja Menor |

La Oficina de Control Interno, realizé paralelamente a este trabajo de auditoria un arqueo de Caja Menor en
dos oportunidades en esta vigencia 2018, y no se presentd observaciones de caracter negativo que afecte el
curso normal para la cual fue creada en el SIVA SAS. El registro del proceso contable, se apoya en un Libro
de Caja Menor, llevado en hojas de calculo Excel, el cual contiene una Hoja Principal y cinco auxiliares.

| Registro de Ingresos. |

El Area Administrativa y Financiera, realiza un seguimiento oportunc a los Ingresos que por concepto de:
Aportes de {(Nacion- Departamento del Cesar- Municipio de Valledupar y Convenios), son transferidos al
Ente para su cometido Estatal de acuerdo a su vision y misién estratégica.

| Ambiente laboral

E! Auditor de la OCI, percibe un agradabie ambiente y de ayuda mutua en los contratistas que laboran en el
area contable, Financiera y de Apoyo; lo que es un indicador que se aplican y se han apropiado los mismos
de los Principios y Valores que rigen el actuar permanente dentro y fuera de la Institucion.

Retenciones y pagos a terceros |

La retencion en la fuente y el pago a terceros, ha sido apegada a la normatividad vy el traslado de estos
descuentos a las personas, empresas y/o autoridades competentes ha sido oportuno para las vigencias

auditadas.

Consecutivo en los Comprobantes de Egreso.

Se encuentran debidamente ordenados y soportados los Comprobantes de Egreso, estos se archivan en el
area de Contabilidad, el consecutive de los mismos es inspeccicnado muy de cerca por personal de las

areas de contabilidad, financiera y juridica.
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Publicacién de Estados Contables.

Se evidencia que los Estados contables con corte trimestral son publicados en la cartelera del SIVA S.A.S.
Como también la pagina web del Sistema Integradc de Transporte de Valledupar SIVA SAS.

WWW. Siva.gov.co

Beneficiarios de los pagos de némina.

Revisados los comprobantes de pago, se evidencic que solo a tres (3) personas se le realizan pagos por
conceptos relacionados con la némina de personal; es de anotar que |la Planta de Personal la conforman
solo fres (3) funcionarios. Gerente General, Asesor Juridico y el jefe de la Oficina de Control Interno del

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS.

Pago de Impuesto de Renta y Patrimonio.

La declaracion de impuesto a la Renta se presenta sin pago dandole cumplimiento a la obligacion de
presentar toda vez que el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, presenta resultados

negativo.

Facturas de Venta.

Por lo general las facturas de venta que se recibe el Area Administrativa y Financiera del SIVA S.A.S;;
cumplen con los requisitos de Ley.

La Oficina de Control Interno, ha realizado recomendaciones para que en igua! forma se mantenga la misma
dinamica de no recibir facturas de venta sin el cumplimiento de requisitos de Ley en el manejo de la Caja

Menor.

Informe a érganos de Control

En esta vigencia 2018, se adelantd en el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS,
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial, estados Contables vigencia 2017 por
parte de [a Contraloria Municipal. Que como resultado de la Auditoria de estados Contables vigencia 2017, el
organo de control no configuro observaciones en el Sistema Integrade de Transporte de Valledupar SIVA

SAS,

La Contraloria Municipal de Valledupar, en el segundo semestre de la vigencia 2018, practico auditoria o
cual esta a la espera el informe preliminar para darle respuesta a los requerimientos de observaciones o
posibles hallazgos que dentro este gjercicio auditor hayan podido ser detectados por este érgano de controt.

Los Informe con destino a la Contraloria General de la Republica, de la vigencia 2018, no se han enviado en
razén a que se esta acopiando puntuaimente los requerimientos realizados por este érgano de control se
tiene previsto el tiempo ordenado en la comunicacién N° 2018EEQ0153611 de fecha 17 de diciembre de 2018,
firmado por JOSE JORGE CANALES MAESTRE para atender lo sclicitado de manera puntual dentro del
proceso de Responsabilidad Fiscal N° 21-05-1177 ante el Grupo de Investigaciones, Juicios Fiscales y
Jurisdiccion Coactiva dentro de las facultades contenidas en la Ley 1474 de 2011.

Pigina 8 de 26




VERSION: 02
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA:23/12/16
INFORME FINAL
| B/ i GESTION FINANCIERA PAGINA 9 DE 26
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DICIEMBRE DE 2018

D E VALLEDUEPAR

Saldos en Cuentas del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS

0270 Qoo RECURSOS NACION- OTRAS FUENTES 25,205,684
0370 001 DEPARTAMENTO 1.302.089.911,26
0370 002 MUNICIPIO 3.473.716.224,14
0670 002 C REDES AV CL 44 0125 363.824.440,58
0670 003 C REDES AV SIMON 0124 174.905.612,71
0679 004 AVENIDA FUNDACION V/PAR 437 408.695,23
as70 005 AVENIDA 450 ANOS V/IPAR 1.300.573.886,93
1470 000 RECURSOS NACION BIRF 14.147.457.389,95
TOTALES ===> 21.200.090.366,64

[ CAPITALIZACION BANCOLOMBIA 53.264.495,00

ESTADOS FINANCIERCS DEL SIVA SAS,
VIGENCIA: 2016 - 2017
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PRESUPUESTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

El analisis presupuesto aplicado al Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S,, se realizé
teniendo en cuenta fos aspecios de programacion, elaboracion, presentacién, aprobacion, modificacion y
ejecucion de presupuesto de ingresos, recursos de capital, gasio de funcionamiento e inversién de la

vigencia 2017,

El presupuesto del SIVA SAS, para la vigencia 2017, fue presentado y aprobado en Acta N° 010 en Reunidn
de Junta Directiva de fecha 29 de diciembre de 2016. Por valor de ($101.363.503.939.00).

Mediante Resolucién N° 00166 de fecha 29 de diciembre de 2016, por medio de la cual se aprueba el
presupuesto de ingresos y gastos del SIVA SAS, para la vigencia fiscal comprendida entre el 01 de enero al
31 de diciembre de 2017. Por valor de la suma de ($101.363.503.939.c0).

Mediante Resolucion 001 de enero 2 de 2017, se liquida y desagrega el presupuesto de ingresos y gasto de
funcionamiento de inversion del SIVA SAS, para la vigencia fiscal comprendida entre el 01 de enero at 31 de

diciembre de 2017,

Para ta vigencia fiscal del afo 2018, el SIVA SAS, conto con un presupuesto inicial en la suma de

" ($69.484.571.670.00).

De lo anterior se puede decir que el presupuesto de Ingresos y gastos del SIVA SAS, aprobado inicialmente
para la vigencia del 2017, se incrementé a la suma de ($31.878.932.269,24), equivalente al (45,87%) con

relacién a la vigencia fiscal del afio 2016.

El Balance de Prueba para lo corrido de esta anualidad 2018, se adjunta en el informe final a la fecha de
corte entregado a la OCI por parte del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS.

7.2 OBSERVACIONES.

Observacion Nimero Uno (1). Carnetizacién de Contratistas.

El auditor presenta los hechos mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de la
auditoria;

Fortalezas:

Se cuenta con espacios de trabajo adecuados, con herramientas tecnoldgicas que permiten desarrollar las
actividades con mayor eficiencia y oportunidad.

Se cuenta con personal idéneo, que permite que las actividades se puedan desarrollar oportunamente,
comprometidas con las actividades del proceso, y con buena disposicion para contribuir con el desarrollo
del proceso de la Gestion Financiera
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Debilidades:

Criterio: Identificacién del personal. Por medio de carnets es una de las formas para acercarse mas a los
clientes, a parte de sus multiples beneficios en la seguridad y la administracion de personal. Para mejorar la
prestacion de servicios, elevar la imagen corporativa y que la Ciudadania conozca los funcionarios y
contratistas por su nombre y cargo, se identificaran los funcionarios y contratistas con un carné instituctonal.

Hecho Observado por el Auditor de la OCI. La Planta de Personal consta de tres (3) funcionarios: Gerente
General, Asesor Juridico, vy Jefe de Oficina de Control Interno; el auditor de la OCI, tal cual como io
determina el manual de funciones de la entidad, asi mismo manifiesta que los contratistas no disponen de
un carné de ldentificacion del SIVA S.A.S., se evidencia el uso de camisas y camisetas por parte de la
gerencia y contratistas con la imagen corporativa que los identifica. El auditor de la OCI, manifiesta que hay
contratistas que laboraron en la vigencia 2017 y ahora lo hacen en la presente vigencia 2018, que no se
evidencia que disponen de un came de Identificacion del SIVA.

Causa: No se han establecido las directrices generales para fijar los lineamientos para el tramite y uso del
carné en los lugares de frabajo de funcionarios, contratistas y pasantes de la Entidad.

Consecuencia: Debilidad en el Control Interno de la Empresa.
Tipo de Observacion; Administrativo.
Recomendacién: Tramitar los carnes para los contratistas, indicando el tipo de vinculacion.

Llevar un registro de las personas que se les entregan el carnet y en el momento terminacion de los
confratos, se debe solicitar la devolucion del mismo.

E! (los) responsable (s) del (los) proceso (s) evaluado {s) enviara (n) el plan de mejoramiento propuesto a la
Oficina de Control Interno  segln el formato establecido (Plan de Mejoramiento). Por ser de caracter
administrativo la observacion impartida por la Oficina de Control Inferno es menester de la Gerencia del
SIVA SAS atender y darle respuesta a la mejora.

| 8. Recomendaciones.

v La Entidad SIVA S.A.S., ha publicado en forma trimestral los Estados Financieros; ta Oficina de Control
interno recomienda que en igual forma de aplicacion a la publicacidn Mensual de Estados Contables
atendiendo a: “El parrafo 7 Capitulo ll, del Titule Il, del Manual de Procedimientos de! Régimen de
Contabilidad Publica, referente al procedimiento para la esfructuracion y presentacion de los estados
contables basicos, expresa que: El representante legal debe garantizar la publicacién de los Estados
Contables basicos certificados junto con la declaracion de la certificacion, en las dependencias de Ia
respectiva entidad, en un lugar visible y piblico. Cuando sean dictaminados, deben ir acompafiados del
respectivo dictamen del revisor fiscal.

Lo anterior sin petjuicio de que las entidades contables publicas, de acuerdo con las disposiciones
legales, deban publicar mensualmente estados contables intermedios, que para este efecto se
frata del Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental.”
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La Ley 734 de 2002 Expedida por el Honorable Congreso de Colombia, describe en su articulo 34,
numeral 36. "Publicar mensualmente en fas dependencias de la respectiva entidad, en lugar
visible y ptblico, los informes de gestién, resultados, financieros v contables que se
determinen por autoridad competente, para efectos del controf social de que trata la Ley 489 v
deméas normas vigentes” (subrayado y negrilla fuera de texto).”

v" Las funciones de: Solicitud de certificado de disponibilidad presupuestal, entrega de certificado de

disponibilidad presupuestal, registro presupuestal y el manejo presupuestal propiamente dichos
sean realizados por una persona diferente a la Gerente del SIVA S.A.S.

8.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En el segundo semestre de 2018, se practicéd auditoria de gestion de calidad de los procesos que
adelanta el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, para el proceso de
recertificacion de sus procesos por parte del INCONTEC, de la norma internacional {SO - 9001 -
2015, La cual mantiene la Certificacién de sus procesos SIVA SAS.

8.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SGSST

La entidad ha implementado el SGSST realizando actividades de evaluacion, un diagnostico inicial,
programacién de actividades en un plan de trabajo anual y el plan de capacitacion. Se elaboré la
matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, inspeccionando las areas de trabajo del
SIVA, identificando peligros, evaluando riesgos y proponiendo controles para mitigarlos o eliminarlos.
En las instalaciones de la entidad no sea presentado ninglin accidente incapacitante durante esta

vigencia 2018.

Se realiza el Plan de emergencia de la Entidad en apoyo de la ARL — SURA gue ha venido haciendo
acompafiamiento especificamente para la implementaciéon del SGSST, se prepara al personal de las
oficinas administrativas.

El SIVA SAS, tiene conformado los siguientes comités: Comité de convivencia laboral, Comité de
investigacion de incidentes y accidentes laborales, Comité de Viglade SST, Brigadas de
Emergencia capacitadas en Primeros Auxilios, Extincidn de incendios, Evacuacion y rescate.,

8.3. PLAN DE ACCION,

De la aplicacidn de los interrogantes de evaluacion del Sistema de Control Interno, se observa que los

auditados conocen el plan de accién de la dependencia y se hace seguimiento a las acciones
implementadas, por lo tanto, el nivel de avance y cumplimiento se encuentra en un alto porcentaje, los
cuales se detallan a continuacion:

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESO

En el mapa de procesos de la entidad, las acciones que se adelantan se enmarcan en cuatro macro
procesos:
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Estratégicos
Misionales
Apoyo
Evaluacion

A continuacion, se describe por proceso el comportamienio de los indicadores de gestion durante lo
transcurrido del afio 2018, reflejando la evaluacion de la Gestidn del Sistema Integrado de Transporte de

Valledupar SIVA.
PROCESOS ESTRATEGICOS

Los procesos estratégicos de la entidad son: Gestion de Planeacién Estratégica y Gestion de la
Comunicacién.

» Indicadores Planeacion Estratégica.

Objetivo: Definir las directrices y estrategias a impiementar para crientar a la entidad, su sistema de gestion
de ia calidad y la administracion general, estableciendo las lineas estratégicas, programas, proyectos y
actividades para el cumplimiento de la mision del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA

S.AS.

Son tres (3) los indicadores correspondientes a este proceso, de los cuales uno (1} tiene una frecuencia de
evaluacion anual por lo que no se le ha realizado la medicidn respectiva y dos (2) tienen una frecuencia de
evaluacion semestral; con respecto a los indicadores medidos a la fecha de la presentacion dei informe se

evidencia lo siguiente:

1. Cumplimiento del Plan de Accién Institucional:
% Cumplimiento =62%; Meta = 80%
Analisis de datos: Para la evaluacién de este indicador se tuvo en cuenta el promedio de cumplimiento
de las actividades programadas en cada uno de los planes de accidn por procesos de la Entidad.

2. Cumplimiento del Plan de Estratégico institucional:
% Cumplimiento = 43%; Meta = 80%
Anélisis de datos: Segln las metas establecidas por cobjetivo estratégico en el Plan Estratégico para la
vigencia 2018 y feniendo en cuenta el seguimiento realizado por la gerencia se determina el 43% del

cumplimiento del indicador.

3. Oportunidad en Ia ejecucion de proyectos:
% Cumplimiento =100%,; Meta = 80%
Analisis de datos: A la fecha se encuentran tres (3) obras ejecutadas (Avenida 450 aifios, Avenida
Fundacion y Carrera 27}, representando el 100% del cumplimiento del indicador.

+ Indicadores Gestion de la Comunicacién.

Objetivo: Gestionar, dirigir, coordinar y supervisar la formulacién y desarrollo de las estrategias de
comunicaciones interna y exferna, manteniendo canales adecuados de comunicacién con los medios,

usuarios y servidores plablicos en general.
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Son tres (3) los indicadores correspondientes a este proceso con una frecuencia de evaluacion trimestral,
con respecto a los indicadores medidos a la fecha de la presentacion del informe se evidencia lo siguiente:

1. Porcentaje de ejecucion de plan de medios:
% Cumplimiento =100%; Meta = 100%
Analisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tiene en cuenta las actividades ejecutadas
con respecto a las actividades descritas en el plan medios que apoyen [a estrategia de comunicaciones
para la implementacion del sistema Integrado de Transportes de Valledupar, Se realizaron 50 pautas
publicitarias de las 50 programadas evidencidndose el 100% de cumplimiento del indicador.
2. Cumplimiento de la estrategia de comunicaciones:
% Cumplimiento =233%,; Meta = 12 boletines anuales enviados
Analisis de datos: Para el cumplimiento de este indicader se tiene en cuenta la elaboracion de los
. boletines de prensa con informacion referente a la entidad, se realizaron 28 boletines de prensa de los
12 programados, evidenciandose la superacion de ia meta de este indicador con un 233%.
3. Comunicacion y divulgacion contenidos en los componentes B1 y B2 del Plan de Manegjo
ambientak:
Andlisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
- Pautas radiales:
% Cumplimiento =203%; Meta =32 cufias radiales
Se evidencia la superacién de la meta de este aspecto debido a que se ejecutaron 65 pautas
radiales de los 32 programadas.
- Vallas dentro del componente:
% Cumplimiento =100%; Meta =100%
Se contemplaron dos (2} vallas fijas y diez (10) vallas moéviles dentro de los componentes B1 y B2
del Plan de Manejo ambiental por obra.
- Socializaciones:
% Cumplimiento =100%; Meta =100%
Se realizaron tres (3) socializaciones contempladas dentro de los componentes B1 y B2 del Plan de
Manejo ambiental por obra.
PROCESOS MISIONALES

Los procesos misionales de la entidad son: Gestién Social, Gestién Ambiental, Gestién de Obras de
Infraestructura y Gestién de Operaciones.

Indicadores Gestion Social.

Objetive: Realizar acompariamiento al proceso misional de la entidad mediante acciones de socializacidn,
atencién, formacion y elaboracion de diagnésticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales,
econdmicos y culturales, generados en el proceso de implementacion y operacion del SETP de Valledupar.
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Son siete (7) los indicadores correspondientes a este proceso, evaluados con una frecuencia frimestral para
cada proyecto en ejecucidén (Avenida Fundacion, Carrera 27 y 450 afics); con respecto a los indicadores
medidos a la fecha de la presentacién del informe se evidencia lo siguiente:

1.

Estado de PQR en obra:

% Cumplimiento =100%; Meta = 100%

Andlisis de datos: Hasta la fecha se han recibido fres (3) PQR en las obras en ejecucion
evidenciandose un 100% en el cumplimiento del indicador.

Afectacion predial:

% Cumplimiento =0%; Meta = 100%

Andlisis de datos: Se evidencia un porcentaje de cumplimiento equivalente al 0% ya que los proyectos
ho hubo afectacion predial.

Cumplimiento de programa de informacién y comunicacién a la comunidad:

% Cumplimiento =100%; Meta = 100%

Andlisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tienen en cuenta tres (3) aspectos 1.
Reuniones programadas (se programaron y ejecutaron catorce (14) reuniones), 2. PAC fijos (se
programaron y ejecutaron la instalacion de cinco (5) PAC fijo) y 3. PAC moviles (se programaron y
gjecutaron la instalacion de doce (12} PAC méviles), evidenciandose ef 100% del cumplimiento del

indicador.

Cumplimiento de programa de restituciéon de bienes afectados:

% Cumplimiento =08%; Meta = 100%

Analisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tiene en cuenta el nimero de actas de
vecindad realizadas durante la ejecucion de los proyectos, se tienen programadas 6186 actas de las
cuales se han gjecutado 6037.

Cumplimiento de programa de participacién ciudadana:

% Cumplimiento =100%; Meta = 100%

Andlisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tienen en cuenta la programacién y
conformacion de once (11) veeduria ciudadana y once {11) COAC, evidenciandose el 100% del

cumplimiento del indicador.

Pedagogia para la sostenibilidad:
% Cumplimiento =100%; Meta = 100%
Analisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tienen en cuenta los talleres realizados

segln los programados en el PMA, se realizé la ejecucion de frece (13} talleres de los trece (13)
programados, evidenciandose ef 100% del cumplimiento del indicador.

Cumplimiento de la Estrategia IEC:

% Cumplimiento = 100%; Meta = 100%

Analisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se fienen en cuenta dos (2) aspectos 1.
Numero de organizaciones socializadas de las cuales se programarcn y ejecutaron doce (12} y 2.
Numero de talleres comunitarios realizados a la fecha se ejecutaron dieciocho (18) talleres de los veinte

(20) talleres programados al afio.
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Indicadores Gestién Ambiental.

Objetive: Garantizar fa gestion ambiental por medio de la validacion a los planes de manejo socio ambiental
de las obras proyectadas, la supervision y seguimiento a la implementacion de estos planes durante cada
uno de las etapas de las obras en ejecucién, para ia puesta en marcha del SETP de Valledupar.

Son cinco (5) los indicadores comrespondientes a este proceso, con una frecuencia de evaluacion trimestral,
con respecto a los indicadores medidos a la fecha de la presentacion del informe se evidencia lo siguiente:

1.

Cumplimiento del Pregrama de Implementacion del PMA (PIPMA): % Cumplimiento =100%; Meta =
>=00%

Analisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se realiza la revision y verificacion de los
informes de interventoria y contratistas de obra para este seguimiento se revisaron los informes de las
cuatro (4) obras que se encuentran en ejecucion 040 de 2014, 016, 017 y 018 del 2017.

Revision y Aprcobacién del PIPMA (Programa de Implementacion del Plan de Manejo Ambiental)
% Cumplimiento =100%; Meta = 4 programas implementados

Analisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se realiza la revision de la documentacion del
PIPMA (Programa de Implementacién del Plan de Manejo Ambiental) de los Contratista de Obras
presentados de acuerdo a lo contemplado en los planes de manejo ambiental, para este seguimiento se
revisaron los informes de las cuatro (4) obras que se encuentran en gjecucidn 040 de 2014, 016, 017 y

018 del 2017.

Oportunidad en el reporte de [a gestion socio ambiental: % Cumplimiento =50%; Meta = 4 informes
Analisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tiene en cuenta la presentacion de los
informes de seguimiento socio - ambiental ante la UMUS, a la fecha se han presentado dos {2) informes
trimestrales enviados a la UMUS en el 2018, evidenciandose el 50% de cumplimiento del indicador.

% planes de manejo de trafico de las obras Implementados segiin PMA: % Cumplimiento =100%;
Meta = 100%

Andlisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tiene en cuenta fa implementacién de PMT
realizando la revisién y verificacién para determinar que se cumpla con aprebhados por la autoridad de
fransito. Se implementaron cuatro (4) PMT para las diferentes obras en ejecucion 040-2014, 016, 017 y
018 de 2017, evidenciandose el 100% del cumplimiento del indicador.

Compensacion Forestal
Andlisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

- Arboles compensados:
% Cumplimiento =0%; Meta =100%
De las obras del 2017 solo se aprobd el permiso de aprovechamiento forestal de ia avenida 450
afios y aun el contratista no ha hecho la respectiva donacion a Corpocesar solo ha hecho siembras.

- Arboles sembrados:

Pégina 19 do 28
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% Cumplimiento =72% 583 arboles; Meta = 820 arboles
Se realizd la siembra de 583 arboles, evidenciandose el 72% del cumplimiento de este indicador.

¢ Indicadores Gestién de Obras de Infraestructura.

Objetivo: Gestionar las obras de infraestructura del SETP de Valledupar acorde a lo establecido en el
documento CONPES 3656 garantizando la calidad, la cobertura y los tiempos de ejecucion, disefios y
presupuesto de las mismas.

Son cinco (5) los indicadores correspondientes a este proceso, con una frecuencta de evaluacioén semestral,
con respecto a los indicadores medidos a la fecha de la presentacién del informe se evidencia lo siguiente:

1. Rehabilitaciéon malla vial: % Cumplimiento =0%; Meta = 0,45km construidos

Analisis de datos: Fara el cumplimiento de este indicador se tiene en cuenta la supervision técnica,
administrativa y financiera de la obra durants la ejecucion del contrato. Se suscribieron los contratos
para la construccion de Glorieta la Ceiba y la Avenida La Popa por esta razdén no se evidencia
cumplimiento del indicador.

2. Construccion vias nuevas: % Cumplimiento =53%; Meta = 2,00km construidos

Andlisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tiene en cuenta la supervisién técnica,
administrativa y financiera de la obra durante la ejecucion del contrato. Hasta el momento se lleva la
consfruccion de 1,05km en las obras de la Carrera 27, Diagonal 10 y la Carrera 27 Tramo I,
evidencidndose un 53% de cumplimiento det indicador.

3. Adecuacion intersecciones: % Cumplimiento =100%; Meta = 1 Unidad

Analisis de datos: Se evidencia el 100% de cumplimiento del indicador al realizar la ejecucion de la
obra en la Avenida 450 afios.

4. Construccién ciclorutas:
% Cumplimiento =0%; Meta = 3.000m2 construidos
Analisis de datos: Se encuentra en ejecucion la obra de la carrera 27, por tal motivo no se evidencia el

cumplimiente de este indicador.
5. Supervision de Obras: % Cumplimiento =71%; Meta = 17 informes

Analisis de datos: A la fecha existen tres (3) obras en ejecucion Avenida 450 afios, Avenida Fundacion
y Carrera 27 de los cuales, la Avenida 450 arfios debe entregar seis (8) informes de interventoria y ha
entregado cinco (5), la Avenida Fundacion debe entregar dos (2) informes de interventorla y ha
entregado uno (1) y la Carrera 27 debe entregar seis (6) y ha entregado seis (6). A todas las obras le
est4 faltando el informe final, evidenciandose el 71% del cumplimiento del indicador.

Phgina 20 de 26




22"

r

VERSION: 02
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA:23/12/16
INFORMIE FINAL
SiSTEMINTEGRDDE Tﬂ!\N RTE GEST'ON PN AN CIERA PAGINA 21DE 26
SISTENA INTEGRADO DE TRANSPORT DICIEMBRE DE 2018

¢ Indicadores Gestion de Operaciones.

Objetivo: Validar el estudio de estructuracion técnica legal y financiera para la transicion, implementacion y
operacion del SETP.

Son cinco (5) los indicadores correspondientes a este proceso, con una frecuencia de evaluacion trimestral,
con respecto a los indicadores medidos a la fecha de la presentacion del informe se evidencia lo siguiente:

1. Estado actual de los cronogramas de implementacion.
Analisis de datos: Para el cumplimiento de este indicador se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

- Socializacion del Nuevo sistema de rutas en el marco de la implementacion del SETP. % Cumplimiento =
0%, Meta = 12 Se realizé acomparfiamiento a la Secrefaria de Transito con el desarrollo de Jas piezas
graficas del sistema de rutas para las socializaciones a realizar cuando se defina el momento a
implementar [a transicion.

- Validacion de la estructuracion Técnica, Legal y Financiera por parte del DNP. % Cumplimiento =80%;
Meta = 1. Se realiz6: Diagnostico del modelo actual de operacion, Toma de informacién de campo para
calibracion de matfriz OD, Depuracion de informacién y Def. demanda de pax (viajes/dia), Definicion de
infraestructura necesaria para implementacion SETP, Diagndstico dei Modelo financiero de la ETLF, Se
recibieron el 23 de Febrero de 2018 las observaciones del Documento de Ajuste y Actualizacion de la
Estructuracion Técnica, Legal y Financiera radicado en DNP el 20 de Diciembre de 2017, Se revisaron
fas observaciones por el area de operaciones y socializadas con el DNP el 7 de Marzo de 2018, En el
mes de abril se radicaron los ajustes al Informe Diagnéstico, del cual se recibieron observaciones en
Mayo y se atendieron en el mes de Junio, para radicarlas nuevamente en Julio junto con el ajuste al
componente técnico y Legal. En septiembre se radicé ajuste del componente tecnelégico.

2. Estado actual de vinculacion de flota. % Cumplimiento =100%; Meta = 1

Andlisis de datos: SIVA realizé acompafiamiento a la secretaria de Transito en la elaboracién y revision
del Acto administrativo mediante el cual se reestructura oficiosamente el servicio publico de transporte
terresire automotor colectivo Municipal de pasajeros de Valledupar, lo que incluye la socializacion y
entrega del sistema de rutas y el modelo operacional planteado para la transicion de TPC a SETP. La
resolucion se sancionara el 4 de Julio de 2018 ~ y la STTV notificard a cada una de las empresas

transportadoras.

3. Estado actual del cronograma del proceso de Chatarrizacién. % Cumplimiento =0%; Meta = 2

Analisis de datos: Se realizé diagnostico del estado de la flota y levantamiento de la informacién (10%),
Depuracion T.0 y vigencias (10%), adicionalmente se realizé la revision fisica del parque automotor de
las empresas que actualmente prestan el servicio en la ciudad de Valiedupar, con el propésito de
depurar la base de datos y dar inicio al proceso de reduccion de capacidad transportadora.

4. Estado actual de [a etapa de reorganizacion y cronograma de desmonte de rutas del Transporte
Piblico Colectivo (TPC). % Cumplimiento =50%; Meta = 12
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Andlisis de datos: Se han desarrollado hasta la fecha {(6) mesas de trabajo de las 12 mesas
programadas en las gue se revisaron 10s siguientes femas: Socializacion del Plan de Accidn de fas
Empresas para engranaje con otros actores ( SIVA S.AS y STTV), Reorganizacion y transicion para el
afic 2018, Socializacién Sistema de Rutas, Socializacién Modelo Financiero, Socializacién Resoluciones
de Reestructuracion del TPC en el marco SETP, Definicion de Indicadores de Seguimiento — Medicién,
Entre ofros aspectos Legales, Tecnicos y Financieros que se requieran y Acompafiamiento en el proceso
de restructuracion — control y medicion de indicadores.

5. Infraestructura Asociada a la implementacion del SETP.
% Cumplimiento =33%; Meta= 3 ,
Analisis de datos: Se realizé la actualizacién de Precios de SGCF - Simulacién en modelo financiero de

recaudo.

PROCESOS DE APOYO

Los procesos de apoyo de la entidad se denominan: Gestidon Juridica, Gestion Administrativa y Gestion
Financiera.

» Indicadores Gestion Juridica.

Objetivo: Apoyar la adquisicion de recursos, bienes y servicios, cumpliendo con los requisitos legales y
aquellos definidos por la Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S,

Son cuatro {4) los indicadores correspondientes a este proceso, con una frecuencia de evaluacion trimestral,
con respecto a los indicadores medidos a [a fecha de la presentacion del informe se evidencia lo siguiente:

1. Contratos celebrados:
% Cumplimiento =100%; Meta = 100%
Analisis de datos: Se han celebrado un total de 97 contratos evidenciandose el cumplimiento del

indicador.

2. Capacitacion a supervisores:
% Cumplimiento =0%; Meta = 100%
Andlisis de datos: No se ha celebrado la capacitacién para los supervisores notificados de los
contratos.

3. Publicacion de contratos:
% Cumplimiento =98%,; Meta = 100% ,
Analisis de datos: Se han publicado 95 contratos de los 97 celebrados.

4. Eficiencia en Ia respuesta de los derechos de peticion:
% Cumplimiento =94%; Meta = 100%
Anélisis de datos: Se han recibido 33 PQR, de las cuales, 2 estan en tramite y 31 han sido contestadas

para un total de 94%.
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+ Indicadores Gestion Administrativa.

Objetivo: Gestionar, administrar y provisionar el talento humano vy recursos fisicos necesarios para dar

operatividad del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.

Son seis (6) los indicadores correspondientes a este proceso, de los cuales-tres (3) tiene una frecuencia
anual por lo que no se le ha realizado la medicién respectiva, dos (2) tienen una frecuencia semestral y uno
(1) con una frecuencia trimestral; con respecto a los indicadores medidos a la fecha de la presentacion del

informe se evidencia lo siguiente:

1. Cumplimiento plan de capacitacion:
% Cumplimiento = N/A; Meta = 80%

Analisis de datos: La frecuencia de evaluacion del indicador se realiza anualmente por lo tanto no

presenta avances hasta la fecha de presentacion del informe.

2. Cumplimiento programa de mantenimiento de equipos de cémputo:
% Cumplimiento =50%; Meta = 100%
Andlisis de datos: Se han realizado mantenimientos a la infraestructura tecnologica det SIVA S.A.S.

3. Cumplimiento programa de mantenimiento de la infraesfructura:
% Cumplimiento =60%; Meta = 90%
Analisis de datos: Se han realizado mantenimientos a la infraestructura fisica del SIVA S.A.S.

4. Informes presentados:
% Cumplimiento =100%; Meta = 100%

Anélisis de datos: Se han realizado la asesorfa y acompafamiento a las dependencias en la

presentacion de los catorce (14) informes trimestrales.

5. Implementacion modelo integrado de planeacion y gestién Fase I:
% Cumplimiento =N/A; Meta = 50%

Analisis de datos: La frecuencia de evaluacién del indicador se realiza anuaimente por lo tanto no

presenta avances hasta la fecha de presentacion del informe,

6. Digitalizacion del Archivo:
% Cumplimiento =N/A; Meta = 80%

Analisis de datos: La frecuencia de evaluacién del indicador se realiza anualmente por lo tanto no

presenta avances hasta la fecha de presentacién del informe.

+ Indicadores Gestion Financiera.

Objetivo: Administrar adecuadamente los recursos financieros del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA S.A.S. a través de la verificacion, seguimiento y confrol de las actividades relacionadas con

el presupuesto y contabilidad y para proveer informacion Otil para la toma de decisiones.

Son tres (3) los indicadores correspondienies a este proceso, con una frecuencia de evaluacion trimestral,

con respecto a los indicadores medidos a ta fecha de la presentacién del informe se evidencia [o siguiente:
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1. Ejecucion presupuestai:
% Cumplimiento =44%; Meta = 100%
Analisis de datos: A [a fecha se lleva ejecutado $329.622.045,52 con respecto a $741.438.282,43 del
valor del presupuesto de ingresos

2. Oportunidad en la entrega de informes financieros:
% Cumplimiento =100%; Meta = 100%
Analisis de datos: Se realizaron los informes financieros de acuerdo a la reglamentacién y normas
legales vigentes para los SETP, adicionalmente se mantiene actualizada la informacion financiera.

PROCESOS DE MEJORAS

Los procesos evaluacion de la entidad se denominan: Gestién de Evaluacién y Control y Gestion de la
Calidad.

o Indicadores de Evaluacién y Control,

Objetivo: Verificar el grado de cumplimiente y desarrollo del sistema de control interno, adoptado por el
Sistema Integrado de Transportes de Valledupar, para contribuir ai mejoramiento continuo del Sistema y al
logro de los objetivos y la mision institucional.

Son tres (3} los indicadores correspondientes a este proceso, con una frecuencia de evaluacion trimestral,
con respecto a los indicadores medidos a la fecha de la presentacion del informe se evidencia lo siguiente;

1. Cumplimiento del programa anual de auditorias internas:
% Cumplimiento =50%; Meta = 100%
Anadlisis de datos: Se realizé la ejecucién de las auditorias programadas para el primer semestre de [a
vigencia (Auditorfa Especial a Estados Contables — Contralorfa Municipal de Valledupar, Auditoria

Especiat del Banco Mundial — Ernst & Young).

2. % de quejas, reclamos y sugerencias resueltas:
% Cumplimiento =80%; Meta = 100%
Andlisis de datos: Se recibieron ciento diez (110) PQR de las cuales se les dio respuests
oportunamente a ochenta y ocho {88) con un cumplimiento del 80%.

3. % de cumplimiento de los requisitos legales en la presentacién de informes en relacién directa

con la presentacion oportuna:
% Cumplimiento =100%; Meta = 100%
Andlisis de datos: Se realizo la evaluacion de doce (12} informes de ley, evidenciandose el 100% del

cumplimiento del indicador.
+ Indicadores de Gestién de la Calidad.
Objetivo: Coordinar que la planeacién, documentacién, implementacion, mantenimiento y mejora continua

del Sistema Integrado de Gestion sean conformes a las disposiciones establecidas por la Sistema Integrado
de Transportes de Valledupar, los requisitos de ia norma 1SO 9001:2015, v EL Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestion MIPG :2017 y los requisitos legales aplicables, asegurando la eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema.

Son cuatro (4) los indicadores correspondientes a este proceso, tres (3) con una frecuencia de evaluacién
anual y uno (1) con una frecuencia semestral, con respectoc a los indicadores medidos a la fecha de la

presentacion del informe se evidencia lo siguiente:

1. Medicién de la satisfaccion del cliente:
% Cumplimiento =92%; Meta = 100%
Analisis de datos: En el mes de septiembre se realizaron ochocientas (800) encuestas para la medicion
de la safisfaccion del usuario, cuatrocientas trece (413) en la Avenida Fundacion y frecientas ochenta y
siete {387) en la avenida 450 afios. Evidenciandose el 92% en el porcentaje de cumplimiento del
indicador.

2. Controla PQR:
% Cumplimiento =87%; Meta = 100%
Andlisis de datos: Se recibieron ciento sesenta y ocho (168) PQR en total; se dio respuesta en el
tiempo estipulado segtin el Codigo Contencioso Administrativo por parte de la Gerencia y Contratistas
del SIVA S.A.S., a ciento cuarenta y seis (148) PQRS, se respondieron en forma extemporanea veintidos

(22) PQRS.

3. Acciones de mejora:
% Cumplimiento =94%; Meta = 100%
Analisis de datos: Se detectaron dieciséis (16) no conformidades producto de la auditoria interna
dentro de las cuales a fodas se le establecieron acciones correctivas, quince {15) se encuentran

cerradas y una (1) en proceso.

4. Seguimiento al servicio no conforme {SNC}):
% Cumplimiento =0%; Meta = 100%
Analisis de datos: A la fecha no se han detectado productos no conformes.

8.4. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANEJO DE RIESGOS

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se evidencia el cumplimiento a las
Politica de Administracion del Riesgo de la entidad y el Procedimiento para la |dentificacion, Valoracion,
Tratamiento y Seguimiento de Riesgos, donde los responsables de los procesos del SIVA S.A.S. realizan
un ejercicio de actualizacion de sus mapas de riesgos como minimo una vez al afio. La Oficina de Control
Interno realizd seguimiento y evaluacién al Plan de Manejo de Riesgos de todos los mapas de riesgos. A
través de la metodologia establecida por el Departamento Administrative de la Funcién Pablica -DAFP en
la Cartilla "Gula de Administracion del Riesgo”. Que dio lugar a recertificacion de los procesos por parte del
INCONTEC lo que indica que fodos los procesos se vienen desarrollandc conforme a la planeacién

estratégica implementada por el SIVA SAS.
8.5. SEGUIMIENTO A MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
La entidad adelant6 el desarrollo del mapa de riesgos de Corrupcidn, definido por procesos y procedimientos de

cada una de las areas de la entidad, previamente identificados, clasificados, analizadoes y valorados, establecidas
sus causas, sefalando los responsables del monitoreo de cada riesgo.
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Se realizé una revisidn sistematica de los riesgos existentes en cada uno de los procesos de |a entidad y de
los riesgos de corrupceion, para determinar la efectividad de los controles existentes y la disminucion de la
probabilidad de ocurrencia e impacto con esto se mantiene actualizado el mapa de riesgos institucional y se
garantiza la efectividad de la politica institucicnal de administracion del riesgo.

El Procese de Planeacion Estratégica tiene como objetivo la definicion de las directrices v estrategias a
implementar para orientar la entidad, su sistema de gestion y ia administracién general, estableciendo las
lineas estratégicas, programas, proyectos y actividades para el cumplimiento de la misidn del Sistema
Intagrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.

La Oficina de Control Interno, en el marco de sus funcicnes orientadas al fortalecimiento del Sistema de
Control Intemo de la entidad, realiza evaluacién, seguimiento y control a los avances de las actividades
consignadas en et Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - vigencia 2018.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar estrategias que promuevan e impulsen al personal de la entidad a participar en las
reuniones y a conocer la importancia de las capacitaciones del Sistema Integrado de Gestién Calidad, con el fin de
aumentar las oportunidades de mejora garantizande maximizar la eficiencia y eficacia de cada uno de los

pProcesos.

A pesar de las actualizaciones y ajustes que permiten interiorizar cada uno de los componentes de! MECI, es
necesario seguir con la implementacion de mecanismos de autocontrol y autogestion para los funcionarios y
contratistas que permitan lograr los objetivos institucionales.

Recomendamos a los responsables de las acciones de fos mapas de riesgos de los procesos, dinamizar el
cumplimiento y ejercer el autocontrol para que las actividades se realicen dentro de las fechas establecidas y asi
aumentar la eficacia de las acciones tomadas y tener en cuenta los riesgos v los controles al interior de los
procesos con el fin de poder cumplir con los objetivos planteados.

Se recomienda a los lideres de los procesos, mejorar la metodologia de planeacién y comunicacion al interior de
sus dependencias, con el fin de no presentar debilidades en la gestién en cada una de las actividades
programadas, y de esta manera obtener mejores resultados en sus procesos,

10. CONCLUSIONES

Se cumple con el Sistema de Control Interno, se hace necesario continuar los seguimientos por parte de
tos lideres de los procesos sobre [os planes, programas y proyectos a cargo de cada uno,

11. ANEXOS

1. Balance de Prueba a Corte 21 de diciembre de 2018 (5) folios
2. Saldos en cuenta a Corte 21 de diciembre de 2018 (1) folio

Atentamente, L/\

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NI.EVES
Jefe de Oficina de Control Interno
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PROCESO: GESTION PROCESO FINANCIERA DEPENDENCIA AUDITADA: AREA FINANCIERA
FECHA: 20/12/2018 HORA DE INICIO: 8.00 Am

LUGAR: Valledupar — Area Financiera HORA DE TERMINACION: 3 Pm

1. ASISTENCIA:

-a reunién de cierre contd con los siguientes funcionarios:

Por parte dei proceso auditado CINDY CRISTINA RODRIGUEZ HAMBURGUER - Profesional Contratista del Area Financiera
Por parte del auditor ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES - Lider Auditoria

2.AGRADECIMIENTO:

Se agradeci6 al lider del proceso y a los colaboradores de Area Financiera auditada, por la disponibilidad de los recursos fisicos y
logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por disposicién del personal que fue requerido en las evaluaciones, que

fuercon realizadas.

3. HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechas mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrolio de la auditoria:

Fortalezas:

Se cuenta con espacios de trabajo adecuados, con herramientas tecnoldgicas que permiten desarrollar las actividades con mayor eficiencia y
oportunidad.

2 cuenta con personal idoneo, que permite que las actividades se puedan desarrollar oportunamente, comprometidas con las actividades del
proceso, y con buena disposicion para contribuir con el desarrolto del precese de la Gestidn Financiera

Debilidades:

Criterio: ldentificacién del personal. Por medio de carnets es una de las formas para acercarse mas a los clientes, a parte de sus miltiples
beneficios en la seguridad y la administracién de personal. Para mejorar la prestacién de servicios, elevar la Imagen corporativa y que la Ciudadania
conozca los funcionarios y contratistas por su nombre y cargo, se identificaran los funcionarios y contratistas con un carné institucional.

Hecho Observado por el Auditor de la OCl, La Planta de Personal consta de tres (3) funcionarios: Gerente General, Asesor Juridico, y Jefe de
Oficina de Control Inferno; el auditor de la OCI, asi mismo manifiesta que los contratistas no disponen de un carné de Identificacién del SIVA S.A.S.,
se evidencia el uso de camisas y camisetas por parte de Ia gerencia y contratistas con la imagen corporativa que los identifica.

Causa: No se han establecido las direclrices generales para fifar fos lineamientos para el tramite y uso del carné en los lugares de trabajo de
funcionarios, contratistas y pasantes de la Entidad.

Consecuencia: Debilidad en el Control Interno de Iz Empresa.
Tipe de Observacién: Administrativo.

Se cumple con ef Sistema de Control Interno, el equipo de trabajo del area Financiera muestra un gran compromiso en los procesos,
planes, programas y proyectos a cargo de cada uno.
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4,PLAN DE MEJORAMIENTO:

El (los) responsable (s) del (los) proceso (s) evaluado (s) enviard (n) el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control
Interno el dia 27 del mes de diciembre del afio 2018 segln el formato establecide (Plan de Mejoramiento). Por ser de caracter
administrative la observacién impartida por la Oficina de Control Interno es menester de la Gerencia del SIVA SAS atender y darle

respuesta a la mejora.

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna el dia 27 del mes diciembre del afio 2018,

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES CINDY CRISTINA RODRIGUEZ HAMBURGUER
Auditor Lider (jefe de oficina Control interno) Profesional Contratista del Proceso Auditado
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Valledupar, 17 de Diciembre de 2018 Oficio SIVA SAS - OCl No 078 - 2018

D
Doctora W)} N
CINDY CRISTINA RODRIGUEZ HAMBURGUER _ I LO\JO
Profesional Contratista — Area Administrativa Financiera N
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS \0(\\

ASUNTO: Comunicacién Auditoria Interna al Proceso de Gestion Financiera.

La Oficina de Control Interno en Cumplimiento de lo establecido en la ley 87 de 1993, en
desarrollo del Plan Anual de Auditoria Interna de la Vigencia 2018, Programé Auditoria
Interna al Proceso de Gestién Financiera, actividad que se realizard del 18 al 20 de
diciembre de 2018.

OBJETIVOS GENERALES

Evaluar la aplicacion de ios procedimientos establecidos en el Area Financiera y acciones
ejecutadas por la entidad, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas estratégicas plasmadas en el plan de accién, asi como conceptuar
sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién del
Area de Financiera

» Evaluar la Planeacién y el Contexto del Area Financiera

e Verificar, la Ejecucion del Plan de Accion del Area Financiera.

Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo vy los términos de referencia establecidos
en nuestra programacion, solicitamos la colaboraciéon del suministro oportuno de la
informacion requerida dentro del transcurso de la auditoria por el Jefe de la Oficina de
Control Interno:

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES - Jefe de la Oficina de Control Interno
Los documentos que se requieren inicialmente para el desarrollo de la auditoria son:

1. Plan de Accién vigencia 2018 —~ Area Gestién Financiera
2. Mapa de Riesgos e Indicadores de Gestién del Area Gestion Financiera — vigencia
2018

Calie 28 Mo. 6% 15 PBX: 5 72 9393 - 5 72 6613 / Valledupar
wwir.Siva.com.co - seipcvaliedupar@omail.com
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3. Avance y ejecucion del Plan de Accitn Financiera.
4. Comunicaciones Internas y externas recibidas en la entidad.

Se solicita la entrega de la informacién con los seguimientos actualizados en la firma del
acta de apertura de la auditoria, asi mismo durante el proceso auditor se solicitaran
documentos, formulaciéon de preguntas para obtener respuestas orales o escritas, y
navegacion de la pégina web para la evaluacién de los procesos de la entidad.

Atentamente,

RIQUE GUTIERREZ NIEVES
Jefe de |la Oficina de Control Interno

Calfo 28 No, 6% 15 P8X: 5 729393 - § 72 6613  Valladupar
wwwslva.com.cn - seipevalledupar@gmail.com

i«j SETPCVALLECURAR @ SETPCVALLEDUPAR m SIVAYALLEGUPAR




52

VERSION: 02
OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA; 23/12/16
1 B . PLAN DE AUDITORIA INTERNA
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
D E VALLETDUTPATR F’AGINA1de3
Nit: 900.404.948 - 6

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO: APOYO - GESTION FINANCIERA

FECHA DE ELABORACION: 17 de diciembre de 2018

Fecha de la Auditoria Interna: 18 al 20 de diciembre de 2018

Auditor Interno - Lider: Adelmo Enrique Gutiérrez Nieves

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

GENERALES

+ Evaluar la aplicacion de los procesos de Gestion Financiera, con el fin de determinar el nivel de-
cumplimiento de los objetivos y metas plasmadas en el plan de accidn, asi como conceptuar sobre -
el Sistema de Control Interno de la Oficina.

o Evaluar el Area Financiera, a fin de entregar un Informe que contenga: recomendaciones,”
observaciones y conclusiones del trabajo realizado por el auditor de fa OCI del SIVA S.A.S.

ESPECIFICOS

Verificar:

» Aplicacién de Normas contenidas en el Régimen de Contabilidad Publica, expedido por la Contaduria
General de la Nacion, ’

» El Seguimiento de los Procedimientos por parte del Area Contable y Administrativa del Manua! Financiero —
Expedido por UMUS- Ministerio de Transporte de Colombia.

* Registro de operaciones en el proceso contable.

Legalidad de los soportes internos y externos que justifican los pagos realizados por el area administrativa y

financiera del SIVA S.A.S

Las operaciones de pago Realizadas por Intermedio de la Fiduciaria Cccidente.

Conciliaciones Bancarias.

Copia de Seguridad.

Consecutivos de Cheques entregados.

Consecutivo de Comprobantes de Egreso.

Retenciones y pagos a terceros en los Comprobantes de Egreso.

Entradas y salidas de elementos de consume.

Publicacion de Estados Contables.

Alertar scbre posibles hechos que puedan influir negativamente en el desarrollo de las Operaciones

Administrativas {contables y financieras); por la no aplicacion en debida forma de Normas aplicables a los

procesos en evaluacion.

e Seguridad de la Informacion contable.
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+* Forma de Archivo de los soportes Contables.

+ Estado de Los Planes de Mejoramiento con los Entes de Control.

Periodicidad con que se envian los Informes a la UMUS- Ministerio de Transporte- Contraloria Municipal de
Valledupar- Contraloria General de la Republica.

Custodia de Chequeras y de elementos de Tesoreria,

Firmas y autorizaciones dentro del proceso contable.

Beneficiarios de los Pagos por Nomina. :
Retenciones en [a Fuente practicada, y cancelacion de los descuentos a entidades competentes.
Pago de Impuesto de renta y/o patrimonio.

Requisitos de las Facturas de venta recibidas.

Calidad en el ambiente laboral de las areas administrativas y contables.

Arqueo de Caja menor.

Metas y objetivos trazados en el plan de Accidn del Area Financiera.

Mapa de Procesos de ia entidad.

El Sistema de Control Interno en la Oficina Financiera del SIVA S.A.S.

Seguimiento al Mapa de Procesos de la entidad.

El Sistema de Control Interno en la Oficina de Administrativa del SIVA S.A.S.

Para e} cumplimiento de los objetivos del trabajo y los términos de referencia establecidos en nuestra programacion,
solicitamos la colaboracion del suministro oportuno de la informacién requerida dentro del transcurso de la auditoria
por el jefe de la Oficina de Control Interno.

Criterios de Auditoria

El Auditor de la Oficina de Control Interno, guiara el contenido de las observaciones acogiendo lo descrito
principalmente en:

1. Manual Financiero actualizado en diciembre de 2013.

2. Régimen de Contabilidad Publica

3. Encargo Fiduciario de Administracidn, N°421670 SIVA S.A.S. celebrado entre SIVA S.A.S. y la Fiduciaria
Qccidente S.A.

Fecha del plan de trabajo: 17 de diciembre de 2018

INICIO: 18 de diciembre de 2018 TERMINACION: 20 de diciembre de 2018

PROCESO: APOYO - GESTION FINANCIERA
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TEMAS A AUDITOR | AUDITADOS LUGAR FECHA Y HORA
DESARROLLAR
Reunién de Apertura de Jefe Oficina Asesor Cficina 18 - 12 -2018
Auditoria ante la Dependencia Auditar. de Control Financiero Financiera 8:00 am.-9:30 a.m.
Interno
Verificar la efectividad y la
implementacién de los procesos Jefe Oficina Asesor Oficina 18 —-12-2018
financieros para el cumplimiento de la de Control Financiero Financiera 10:00 am. -12:45 p.m.
misién y los objetivos Institucionales. Interno
Verificar Contexto y Procesos Jefe Oficina Asesor Oficina 18-12-2018
Financieros de la Entidad de Control Financiero Financiera 2:45 pm.-5:45 p.m...
Interno
Jefe Oficina Asesor Oficina 19 — 12 -2018
Seguimiento Plan de Accion de Control Financiero Financiera 8:00 am.- 930 a.m.
Interno
Seguimiento mapa de riesgos de Jefe Oficina Asesor Cficina 18-12-2018
Corrupcion v a los 5 componentes de Control Financiero Financiera 2:45 p.m.-3:45 p.m..
Interno
Seguimiento a indicadores de gestion y Jefe Oficina Asesor Oficina 20-~12-2018
de avances en el area financiera de Control Financiero Financiera 2:45 p.m.-3:45 p.m..
Interno
Jefe Oficina Asesor QOficina 20-12-2018
Reunidn de Cierre de Control Financiero Financiera 5:30 p.m.
Interno
Jefe Oficina Oficina
Elaboracion de Informe Preliminar de Control Financiera 21-12-2018
Internc
Entrega del Informe Preliminar de Jefe Oficina Oficina
Auditoria al Asesor Financiero de Control Financiera 22-12-2018
Interno
Respuesta del Informe Preliminar a la Jefe Oficina Asesor Oficina
Oficina de Control Interno de Control Financiero Financiera 27-12-2018
Interno
Remisién Informe Final a la Gerencia y al | Jefe Oficina Asesor Oficina
Auditado. de Control Financiero Financiera 28-12-2018
Interno

Realizado por:

-’

o -
ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES

Jefe de la Oficina de Control Interno
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REUNION DE APERTURA

DEPENDENCIA AUDITADA: OFICINA DE GESTION FINANCIERA

PROCESO: AUDITORIA INTERNA A LOS PROCESOS DE GESTION FINANCIERA

FECHA: 17 DE DICIEMBRE DE 2018

LUGAR: OFICINA FINANCIERA

PREPAROQO: OFICINA DE CONTROL INTERNO ACTA NUMERO:

REUNION DE APERTURA
Asistentes y firmas:

NOMBRE CARGO FIRMA
CINDY CRISTINA RODRIGUEZ HAMBURGUER | Profesicnal Contratista — Financiera @)/OOGV\C{ JeL
0 , —
ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES Jefe Oficina de Control Interno Gi’ i

AGENDA TEMATICA
1. PERIODO DE AUDITORIA: Vigencia 2018
2. FECHA DE AUDITORIA EN SITIO: 18 de Diciembre al 20 de Diciembre de 2018

3. AUDITADO: CINDY CRISTINA RODRIGUEZ HAMBURGUER - PROFESIONAL CONTRATISTA -
FINANCIERA

4. AUDITOR: ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
GENERAL

Fomentar la Cultura organizacional fundamentada en el contrel y autoevaluacién de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la entidad.

Evaluar la aplicacién de los procedimientos establecidos en el proceso misional asignado al area Financiera, con
el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas misionales plasmadas en el plan de accién,
asi como conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.
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Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el Area Financiera y acciones ejecutadas por
la entidad, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas
plasmadas en el plan de accidn, asi como conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.
Evaluar la Planeacién y el Contexto del Area Financiera de la Entidad

Verificar la implementacion de programas con las diferentes comunidades para divulgacion de la
informacién de los proyectos gue adelanta el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar “SIVA
SAS"

Evaluar el sistema de control interno con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas plasmadas en el plan de accion segun los criterios de auditoria establecidos.

Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién y al mapa de procesos
Evaluar la existencia, implementacién y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso
mediante la autoevaluacion del mismo y de la verificacion del formato de autoevaluacion, indicadores y
riesgos, asi coma la publicacién de la informacién (transparencia activa).

ESPECIFICOS

5.

Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién del area Financiera
Evaluar la Planeacion y el Contexto Estratégico y Estructura de los Procesos de la Entidad teniendo en
cuenta la importancia de la Gestién Financiera en todas las acciones del SIVA SAS.

Realizar seguimiento al Mapa de Procesos de la entidad.

Evaluar el Sistema de Control Intermo en la Oficina de Administrativa del SIVA S.A.S.

ALCANCE DE LA AUDITORIA (PROCESO AUDITAR):

La auditoria contempla la realizacién y seguimiento de las medidas implementadas para la mejora continua a
cada uno de los procesos de Gestidn Financiera framitados-en la vigencia 2018, en relacién con la
oportunidad de las decisiones tendientes a procurar la efectividad como instrumento de planeacidn, gestidn y
control para el cumplimiento'de la mision y objetivos institucionales, que nos permite evaluar el Sistema de
Control Interno del SIVA S.A.S,

8.

SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Se hace la solicitud de los documentos requeridos mediante oficio al cual el auditado CINDY
CRISTINA RODRIGUEZ HAMBURGUER, hace entrega.

M CWM B (Qv\q ) &P

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES CINDY CRISTINA RODR@UEZ HAMBURGUER

Jefe Oficina de Control Interno Profesional Contratista - Financiera
Responsable de los Procesos auditados
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