
 
 

 
 
 

 

Valledupar, Noviembre 30 de 2022                                                          

 

 Oficio SIVA SAS - OCI N° 096 de 2022 

Doctora:  
KATRIZZA MORELLI AROCA 
Gerente 
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S 
 
 
ASUNTO: INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS 
EMITIDO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO GESTIÓN DE 
OPERACIONES, VIGENCIA 2022. 
 

Cordial saludo;  

 
Teniendo en cuenta los lineamientos sobre auditoría interna determinados por el Instituto de 
Auditores Internos �±IIA Global, recopiladas en la Guía de Auditoría para Entidades Públicas 
Versión 4. Mayo de 2020, del Departamento Administrativo de la Función pública DAFP en la 
Fase 4. Informe de auditoría (comunicación de resultados), en esta fase se presentan los 
resultados de la auditoría a través de un informe de auditoría y se suscriben los planes de 
mejoramiento, la norma 2440 establece que el director ejecutivo de auditoría (jefe de Control 
Interno) debe comunicar los resultados a las partes apropiadas y agrega en la interpretación lo 
siguiente, por tanto, el jefe de la oficina de Control Interno debe asegurarse de que los informes 
de auditoría interna lleguen a los usuarios y partes interesadas dentro de la entidad, así mismo, 
de que tomen las medidas correspondientes para subsanar las causas de las observaciones 
encontradas a través de un Plan de Mejoramiento,   
 
Asi mismo la NTC ISO 9001:2015  9.2 Auditoría ISO 9001 establece que La empresa tiene que 
realizar las auditorías internas dentro de unos intervalos de tiempo planificados, de ellas se 
obtendrá información muy valiosa acerca del Sistema de Gestión de la Calidad:  La empresa 
debe: Asegurarse de los resultados de las auditorias que informen de la dirección pertinente ;e) 
Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada; f) 
conservar información documentada como evidencia de la implementación del programa de 
auditoria y los resultados de las auditorias. 
 
Teniendo en cuenta el decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.7. Relación administrativa 
y estratégica del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, Parágrafo 1. Los 
informes de auditoría, seguimientos y evaluaciones tendrán como destinatario principal  
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
al representante legal de la entidad y al comité de coordinación de control interno y/o 
comité de auditoría y/o junta directiva, y deberán ser remitidos al nominador cuando 
éste lo requiera.  
 
Se hace entrega del Informe definitivo de auditoria interna basada en riesgos emitido 
por la oficina de control interno del proceso Gestión de operaciones, vigencia 2022, 
para su respectivo conocimiento, revisión y aprobación. Se solicita tomar las acciones 
correctivas con el fin de subsanar las causas de las observaciones identificadas durante 
la auditoría. Este plan de mejoramiento deberá ser elaborado por los responsables del 
proceso y estará sujeto a seguimiento por parte de la oficina de control interno. 
 
 
 
 
Anexo: folios 19 
 
 
Atentamente; 
 
 
ORIGINAL FIRMADO 
MARIA ANGELICA GONZALEZ OÑATE 
Jefe de Oficina Control Interno 
Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S 
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1. DATOS GENERALES  

 
Aspecto Evaluable 
(Unidad Auditable):  

 
Proceso de Gestión de Operaciones 
 

Líder de Proceso / 
Jefe(s) 
Dependencia(s): 

DIANA DAZA GONZALEZ  
Profesional Gestión de Operaciones 

2. OBJETIVO DE LA 
AUDITORÍA 

Evaluar la efectividad del control interno y la aplicación de los controles dentro del proceso 
de GESTIÓN DE OPERACIONES 
 
Evaluar la conformidad del Sistema de Gestión de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO DE 
TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base los requisitos de la NTC ISO 
9001:2015, MIPG y las disposiciones planificadas en los procesos. 
 

Verificar el nivel de implementación   del Sistema de Gestión de Calidad de la SISTEMA 
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando su cumplimiento y 
con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C. 
 
Identificar oportunidades de mejora. 

3. ALCANCE DE LA 
AUDITORÍA 

El proceso inicia con los ajustes técnicos, legales y financieros del documento de 
estructuración, la definición del plan de implementación con los actores del sistema, para 
proceder con la etapa de transición entre TPC y SETP, y continuar con la implementación 
y puesta en marcha del SETP en la ciudad de Valledupar. Se evaluará la gestión de la 
vigencia 2022. 

4. CRITERIOS DE 
LA AUDITORÍA 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión: Dimensión Direccionamiento estratégico, 
Gestión con valores para resultados, Mapa de riesgos, Plan de mejoramiento por procesos 
e institucional, Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la información pública, 
indicadores, Plan de acción, Manual de procesos y Procedimientos, y Normatividad Vigente 
aplicable. 
NTC ISO 9001:2015  4.1 4.2,  4.4; 5.1.2, 5.2,  6.1, 6.2,  7.3, 7.4,  7.5, 8.2.1, 8.7, 9.1,  10.1, 
10.2, 10.3 

 

 

 
 
 
 

 
FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME 

Día:  17 Mes:  11 Año: 2022 

Reunión de Apertura  Ejecución de la Auditoría  Reunión de Cierre  

Día 05 Mes  09 Año  2022 
Desde Hasta  

Día  15 Mes  09 Año 2022 
05 /09/2022 15/09/2022 

Jefe oficina de Control Interno Auditor Interno 
MARIA ANGELICA GONZALEZ OÑATE SULEYMA GOYENECHE LEON 
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5. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA    
 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en su segunda versión se define como un marco 
de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestión institucional de las organizaciones 
públicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen 
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos (generación de 
valor público). 
 
Los sistemas y herramientas de gestión y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado 
de planeación y gestión (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 19 políticas de gestión y desempeño, 
y una serie de guías, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en 
práctica.  El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las 
dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las demás dimensiones cumplan su propósito y lleven al 
cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestión pública. En 
la dimensión 7ª. DIMENSIÓN: CONTROL INTERNO En esta sección se abordará la séptima dimensión 
de MIPG -Control Interno11-, que se desarrolla a través del Modelo Estándar de Control Interno �±
MECI, el cual fue actualizado en función de la articulación de los Sistemas de Gestión y de Control 
Interno que establece el decreto 1499 de 2017. 
 
La unidad de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces está definida en la Ley 87 de 
�������������F�R�P�R�������«�����X�Q�R���G�H���O�R�V���F�R�P�S�R�Q�Hntes del sistema de control interno, del nivel directivo, encargada 
de medir la eficiencia, eficacia y economía de los demás controles, asesorando a la Alta Dirección en 
la continuidad del proceso administrativo, la evaluación de los planes establecidos y en la introducción 
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese 
�V�H�Q�W�L�G�R�����G�L�F�K�D���X�Q�L�G�D�G���V�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�\�H���F�R�P�R���H�O���³�F�R�Q�W�U�R�O���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V�´���S�R�U���H�[�F�H�O�H�Q�F�L�D�� 
 
Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad con 
el objetivo de contribuir a la Alta Dirección en la toma de decisiones que orienten el accionar 
administrativo hacia la consecución de los fines estatales. El diseño, implementación y mantenimiento 
del sistema de control interno y la ejecución de los controles establecidos es una responsabilidad del 
representante legal y de los líderes de los diferentes procesos de la entidad. 
 
De acuerdo con el artículo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, enfoque 
hacia la prevención, evaluación a la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento y, relación con entes 
externos de control.  A través de este rol de evaluación y seguimiento, las unidades de control interno, 
auditoría interna o quien haga sus veces deben desarrollar una actividad de evaluación de manera 
planeada, documentada, organizada, y sistemática, con respecto a las metas estratégicas de gran 
alcance (mega), resultados, políticas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, 
que la entidad ha definido para el cumplimiento de su misión, en el marco del sistema de control interno. 
Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente. 
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La evaluación a la gestión institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos: Auditorías 
internas: Se insta a los jefes de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces a que aplique 
completa y adecuadamente lo establecido por Función Pública en la Guía de auditorías para entidades 
pública basada en riesgos Versión 2020, con su respectiva caja de herramientas  Para ello, se debe 
tomar en consideración las siguientes claridades: Plan Anual de Auditoría basado en riesgos de la 
vigencia 2022,  el cual fue presentado y aprobado por el  Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno, y programa las auditorías internas de gestión, informes de ley y actividades de 
seguimiento y acompañamiento que la oficina de control interno  de SIVA desarrolló en la vigencia 
2022. 
 
Para dar inicio al proceso auditor, se seleccionó un equipo auditor teniendo en cuenta la competencia 
necesaria para lograr los objetivos de la auditoría. Para la escogencia del equipo auditor se tuvo en 
cuenta la objetividad, con el fin de que los auditores no auditaran procesos de los cuales hicieren parte 
en sus actividades diarias, asegurando así la independencia del equipo auditor con respecto a las 
actividades a auditar y evitando conflicto de intereses. 
 
Se estableció contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el 
plan de trabajo de la auditoría interna y en éste las fechas y horas para auditar sus procesos, además 
de los auditores asignados a las auditorías de cada uno de ellos.  
 
Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorías internas de la vigencia 2022 en una reunión de 
inicio con el jefe de proceso, donde el líder auditor confirmó el plan de trabajo para cada auditoría por 
proceso y proporcionó un breve resumen de la metodología para llevar a cabo las actividades de la 
auditoría, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus inquietudes 
frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas. Luego se procedió a cada dependencia a auditar, 
el equipo auditor recopiló y verificó la información (registros, procedimientos, indicadores, actividades, 
etc.), a través de entrevistas, cuestionarios, revisión documental, entre otras técnicas de auditoría 
legalmente establecidas e indicadas en la metodología. Se generaron hallazgos que fueron 
comunicados, para obtener el reconocimiento de las evidencias de la auditoría y que las no 
conformidades hubieren sido comprendidas.  
 
Dentro del proceso de auditoría interna se realizó la verificación transversal de los siguientes temas: 
conocimiento del direccionamiento estratégico, plan de acción, seguimiento mapa de riesgos por 
procesos, Seguimiento plan de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestión, 
incluidos en el plan de trabajo de la auditoría interna. 
 
El  informe de auditoría interna fue elaborado por la Oficina de Control Interno, el cual será presentado 
al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y hechas sus recomendaciones, se debe 
dar a conocer a los responsables y líderes de los procesos para que formulen un Plan de Mejoramiento 
que contenga las acciones correctivas y de mejora necesarias, para que el proceso subsane las 
inconsistencias, no conformidades y observaciones detectadas en la auditoría, sin dejar de lado las 
acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultante de las auditorías internas realizadas en 
vigencias anteriores. 
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA  
 
6.1. GENERALIDADES 

 
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION DE OPERACIONES  
 
El proceso inicia con los ajustes técnicos, legales y financieros del documento de estructuración, la 
definición del plan de implementación con los actores del sistema, para proceder con la etapa de 
transición entre TPC y SETP, y continuar con la implementación y puesta en marcha del SETP en la 
ciudad de Valledupar. Se evaluará la gestión de la vigencia 2022. 
 
Líder del Proceso: DIANA DAZA GONZALEZ  
  
El equipo conformado Apoyo contratista   
 
DIANA MARGARITA DAZA GONZALEZ              CONTRATO PSP-017-2022 
A4  ASOCIADOS SAS                                   CONTRATO PSP-013-2022 
       
DIANA MARGARITA DAZA GONZALEZ    
                     
CONTRATO PSP-017-2022 
TIPO DE CONTRATO    PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA QUE BRINDE APOYO TÉCNICO 
PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN CON LA FINALIDAD DE DAR OPERATIVIDAD 
GRADUAL A LA OPERACIÓN DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO 
COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR SETPC DENTRO DEL MARCO DEL PROYECTO 
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL DEL ENTE GESTOR 
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S. 
ONCE (11) MESES  
 
 A4 ASOCIADOS SAS 
                                                      
CONTRATO PSP-013-2022 
TIPO DE CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES       
 
OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORÍA ESPECIALIZADA PARA 
LA REVISIÓN, ACTUALIZACIÓN Y AJUSTES A LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURACIÓN 
TÉCNICA, TECNOLÓGICA, LEGAL Y FINANCIERA DEL PROYECTO SISTEMA ESTRATÉGICO DE 
TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE VALLEDUPAR - SETPC, CON EL PROPÓSITO DE 
VIABILIZAR Y DAR INICIO A SU OPERACIÓN, EN EL MARCO DEL PROYECTO 
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL DEL ENTE GESTOR 
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S. 
SEIS (06) MESES VALOR SESENTA Y CINCO MILLONES SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS 
VEINTE PESOS M/L ($ 65.066.820) INCLUIDO IVA. 
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6.2 DOCUMENTOS ENTREGADOS: 
 

1. Caracterización de su proceso 
2. Procedimientos  
3. Plan Estratégico y plan de acción evidencias de su ejecución y seguimiento 
4. Matriz de riesgos actualizada  
5. Plan de trabajo de Gestión de operaciones 
6. Cronograma Maestro Implementación 
7. Plan Maestro de Implementación RCI-DASHFLEET-PMI-001 
8. Acta de Comité  
9. Informe Mensual y Trimestral Presentado al Ministerio de Transportes 
10. Informe de medición de indicadores de gestión 
11. Copia de contratos de prestación de servicios de los profesionales 
12. Informes de seguimiento trimestral - plan de acción EJE 1, Informe trimestral de control 

interno. 
13. Informes presentados a la UMUS  
14. Informes de avances del componente. 
15. Indicadores de Gestión 
16. Actas Mesas de Trabajo con TPC y de Seguimiento a la informalidad 

 
6.3 REVISIÓN ITEM NTC ISO 9001:2015 

 
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

 
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO ANALISIS  DOFA 
 
 
DEBILIDADES 

�9 Fluidez de la información 
�9 Desconocimiento falta de asesoría retrasos, demoras en definir parámetros 

 
OPORTUNIDADES 

�9 Tener mejor comunicación interna y externa 
�9 Aumentar la demanda de pasajeros, contralando la informalidad  
�9 Adquirir material rodante (buses) 
�9 Operador único para SEPTC 

FORTALEZA  
�9 Presentación de informes a tiempo y calidad 
�9 Conocimiento y experiencia 
�9 Buenas relaciones con las partes interesadas 
�9 Definición de procedimientos, planes de acción 
�9 Adaptabilidad y cambios 
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AMENAZA  
 

�9 Fluctuación de dólar mercado bursátil tasa de cambio 
�9 Informalidad de los transportadores 
�9 Voluntad de los mandatarios 
�9 Baja demanda del servicio transporte de publico  
�9 Deficiente cultura ciudadana   
�9 Retraso en los procesos administrativos de la entidad territorial y diferente dependencias del 

nivel nacional. 

 
4.2. IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LOS REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
DE LAS PARTES INTERESADAS 
 
Se realizó la revisión de la matriz de partes interesadas (cliente, cliente interno, socios, gobierno, 
Proveedores Externos, personas naturales o jurídicas que suministran un bien o prestan un servicio 
requerido y entes de control). 
 
ANALISIS DE PARTES INTERESADAS 
 
Usuarios y comunidad Implementación del SEPTC 
Asamblea de Accionistas aprobación CONPES  
Plan de implementación y avance de Adquisición de flota y sistema de gestión y control de flota SGCF 
más SRC más SIAU. 
Ministerio de Transporte UMUS 
Secretaria de hacienda municipal 
Empresas de transporte 
DNP 
Secretaria de Tránsito y Transporte de Valledupar 
Administración Municipal 
Proveedores de Tecnologías. 
Superintendencia de Puertos y Transporte. 
Empresas Transportadoras del TPC 
 Procuraduría general de la Nación  
Contraloría General de la Nación 
Contraloría municipal de Valledupar. 
 
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESO 
 
Caracterización  Versión 8.0 de fecha   30/08/2022 
Proceso gestión de Operaciones  
 
OBJETIVO: Implementar las acciones necesarias para la operación y puesta en marcha del SETP.  
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Alcance:  El proceso inicia con los ajustes técnicos, legales y financieros del documento de 
estructuración, la definición del plan de implementación con los actores del sistema, para proceder con 
la etapa de transición entre TPC y SETP, y continuar con la implementación y puesta en marcha del 
SETP en la ciudad de Valledupar. 
 
 
REGISTROS  
 
Oficios, Acta de reunión, Informe trimestral. Plan de  implementación   del SETP 
 
INTERACCIÓN CON OTROS PROCESOS 
 
 MAPA DE PROCESOS: 
 
Cambio de procesos estratégicos  
https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/ 
 
 
5. PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
 
 

Objetivo Estratégico Metas 2021-2024 2021 2021-II 2022 2022-I 2023 2024 Cantidad 

Diseñar y dar operatividad al sistema de 
transporte público de la ciudad 

Operación, 
administración y Control 

de sistema control de 
flota y recaudo 

centralizado 

30% 19% 40% 

30% 

20% 10% 100% 

Creación Fondo 
estabilidad Tarifaria 100% 

Conformación de 
operador único. 100% 

Adquisición de material 
rodante y tecnología 

50% 

Reprogramación de 
recursos CONPES 

100% 

 
 
 
 
 
 
 

 

https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/
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PLAN DE ACCIÓN A CORTE DE 30 DE JUNIO 
 

 
GESTION OPERACIONES 

Estrategia Metas Responsable Indicadores  
Fecha 
inicial 

Fecha final Seguimiento I PORCENTAJE 

Liderar el 
proceso de 

transición del 
TPC al SETP 

1. Definición del plan de 
socialización del diseño 

operacional e 
infraestructura de 
soporte del SETP 

Gestión de 
Operaciones 
Gestión Social 

Gestión de 
Comunicaciones 

Documento Aprobado 2/02/2022 2/03/2022 

Se realizaron 3 mesas 
de trabajo con el área 
social y de 
comunicaciones, con 
el fin de definir las 
estrategias para llevar 
a cabo el plan de 
socialización de rutas. 

100% 

2. Diseñar el plan de 
transición de rutas 

Gestión de 
Operaciones 

Documento Aprobado 2/02/2022 30/03/2022 

Se actualiza el plan de 
implementación del 
proyecto SETP, en el 
cronograma de 
implementación se 
ajustaron las rutas y los 
periodos de transición 

100% 

3. Ejecutar el Plan de 
Socialización del Diseño 

operacional e 
infraestructura de 

soporte SETP 

Gestión de 
Operaciones 
Gestión Social 

Gestión de 
Comunicaciones 

Ejecutado/Proyectado 
*100 

15/03/2022 15/07/2022 

Se revisó el diseño 
operacional, y se están 
realizando mesas de 
trabajo con el 
operador y la STTV para 
dar inicio a la 
socialización del nuevo 
diseño operacional. 

85% 

4. Implementación de las 
Rutas SETP - Inicio de 

Preoperación 

Gestión de 
Operaciones 

Número de rutas 
implementadas/ 
Número de rutas 

definidas *100 

1/08/2022 15/09/2022 
A la fecha no se ha 
dado inicio a la pre 
operación. 

N/A 

Vinculación de 
flota Nueva SETP 

Vincular a la operación 
del SETP 130 buses GNV 

adquiridos  

Gestión de 
Operaciones 

Número de Buses 
Vinculados/ Número 

de Buses GNV 
adquiridos *100 

29/07/2022 30/09/2022 

Se contrató la 
compraventa de 130 
vehículos GNV, los 
cuales llegarán a la 
ciudad de Valledupar 
el 21 de septiembre de 
2022 

50% 

Facturación con 
exclusión de IVA 

Gestión de 
Operaciones 

Obtención de 
aprobación de 

exclusión de IVA por 
parte del ANLA 

1/01/2022 15/05/2022 

EL 12 DE MAYO DE 2022 
Se obtuvo certificado 
de la UPME. 
UPME IT GEE - 
PROYECTO 3PROYECTO 
DE EFICIENCIA 
ENERGÉTICA ± 
ADQUISICIÓN DE 
CIENTO TREINTA (130) 
VEHÍCULOS DE 
TRANSPORTE PÚBLICO, 
DEDICADOS A GAS 
NATURAL VEHICULAR  
No. 20221610051842.  

100% 
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Liderar el 
proceso de 

adquisición de 
infraestructura 

de soporte para 
la operación del 

SETP. 

1. construir los terminales 
de ruta definidos en el 

diseño oepracional para 
la implementación del 

SETP 

Gestión de 
Operaciones 

Gestión Jurídica 
Gestión de 

Infraestructura 

Número de terminales 
de ruta construidas/ 

número de terminales 
de ruta proyectadas 

en diseño operacional 
*100 

2/02/2022 30/12/2022 
Estudios y diseños en 
revisión por parte del 
área de infraestructura. 

0% 

2. construcción de la red 
de paraderos definidos 

en el diseño operacional 
para la implementación 

del SETP 

Gestión de 
Operaciones 

Gestión Jurídica 
Gestión de 

Infraestructura 

Número de paraderos 
construidos/ número 

de paraderos definidos 
diseño operacional 

*100 

2/02/2022 30/12/2022 
Estudios y diseños en 
revisión por parte del 
área de infraestructura. 

N/A 

3. Construir los PEPS 
definidos en el diseño 
operacional para la 

implementación del SETP 

Gestión de 
Operaciones 

Gestión Jurídica 
Gestión de 

Infraestructura 

Número de PEPS 
construidos/ número 

de PEPS definidos 
diseño operacional 

*100 

2/02/2022 30/12/2022 
Estudios y diseños en 
revisión por parte del 
área de infraestructura. 

N/A 

4.  Iniciar la obra para la 
construcción y 

adecuación de los Patios 
y Talleres 

Gestión de 
Operaciones 

Gestión Jurídica 
Gestión de 

Infraestructura 

% de ejecución de la 
obra 

2/02/2022 30/12/2022 

En el primer semestre 
de la vigencia 2022 no 
se dio inicio a la 
construcción de los 
Patios Talleres. 

N/A 

Liderar el 
proceso de 

adquisición de 
infraestructura 
de soporte del 

área de 
operaciones. 

1. Adjudicar contrato de 
adquisición del 
componente de 
tecnología 

Gestión de 
Operaciones 

Gestión Jurídica 

Contrato celebrado     
S - N. 

2/02/2022 30/12/2022 

Se adjudica contrato el 
3 de mayo de 2022 y se 
celebra contrato el 4 
de mayo de 2022 con 
la empresa Dashfleet. 

100% 

2. Realizar seguimiento a 
la ejecución del contrato 
de adquisición de 
tecnología 

Gestión de 
Operaciones 

                             
Numero de buses con 

SGCF instalado/ 
Numero de buses con 

SGCF proyectados 

15/03/2022 30/12/2022 

Dashfleet radicó plan y 
cronograma de 
implementación del 
componente 
tecnológico con las 11 
fases definidas para 
dar cumplimiento con 
el contrato, y se estima 
que la instlación de los 
equipos a bordo inicie 
a mediados de julio del 
2022. 

N/A 

      AVANCE DEL AREA 76,43% 
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INDICADORES DE GESTIÓN CORTE 30 DE  JUNIO 

 
PROCESO GESTION DE OPERACIONES 

Objetivos  Validar el estudio de estructuración técnica legal y financiera para la transición, implementación y operación del SETP. 

INDICADOR ACCIONES INDICADOR META 
% 

CUMPLIMIENTO 
ANALISIS DE DATOS 
CORTE JUNIO 2022 

Estado actual de los cronogramas de 
implementación. 

Definir el plan de 
socialización del Nuevo 
sistema de rutas en el 
marco de la 
implementación del SETP.  

Socialización de 
rutas SETP, 
esquema de 
operación y 

cronograma de 
transición. 

Ejecutar plan 
de 

socialización 
de diseño 

operacional} 

70% CUMPLIMIENTO 

Se realizó conjuntamente con el área 
social y de comunicaciones el plan de 
socialización de las rutas, debido a que 
se está modificando el diseño 
operacional, este plan debe ser 
ajustado a las nuevas fechas de 
entrega de flota, periodo de transición 
de utas e implementación de las 
mismas. 

Definición Pliegos para 
adquisición de 
infraestructura de soporte 
pendiente. 

Actualización 
documento - Pre 

pliegos 
100% 100% 

CUMPLIMIENTO 

Se realizaron procesos contractuales 
para adquisición de flota y tecnología, 
programados para esta vigencia. 

Estado actual de vinculación de flota. 

Reducción de la Capacidad 
Transportadora de las 
empresas de acuerdo al 
diseño operacional de 
detalle y sus escenarios 

Acto administrativo 
1 Decreto 

Implementado 
100% 

CUMPLIMIENTO 

Resolución 405 del 3 de febrero, 
reestructuración del servicio de 
transporte público. 

Recepción e inicio de 
operación de flota nueva 
vinculada 

No. De buses 
recibidos y 

vinculados/ No. De 
Buses adquiridos 

130 0% CUMPLIMIENTO 
A la fecha no se han recibido, pero se 
estima que el 21 de septiembre se 
reciban los 130 buses GNV adquiridos. 

Estado actual de la etapa de reorganización y 
cronograma de desmonte de rutas del 
Transporte Público Colectivo (TPC). 

Mesas de trabajo para dar 
inicio al proceso de 
reorganización en TPC y 
transición al SETP.  

No. De Mesas de 
Trabajo realizadas 
/ No. De mesas de 

Trabajo 
programadas 

8 50% CUMPLIMIENTO Se realizaron 4 mesas de trabajo. 

Estado actual de los procesos de 
construcción y adquisición de 
infraestructura soporte de la operación 

Adjudicar contrato para la 
construcción de patios y 
talleres 

Estudio que 
incluye diseño para 
la construcción de 

los Patios y 
Talleres 

100% 100% 
CUMPLIMIENTO 

Se entregaron estudios y diseños de 
patios y talleres por parte de la 
consultoría patios y talleres contratada 
en 2021. 

Adquisición infraestructura 
Terminales de ruta 

No. De items 
implementados/No. 

De item a 
implementar 

13 0% CUMPLIMIENTO En revisión estudios y diseños 

Construcción red de 
paraderos 

No. De items 
implementados/No. 

De item a 
implementar 

108 0% CUMPLIMIENTO en revisión ubicación de paraderos 
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Construcción PEPS 

No. De ítems 
implementados/No. 

De ítem a 
implementar 

5 0% CUMPLIMIENTO En revisión estudios y diseños 

Construcción zonas 
intercorregimetales 

No. De ítems 
implementados/No. 

De ítem a 
implementar 

2 0% CUMPLIMIENTO   

Adquisición de soporte 
tecnológico (SGCF + SRC) 

Adquisición 
sistema de Gestión 
y Control de flota y 

sistema de 
recaudo 

centralizado 

1 70% CUMPLIMIENTO contrato en ejecución 

 
6.4 ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
 
 

Identificación del riesgo 
Análisis 

del riesgo 
inherente 

Evaluación del riesgo - Valoración de los 
controles Plan de Acción 

R
ef

er
en

ci
a 

 

Causas Riesgo 

  

Zona de 
Riesgo 

Inherente 

N
o.

 C
on

tr
ol

 

Descripción del Control Plan de Acción Seguimiento CONSECUENCI
AS 

1 

1. Reprogramación 
de recursos por 
parte de la Nación. 
2. Incumplimiento 
en el perfil de 
aportes del 
convenio de 
cofinanciación. 
3. incumplimiento 
del acuerdo del 
FET. 

Imposibili
dad de 
inversión 
en 
compone
ntes de 
infraestru
ctura 
soporte 
de la 
operació
n. 

No 
implementación 
de los 
componentes 
tecnológicos 
No Construcción 
de los Patios y 
Talleres 
No construcción 
de la red de 
paraderos y 
PEPS, 
Terminales de 
Ruta. 
No 
implementación 
de la operación 
formal del SETP 
Imposibilidad de 
seguimiento a la 
operación  
Incumplimiento 
del plan 
estratégico y 
metas del 
gobierno 

Moderado 

1 Seguimiento al Plan Operativo Anual de 
Inversiones POAI 

Seguimiento en el plan de 
acción y en reuniones de 
comité estratégico 

* A la fecha se cuenta con 
un avance del 18% en los 
PEPS, el resto de 
componentes de 
infraestructura de 
operaciones como Patios 
y Talleres, y terminales de 
Ruta,  se encuentran en 
un 0% de avance de 
ejecución.  

2 Informes Trimestrales de seguimiento 

Trazabilidad de las 
acciones financieras 
ejecutadas y reportar en 
informes trimestrales de la 
UMUS 

* Se enviaron los 
Informes trimestrales de 
seguimiento de l área de 
operaciones a la UMUS. 

3 Reportes de reuniones de Junta Directiva Asistencia y 
acompañamiento  

* A la fecha El Municipio 
de Valledupar se 
encuentra atrasado en los 
giros programados. 
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2 

1. Cambio de las 
políticas definidas 
para la 
implementación del 
SEPT 
2. Deficientes 
controles por parte 
de la autoridad 
competente 
3. Utilización de los 
medios de 
transporte informal 
e ilegal por parte de 
los usuarios 
4. Deficientes 
ingresos 
económicos y 
oportunidades 
laborales 

Disminuci
ón en los 
indicador
es de 
demanda 
de 
pasajeros 
del TPC. 

No 
implementación  
de los 
componentes 
operacionales  
No permite la 
operación formal 
del SETP 
No permite la 
sostenibilidad 
del sistema 

Moderado 

1 

Mesas de trabajo de seguimiento al control de la 
informalidad y demanda 
Acompañar a la STTV en la definicion de  
medidas estratégicas o de control para mitigar 
fenómenos de informalidad e ilegalidad. 

Seguimiento a las medidas 
de control de la informalidad 
y el mototaxismo 

A la fecha no se 
encuentran vigentes 
decretos del orden 
municipal con relación a 
las medidas de control a 
la informalidad. 

2 
Acompañar a la STTV en el desarrollo de 
socializaciones sobre las consecuencias del uso 
de medios de transporte ilegales. 

Trabajo mancomunado con 
la STTV y Agencia Nacional 
de seguridad vial 

El área sociasl realiza 
jornadas de socialización 
del proyecto SETP, 
dentro de las cuales 
destaca la importancia de 
movilizarse en medios de 
transporte seguro y 
legales. 

3 
Acompañar a la STTV en la socialización del 
nuevo sistema de rutas para inicio a la Pre- 
Operación y transición de esquema TPC a SETP. 

Socialización de rutas - 
Cronograma de transción 

Plan de implementación 
definido, con cronograma 
de implementación que 
debe ser ajustado 
conforme a la fecha de 
entrga de flota y al nuevo 
diseño operacional. 

4 Apoyar a la STTV en el seguimiento a los 
prestadores de servicios de transportes 

Seguimiento y control al 
cumplimiento de las rutas, y 
prestación del servicio para 
el cual están habilitados y 
con permiso de operación 
actual  

Resolución 405 del 3 de 
febrero de 2022 emitida 
por la STTV con respecto 
a la restructuración del 
servicio de transporte 
público, plan de 
implementación definido y 
diseño operacional en 
revisión para actualizar 
esta resolución opficiosa. 

3 

1. No aceptación 
de la ciudadanía de 
la entrada en 
operación del 
sistema. 
2. Posibles 
inconsistencias en 
el servicio del 
sistema. 
3. posibles fallas en 
el recaudo y 
algunos 
componentes de 
tecnología. 

Bandaliz
ación de 
la 
infraestru
ctura 
soporte 
de la 
Operació
n 

Detrimento 
patrimonial 
Restrasos en la 
operación del 
Sistema 
Pérdida de 
demanda por 
deficiencia en la 
orestación del 
servicio y 
percepción de 
inseguridad en el 
uso del mismo. 

Moderado 1 Verificación de interoperabilidad del sistema, 
alistamiento y eficiencia en el servicio 

Solicitud de 
acompañamiento de la 
Policía Nacional, de la 
STTV, de la Secretaría de 
gobierno 

A la fecha no ha iniciado 
etapa de pre - operación, 
con la llegada de los 
buses en Octubre, se 
tiene previsto realizar 
comité con la alcaldía 
para poder coordinar las 
acciones necesarias para 
mitigar el riesgo 
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4 

1. 
Desconocimiento 
de la normatividad 
aplicable y de los 
lineamientos del 
Gobierno Nacional.  
2 Procedimientos y 
herramientas 
internas 
inadecuados para 
la formulación y 
seguimiento de la 
planeación 
estratégica                 
3. Debilidades en la 
aplicación de los 
procedimientos 
para la formulación 
y seguimiento de la 
planeación 
estratégica                 
4. Cambios en los 
lineamientos y en 
las prioridades del 
Gobierno Nacional   
5.Falta de 
socialización de los 
planes al interior de 
las áreas. 
6. Dificultades en 
los procesos de 
adquisición de 
flota, construcción 
y adecuación de 
componentes 
soporte de 
operación, así 
mismo como la 
adquisición de 
tecnología. 

Posibilida
d de 
afectació
n 
reputacio
nal y 
económic
a por 
corrupció
n debido 
al 
incumpli
miento de 
los 
comprom
isos y 
metas de 
gobierno 
por 
desconoc
imiento 
de la 
normativi
dad 
aplicable, 
procedimi
entos y 
herramie
ntas 
inadecua
das, 
debilidad
es en la 
aplicació
n de los 
procedimi
entos 
para 
formulaci
ón de la 
planeació
n 
estratégic
a entre 
otras 
causas 
posibles. 

Detrimento 
Patrimonial 
Afectación 
reputacional 
Inhabilidades y 
sanciones 
Retrasos en las 
obras 

Alto 1 
Planeación estratégica, monitoreo y seguimiento 
a los planes de gestión e indicadores, mejora 
continua. 

Comités de gerencia 
periódicos para articular 
procesos. 

Asistencia a reuniones 
convocadas por el área 
de planeación y la 
gerencia para articulación 
de procesos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
Página 16 de 37 

  
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 16 DE 37 

7.  DESARROLLO DE LA AUDITORIA  
 
PLANEAR  
 
Diseñar el plan de implementación del SETP y las acciones a ejecutar por parte de cada actor para 
iniciar el proceso de transición. 
 
HACER 
 
Plan de implementación   del SETP, con cronograma de actividades  
 
Plan de Implementación  desde enero  del 2021 hasta segundo trimestre de 2023. 
 
PLAN DE IMPLEMENTACIÓN SETPC  
 
1. Operación del SETPC  
1.1. Escenario de Implementación: Reorganización del Transporte Público colectivo y celebración de 
contratos de administración de flota y tecnología  
1.2. Fases de operación del sistema estratégico de transporte público  
1.3. Esquema de Operación  
1.3.1. Generalidades  
1.3.2. Fondo de estabilidad Tarifaria del SETPC - FET  
1.3.3. Capacitación de conductores (Operadores)  
1.3.4. Actos administrativos y suscripción de contratos 
1.3.5. Adecuación de flota actual  
2. Componente Tecnológico del SETPC 
2.1. Cronograma de implementación de los diferentes subsistemas del SETPC  
3. Infraestructura para la operación  
4. Fuentes de financiación  
5. Esquema de socialización  
�‡ Equipo de socialización y acompañamiento  
- Planificación (Fase 1)   
 
EJECUCION DEL PLAN DE IMPLEMENTACIÓN SETPC 
 
Constitución de operador único de transportes  
Creación de consorcio de operación de transportes OPE SIVA  
 
Mediante acta de constitución de operador ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL CONSORCIO SIVA 
CELEBRADO ENTRE TRANSVUPAR S.A.S; BUSES DEL VALLE S.A.S. Y TRANSCACIQUE S.A.S de 
12 de marzo de 2021. 
Se encuentra en proceso de transformación  hacia empresa operadora. 
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Transformación de consorcio siva a sociedad operadora  
ACUERDO No. 003  de 7  Mayo de 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LAS NORMAS 
PARA LA CREACIÓN DEL FONDO DE ESTABILIZACIÓN TARIFARIA PARA LA OPERACIÓN DEL 
SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE LA CIUDAD DE VALLEDÜPAR Y SE 
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES. 
 
ADOPCION DE PLAN DE RUTAS ACTUALIZADO 
Diseño operacional y sistema de rutas 2017 vs 2022  actualización junio de 2022. 
 
Infraestructura de patios 
Solicitud de predios para construcción de patios de operación de 2022  
 
Se realizó el convenio interadministrativo  suscrito el 16 de agosto de 2022  entre el sistema de 
transportes de Valledupar y el municipio de Valledupar cuyo objeto es Anuar esfuerzos para la 
implementación y operación del proyecto del sistema integrado de transportes de Valledupar. 
Convenio 001 de 2022 
Plazo 10 años 
 
El municipio de Valledupar ofreció dos predios de su propiedad con la finalidad de que en estos se 
construyan las dos terminales que se requieren  para  una debida implementación  
 

 
 
Valor del convenio valor de las inversiones es de $51.082.985.000  de los cuales el municipio de 
Valledupar aportara la suma de $11.582.985.000  correspondiente al valor de los lotes y SIVA SAS la 
suma de $39.500.000.000 valor de la construcción de las terminales. 
 
Se encuentra en Trámite de curaduría para la construcción de las terminales Resolución 079 y 080 de  
Agosto de 2022. 
 
Los estudios y diseños fueron elaborados por la consultoría patios y talleres SIVA. 
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CONSORCIO PATIO DE VALLEDUPAR  
CONTRATO  CC -058-2021 
TIPO DE CONTRATO      CONSULTORIA 
OBJETO: CONTRATAR LA CONSULTORIA POR ESTUDIOS Y DISEÑO DE LOS PATIOS TALLERES 
PARA LA OPERACIÓN Y/O PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE 
DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S ENTER GESTOR DEL PROYECTO SISTEMA ESTRATEGICO DE 
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE VALLEDUPAR SETPC EN EL MARCO DEL PROYECTO 
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL. 
CONTRATISTA CONSORCIO PATIO VALLEDUPAR  
PLAZO CUATRO MESES Y QUINCE DIAS CALENDARIO 
VALOR SEISCIENTO VEINTIOCHO MILLONES ONCE MIL DOSCIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 
CON VEINTIOCHO CENTAVOS (628.011.279,28) 
 
Este proyecto se encuentra en proceso de  revisión PMA  por parte de la UMUS  del Ministerio de 
Transporte, que se aprueben  los entregables de la Consultoría.   
 
Patios sur Norte 
Elaboración de diseños de infraestructura  
 
Infraestructura de paraderos y señalética 
Proyecto se realizó en SIVA  por parte del área de infraestructura  y se  radico en la UMUS  el 20 de 
agosto de 2022 
Después de aprobados se inicia el proceso contractual  
Valor $3.975.000.000 
Adquisición de flota  
 
Proceso licitatorio  
 
El contrato de adquisición de flota corresponde a la LP 001 2021 Contrato de compraventa autobuses 
para la puesta en marcha del proyecto sistema estratégico de transporte público colectivo SETPC de la 
ciudad de Valledupar 
Cuantía a Contratar $ 44.530,910,607 
Documento del proponente Nombre Proponente Calificación 
830092963 SUPERPOLO SAS 
 

información de los Contratos Asociados al Proceso 

Número del Contrato CS-076-2021 Ver Adiciones 

 

Estado del Contrato Celebrado 

Objeto del Contrato 
COMPRAVENTA DE AUTOBUSES PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL 
PROYECTO SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO 
COLECTIVO SETP DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR 

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleAdiciones.do?numConstancia=21-1-218981&numContrato=CS-076-2021
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Cuantía Definitiva del Contrato $44,530,910,580.00 Peso Colombiano 

Porcentaje de Anticipo 50 % 

Nombre o Razón Social del Contratista SUPERPOLO SAS 

Identificación del Contratista Nit de Persona Jurídica No. 830092963 

País y Departamento/Provincia de 
ubicación del Contratista 

Colombia  : Cundinamarca 

Nombre del Representante Legal del 
Contratista 

JAMES POSADA ROSERO 

Identificación del Representante Legal Cédula de Ciudadanía No. 94365772 

Sexo representante legar del contratista Hombre 

Valor Contrato Interventoría Externa $.00 

Fecha de Firma del Contrato 07 de diciembre de 2021 

Fecha de Inicio de Ejecución del Contrato 21 de diciembre de 2021 

Plazo de Ejecución del Contrato 9 Meses 

Destinación del Gasto Inversión 

 
 
Con acta de inicio suscrita el 21/12/2021, se encuentra en ejecución, hasta el 21 de septiembre de 2022. 
 
Se han realizado 3 Otro Sí, los cuales se detallan a continuación: 
 
Otro Sí No 001: La supervisión de la ejecución y cumplimiento de las obligaciones contraídas por el 
Contratista a favor de la Entidad Estatal Contratante, estará a cargo del Asesor Jurídico de SIVA S.A.S. 
 
OTROSÍ No. 1 AL CONTRATO DE COMPRAVENTA N.º -CS-076-2021 SIVA S.A.S �± SIVA S.A.S �± 
SUPERPOLO S.A Contrato No. CS-076-2021 Clase de contrato Compraventa Objeto del contrato 
Contrato de compraventa de autobuses para la puesta en marcha del proyecto Sistema Estratégico de 
Transporte Público Colectivo SETP de la ciudad de Valledupar. Contratista SUPERPOLO S.A.S Plazo 
Nueve (9) meses Valor CUARENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA MILLONES 
NOVECIENTOS DIEZ MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/L (44.530.910.580,00). 
 
OTROSÍ N° 1 MODIFICA CLÁUSULA 4  
 
El anticipo será amortizado de acuerdo con el siguiente detalle y en atención a la entrega de los 
productos del contrato, situación que deberá ser revisada por el supervisor del contrato. 
El valor total del contrato se pagará así: Un primer pago, se realizará con la entrega parcial No 01 
correspondiente a 42 unidades y se amortizará el anticipo en un 33%. Un segundo pago se realizará 
con la entrega parcial No 02 correspondiente a 42 unidades y se amortizará el anticipo en un 33%. 
Un Tercer y último pago se realizará con la entrega final correspondiente a 46 unidades, y se amortizará 
el anticipo en un 34%. 
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Otro Sí No. 002:  PRORROGAR el plazo de ejecución hasta el día veintiuno (21) de octubre de 2022, 
teniéndose la misma como fecha de terminación del contrato. 
 
ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO EN EJECUCIÓN 
 
CLÁUSULA PRIMERA: PRORROGAR el plazo de ejecución hasta el día veintiuno (21) de octubre de 
2022, teniéndose la misma como fecha de terminación del contrato. CLÁUSULA SEGUNDA: La 
CLÁUSULA 6 �± PLAZO, quedará así: Cláusula 6 �± Plazo El plazo de ejecución del contrato será hasta 
el día veintiuno (21) de octubre de 2022, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecución 
y la suscripción del acta de inicio. 
FECHA ÚNICA DE ENTREGA NÚMERO DE AUTOBUSES A ENTREGAR 21 de septiembre de 2022 
130 
 
Otro Sí No. 003:  Adicionar al valor inicialmente pactado en el contrato de compraventa N° CS-076-2021 
la suma de OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTITRÉS MIL 
QUINIENTOS PESOS ($898.423.500), valor que incluye impuestos, estampillas, tasas y contribuciones 
a que haya lugar. 
 
Autorizado por la Junta directiva a través del acta de junta N° 066 del 17 de junio de 2022 para adición 
por el valor correspondiente  
 
Implementación  de tecnología  
 
Adquisición de Tecnología 
 
Licitación LP 002 2021  Contrato de suministro, instalación, parametrización y puesta en marcha de los 
equipos necesarios para el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, control de flota y de 
información y servicio al usuario para el Sistema Estratégico de Transporte Público de Valledupar. 

información General del Proceso 

Tipo de Proceso Licitación Pública 

Estado del Proceso Terminado Anormalmente después de Convocado 

Asociado al Acuerdo de Paz No 

Documentos tipo No 

Régimen de Contratación Estatuto General de Contratación 

Grupo [F] Servicios 

Segmento [81] Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología 

Familia [8111] Servicios informáticos 

Clase [811115] Ingeniería de software o hardware 
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Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar 

contrato de suministro, instalacion, parametrizacion y puesta en
 marcha de los equipos necesarios para el funcionamiento 
del sistema de recaudo centralizado, control de flota y de informacion y s
 Publico de Valledupar

 

Cuantía a Contratar $ 9,993,558,028 

Moneda de Pago Peso Colombiano 

Tipo de Contrato Suministro 

Tipo de Gasto Inversión 

 
Resolución No 07 del 18 de enero 2022  Por medio de la cual se declara desierta la Licitación Pública 
No LP-002-2021 cuyo objeto consiste en Suministro, instalación, parametrización y puesta en 
funcionamiento de los equipos necesarios para el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, 
control de flota y de información y servicio al usuario para el Sistema Estratégico de Transporte Público 
de Valledupar �± SIVA. 
 
Detalle del Proceso Número: SAMC- 003-2022 

información General del Proceso 

Tipo de Proceso Selección Abreviada de Menor Cuantía (Ley 1150 de 2007) 

Estado del Proceso Celebrado 

Régimen de Contratación Estatuto General de Contratación 

Grupo [F] Servicios 

Segmento [81] Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología 

Familia [8111] Servicios informáticos 

Clase [811115] Ingeniería de software o hardware 

Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar 

�6�X�P�L�Q�L�V�W�U�R�����L�Q�V�W�D�O�D�F�L�y�Q�����S�D�U�D�P�H�W�U�L�]�D�F�L�y�Q���\���S�X�H�V�W�D���H�Q
 funcionamiento de los equipos necesarios para el 
funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, 
�F�R�Q�W�U�R�O���G�H���I�O�R�W�D���\���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���\���V�H�U�Y�L�F�L�R���D�O���X�V�X�D�U�L�R���S�D�U�D���H�O��
�6�L�V�W�H�P�D���(�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R���G�H���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H���3�~�E�O�L�F�R���G�H���9�D�O�O�H�G�X�S�D�U���±��SIVA

 

Cuantía a Contratar $ 9,993,558,028 

Moneda de Pago Peso Colombiano 

Tipo de Contrato Prestación de Servicios 

Tipo de Gasto Inversión 

Fuentes de Financiación 
Fuente Otro Recurso Valor 

Recursos propios  $9,993,558,028 
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información de los Contratos Asociados al Proceso 

Número del Contrato CC-050-2022  
 

Estado del Contrato Celebrado 

Objeto del Contrato 

Suministro, instalación, parametrización y puesta en funcionamiento de los equipos 
necesarios para el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, control de flota y 
de información y servicio al usuario para el Sistema Estratégico de Transporte Público de 
Valledupar �± SIVA 

Cuantía Definitiva del Contrato $9,379,831,743.00 Peso Colombiano 

Porcentaje de Anticipo 50 % 

Nombre o Razón Social del Contratista DASHFLEET SAS 

Identificación del Contratista Nit de Persona Jurídica No. 900730721 

País y Departamento/Provincia de 
ubicación del Contratista Colombia  : Cesar 

Nombre del Representante Legal del 
Contratista LUIS FELIPE GALVIS 

Identificación del Representante Legal Cédula de Ciudadanía No. 13873934 

Sexo representante legar del contratista Hombre 

Valor Contrato Interventoría Externa $.00 

Fecha de Firma del Contrato 04 de mayo de 2022 

Fecha de Inicio de Ejecución del Contrato 12 de mayo de 2022 

Plazo de Ejecución del Contrato 9 Meses 

 
 
El 4 de mayo de 2022, se adjudicó contrato de compraventa No. 050 de 2022 con la empresa 
DAHSFLEET S.A.S. para el suministro, instalación, parametrización y puesta en funcionamiento de los 
Equipos necesarios para el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, control de flota y de 
información y servicio al usuario para el Sistema Estratégico de Transporte Público �± SIVA. 
Fecha Acta de Inicio: 13 de mayo de 2022. 
 
El contratista, radicó cronograma de implementación con última actualización del 8 de Julio de 2022. 
 
 
Pagos realizados 
 
Se evidencia cuenta de cobro 001-2021 del 23 de diciembre de 2021por una suma de $22.265.455.290 
anticipo del 50%al contrato de compraventa CS-076-2021  
Orden de pago N° CC-001 de 2021 
Banco de occidente 
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CRONOGRAMA MAESTRO DE IMPLEMENTACIÓN 
Plan Maestro de Implementación RCI-DASHFLEET-PMI- 001 
 
ALCANCE Ejecución del proyecto de suministro del equipamiento RCI, así como a su proveedor de 
Carrocería, comprender el esquema de instalación y configuración que se realizará en cada uno de los 
buses y les permita prepararse para ejecutar en conjunto el cronograma establecido. 
 
Fase 1- Documentación Técnica  
Fase 2 Vehículo prototipo JUNIO  
Fase 3. Carrozado Superpolo (Sujeto a Superpolo) 
 
Encorazado Superpolo 
Entrega con PMI Superpolo 
Entrega Vehículos SP Valledupar 
Encorazado Vehículos Anteriores Valledupar 
 
Fase 4 Instalación sistema eléctrico y ruteo 
Arnés eléctrico y Control Eléctrico  
Ruteo cableado de datos y arneses eléctricos 
 
Fase 5 Instalación equipos 
 
 
REALIZAR MESAS DE TRABAJO CON LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE  DE SERVICIO 
PÚBLICO COLECTIVO. 
 
Actas Mesas de Trabajo con TPC y de Seguimiento a la informalidad. 
Archivo de Oficios Enviados y Recibidos. 
 
ASUNTO DE LA REUNIÓN: 
 
Mesa de trabajo No. 1: Esa de trabajo jurídica Plan de Implementación SETP. 
Fecha inicio: 17 febrero 2022 
A la mesa de trabajo asistieron la Dra. Katrizza Morelli Aroca, Gerente de SIVA S.A.S, el asesor jurídico, 
Dr. Luis Gabriel Rivera Arias, el Dr. Néstor Osorio Asesor Jurídico Externo, la Dra. Sandra María Castro 
y Diana Margarita Daza González. Con el fin de revisar temas contractuales inherentes al proceso de 
implementación del SETP relacionados con la adquisición de infraestructura soporte de la operación y 
contratos de administración integral de la flota, los patios y talleres, y recaudo y tecnología, entre otros. 
 
ACTA N°. 003/2022 
Asunto de la reunión: implementación del SETPC Exposición sobre la estructuración del Sistema �± 
Necesidad de un anexo de estructuración legal del Sistema. 
Mesa de trabajo fecha inicio: 24/05/2022 
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Se inicia la reunión con los asistentes la Dra. Katrizza Morelli, el Dr. Néstor Osorio, del área jurídica, Luis 
Gabriel Rivera Arias, Sandra María Castro Castro, Ina Gil Martínez, Elizabeth Gutiérrez y por el área de 
operaciones Diana Margarita Daza González. El motivo de la reunión es avanzar en la implementación 
del SETP, entre otras como la entrega de flota, recaudo, tecnología, patios y talleres. 
 
ASUNTO DE LA REUNIÓN: 
Mesa de trabajo No. 4: Revisión Aspectos Generales Res. Restructuración y Anexos, STTV �± SIVA 
FECHA INICIO: 30/08/2021 
Definición Consideraciones Técnicas a presentar para modificación de �± Res. 405 de feb 2022 
Se definieron dentro de las consideraciones a tener en cuenta en la modificación de la Res. 405, dentro 
de las cuales están los anexos inherentes a la implementación. 
 
ASUNTO DE LA REUNIÓN: 
Mesa de trabajo No. 1: Revisión Aspectos Generales Res. 405, CONSORCIO SIVA - STTV �± SIVA. 
La finalidad de esta mesa de trabajo es presentar el cronograma de implementación y definir las 
actividades conjuntas que entre los diferentes actores debemos desarrollar. 
 
FECHA INICIO: 4/03/2022 
 
1. Revisión Recurso Interpuesto por Transcacique a STTV �± Res. 1844  
2. Propuesta para responder recurso y modificación Res. 1844   
 
 
DEFINIR LOS COMPONENTES TECNOLÓGICOS REQUERIDOS PARA EL SETP  Y REALIZAR 
ESTUDIOS DE MERCADO QUE PERMITA DEFINIR EL PRESUPUESTO Y LO S LINEAMIENTOS 
REQUERIDOS PARA EL PROCESO CONTRACTUAL DE LA IMPLEMEN TACIÓN Y PUESTA EN 
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN Y CONTROL DE FLOTAS , SISTEMA DE 
RECAUDO Y SISTEMA DE INFORMACIÓN AL USUARIO. 
 
Presentación de Informes UMUS 
 
Elaboración de Informes a los entes de control y a la UMUS 
 
Se han presentado dos informes trimestrales  
 
1 - Informe Trimestral UMUS  Enero - Marzo 2022 �± SIVA 
2 - Informe Trimestral UMUS  Abril - Junio 2022 �± SIVA 
 
3- INFORME TRIMESTRAL meses de julio �± septiembre 
 
En el 2022, SIVA S.A.S en aras de dar cumplimiento a uno de sus objetivos estratégicos, de diseñar y 
dar operatividad al sistema de transporte público de la ciudad de Valledupar se han ejecutado acciones 



 

  
Página 25 de 37 

  
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 25 DE 37 

importantes durante el tercer trimestre de 2022, comprendido entre los meses de julio �± septiembre, las 
cuales se presentan en el siguiente resumen ejecutivo.  
 
ASPECTOS OPERACIONALES . 
 

 
 
 
ETAPA PREOPERACIONAL. 
 
Como parte del aspecto operacional, se ha desarrollado un plan de acción que permita direccionar las 
actividades en busca del cumplimiento de objetivos y metas para la implementación y operación del 
SETP. El cual se representa gráficamente en el siguiente esquema: 
 

VALIDACI�MN

PRE	- OPERACI�MN

OPERACI�MN

2017 2021 2022
1er 2do 3er 4to 1er 2do 3er 4to 1er 2do 3er 4to

ESTRUCTURACION
ENTREGA	ETLF	- DNP	

IMPLEMENTACI�MN	RUTAS

IMPLEMENTACI�MN	
TECNOLOG�1A

OPERACI�MN	

PATIOS	Y	TALLERES	

PARADEROS	

OPERACI�MN	FLOTA	SETP

ADOPCI�MN	
INDICADORES

�Y
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Gráfica 1: Plan de acción Ví Reorganización 
 
1. Reorganización del Transporte Público Colectivo y celebración de contratos de administración de flota 
y tecnología (SGCF + SRC). 
 
La actualización de este acto administrativo se efectuó mediante Resolución 405 del 3 de febrero de 
2022 expedida por el Secretario de tránsito y Transporte de la ciudad de Valledupar, sin embargo, para 
la implementación del sistema, se realizaron unos ajustes al diseño operacional, el operador de 
transporte realizó unas modificaciones en su conformación empresarial, entre otros aspectos relevantes 
a considerar en este acto administrativo, lo cual conllevó a una nueva actualización por parte de la 
Secretaría de Tránsito y transporte de la ciudad y a la fecha nos encontramos a la espera de la misma. 
 
Actualización del diseño operacional �± revisión diseño de rutas en campo, descripción de rutas y 
verificación de paraderos definidos. 
 
DISEÑO OPERACIONAL PROPUESTO 
 
Con el objetivo de mejorar los niveles de servicio de la oferta de transporte, el sistema operará con 12 
rutas de diseños radiales direccionados hacia los pares origen �± destino de mayor atracción de demanda 
en la ciudad, mejorando el grado de cobertura del sistema en el municipio, garantizando acceso a los 
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puntos críticos como el centro, la universidad y principales instituciones educativas, desde y hacia las 
�F�R�P�X�Q�D�V���F�R�Q���P�D�\�R�U���D�W�U�D�F�F�L�y�Q���G�H���Y�L�D�M�H�V�����/�D���U�H�G���G�H���U�X�W�D�V���V�H���U�H�V�X�P�H���H�Q���O�D���W�D�E�O�D�������³�5�X�W�D�V���G�H�O���6�(�7�3�&���G�H��
�9�D�O�O�H�G�X�S�D�U�´�� �\�� �V�H�U�i�� �G�H�W�D�O�O�D�G�D�� �H�Q�� �H�O�� �D�F�W�R�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R�� �G�H�� �D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �U�X�W�D�V���T�X�H�� �G�H�E�H�� �H�P�L�W�L�U�� �O�D��
Secretaría de Tránsito y Transporte de Valledupar. 

Tabla 1 Rutas del SETPC de Valledupar 

RUTA Origen 
Destino 
/ Origen Destino L (KM) 

Flot
a  Intervalo  

562 La Nevada Mayales Terminal 29.2 16             6.0  

313 Nando Marin Centro 
Nando 
Marin 20.3 12             6.0  

513 Mareigua Centro 

La 
Esperanz

a 27.6 15             6.0  

316 Aeropuerto Centro Hurtado 29.1 13             7.0  

416 Populandia Centro Novalito 23.2 17             4.0  

214 Villa Dariana 

UPC 
Sabanas 
/ Centro 

Barrio 
Mayales 22.6 19             5.0  

515 La Nevada 

Los 
Cortijos 
/ Centro 

La 
Nevada 17.3 10             7.0  

561 Don Alberto 
Garupal 
/ Centro 

Don 
Alberto 16.5 10             7.5  

315 Don Carmelo Centro 
Club 

House 29.9 17             6.0  

412 450 años 

UPC 
Sabanas 
/ Centro 

Villa 
Rosario 29.2 15             7.0  

101 
Circular: SENA - UPC - La Nevada - Hurtado - Centro - 

Mayales - Terminal 32.2 15             7.0  

100 
Circular: SENA - Terminal - Mayales - Centro - Hurtado 

- La Nevada - UPC - SENA 32.4 15             7.0  

 
 



 

  
Página 28 de 37 

  
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 28 DE 37 

 

Gráfica 2: Cobertura a 200 metros del sistema propuesto 

 
El sistema deberá operar de lunes a sábado en horario de 5 a.m. a 10 p.m. con intervalos máximo en 
hora pico de siete (7) minutos según la demanda de cada ruta y los días domingo y festivo en horario 
de 6 a.m. 8 p.m. con intervalos máximos en hora pico de diez (10) minutos. La hora fijada corresponde 
a la del primer y último despacho de cada ruta. 
Para la operación se utilizarán 188 vehículos de 24 pasajeros más el conductor, de los cuales operarán 
en día hábil 174 unidades en días ordinarios quedando los demás como reserva para atender el plan 
regular de mantenimiento, contingencias y/o sumar buses a la operación en los días que se fijen 
medidas adicionales de gestión de la demanda y control de la informalidad. 

�x Diseño Operacional propuesto �± Normas de control actuales 
Este diseño se realiza considerando las normas de control y gestión de demanda que se encuentran 
vigentes en la ciudad de Valledupar.   
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Tabla 2 Diseño operacional - normas de control actuales. 

�x Diseño Operacional peor escenario de demanda 
Ese diseño operacional considera la aplicación de medidas de control y gestión de la demanda 
adicional que implemente la alcaldía de Valledupar. 

 

 

Tabla 3 Diseño operacional �² normas de control ampliadas 

 
�x Definición de documentos jurídicos, tales como: 
 
o Convenio Macro entre el operador y SIVA S.A.S, para tal fin, se está modificando razón social 
de SIVA y estatutos. 
o Contrato de administración de flota: Firmado entre SIVA S.A.S y el consorcio operador, debe 
indicar los niveles de servicio establecidos para mantener la conservación de la flota entregada. Tendr�i�“ 
una etapa de transición con duración estimada de 6 meses; una etapa de socialización y lanzamiento 
de rutas de 3 meses; una etapa de operación. 

RUTA L (KM) Tc (min) 1er Ascenso  Transbordo Carga Max K Frecuencia Intervalo Flota Km IPK HP Ocupación
315 28.0 88 531.2 49.0 118.8 24 5 6.0 15 285.4 1.9 50%
314 21.2 67 528.0 89.1 320.6 24 13 4.5 15 286.3 1.8 100%
217 24.4 90 467.6 264.7 187.0 24 8 6.0 16 258.8 1.8 78%
316 19.8 70 223.0 18.4 162.0 24 7 6.0 12 202.9 1.1 68%
218 17.8 61 169.7 39.0 72.1 24 3 7.0 9 158.5 1.1 35%
265 29.6 94 310.3 169.2 176.8 24 7 6.0 16 300.9 1.0 74%
515 21.0 69 158.0 24.2 86.4 24 4 7.0 10 181.2 0.9 42%
108 30.2 98 227.2 86.5 183.3 24 8 6.0 17 316.0 0.7 76%
311 29.7 103 161.3 58.8 103.9 24 4 7.0 15 259.9 0.6 51%
101 32.2 98 204.0 47.2 139.1 24 6 6.0 17 334.1 0.6 58%
102 33.2 100 136.7 89.5 114.8 24 5 6.0 17 337.6 0.4 48%
214 28.3 88 106.5 59.3 54.0 24 2 6.5 14 269.0 0.4 24%
TOTAL 3223.4 173 3190.5 1.01

RUTA L (KM) Tc (min) 1er Ascenso Transbordo Carga Max K Frecuencia Intervalo Flota Km IPK HP Ocupación
265 29.6 94 474.2 258.4 270.2 24 11 5.3 18 338.5 1.4 100%
316 19.8 70 358.0 18.4 168.0 24 7 6.0 12 202.9 1.8 70%
315 28.0 88 814.3 74.1 183.5 24 8 6.0 15 285.4 2.9 76%
214 28.3 88 164.3 89.9 84.0 24 4 6.5 14 269.0 0.6 38%
314 21.2 67 809.2 136.0 492.0 24 21 2.9 23 439.0 1.8 100%
217 24.4 90 715.1 405.7 287.5 24 12 5.0 19 307.3 2.3 100%
218 17.8 61 258.7 60.1 110.6 24 5 7.0 9 158.5 1.6 54%
101 32.2 98 312.8 71.1 214.0 24 9 6.0 17 334.1 0.9 89%
515 21.0 69 242.7 36.6 133.0 24 6 7.0 10 181.2 1.3 65%
108 30.2 98 347.2 130.2 280.0 24 12 5.1 19 353.1 1.0 100%
311 29.7 103 248.7 90.2 161.0 24 7 7.0 15 259.9 1.0 78%
102 33.2 100 211.7 135.6 176.5 24 7 6.0 17 337.6 0.6 74%
TOTAL 4956.8 188 3466.5 1.43
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o Contrato de administración de tecnología embarcada en buses (SRC+SGCF+SIU): Firmado 
entre SIVA S.A.S y el consorcio operador, debe indicar los niveles de servicio establecidos para 
mantener la conservación de la flota entregada. El plazo del contrato ser�i�“ de ciento noventa y dos 
(192) meses desde la suscripción del Acta de Inicio, y tendr�i�“ una etapa de transición con duración 
estimada de 6 meses; una etapa de socialización y lanzamiento de rutas de 3 meses; una etapa de 
operación con una duración de 180 meses y una etapa de devolución de Flota de 3 meses. 
o Contrato de administración de Recaudo: Indicadores de Conservación 
o Definición del rol de control y supervisión de flota por parte del ente gestor, con el fin de lo que 
permitir�i�“ regular la operación y niveles de servicio de transporte, de cara al usuario, con independencia 
de la propiedad de la flota y de las facultades regulatorias de la Secretaria de Transito y Transporte de 
Valledupar, pudiendo conminar directamente al Operador de transporte para que cumpla con las 
obligaciones que emanan de los permisos de operación. 
o Contrato integral de administración Patios. 
 
�x Brindar apoyo a la STTV en el proceso de Socialización del nuevo diseño operacional con la 
comunidad, con el fin de dar a conocer el nuevo trazado de rutas. 
 
Presentación General del Sistema 
�x Beneficios sociales 
�x Estructura de rutas 
�x Medios de pago 
�x Funcionalidades de plataforma tecnológica y de Información al Usuario 
�x Plan de Género e inclusión social 
�x Infraestructura de Operación 
 
Preparación de Material de Divulgación y presentación de la Operación del SETP 
�x Identificación  nuevo trazado de rutas 
�x Identificación Rutas Eliminadas 
�x Horarios de Prestación del Servicio 
�x Cobertura 
�x Identificación de Red de Paraderos 
�x Programa de Integración por sectores 

 
 

INFRAESTRUCTURA SOPORTE DE OPERACIÓN 
 
1.1. ADQUISICIÓN DE FLOTA 
 

El contrato de compraventa de flota No. CS �± 076 �± 2021 Suscrito entre SIVA S.A.S y SUPERPOLO 
S.A.S, con acta de inicio suscrita el 21/12/2021, se encuentra en ejecución. 
 
Se han realizado 3 Otro Sí, los cuales se detallan a continuación: 
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�x Otro Sí No 001: La supervisión de la ejecución y cumplimiento de las obligaciones contraídas por 
el Contratista a favor de la Entidad Estatal Contratante, estará a cargo del Asesor Jurídico de SIVA 
S.A.S. 
�x Otro Sí No. 002: : PRORROGAR el plazo de ejecución hasta el día veintiuno (21) de octubre de 
2022, teniéndose la misma como fecha de terminación del contrato. 
�x Otro Sí No. 003: Adicionar al valor inicialmente pactado en el contrato de compraventa N° CS-
076-2021 la suma de OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS 
VEINTITRÉS MIL QUINIENTOS PESOS ($898.423.500), valor que incluye impuestos, estampillas, 
tasas y contribuciones a que haya lugar. 
�x Otro Sí No. 004, del 22 de septiembre de 2022: PRORROGAR el plazo de ejecución hasta el día 
siete (7) de diciembre de 2022, teniéndose la misma como fecha de terminación del contrato.  
El contratista se obligará a realizar una (1) única entrega con la totalidad de los autobuses adquiridos 
(130). 

 
1.2. TECNOLOGÍA (SRC + SGCF + SIAU) 
 

El 4 de mayo de 2022, se adjudicó contrato de compraventa No. 050 de 2022 con la empresa 
DAHSFLEET S.A.S. para el suministro, instalación, parametrización y puesta en funcionamiento de los 
equipos necesarios para el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, control de flota y de 
información y servicio al usuario para el Sistema Estratégico de Transporte Público �± SIVA. 
Fecha Acta de Inicio: 13 de mayo de 2022. 
 
El contratista, radicó cronograma de implementación con última actualización del 8 de Julio de 2022. 
Se realizan mesas de trabajo de seguimiento a la implementación del componente tecnológico del 
sistema. 
 
 
1.3. PATIOS Y TALLERES 
 
1.3.1. Solicitud de predios para la construcción 
Se realiza convenio interadministrativo entre SIVA S.A.S y el Municipio de Valledupar con el fin de 
aunar esfuerzos para la implementación y operación del proyecto sistema Estratégico de Transporte 
Público Colectivo de la Ciudad de Valledupar SETPC, con una duración de 10 años. 
 
En este convenio se define el valor de las inversiones a realizar con el presente convenio 
($51.082.985.000), de los cuales el Municipio de Valledupar aportará el valor de los 2 lotes descritos 
en la segunda cláusula del convenio por la suma de $11.582.985.000 y SIVA S.A.S Aportará 
$39.500.000.000 que corresponden al valor de la construcción de los patios y talleres. 
 
1.3.2. Definición de las Especificaciones técnicas y obligaciones para consultoría de estudios y diseños 
�±  
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Se definieron los lineamientos y especificaciones generales para los estudios y diseños de los PATIOS 
TALLER a cargo de la consultoría, áreas requeridas para la operación y/o puesta en marcha del 
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S ente gestor del proyecto Sistema 
Estratégico de Transporte Público Colectivo de Valledupar SETPC en el marco del proyecto 
fortalecimiento y desarrollo integral de la gestión misional. 

 
1.3.3. Proceso de Licitación y Adjudicación de Consultoría de Estudios y Diseños de Patios y Talleres. 
Adjudicación de contrato el 29 de Julio de 2021. Duración 3 meses y 15 días. Este contrato fue 
suspendido por motivos de fuerza mayor, cambio en la ubicación del predio del lote definido para el 
patio del Sur. La consultoría retoma y entrega los diseños definitivos de los patios y talleres de acuerdo 
a los predios definidos en el convenio interadministrativo firmado el 16 de agosto de 2022 entre SIVA 
S.A.S y el Municipio de Valledupar. 
 
Por su parte, el operador del Sistema de Transporte público colectivo de la ciudad de Valledupar, 
deberá dar cumplimiento al cronograma definido para la adecuación de los Patios existentes el cual 
está previsto para mediados del mes de octubre de la presente anualidad y así mismo poder iniciar  la 
etapa pre- operativa en estos. 
1.3.4. Proceso de Licitación y Adjudicación de Contrato de Obra de Patios �± Construcción de Patios y 
Talleres.  
1.3.5. Proceso de Entrega de Patios y Talleres al Operador Único SIVA 
1.3.6. Proceso de Adecuación de Patios y Talleres por parte del Operador 

Se definió que para el inicio de operaciones se trabajar�i con patios provisionales los cuales estarán 
disponibles y operativos en la segunda semana de octubre del 2022. Estos patios provisionales 
dispondrán de los requisitos mínimos para lograr una operación adecuada. 
 
1.4. Paraderos, Terminales de Ruta y Señalética 
 
Se provee la construcción de 115 paraderos, 13 terminales de ruta, 5 PEPS, y 2 Centros de Integración 
Intercorregimentales. 
 
1.4.1. Etapa Pre- Contractual. El área de gestión de infraestructura de SIVA, se encuentra elaborando 
in house la revisión y definición de los diseños para continuar con el proceso. 
1.4.1.1. Revisión Insumos Técnicos 
1.4.1.2. Elaboración Pliegos 
1.4.1.3. Presentación y aprobación 
1.4.2. Etapa Contractual 
1.4.2.1. Licitación y Adjudicación  
1.4.3. Ejecución OBRA  
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ASPECTOS JURÍDICOS. 
 
SIVA S.A.S se habilitará como operador de transporte público colectivo en la ciudad, con el fin de suplir 
cualquier contingencia que se presente con los operadores a los que se les asignarán las rutas del 
SETP y como quiera que estarán administrando la flota, el componente tecnológico y los patios y 
talleres.  
Se radicó ante la STTV la solicitud de habilitación y a la fecha nos encontramos a la espera de la 
misma. 
Para tal efecto se están surtiendo trámites ante el concejo del municipio de Valledupar para modificar 
los estatutos y razón social de la empresa. 
 
FECHA PREVISTA DE ENTRADA EN OPERACIÓN FORMAL: 
 
La revisión y priorización del Plan de acción, previendo una ejecución organizada y coherente de las 
actividades propuestas en dicho plan, sugiere que la entrada en operación formal del sistema, se 
efectuaría de manera coordinada en el cuarto Trimestre de 2022.  

 
 
8. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA AL PROCESO: 
 
PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AU DITORÍA / 
RECOMENDACIONES 

 
HALLAZGOS:  
 
Documentar los procedimientos y demás documentos necesarios para lograr la operación del 
sistema estratégico de transportes . 
 
No se evidencia la documentación del proceso de Gestión de operaciones procedimientos, 
formatos, que permitan determinar las actividades a realizar en la etapa operacional. 
 
Criterios:  MIPG 3ra Dimensión: Gestión con Valores para Resultados - 3.2.1.1 Política de 
Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos, Trabajar por procesos. Identificar los 
procesos necesarios para la prestación del servicio y la adecuada gestión, a partir de las necesidades 
y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimensión de Direccionamiento Estratégico y 
de Planeación, Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la 
prestación del servicio y la adecuada gestión. 
 
Dimensión Control Interno - Diseñar y mantener de manera adecuada y efectiva el MECI desarrollando 
las siguientes actividades para cada uno de sus componentes. 
 
NTC ISO 9001:2015 4.4. 4.4.1 La organización debe establecer, implementar, mantener y mejorar de 
forma continua el Sistema de Gestión de la Calidad, incluyendo los procesos necesarios y sus 
interacciones, en concordancia con los requisitos de esta Norma Internacional. 
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La organización debe acordar los procesos necesarios para el Sistema de Gestión de la Calidad y su 
aplicación a través de la organización, y debe: 
 
a) Establecer las entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos) Determinar tanto la 

secuencia como la interacción de estos procesos) Determinar y aplicar los criterios y métodos 
necesarios para asegurar la eficacia de la operación y el control de estos procesos. 

Causas: Inicio de la operación, deficiente control documental 
Consecuencias: deficiente definición de las actividades a realizar, reprocesos, deficientes controles en 
los procesos. 
 
12. CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORÍA  
 
En el ciclo auditor, se logró la cobertura del 100% del Proceso de Gestión Operaciones, por parte del 
Auditor de la Oficina de Control Interno, con el apoyo de todos contratistas y el jefe de proceso, 
auditando en modalidad documental e in-situ. 
 
En el desarrollo de la auditoría, se denotó un ambiente favorable para el desarrollo de los productos 
del proceso, las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser controlados 
por los responsables. 
 
Se denota apropiación y compromiso de parte de los responsables de los procesos, mediante el 
conocimiento y análisis del estado de las acciones correctivas derivadas de los informes de Auditoria 
Interna de Calidad, propiciando orientaciones a los procesos para buscar soluciones efectivas a los 
hallazgos de auditoria. 

 
El proceso de gestión Operaciones cuenta con el diseño de todos los productos a implementar, evaluar, 
autoevaluar y mejorar el sistema de gestión de la calidad de conformidad con los requerimientos de la 
norma NTC ISO  9001:2015;  
 
El cumplimiento global   del Sistema de Calidad de SIVA es: El Sistema de Gestión de Calidad 
establecido para el proceso de Gestión Operaciones, es conforme con las disposiciones planificadas, 
es conforme con los requisitos propios de la organización y con los de la NTC ISO  9001: 2015, y se 
ha implementado de manera eficaz y eficiente. El Sistema de Gestión de Calidad se presenta leves 
deficiencias con los criterios de la norma, pero permite la eficacia en el logro de los resultados, de 
acuerdo a los objetivos, alcance y criterios de la auditoria interna. 

 
Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atención prestada 
a la auditoría, la diligencia en el suministro de los documentos soporte, así como su disposición en las 
entrevistas y reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revisión y análisis, lo que 
permitió la presentación de este informe. Se cumplió con los objetivos de la auditoria, validándose la 
aplicación de las normas, el grado de desempeño, los controles establecidos, la trazabilidad de su 
operación y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestión del procedimiento. 



 

  
Página 35 de 37 

  
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 35 DE 37 

13. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 
En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para 
la Gestión del Riesgo en SIVA, la Oficina de Control Interno recomienda: 
 
 
 
1. Fortalecer los mecanismos de control implementados para verificar que la información incluida 

en el Mapa de Riesgos. 

 
2. Se recomienda a los líderes de los procesos definir las Correcciones y las Acciones correctivas 

que sean pertinentes para resolver las causas que dieron origen a los Hallazgos determinados 
en la presente auditoría. 

 
3. Se hace la observación del control de documentos y registros, en cuanto se evidenció el uso de   

formatos y registros sin aprobación, versión y controlado de acuerdo al procedimiento de 
control de documentos. 

 
4. Socializar y dar a conocer a los funcionarios y contratistas los aspectos relevantes de la etapa 

de operaciones (rutas, condiciones del operador, control operativo y tecnológico, precios, 
ubicación de paraderos etc.) 

 
5. Realizar un lanzamiento del proceso operacional donde se conocer a toda la comunidad los 

avances e inicio de la etapa de operaciones. 
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14. APROBACIÓN INFORME DE AUDITORÍA  
 
 

Equipo auditor 
Auditores Nombre completo Firma 

 CONTROL INTERNO 

 

SULEYMA GOYENECHE 
LEON 

 

 
 

AUDITOR LÍDER 

Auditores Nombre completo Firma 
 

JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

 

MARIA ANGELICA 
GONZALEZ OÑATE 

 

 
 

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar   a los treinta (30) días del mes de noviembre del año 
2022. 

APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA 
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma 
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Anexos: 1. Registros fotográficos             
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1. DATOS GENERALES 

Aspecto Evaluable 
(Unidad 
Auditable):  

 
Proceso de Gestión de Obra de Infraestructura 
 

Líder de Proceso / 
Jefe(s) 
Dependencia(s): 

DEIMAR MARTINEZ  
Proceso  Gestión de Obra de Infraestructura 

2. OBJETIVO DE 
LA AUDITORÍA 

Evaluar la efectividad del control interno  y la aplicación de los controles dentro del 
proceso de GESTIÓN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA. 
Evaluar la conformidad del Sistema de Gestión de Calidad del  SISTEMA 
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base  los 
requisitos de la NTC ISO 9001:2015, MIPG  y  las disposiciones planificadas en 
los procesos. 
Verificar el nivel de implementación   del Sistema de Gestión de Calidad del  
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando 
su cumplimiento y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.   
 
Identificar oportunidades de mejora 

3.ALCANCE DE LA 
AUDITORÍA 

El proceso inicia con el diagnóstico y estudio de los diseños de las obras de 
infraestructura vial del proyecto SETP de Valledupar y finaliza con la recepción de 
la obra ejecutada.,  
Con la debida identificación de los indicadores de gestión y mapa de riesgos., su 
ejecución y seguimiento, procedimientos establecidos, documentados, 
implementados y acciones de mejora.  Se evaluara la  gestión desarrollada 
durante la vigencia  2022 

4.CRITERIOS DE 
LA AUDITORÍA 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión: Dimensión Direccionamiento 
estratégico, Gestión con valores para resultados, Mapa de riesgos, Plan de 
mejoramiento por procesos e institucional,  Ley 1712 de 2014 Transparencia y 
acceso a la información pública, indicadores, Plan de acción, Manual  de procesos 
y  Procedimientos,  y Normatividad Vigente aplicable. 
NTC ISO 9001:2015  4.1 4.2,  4.4; 5.1.2, 5.2, 5.3,  6.1, 6.2,  7.1, 7.3, 7.5, 8.1, 8.2, 
8.3, 8.4, 8.5, 8.6,  8.7, 9.1,  10.1, 10.2, 10.3 

 

 

 
 
 

FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME Día:  30 Mes:  11 Año: 2022 

Reunión de Apertura  Ejecución de la Auditoría  Reunión de Cierre  

Día 19 Mes  09 Año  2022 
Desde Hasta 

Día  23 Mes  09 Año 2022 
19 /09/2022 23/09/2022 

Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder  
MARIA ANGELICA GONZALEZ OÑATE SULEYMA GOYENECHE LEON 
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5. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA 
 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en su segunda versión se define como un marco 
de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestión institucional de las organizaciones 
públicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen 
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos (generación 
de valor público). 
 
Los sistemas y herramientas de gestión y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado 
de planeación y gestión (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 18 políticas de gestión y desempeño, 
y una serie de guías, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en 
práctica.  El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las 
dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las demás dimensiones cumplan su propósito y lleven 
al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestión pública. 
En la dimensión 7ª. DIMENSIÓN: CONTROL INTERNO En esta sección se abordará la séptima 
dimensión de MIPG -Control Interno11-, que se desarrolla a través del Modelo Estándar de Control 
Interno �±MECI, el cual fue actualizado en función de la articulación de los Sistemas de Gestión y de 
Control Interno que establece el decreto 1499 de 2017. 

 
La unidad de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces está definida en la Ley 87 de 
1993, como: (�«�����X�Q�R���G�H���O�R�V��componentes del sistema de control interno, del nivel directivo, encargada 
de medir la eficiencia, eficacia y economía de los demás controles, asesorando a la Alta Dirección en 
la continuidad del proceso administrativo, la evaluación de los planes establecidos y en la introducción 
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese 
�V�H�Q�W�L�G�R�����G�L�F�K�D���X�Q�L�G�D�G���V�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�\�H���F�R�P�R���H�O���³�F�R�Q�W�U�R�O���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V�´���S�R�U���H�[�F�H�O�H�Q�F�L�D�� 

 
Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad 
con el objetivo de contribuir a la Alta Dirección en la toma de decisiones que orienten el accionar 
administrativo hacia la consecución de los fines estatales. El diseño, implementación y mantenimiento 
del sistema de control interno y la ejecución de los controles establecidos es una responsabilidad del 
representante legal y de los líderes de los diferentes procesos de la entidad. 

 
De acuerdo con el artículo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, 
enfoque hacia la prevención, evaluación a la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento y, relación 
con entes externos de control.  A través de este rol de evaluación y seguimiento, las unidades de 
control interno, auditoría interna o quien haga sus veces deben desarrollar una actividad de 
evaluación de manera planeada, documentada, organizada, y sistemática, con respecto a las metas 
estratégicas de gran alcance (mega), resultados, políticas, planes, programas, proyectos, procesos, 
indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para el cumplimiento de su misión, en el marco del 
sistema de control interno. Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva 
e independiente. 
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La evaluación a la gestión institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos: 
Auditorías internas: Se insta a los jefes de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces a 
que aplique completa y adecuadamente lo establecido por Función Pública en la Guía de auditorías 
para entidades pública basada en riesgos Versión 2020, con su respectiva caja de herramientas  Para 
ello, se debe tomar en consideración las siguientes claridades: Plan Anual de Auditoría basado en 
riesgos de la vigencia 2022,  el cual fue presentado y aprobado por el  Comité Institucional de 
Coordinación de Control Interno,  informes de ley y actividades de seguimiento y acompañamiento 
que la oficina de control interno  de SIVA desarrolló en la vigencia 2022. 
 
Para dar inicio al proceso auditor, se seleccionó un equipo auditor teniendo en cuenta la competencia 
necesaria para lograr los objetivos de la auditoría. Para la escogencia del equipo auditor se tuvo en 
cuenta la objetividad, con el fin de que los auditores no auditaran procesos de los cuales hicieren 
parte en sus actividades diarias, asegurando así la independencia del equipo auditor con respecto a 
las actividades a auditar y evitando conflicto de intereses. 
 
Se estableció contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el 
plan de trabajo de la auditoría interna, las fechas y horas para auditar sus procesos, además de los 
auditores asignados a las auditorías de cada uno de ellos.  
 
Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorías internas de la vigencia 2022 en una reunión 
de inicio con el jefe de proceso, donde el líder auditor confirmó el plan de trabajo para cada auditoría 
por proceso y proporcionó un breve resumen de la metodología para llevar a cabo las actividades de 
la auditoría, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus 
inquietudes frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas. Luego se procedió a cada 
dependencia a auditar, el equipo auditor recopiló y verificó la información (registros, procedimientos, 
indicadores, actividades, etc.), a través de entrevistas, cuestionarios, revisión documental, entre otras 
técnicas de auditoría legalmente establecidas e indicadas en la metodología. Se generaron hallazgos 
que fueron comunicados,  para  obtener el reconocimiento de que las evidencias de la auditoría y que 
las no conformidades hubieren sido comprendidas.  
 
Dentro del proceso de auditoría interna se realizó la verificación transversal de los siguientes temas: 
conocimiento del direccionamiento estratégico,  plan de acción, seguimiento mapa de riesgos por 
procesos, Seguimiento plan de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestión, 
incluidos en el plan de trabajo de la auditoría interna. 
 
El  informe de auditoría interna por proceso fue elaborado por la Oficina de Control Interno,  el cual 
será presentado al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y hechas sus 
recomendaciones, se debe dar a conocer a los responsables y líderes de los procesos para que 
formulen un Plan de Mejoramiento por procesos que contenga las acciones correctivas y de mejora 
necesarias, para que el proceso subsane las inconsistencias, no conformidades y observaciones 
detectadas en la auditoría, sin dejar de lado las acciones establecidas en el plan de mejoramiento 
por procesos resultante de las auditorías internas realizadas en vigencias anteriores.  
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA  
 
6.1. GENERALIDADES 

 
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE  GESTION OBRA DE INFRAESTRUC TURA 
 
OBJETIVO Gestionar y ejecutar las obras encaminadas al mejoramiento, rehabilitación y 
construcción de la malla vial y espacio público y de la infraestructura soporte de la Operación, 
necesarios para la implementación y puesta en marcha del Sistema Estratégico de Transporte 
Público-SETPC, incluyendo estudios técnicos, económicos, socio-ambientales, diseños e 
interventorías requeridos para tal fin. 
 
El proceso inicia con el diagnóstico y estudio de los diseños de las obras de infraestructura vial del 
proyecto SETP de Valledupar y finaliza con la recepción de la obra ejecutada. 
 
En la ejecución de la auditoría al proceso de gestión de infraestructura, se denotó un ambiente 
favorable para el desarrollo de los productos de este proceso, las condiciones procedimentales se 
encuentran en un nivel donde pueden ser controlados por los responsables, el auditado demostró un 
amplio conocimiento de los productos que están bajo su responsabilidad y de la dirección estratégica 
que tiene que seguir. 
 
Líder del Proceso: DEIMAR ALBERTO MARTINEZ PEDROZA, Ingeniero civil. 
  
El equipo conformado por (5) cinco  ingenieros y (1) un arquitecto  
 
LUIS CARLOS USTARIZ HERNANDEZ                 CONTRATO  083-2022 
LUS EDUARDO ARZUAGA OROZCO    CONTRATO  066-2022 
MARIANELLA FLORES BUSTOS                           CONTRATO  077-2022 
FABIAN RICARDO FERNANDEZ CERCHIARO     CONTRATO -072-2022 
JHON FREDY DAZA CARDENAS    CONTRATO -073-2022 
 
       
DEIMAR ALBERTO MARTINEZ PEDROZA   CONTRATO NÚMERO     N° PSP-070-2022  
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LOS 
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO INGENIERO CIVIL EN EL MARCO DEL 
PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL DEL 
ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE LA 
CIUDAD DE VALLEDUPAR - SETPC 
 
LUS EDUARDO ARZUAGA OROZCO    CONTRATO  066- 2022 
 
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LOS 
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO INGENIERO CIVIL EN EL MARCO DEL 
PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL DEL 
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ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATSGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE LA 
CIUDAD DE VALLEDUPAR-SETPC 
TIEMPO CUATRO (04) MESES   
VALOR ONCE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS M/L ($11.388.000) 
 

            LUIS CARLOS USTARIZ HERNANDEZ   CONTRATO NÚMERO: N° PSP-083-2022 
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 
FORMULACION Y ESTRUCTURACION DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN EL 
MARCO DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN 
MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO 
COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR �± SETPC 
 
MARIANELLA FLORES BUSTOS CONTRATO NÚMERO  N° PSP-077-2022 
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 
FORMULACION Y ESTRUCTURACION DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO 
INGENIERO CIVIL EN EL MARCO DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE 
TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR �± SETPC 
 
FABIAN RICARDO FERNANDEZ CERCHIARO CONTRATO NÚMERO   N° PSP-072-2022 
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 
IDENTIFICACIÓN, PREPARACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA 
EN LA METODOLOGÍA GENERAL AJUSTADA MGA, ASÍ COMO EL APOYO INTEGRAL EN LA 
PLANEACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN EL MARCO DEL 
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL 
DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE 
LA CIUDAD DE VALLEDUPAR �± SETPC 

 
6.2 DOCUMENTOS ENTREGADOS: 

 
�x Caracterización  versión: 7.0  fecha:08/09/2022 
�x Procedimientos actualizados 
�x Copia de contratos de prestación de servicios de los profesionales de Gestion de Obras de 

Infraestructura. 
�x Plan de Acción. 
�x Indicadores de Gestión 
�x Mapa de riesgos del proceso, acciones ejecutadas 
�x Contratos en ejecución.  
�x Proyecto Señalización vertical y horizontal de las vías  construidas por el SIVA S.A.S 
�x Contrato para la Construcción de patios y talleres para la puesta en marcha del sistema 

estratégico de transporte de Valledupar SIVA S.A.S 
�x Contrato para Construir los terminales de ruta definidos en el diseño operacional 
�x Contrato para Construcción de la red de paraderos 
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�x Informes de seguimiento trimestral  
�x Informes presentados a la UMUS  
�x Informes de avances del componente. 
�x Liquidación (Construcción de malla vial y espacio público del centro histórico de Valledupar) 
�x Radicado de proyecto  

 
. 6.3 REVISIÓN ITEM NTC ISO 9001:2015 

 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 
 

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO 
 
ANALISIS  DOFA 
 
DEBILIDADES 
 
�9 Rechazo por parte de la comunidad de los proyectos a realizar (patios talleres)  

 

OPORTUNIDADES 
 
�9 Recompensación del CONPES 
�9 Mesas de trabajo con el transporte  
�9 Operador único de transporte 
�9 Flota amigable con el  medio ambiente 
�9 Demanda de pasajeros  
�9 Instalación de sistema tecnológico para control de flota y recaudo  
�9 Uso de las plataformas, plan de comunicaciones  
�9 Estrategia de comunicaciones 

 
FORTALEZAS  
 
�9 Capacitación del equipo  
�9 Capacidad técnica para la infraestructura de apoyo para operaciones  

 
 
AMENAZAS 
 
�9 Cambio de gobierno municipio y de gobernación 
�9 Ilegalidad del transporte  
�9 Limitados recursos 
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�9 Pérdida de imagen 
�9 Deficiente cultura ciudadana 
�9 Orden publico 
�9 Desinformación de los medios de comunicación 
�9 Voluntad política 

 
4.2. IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LOS REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
DE LAS PARTES INTERESADAS 
 
ANALISIS DE PARTES INTERESADAS 
 
CLIENTES:  
Contratista de obras e interventoría 
Comunidad 
UMUS 
Secretaria de tránsito y planeación municipal 
Ministerio de transportes 
Departamento Nacional de planeación DNP  
Corporación Autónoma Regional del Cesar. 
Empresas de Servicios Públicos 
Comunidad  
Alcaldía municipal  de Valledupar  
Gobernación del Cesar 
Consultoría 
Veedurías ciudadanas 
Entes de control 
Instituto Geográfico Agustín Codazzi IGAC 
Curadurías  
 Procuraduría  General de la Nación 
Contraloría Municipal de Valledupar 
Concejo- Asamblea 
 
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 
 
 Se evidencia la Caracterización versión: 7.0 fecha: 08/09/2022 
Proceso gestión de Infraestructura de obras y procesos misionales  
 
Objetivo del proceso:  Gestionar y ejecutar las obras encaminadas al mejoramiento, rehabilitación y 
construcción de la malla vial y espacio público y de la infraestructura soporte de la Operación, necesarios 
para la implementación y puesta en marcha del Sistema Estratégico de Transporte Público-SETPC, 
incluyendo estudios técnicos, económicos, socio-ambientales, diseños e interventorías requeridos para 
tal fin. 
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Alcance:  El proceso inicia con el diagnóstico y estudio de los diseños de las obras de infraestructura 
vial del proyecto SETP de Valledupar y finaliza con la recepción de la obra ejecutada. 

MAPA DE RIESGOS  
 

Identificación del riesgo 

pl
an

 R
ef

er
en

ci
a 

 

Causas Riesgo Descripción del Control Plan de Acción Responsable Fecha 
Seguimiento Seguimiento Estado 

1 

Deficientes controles por parte de la 
interventoría en las obras. 
Omisión en inversiones por parte del 
contratista encargado de la obra.                
Deficiente liquidez de los contratistas 
encargado de la ejecución de la obra, 
por poca gestión de cobro y retrasos en 
el giro de recursos. 
Escasez de materiales de construcción 
debido a la poca producción. 
Aumento de los costos de materiales. 
Deficientes proveedores de materiales  
accidentes laborales  

Posibilidad de afectación 
reputacional y económico 

al presentarse fallas 
estructurales, aumento de 
costos de mantenimiento,  

insatisfacción de los 
usuarios, inseguridad vial, 

multas y sanciones 
disciplinarias y/o penales, 

debido a que los 
contratistas entreguen 

obras con bajos niveles de 
calidad y que  no 

corresponden a los 
diseños estipulados, por 
omitir inversión en los 
proyectos por parte del 

contratista, así como por 
un deficiente seguimiento 

de parte de la 
interventoría, Deficiente 

liquidez de los contratistas 
encargado de la ejecucion 

de la obra, por poca 
gestión de cobro y 

retrasos en el giro de 
recursos, Escasez de 

materiales de 
construcción debido a la 

poca producción. 
Aumento de los costos de 

materiales, Deficientes 
proveedores de materiales 

y accidentes laborales  

Supervisión  a las obras  a 
través de los recorridos de 
la obra 

Recorridos con la 
frecuencia suficiente  
a la obras 

Área de 
Gestión de 

Infraestructura 
30/06/2022 

A la fecha no 
se está 

ejecutando 
obra civil 

En curso 

Seguimiento  a la 
interventoría través de los 
informes  

Reportes oportunos a 
la interventoría y 
contratistas 

Área de 
Gestión de 

Infraestructura 
30/06/2022 

A la fecha no 
se está 

ejecutando 
obra civil 

En curso 

Comité de obras 
Asistencia y 
acompañamiento  a  
los Comité de obra 

Área de 
Gestión de 

Infraestructura 
30/06/2022 

A la fecha no 
se está 

ejecutando 
obra civil 

En curso 
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2 

Deficiente de comunicación entre las 
partes que intervienen en el 

seguimiento. 
Falta de acceso oportuno a la 

información para llevar a cabo el 
seguimiento. 

Insuficientes visitas de campo a las 
obras.     

Desconocimiento de los documentos 
contractuales y obligaciones. 

Deficiente personal capacitado para 
realizar seguimiento a las obras 

Deficientes controles por parte de la 
interventoría en las obras. 

                      

Posibilidad de afectación 
reputacional y económica, 

por sanciones 
disciplinarias y 

administrativas  a causa 
una Deficiente supervisión 
de los contratos debido a 
una falta de comunicación 

entre las partes que 
intervienen en el 

seguimiento, falta de 
acceso oportuno a la 

información y/o 
insuficientes visitas de 

campo a las obras. 

Seguimiento a las obras Visitas permanentes 
de obras 

Área de 
Gestión de 

Infraestructura 
30/06/2022 

A la fecha no 
se está 

ejecutando 
obra civil 

En curso 

Comunicación externa 

Comunicación 
permanente e 
inmediata con 
contratistas 

Área de 
Gestión de 

Infraestructura 
30/06/2022 

A la fecha no 
se está 

ejecutando 
obra civil 

En curso 

Comunicación interna 

Comunicación 
oportuna  a la 
gerencia con relación 
a la ejecución de las 
obras 

Área de 
Gestión de 

Infraestructura 
30/06/2022 

A la fecha no 
se está 

ejecutando 
obra civil 

En curso 

 
 
5. PLAN ESTRATÉGICO PRIMER SEMESTRE 2022 
 

Peso por 
perspectiva Perspectiva Objetivo Estratégico Metas 2021-2024 2021 2021 - I 

2022 
I 2023 2024 Cantidad 

50% Comunidad 

Continuar con la 
planificación y construcción 

de las obras civiles 
contempladas en el 
CONPES 3656 que 

garantice la puesta en 
marcha del sistema 

Rehabilitación de 
malla vial 0 0 0 0 0 

Meta 
cumplida 

Rehabilitación de 
espacio público 0 3,44 km 0 3 km 1,88 km 8,32 km 

Construcción de vías 
nuevas 0 0 0 0 0 Meta 

cumplida 

Adecuación de 
intersecciones 

0 0 0 1 1 2 und 

Construcción ciclo 
rutas. 

0 0 0 0 10.000 
m² 

10.000 
m² 

Construcción de 
terminales de ruta 0 0 13 0 0 13 und 

Construcción de 
paraderos y 
señalización  

0 0 108 0 342 450 und 

Construcción de zonas 
de integración (PEP) 0 0 4 0 0 4 und 

Predios A demanda   
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PLAN DE ACCIÓN A CORTE DE 30 DE JUNIO 
 

PLAN DE ACCIÓN  GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA SIVA SAS 2022 

  

PROCESO GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA 
  

PERSPECTIVA COMUNIDAD SEGUIMIENTO 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
Continuar con la planificación y construcción de las obras civiles  contempladas en el CONPES 
3656 que garantice la puesta en marcha del Sistema Estratégico de Transporte Público de 
Valledupar SIVA SAS SEMESTRE II-2022 

ESTRATEGIA ACTIVIDADES Metas Indicadores 

INDICADOR COMENTARIOS 

REHABILIATCION CENTRO 
HISTORICO: Entre la carrera 5 y 9 

de las calles 14 a 16  para la 
implementación del sistema 

estratégico de transporte público de 
pasajeros de la ciudad de 

Valledupar-SETP 

Recibir y verificar toda los documentos 
requeridos contractualmente para la 
liquidación del contrato de OBRA 

Recibo definitivo de la 
obra Obra recibida  S-N- SI 

SE RECIBIERON, SE REVISARON 
Y APROBARON TODOS LOS 
DOCUMENTOS 
CONTRACTUALES DEL 
CONTRATO No.CCOC-056-2019 

Suscribir  el acta de liquidación del contrato  

Construir 2,6  Km de 
vía  para la puesta en 
marcha del sistema 
estratégico de 
transporte público 
colectivo de la ciudad 
de Valledupar. 

km  VIAS  
construidos/Total km  

vías contratados 
100% 

SE EJECUTARON TODOS LOS 
METROS LINEALES DE VIAS 
CONTRATADAS AL 30 DE JUNIO. 
SE SUSCRIBIÓ EL ACTA DE 
LIQUIDACIÓN DE LA OBRA EL 24 
DE FEBRERO DE 2022 

Interventoría  La interventoría 
técnica, administrativa, financiera, 
jurídica y ambiental a las obras de 

construcción de la malla vial y 
espacio público de la de la 
REHABILIATCION CENTRO 

HISTORICO: Entre la carrera 5 y 9 
de las calles 14 a 16 para la 
implementación del sistema 

estratégico de transporte público de 
pasajeros de la ciudad de 

Valledupar-SETP 

Suscribir Acta de RECIBO DEFINITVO DE 
INTERVENTORIA 

100% de las 
actividades de la 

interventoría con acta 
de liquidación  

Documentación 
completa Si/NO 

SI 

SE SUSCRIBIÓ EL ACTA DE 
RECIBO DEFINITIVO DE LA 
INTERVENTORÍA EL 24 DE JULIO 
DE 2021 

Suscribir  el acta de liquidación del contrato  
N° de contrato 
liquidado/N°  de 

contrato ejecutado 
100% 

A LA FECHA LA INTERVENTORÍA 
SE ENCUENTRA EN EL 100% DE 
EJECUCIÓN Y LA FECHA DE 
CULMINACIÓN DEL CONTRATO 
FUE EL 24 DE JULIO DE 2021. SE 
REALIZÓ SE REALIZÓ 
LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO 
DE INTERVENTORÍA CON FECHA 
19 DE JULIO DE 2022 

Señalización vertical y horizontal de 
las vías construidas por el SIVA 

Elaboración y aprobación de pliegos de 
condiciones 

Pliegos de 
condiciones 
aprobados 

Pliegos de condiciones 
aprobados S-N 

NO 

ESTE PROYECTO FUE 
APROBADO POR PARTE DEL 
MINISTERIO DE TRANSPORTE 
DURANTE EL AÑO 2020, A LA 
FECHA SE ENCUENTRA EN 
ESTRUCTURACIÓN DEL 
PRESUPUESTO PARA LA 
ELABORACIÓN DE LOS 
DOCUMENTOS DE LICITACIÓN. 

Iniciar proceso de contratación en SECOP 
Licitación Pública en 
proceso (colgada en 
secop) 

Licitación Pública 
colgada en secop  S-N- NO 
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Evaluación y selección de proponente Seleccionar 
proponente 

Contrato adjudicado  S-
N- NO 

Suscribir Acta de inicio Iniciar la obra Obra iniciada   S-N- NO 

Supervisión técnica de la Señalización 
vertical y horizontal de las vías construidas 

por el SIVA 

Señalización vertical 
y horizontal de las 
obras  

km  VIAS  
construidos/Total km  

vías contratados 
NO 

Interventoría técnica, 
administrativa, financiera, jurídica y 

ambiental a las obras de 
Señalización vertical y horizontal de 

las vías construidas por el SIVA 

Elaboración y aprobación de pliegos de 
condiciones 

Pliegos de 
condiciones 
aprobados 

Pliegos de condiciones 
aprobados S-N NO 

ESTE PROYECTO FUE 
APROBADO POR PARTE DEL 
MINISTERIO DE TRANSPORTE 
DURANTE EL AÑO 2020, A LA 
FECHA SE CUENTA CON EL  
PRESUPUESTO PARA LA 
ELABORACIÓN DE LOS 
DOCUMENTOS DE LICITACIÓN Y 
A LA ESPERA DE LA 
APROBACIÓN POR PARTE DE LA 
GERENCIA PARA ENVÍO A LA 
UMUS 

Iniciar proceso de contratación en SECOP 
Pliegos colgados en 
secop 

Pliegos colgados en 
secop  S-N- NO 

Evaluación y selección de proponente 
Seleccionar 
proponente 

Contrato adjudicado  S-
N- NO 

Suscribir Acta de inicio Iniciar la interventoría interventoría iniciada   
S-N- NO 

Supervisión técnica de la interventoría  La 
interventoría técnica, administrativa, 
financiera, jurídica y ambiental a las obras de 
Señalización vertical y horizontal de las vías 
construidas por el SIVA 

Obtener los informes 
periódicos de 
interventoría que 
incluyan la 
información requerida 
durante la ejecución 
del proyecto 

°N de informes de 
interventoría 

entregados/°N total de 
informes de 

interventoría requeridos 

NO 

Estudios y diseños definitivos para 
la Construcción de patios y talleres 

para la puesta en marcha del 
sistema estratégico de transporte 

de Valledupar 

Recibir y verificar toda los documentos 
requeridos contractualmente para la 
liquidación del contrato de Consultoría 

Documentos 
contractuales 
revisados y 
entregados 

Documentos 
contractuales revisados 

y aprobados S-N 

NO 

INICIADO EL PROCESO DE 
CONSULTORIA  EL 17 DE 
AGOSTO DE 2021. EL CONTRATO 
DE CONSULTORÍA DE PATIOS Y 
TALLERES  EN LA ACTUALIDAD 
SE ENCUENTRA PROYECTADO 
PARA TERMINAR EL PLAZO 
CONTRACTUAL EL 30 DE 
SEPTIEMBRE DE 2022, DONDE 
SE ESPERA RECIBIR LOS 
ENTREGABLES DE LOS 
ESTUDIOS Y DISEÑOS DEL 
PROYECTO 

NO 

Suscribir  el acta de liquidación del contrato  Liquidar la consultoría Consultoría liquidada   
S-N- 

NO 
EL CONTRATO DE 
CONSULTORÍA EN LA 
ACTUALIDAD SE ENCUENTRA 
PROYECTADO PARA TERMINAR 
EL PLAZO CONTRACTUAL EL 30 
DE SEPTIEMBRE DE 2022, 
DONDE SE ESPERA RECIBIR LOS 

NO 
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Supervisión técnica a los estudios y diseños 
definitivos para la Construcción de patios y 
talleres para la puesta en marcha del sistema 
estratégico de transporte de Valledupar 

Estudios y diseños 
para los patios y 
talleres 

No. Contratos 
adjudicados/Total 

contratos ejecutados 
NO 

ENTREGABLES DE LOS 
ESTUDIOS Y DISEÑOS DEL 
PROYECTO 

Construcción de patios y talleres 
para la puesta en marcha del 

sistema estratégico de transporte 
de Valledupar 

Elaboración y aprobación de pliegos de 
condiciones 

Pliegos de 
condiciones 
aprobados 

Pliegos de condiciones 
aprobados S-N 50% 

EL CONTRATO DE 
CONSULTORÍA EN LA 
ACTUALIDAD SE ENCUENTRA 
PROYECTADO PARA TERMINAR 
EL PLAZO CONTRACTUAL EL 30 
DE SEPTIEMBRE DE 2022. SE 
DEBE CONTAR CON EL RECIBO 
DEFINITIVO DE LOS ESTUDIOS Y 
DISEÑOS PARA PROCEDER CON 
LA ELABORACIÓN DE 
DOCUMENTOS DE LICITACIÓN. 

Iniciar proceso de contratación en SECOP 
Licitación Pública en 
proceso (colgada en 
secop) 

Licitación Pública 
colgada en secop  S-N- 

NO 

Evaluación y selección de proponente Seleccionar 
proponente 

Contrato adjudicado  S-
N- 

NO 

Suscribir Acta de inicio Iniciar la obra Obra iniciada   S-N- NO 

Supervisión técnica de la Construcción de 
patios y talleres para la puesta en marcha del 
sistema estratégico de transporte de 
Valledupar 

Construir los patios y 
talleres 

km  VIAS  
construidos/Total km  

vías contratados 
NO 

Interventoría  La interventoría 
técnica, administrativa, financiera, 
jurídica y ambiental a las obras de 
Construcción de patios y talleres 

para la puesta en marcha del 
sistema estratégico de transporte 

de Valledupar 

Supervisión técnica de la interventoría  La 
interventoría técnica, administrativa, 
financiera, jurídica y ambiental a las obras de 
Construcción de patios y talleres para la 
puesta en marcha del sistema estratégico de 
transporte de Valledupar 

Obtener los informes 
periódicos de 
interventoría que 
incluyan la 
información requerida 
durante la ejecución 
del proyecto 

°N de informes de 
interventoría 

entregados/°N total de 
informes de 

interventoría requeridos 

NO 

EL CONTRATO DE 
CONSULTORÍA EN LA 
ACTUALIDAD SE ENCUENTRA 
PROYECTADO PARA TERMINAR 
EL PLAZO CONTRACTUAL EL 30 
DE SEPTIEMBRE DE 2022. SE 
DEBE CONTAR CON EL RECIBO 
DEFINITIVO DE LOS ESTUDIOS Y 
DISEÑOS PARA PROCEDER CON 
LA ELABORACIÓN DE 
DOCUMENTOS DE LICITACIÓN. 

Estudios y diseños definitivos para 
la Construcción de Terminales de 
ruta para la puesta en marcha del 
sistema estratégico de transporte 

de Valledupar 

Recibir y verificar toda los documentos 
requeridos contractualmente para la 
liquidación del contrato de Consultoría 

Documentos 
contractuales 
revisados y 
entregados 

Documentos 
contractuales revisados 

y aprobados S-N 

NO 

ESTE PROYECTO SE 
ENCUENTRA EN 
ESTRUCTURACIÓN DEL 
PRESUPUESTO PARA LA 
ELABORACIÓN DE LOS 
DOCUMENTOS DE LICITACIÓN. 

NO 

Suscribir  el acta de liquidación del contrato  Liquidar la consultoría Consultoría liquidada   
S-N- 

NO 

NO 

Supervisión técnica a los estudios y diseños 
definitivos para la Construcción de patios y 
talleres para la puesta en marcha del sistema 
estratégico de transporte de Valledupar 

Estudios y diseños 
para los patios y 
talleres 

No. Contratos 
adjudicados/Total 

contratos ejecutados 
NO 
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INDICADORES DE GESTIÓN CORTE 30 DE  JUNIO  
 

PROCESO GESTION DE OBRAS DE INSFRAESTRUCTURA   

Objetivos  

Gestionar y ejecutar las obras encaminadas al mejoramiento, rehabilitación 
y construcción de la malla vial y espacio público y de la infraestructura 
soporte de la Operación, necesarios para la implementación y puesta en 
marcha del Sistema Estratégico de Transporte Público-SETPC, incluyendo 
estudios técnicos, económicos, socio-ambientales, diseños e interventorías 
requeridos para tal fin... 

SEMESTRE I (2022) 

INDICADOR INDICADOR TIPO DE 
INDICADOR META 

% 
CUMPLIMIENTO 

SEMESTRE 1 
ANALISIS DE DATOS 

REHABILITACION MALLA VIAL 
km vías construidos/ Total de km vías 

contratados *100 Eficacia 0,00 Km N/A 
Durante el I semestre de 2022 no hubo 
ejecución de obra en el área de 
infraestructura 

CONSTRUCCION VIAS NUEVAS km vías construidos/ Total de km vías 
contratados *100 Eficacia 0,00 Km N/A 

Durante el I semestre de 2022 no hubo 
ejecución de obra en el área de 
infraestructura 

ADECUACION INTERSECCIONES M2  de intersecciones adecuadas/ Total 
M2  de intersecciones  contratados *100 Eficacia 2 Und N/A 

Durante el I semestre de 2022 no hubo 
ejecución de obra en el área de 
infraestructura 

CONSTRUCCION CICLORUTAS KM2  de ciclo rutas construidas/ Total 
KM2  de ciclo rutas  contratados *100 

Eficacia 1140 m2 N/A 
Durante el I semestre de 2022 no hubo 
ejecución de obra en el área de 
infraestructura 

CONSTRUCCION DE PATIOS-TALLER 
SETPC 

N° de  Patios-Taller Construidos/N° de 
Patios-Taller contratados Eficacia 2 Und N/A 

Durante el I semestre 2022, el contrato 
de consultoría de Patios y Talleres se 
encuentra vigente, dentro de su plazo 
de ejecución y con un avance del 
95%. Después de culminado el 
contrato se podrá iniciar el proceso de 
licitación. 

Supervisión de Obras 

Numero de informes de interventoría 
revisados y entregados a 

tiempo/Numero de informes de 
inventoria a entregar 

Eficiencia 0,00 N/A 
Durante el I semestre de 2022 no hubo 
ejecución de contratos de interventoría 
en el área de infraestructura 

INDICE DE CONFORMIDAD 
Numero de hallazgos cerrados/Numero 

de hallazgos generados Eficiencia 100% 100,00% 

Se le han dado respuesta a todas las 
veinticinco (25) PQRS radicadas en la 
entidad correspondientes al área de 
infraestructura 

INDICE DE CUMPLIMIENTO Número de obras sin prorroga/Número 
total de obras Eficacia 100% D/A 

Durante el I semestre de 2022 no hubo 
ejecución de obra en el área de 
infraestructura 
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PLAN DE MEJORAMIENTO ADITORIA INTERNA VIGENCIA 2022 
 
OBSERVACIONES 
 

Realizar las gestiones necesarias para lograr la liquidación del contrato CI-027 de 2017 cuya  Acta 
de inicio de fecha 26 de enero de 2017, con una última Acta modificatoria 3 de fecha 4 de julio 
de 2018 hasta 25 de septiembre de 2018, desde la fecha se han realizado acciones de 
seguimiento para su liquidación por parte de SIVA. 
 
Se evidencia el Acta de liquidación bilateral del contrato de interventoría CI - 027 de 2017 CONSORCIO 
DESARROLLO VIAL EFICIENTE de fecha 14 de enero de 2021. 
 
Acta de entrega y recibo definitivo de interventoría de fecha 14 de enero de 2021.  
Saldo a favor del contratista a la fecha por $85.124.877  por cobrar  
 
A la fecha no existen contratos de obra para liquidar. 

 
7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA  
  
PLANEAR  
 
Definir y gestionar los estudios y diseños  de las obras  de  infraestructura   priorizadas por las 
gerencias del SETP establecidas en el documento CONPES 3656. Se evidencia: 
 
BANCO  DE PROYECTOS 
Viabilizarían  de los proyectos priorizados ante el Banco de proyectos de la entidad competente
en etapa de formulación  

NOMBRE PROYECTO ESTADO 

Apoyo de equipo de personal profesional y técnico del año 2022 del sistema estratégico de transporte 
público colectivo en su ente gestor SIVA S.A.S., en el municipio de Valledupar, Cesar FINALIZADO 

Construcción de redes de alcantarillado sanitario, pluvial y redes de acueducto de la Av. Adalberto Ovalle 
(Carrera 38), entre la Diagonal 10 Norte y la Calle 6, en el municipio de Valledupar, Cesar 

FORMULACION - 
SUSPENDIDO. 

Capacitación en el curso de conducción de la categoría cuarta C1 y quinta C2 para conductores del 
sistema estratégico de transporte público colectivo del SETP del municipio de Valledupar, Cesar 

FORMULACION - 
SUSPENDIDO. 

Construcción de los Patios Taller Norte y Sur para la operación y/o puesta en marcha del sistema 
integrado de transporte público colectivo de la ciudad de Valledupar, Cesar EJECUCION 
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Construcción de los Patios Taller Norte y Sur para la operación y/o puesta en marcha del sistema 
integrado de transporte público colectivo de la ciudad de Valledupar, Cesar. 
 
Redes  
 
Solicitud y Diagnostico del estado de las redes y proyecciones de intervención de redes según 
el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y demás servicios que se puedan requerir. 
 
HACER 
 
REALIZAR LA SUPERVISIÓN DE LA EJECUCIÓN DE LOS CONTRATOS DE 
CONSTRUCCIÓN DE OBRAS E INTERVENTORÍA DE LOS PROYECTOS D E 
INFRAESTRUCTURA DEL SETP DE VALLEDUPAR (Contrato en ejecución) 
 
CONTRATO DE OBRA 
Contrato No CCOC �± 056-2019 CONSORCIO PLAN CENTRO 
Construcción de la Malla Vial y Espacio Público del Centro Histórico de Valledupar para la 
Puesta en Marcha del Sistema Estratégico de Transporte Público Colectivo de la Ciudad de 
Valledupar, Departamento del Cesar. 
Duración 6 meses inicio 20 de febrero de 2020 
Valor 20.072.127.740 
Acta de suspensión de actividades de obra N° 1 se realizó de fecha 24 de marzo de 2020, a 
partir del 25 de marzo hasta 13 de abril 
Acta de ampliación la suspensión de actividades de fecha 9 de abril de 2020 desde 13 de abril 
hasta el 27 de abril de 2020, para salvaguardar la vida de los trabajadores y por ende de la 
comunidad. 
Fecha de reinicio de actividades 27 de abril de 2020 
Acta de justificación de técnica: Acta modificatoria de fecha 28 de agosto de 2020 
Solicita prorroga 27 de agosto de 2020  
Plazo cuatro meses  
Acta de modificatoria No 003 prorroga  
Clausula primera prorroga prorrogar cuatro meses  
Fecha final 24 de julio de 2021  
Plazo inicial 12 meses más 45 días de suspensión más cuatro (4) meses de prorroga 
 
Revisión del protocolo de bioseguridad 
Presentación de protocolo de bioseguridad fecha: 27 de abril de 2020 
Área ambiental 
Se presentó a la secretaria de salud  
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INTERVENTORIA 
Contrato de Servicio de Consultoría N° CSC-SBTT-056-2019   CONSORCIO REVCENTRO 
Inicio 20 de febrero de 2020 
Fin 24 de julio de 2021 
Duración 16 meses  
VALOR $ 1.419.589.080 
Adición No. 1 $ 310.744.700 
Valor Total del contrato: $ 1.730.333.780 
Valor pagado: $ 1.497.275.255 
 
 
RECIBO DE OBRA  Y LIQUIDACIÓN DE CONTRATOS 
 
LPN-BIRF-001-2019 CONTRATO DE OBRA 056 DE 2019  
 
PANTALLAZO SECOP I 
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Acta N° 1 de Terminación por vencimiento del plazo de contrato de obra de fecha 24 de julio de 
2021  
Acta  de suspensión de actividades de obra N° 1  
Acta de entrega y recibo   definitivo de obra 24 de julio de 2021. 
Acta de cierre ambiental de obra de fecha 15 de julio de 2021  
Acta de liquidación bilateral  del contrato  de fecha 24 de febrero de 2022  para la construcción 
y obras civiles CCOC-056-2019  
Saldo a favor por valor de $880.836.212 con ocasión a los recursos de la retención que por 
garantía de obra construida realizada. 
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CBS-SBTT-056-.2019  
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Acta de terminación definitiva de contrato de interventoría fecha de terminación actual 24 de julio de 
2021 de fecha 1 de noviembre de 2021 
Acta de entrega recibo definitivo de interventoría 24 de julio de 2021 
Acta de liquidación bilateral el contrato de consultoría sobre la base del tiempo trabajado N° CSC-SBTT-
O56-2019 del 19 de julio de 2022  
SALDO A FAVOR DE SIVA 956760 
Saldo a favor $77.686.175  

 
SUPERVISÓN DE CONTRATOS  

 
CONSORCIO PATIO DE VALLEDUPAR  
CONTRATO DE CONSULTORIA N° CC-058-2021 DEL VEINTINUEVE (29) DE JULIO DE 2021 
SUSCRITO ENTRE EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR - SIVA S.A.S Y 
CONSORCIO PATIOS VALLEDUPAR 
 
CONTRATO  CC -058-2021 
TIPO DE CONTRATO      CONSULTORIA 
OBJETO: CONTRATAR LA CONSULTORIA POR ESTUDIOS Y DISEÑO DE LOS PATIOS TALLERES 
PARA LA OPERACIÓN Y/O PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE 
DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S ENTER GESTOR DEL PROYECTO SISTEMA ESTRATEGICO DE 
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE VALLEDUPAR SETPC EN EL MARCO DEL PROYECTO 
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL. 
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CONTRATISTA CONSORCIO PATIO VALLEDUPAR  
PLAZO CUATRO MESES Y QUINCE DIAS CALENDARIO 
VALOR SEISCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES ONCE MIL DOSCIENTO SETENTA Y NUEVE 
PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS (628.011.279,28) 
 
ACTA DE INICIO (CONTRATO DE CONSULTORIA N° CC-058-2021 SIVA S.A.S Y CONSORCIO 
PATIOS VALLEDUPAR) GESTION JURIDICA  
Fecha de inicio  diecisiete (17) días del mes de agosto de 2021.  
Plazo final inicial: 31 de diciembre de 2021 
 
Forma de pago: El Primer pago, se realizará a la entrega de los documentos A, B, C, D, E y F por el 
50% del total de la consultoría. 
Un pago final, se realizará a la entrega del documento G, H, I, J, K, L y M, aprobación de documentos 
finales, informe final y conformidad con las actividades complementarias, por el restante 50%. 
 
Este proyecto se encuentra en proceso de  revisión PMA  por parte de la UMUS  del Ministerio de 
Transporte, que se aprueben  los entregables de la Consultoría.   
 
Patios sur Norte Elaboración de diseños de infraestructura 

 
ACTA MODIFICATORIA N° 004 CONTRATO DE CONSULTORÍA N. º CC-058-2021 SIVA S.A.S �± 
CONSORCIO PATIOS VALLEDUPAR  
 
ACTA MODIFICATORIA N° 1 MODIFICA CLÁUSULA 4 
SUSPENSIÓN N° 1 UN (1) MES  
AMPLIACIÓN A LA SUSPENSIÓN DOS (2) MESES hasta el 19 de enero de 2022 hasta marzo de 
2022 
ACTA DE REINICIACIÓN veintidós DE MARZO DE 2022  
ACTA DE REINICIO DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO DE CONSULTORIA N° CC-058-2021 DEL                    
29 DE JULIO DE 2021 (Contrato de Consultoría N°CC-058-2021 del 29 de julio de 2021) 
 Nueva fecha de terminación 1  de abril de 2022   
 

  ACTA MODIFICATORIA N° 2 PRÓRROGA UN (1) MES �± MODIFICA CLÁUSULA 4 VALOR ADICIÓN 
SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($75.000.000)  
Nueva fecha de terminación dos de mayo de 2022 
OBSERVACION en atención a que se requiere adelantar las gestiones de aprobaciones de los 
componentes de servicios públicos ante terceras entidades correspondientes al ítem M tramite y 
aprobación ante empresas de servicios públicos y curadurías urbanas  
 
SUSPENSIÓN N° 2 de 30 DÍAS CALENDARIO 29 de abril de 2022  
ACTA DE AMPLIACIÓN N° 1 A LA SUSPENSIÓN N° 2 UN (1) MES  nueva fecha de terminación 1 de 
junio de 2022. 
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ACTA DE AMPLIACIÓN N° 2 A LA SUSPENSIÓN N° 2  UN (1) MES   NUEVA FECHA DE 
TERMINACIÓN DOS (2) DE JULIO DE 2022  del 29 de junio de 2022 
 
ACTA DE REINICIACIÓN segunda SUSPENSION VEINTINUEVE (29) DE JULIO DE 2022  
NUEVA FECHA DE TERMINACIÓN TREINTA Y UNO (31) DE JULIO DE 2022 
 
ACTA MODIFICATORIA N° 3 PRÓRROGA UN (1) MES �± MODIFICA CLÁUSULA 4 NUEVA FECHA 
DE TERMINACIÓN TREINTA Y UNO (31) DE AGOSTO DE 2022 ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO 
EN EJECUCIÓN 
 
ACTA DE REINICIACIÓN VEINTINUEVE (29) DE JULIO DE 2022 NUEVA FECHA DE TERMINACIÓN 
TREINTA Y UNO (31) DE AGOSTO DE 2022 
 
ACTA MODIFICATORIA N° 004 PRORROGAR el plazo de ejecución por el término de UN (1) MES 
más, hasta el día treinta (30) de septiembre de 2022. 
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Pago del 20% anticipo 
Pago del 50% por ciento por entregables  
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PROYECCION DE PRESUPUESTOS  
 
PRESUPUESTO SEÑALIZACION VIAL: valor $    3.526.428.314 
 

PRESUPUESTO SEÑALIZACION VIAL 
  

ITEM Actividad Unidad  Cantidad    VR. UNITARIO   VR. PARCIAL  

SUBTOTAL  $    2.518.877.367  

ADMINISTRACION 20%  $       503.775.473  

IMPREVISTOS 5%  $       125.943.868  

UTILIDAD 5%  $       125.943.868  

INTERVENTORIA 10%  $       251.887.737  

TOTAL  $    3.526.428.314  

 
 
 
TERMINALES DE RUTA   valor   4.289.157.024,60 
 

Descripción   Un   Cant   Vr. Unit   Parcial   Subtotal  

  CAPITULO 1. REHABILITACIÓN DE VÍAS Y ANDENES            2.371.723.471,00  
COSTO DIRECTO          2.791.816.589,00               2.791.816.589  
Administración   20,00%         558.363.317,80    
Imprevistos   5,00%         139.590.829,45    
Utilidad    5,00%         139.590.829,45    
A.U.I.   30%         837.544.976,70                  837.544.977  
Plan de manejo ambiental             380.613.800,00                  380.613.800  
Interventoría   10%                     279.181.659  
COSTO TOTAL          4.289.157.024,60               4.289.157.025  
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PRESUPUESTO PARADEROS DE RUTA   TOTAL PRESUPUESTO  $   3.975.604.485 
 

TOTAL COSTO DIRECTO  $            2.463.614.068  

IVA 19%  $               280.513.251  

A.I.U. 31,04%  $               764.668.495  

ADMINISTRACIÓN 26,04%  $               641.487.791  

UTILIDAD 4%  $                 98.544.563  

IMPREVISTOS 1%  $                 24.636.141  

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)    $               143.113.500  

PRESUPUESTO DE INTERVENTORIA     $               323.695.171  

TOTAL PRESUPUESTO  $            3.975.604.485  

 
 

 
8. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA AL PROCESO: 
 
PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AU DITORÍA / 
RECOMENDACIONES 

 
HALLAZGOS:  

 
No se presentaron hallazgos dentro del proceso auditor de la vigencia 2022. 

 
 
12. CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA 
 
En el ciclo auditor, se logró la cobertura del 100% del Proceso de  Gestión de Infraestructura  por parte 
del Auditor de la Oficina de Control Interno, con el apoyo de todos contratistas y el  jefe  de proceso, 
auditando en modalidad documental e in-situ. 
 
En el desarrollo de la auditoría, se denotó un ambiente favorable para el desarrollo de los productos 
del proceso, las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser controlados 
por los responsables. 
 
Se denota Apropiación y compromiso de parte de los responsables de los procesos, mediante el 
conocimiento y análisis del estado de las acciones correctivas derivadas de los informes de Auditoria 
Interna de Calidad, propiciando orientaciones a los procesos para buscar soluciones efectivas a los 
hallazgos de auditoria. 
 
Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atención prestada 
a la auditoría, la diligencia en el suministro de los documentos soporte así como su disposición en las 
entrevistas y reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revisión y análisis, lo que 
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permitió la presentación de este informe. Se cumplió con los objetivos de la auditoria, validándose la 
aplicación de las normas, el grado de desempeño, los controles establecidos, la trazabilidad de su 
operación y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestión del procedimiento. 
 
El proceso de gestión Infraestructura cuenta con el diseño de todos los productos a implementar, 
evaluar, autoevaluar y mejorar el sistema de gestión de la calidad de conformidad con los 
requerimientos de la norma NTC ISO  9001:2015;  
 
Se denota la entera disposición de los responsables de las actividades del proceso de Gestión de 
Infraestructura para cambios, ajustes y adaptaciones en pro del mejoramiento continuo del sistema. 

 
El cumplimiento global   del Sistema de Calidad de SIVA es: El Sistema de Gestión de Calidad 
establecido para el proceso de Gestión social, es conforme con las disposiciones planificadas, es 
conforme con los requisitos propios de la organización y con los de la NTC ISO  9001: 2015, y se ha 
implementado de manera eficaz y eficiente. El Sistema de Gestión de Calidad se presenta leves 
deficiencias con los criterios de la norma, pero permite la eficacia en el logro de los resultados, de 
acuerdo a los objetivos, alcance y criterios de la auditoria interna. 

 
13. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 
RECOMENDACIONES: 
 
En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para 
la Gestión del Riesgo en SIVA, la Oficina de Control Interno recomienda: 
 
1. Fortalecer los mecanismos de control implementados para verificar que la información incluida en 

�H�O�� �0�D�S�D�� �G�H�� �5�L�H�V�J�R�V���� �H�O�� �S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�� �³�*�H�V�W�L�y�Q�� �G�H�O�� �5�L�H�V�J�R�� �\�� �O�D�� �³�*�X�t�D�� �S�D�U�D�� �O�D�� �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�y�Q�� �G�H�O��
Riesgo, no se encuentre desactualizada o parcialmente diligenciada. 

 
2. Implementar mecanismos de evaluación para que identifiquen debilidades en los estándares de 

control definidos para la gestión de los riesgos en el proceso de Gestión de Infraestructura. 

 
3. Se recomienda a los líderes de los procesos definir las Correcciones y las Acciones correctivas que 

sean pertinentes para resolver las causas que dieron origen a los Hallazgos determinados en la 
presente auditoría. 

Se hace la observación del control de documentos y registros, en cuanto se evidenció el uso de 
formatos y registros sin aprobación, versión y controlado de acuerdo al procedimiento de control de 
documentos. 
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14. APROBACIÓN INFORME DE AUDITORÍA  
 
 

Equipo auditor 
Auditores Nombre completo Firma 
CONTROL INTERNO 

 

SULEYMA GOYENECHE 
LEON 

 

 
 

AUDITOR LÍDER 

Auditores Nombre completo Firma 
 

JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

 

MARIA ANGELICA 
GONZALEZ OÑATE 

 

 
 

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar   a los treinta (30) días del mes de noviembre del año 
2022. 

APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA 
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma 
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ANEXO: 1. AUDITORIA INTERNA GESTION INFRAESTRUCTURA 
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1. DATOS GENERALES  

 

Aspecto Evaluable 
(Unidad Auditable):  

 
 Proceso Gestión Financiera 

Líder de Proceso / 
Jefe(s) 
Dependencia(s): 

JULIE PORRAS RUIZ 
Profesional contratista de Gestión Financiera 

2. Objetivo de la 
Auditoría: 

   
Evaluar la efectividad del control interno, la aplicación de los controles dentro del proceso 
de Gestión Financiera y su plan de Mejoramiento. 
 
Evaluar la conformidad del Sistema de Gestión de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO 
DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base los requisitos de la NTC ISO 
9001:2015, MIPG y las disposiciones planificadas en los procesos. 
 
Verificar el nivel de implementación   del Sistema de Gestión de Calidad de la SISTEMA 
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando su cumplimiento 
y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.  
 
 Identificar oportunidades de mejora 

3. Alcance de la 
Auditoría: 

Comprende desde la etapa de planeación presupuestal, presentación de informes 
financieros, hasta el cierre contable y presupuestal 
Se evaluará la gestión de la vigencia 2022. 

4. Criterios de la 
Auditoría: 

Modelo Integrado de Planeación y gestión, 2.2.2 Política de Gestión Presupuestal y 
Eficiencia del Gasto Público   Mapa de riesgos, Plan de Mejoramiento por procesos e 
institucional, Autocontrol, Plan de acción, Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la 
información pública, indicadores, Plan de acción, Manual de procesos y Procedimientos, 
y Normatividad Vigente aplicable.  Decreto 1068 de 2015 por medio del cual se expide el 
Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público 
NTC ISO 9001:2015 4.1 4.2, 4.4; 5.2, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.3, 7.5, 9.1, 10.1, 10.2, 10.3  
2.2.2 Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público 

5. Metodología: 

Dentro de las técnicas de auditoría legalmente establecidas, hemos considerado la 
entrevista, la observación de actividades y revisión de documentos, que nos permitan de 
acuerdo con nuestro rol de evaluador independiente, cumplir el objetivo establecido para 
contribuir al mejoramiento Institucional y a la toma de decisiones 

 

 

 
FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME 

Día:  30 Mes:  11 Año: 2022 

Reunión de Apertura  Ejecución de la Auditoría  Reunión de Cierre  

Día 10 Mes  10 Año  2022 
Desde Hasta 

Día  14 Mes  10 Año 2022 
10/10/2022 14/010/202 

Jefe oficina de Control Interno Auditor Interno 
MARIA ANGELICA GONZALEZ OÑATE SULEYMA GOYENECHE LEON 
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6. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA 

 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en su segunda versión se define como un marco de 
referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestión institucional de las organizaciones públicas 
en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que 
atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos (generación de valor público). 

 
Los sistemas y herramientas de gestión y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado 
de planeación y gestión (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 18 políticas de gestión y desempeño, y 
una serie de guías, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en 
práctica.  El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las 
dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las demás dimensiones cumplan su propósito y lleven al 
cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestión pública. En la 
dimensión 7ª. DIMENSIÓN: CONTROL INTERNO En esta sección se abordará la séptima dimensión de 
MIPG -Control Interno11-, que se desarrolla a través del Modelo Estándar de Control Interno �±MECI, el 
cual fue actualizado en función de la articulación de los Sistemas de Gestión y de Control Interno que 
establece el decreto 1499 de 2017. 

 
La unidad de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces está definida en la Ley 87 de 
1993, como: ���«�����X�Q�R���G�H���O�R�V���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�V���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D���G�H���F�R�Q�W�U�R�O���L�Q�W�H�U�Q�R�����G�H�O���Q�L�Y�H�O���G�L�U�H�F�W�L�Y�R�����H�Q�F�D�U�J�D�G�D��
de medir la eficiencia, eficacia y economía de los demás controles, asesorando a la Alta Dirección en la 
continuidad del proceso administrativo, la evaluación de los planes establecidos y en la introducción de 
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese 
�V�H�Q�W�L�G�R�����G�L�F�K�D���X�Q�L�G�D�G���V�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�\�H���F�R�P�R���H�O���³�F�R�Q�W�U�R�O���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V�´���S�R�U���H�[�F�H�O�H�Q�F�L�D�� 

 
Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad con 
el objetivo de contribuir a la Alta Dirección en la toma de decisiones que orienten el accionar 
administrativo hacia la consecución de los fines estatales. El diseño, implementación y mantenimiento 
del sistema de control interno y la ejecución de los controles establecidos es una responsabilidad del 
representante legal y de los líderes de los diferentes procesos de la entidad. 

 
De acuerdo con el artículo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, enfoque 
hacia la prevención, evaluación a la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento y, relación con entes 
externos de control.  A través de este rol de evaluación y seguimiento, las unidades de control interno, 
auditoría interna o quien haga sus veces deben desarrollar una actividad de evaluación de manera 
planeada, documentada, organizada, y sistemática, con respecto a las metas estratégicas de gran 
alcance (mega), resultados, políticas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, 
que la entidad ha definido para el cumplimiento de su misión, en el marco del sistema de control interno. 
Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente. 

 
La evaluación a la gestión institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos:  
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Auditorías internas: Se insta a los jefes de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces a que 
aplique completa y adecuadamente lo establecido por Función Pública en la Guía de auditorías para 
entidades pública basada en riesgos Versión 2020, con su respectiva caja de herramientas Para ello, se 
debe tomar en consideración las siguientes claridades:  
 
Plan Anual de Auditoría basado en riesgos de la vigencia 2022, el cual fue presentado y aprobado por el 
Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, y programa las auditorías internas de gestión, 
informes de ley y actividades de seguimiento y acompañamiento que la oficina de control interno de SIVA 
desarrolló en la vigencia 2022. 

 
Para dar inicio al proceso auditor, se seleccionó un equipo auditor teniendo en cuenta la competencia 
necesaria para lograr los objetivos de la auditoría. Para la escogencia del equipo auditor se tuvo en cuenta 
la objetividad, con el fin de que los auditores no auditaran procesos de los cuales hicieren parte en sus 
actividades diarias, asegurando así la independencia del equipo auditor con respecto a las actividades a 
auditar y evitando conflicto de intereses. 

 
Se estableció contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el plan 
de trabajo de la auditoría interna y en éste las fechas y horas para auditar sus procesos, además de los 
auditores asignados a las auditorías de cada uno de ellos.  

 
Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorías internas de la vigencia 2022 en una reunión de 
inicio con el jefe de proceso, donde el líder auditor confirmó el plan de trabajo para cada auditoría por 
proceso y proporcionó un breve resumen de la metodología para llevar a cabo las actividades de la 
auditoría, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus inquietudes 
frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas.  
 
Luego se procedió a cada dependencia a auditar, el equipo auditor recopiló y verificó la información 
(registros, procedimientos, indicadores, actividades, etc.), a través de entrevistas, cuestionarios, revisión 
documental, entre otras técnicas de auditoría legalmente establecidas e indicadas en la metodología.  

 
Dentro del proceso de auditoría interna se realizó la verificación transversal de los siguientes temas: 
conocimiento del direccionamiento estratégico y plan de acción, seguimiento mapa de riesgos por 
procesos, Seguimiento plan de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestión, 
incluidos en el plan de trabajo de la auditoría interna. 

 
El informe de auditoría interna por proceso fue elaborado por la Oficina de Control Interno, el cual será 
presentado al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y hechas sus recomendaciones, se 
debe dar a conocer a los responsables y líderes de los procesos para que formulen un Plan de 
Mejoramiento si ha lugar a ello; y este debe contener las acciones correctivas y de mejora necesarias. 
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6.1. Reunión de apertura  

 
Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorías internas de la vigencia 2022 en una reunión de 
inicio el día 10 de octubre con el jefe de proceso, donde el líder auditor confirmó el plan de trabajo Objetivo 
y alcance de la auditoria y proporcionó un breve resumen de la metodología para llevar a cabo las 
actividades de la auditoría, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar 
sus inquietudes frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas.  

 
 

6.2. Presentación del Equipo de Trabajo 
 

Se inicia el proceso auditor con la presentación del equipo de trabajo. 
 
Durante la vigencia 2022 el proceso de Gestión Financiera cuenta con el apoyo de contratistas de 
prestación de servicios profesionales, descritos a continuación:  

 
JEFE DEL PROCESO  

 
NOMBRE JULIE CATHERINE PORRAS RUIZ  
TIPO DE CONTRATO  PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
NUMERO DE CONTRATO PSP-004-2022 
CARGO Jefe Gestión Financiera 
OBJETO  Prestación de Servicios Profesional para el 

Desarrollo de actividades administrativas en 
el marco del proyecto Fortalecimiento y 
Desarrollo Integral de la Gestión Misional del 
ente Gestor del Sistema Estratégica de 
Transporte Publico colectivo de la Ciudad de 
Valledupar �± SETPC 

PLAZO Once (11) Meses veintinueve (29) días  
 
CONTADOR  

 
NOMBRE JOSE HILARIO GARCIA OJEDA  
TIPO DE CONTRATO  PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
NUMERO DE CONTRATO PSP-002 - 2022 
CARGO Contador  



 

 Página 6 de 37    

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 6 DE 37 

OBJETO  Prestación de Servicios Profesional para el 
Desarrollo de actividades administrativas en 
el marco del proyecto Fortalecimiento y 
Desarrollo Integral de la Gestión Misional del 
ente Gestor del Sistema Estratégica de 
Transporte Publico colectivo de la Ciudad de 
Valledupar �± SETPC 

PLAZO Once (11) Meses veintinueve (29) días  
 

 
  PROFESIONAL DE APOYO 
 

NOMBRE ELIECER ARIAS MORENO 
TIPO DE CONTRATO  PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
NUMERO DE CONTRATO PSP- 068 - 2022 
CARGO Profesional de Apoyo 
OBJETO  Prestación de Servicios Profesional de apoyo 

al área de Gestión Financiera en el marco del 
proyecto Fortalecimiento y Desarrollo Integral 
de la Gestión Misional del ente Gestor del 
Sistema Estratégica de Transporte Publico 
colectivo de la Ciudad de Valledupar �± 
SETPC 

PLAZO Cuatro (4) Meses  
 
El equipo de trabajo tiene las competencias profesionales, de acuerdo a los requisitos del Manual 
de Funciones y de los Estudios de conveniencia y oportunidad, establecidos. 
 

6.3. Documentos Entregados  

1.    Caracterización  
2.    Procedimientos 
3.    Copia de contratos de prestación de servicios de los profesionales de Gestión     
      financiera. 
4.    Plan de Acción y su ejecución 
5.    Indicadores de Gestión y su ejecución 
6.    Mapa de riesgos del proceso, acciones ejecutadas. 
7.    Presupuesto de Ingresos, inversión y gastos Aprobado para la vigencia 
8.    Giro de aportes de Inversión por fuente de financiación de acuerdo al convenio     
  cofinanciación y otros convenios realizados con el ente gestor. 
9.    Pago de aportes de funcionamiento para el ente gestor por parte de la Alcaldía 
  municipal de Valledupar y la Gobernación del Cesar 
10.  Actas comité de saneamiento contable 
11.  Políticas contables 
12.  Informes mensuales y Rendición de cuentas trimestrales de ejecución presupuestal. 
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13.  Plan operativo anual de inversiones POA y su ejecución 
14.  Listado de Registro Presupuestal (RP) de la vigencia 2021. 
15.  Liquidación de Prestaciones sociales y nomina 
16.  Registros contables 
17.  Extractos bancarios y sus respectivas conciliaciones. 
18.  Libros auxiliares de bancos e informes de fiducia. 
19.  Estados Contables 
20.  Reporte de cierre presupuestal 
21.  Resoluciones de traslados presupuéstales 
 
 

7. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

 
7.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO 
  
La Empresa tiene determinada la cuestiones externas e interna que son pertinente para su propósito y 
la dirección estratégica y que puedan afectar su capacidad para lograr los resultados previsto en su 
Sistema de Gestión de la Calidad. 
 
Se evidencio que desde la Gestión Financiera se realiza el seguimiento y la revisión de la información 
sobre las cuestiones externa e interna que puedan afectar su gestión y de esta forma gestionar los 
riesgos del proceso. 
 
La Empresa para realizar el análisis de los efectos del contexto interno o externo y evaluar las 
características para dimensionarlo está utilizando la Matriz DOFA, enfocado en los Servicios prestado.  
 
Desde el proceso de Gestión Financiera tienen identificado el contexto interno y externo que pueda 
afectar la consecución de los resultados u objetivos y junto con ellos las estrategias aplicar para la 
mitigación del riesgo y las ventajas de las oportunidades. 
 
Se tienen identificada para la Gestión Financiera las Siguientes: 
 
Debilidades 
 

�9 La Estructuración técnica legal y financiera no cuenta con el visto bueno del DNP. 
�9 Perdida de la información. 
�9 Deficiente personal de planta y estructura organizacional para la operación del proyecto 
�9 Demora en las respuestas a las solicitudes de información. 

 
 
Oportunidades: 
 

�9 Reprogramación de los aportes de la Nación para inversiones según ejecución 
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�9 Apoyo de las entidades territoriales en la consecución de los recursos para redes húmedas 
�9 Tasas de interés compensadas para créditos financiero. 

 

Fortalezas 
 

�9 Recurso humano capacitado y cumplimiento de sus funciones. 
�9 Ingresos provenientes de recursos nación, departamento y municipio. Convenio de 

cofinanciación 
�9 Presentación oportuna de informes a la gerencia y partes interesadas 
�9 Actualización anual de los procesos y procedimientos 
�9 Optimización de recursos técnicos, económicos y administrativos. 
�9 Consecución de recursos mediante la firma convenios interadministrativos. 

 

Amenazas 
 

�9 Cambio de Gobierno Territorial y Nacional 
�9 Recursos limitados. 
�9 Demora en los giros financieros por parte del gobierno Nacional o Municipal. 

 
 
Dentro de las estrategias definidas se identificaron: 
 

�x Implementar el nuevo Modelo Integrado de Planeación y Gestión con la integración de los planes 
anticorrupción, bienestar e incentivos, planes de riesgos entre otros. 

�x Actualización de la documentación del Sistema de Gestión de la Calidad en cuanto a los procesos 
y procedimientos, así como el seguimiento a los líderes y responsables de los procesos. 

�x Formular los mapas de riesgos por procesos y realizar el monitoreo sistemático a los controles 
implementados para mitigación de los riesgos. 

�x Establecer puntos de control en la presentación oportuna de los informes a los diferentes entes, 
gerencia y partes interesadas 

�x Realizar interventoría técnica, administrativa, financiera, jurídica y ambiental a las obras de 
construcción de la malla vial para la implementación del sistema estratégico de transporte público 
de pasajeros de la ciudad de Valledupar-SETP. 

Tienen claro donde se encuentra publicada la Visión la Misión y política de calidad, saben que con la 
política se busca contribuir a la mejora continua de la gestión institucional y contribuyen al cumplimiento 
de la misma, realizando sus procedimientos diarios oportuna y eficazmente. 

 
La planificación basada en el análisis de datos, les permite establecer planes coherentes con el contexto 
de ciudad y teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades relacionados. 
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7.2. IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LOS REQUISITOS , NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
DE LAS PARTES INTERESADAS 
 
Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema 
de gestión de Calidad.  
 
Se realizó la revisión de la matriz de partes interesadas donde se identificaron las diferentes partes 
interesadas (internas o externas) indicando cuál es su implicación en el proyecto o estrategia. Los 
Grupos de valor, necesidades y expectativas. 
 
La Entidad realiza el seguimiento y la revisión de la información sobre estas partes interesadas y sus 
requisitos pertinentes. 
 
Tanto las partes interesadas como sus requisitos van cambiando con el tiempo, por lo que son objeto 
de revisión periódica, en la revisión por la dirección. 
 

�x Comunidad Beneficiada . Respecto a ello cuidan la calidad del servicio y su satisfacción, 
Aspectos como el respeto al medio ambiente, y el impacto que se pueda generar. 

�x Accionistas.  Al respecto se rinde informes de las inversiones de los costos y gastos, la 
rentabilidad y el crecimiento de la Entidad. 

�x Contratista e interventoría .  Se cuenta con alianzas estratégicas para la consecución de los 
objetivos; estableciendo procesos de calidad. 

�x Personal . Se está en la búsqueda de la seguridad laboral, desarrollo personal y profesional y 
satisfacción del personal. 

 
7.3 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 
 
Interacción de los procesos:  
 
La sinergia y articulación existente entre los diferentes procesos, les ha permitido alcanzar los resultados 
planificados y contribuye a la integridad del SGC. 
 
Procesos Estratégicos:  Gestión de Planeación Estratégica, Gestión de la Comunicación, Gestión 
Financiera y Gestión de Talento Humano., 
Procesos Misionales : Gestión Social, Gestión Ambiental, Gestión de Obras de Infraestructura, Gestión 
de Operaciones.  
Procesos apoyo : Gestión Jurídica, Gestión Administrativa, Gestión TIC¨S, Gestión Documental 
Procesos de Mejora Continua. Gestión de la Evaluación y Control, Gestión de la Calidad. 
 
En el 2020 hubo una actualización en el Mapa de procesos donde se evidencio que el proceso de 
Gestión Financiera paso de ser un proceso de apoyo a ser un proceso Estratégicos. 
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Proceso Gestión financiera  
 
Se evidencio la actualización de la Caracterización en la Versión 7.0 aprobada con fecha 1/09/2021. 
 
Objetivo del proceso:  Administrar adecuadamente los recursos financieros del Sistema Integrado de 
Transporte de Valledupar SIVA S.A.S. a través de la verificación, seguimiento y control de las actividades 
relacionadas con el presupuesto y contabilidad y para proveer información útil para la toma de 
decisiones. 
 
Alcance:  Comprende desde la etapa de planeación presupuestal, presentación de informes financieros, 
hasta el cierre contable y presupuestal. 

 
En la caracterización miramos la descripción de cómo funciona el proceso de Gestión Financiera a través 
de la identificación de los elementos esenciales que permiten la Gestión y control del proceso 
 
Se notó la comprensión del objetivo del proceso y los aspectos clave como debe ejecutarse, las etapas 
y las actividades relevantes del proceso desde sus elementos de entradas y los productos que genera, 
así como los controles de los mismos. 
 
Se tienen establecidos y estandarizados 9 procedimiento documentados con cada uno de los pasos 
establecidas para llevar a cabo las actividades de manera correcta; determinando el responsable y los 
registros que deben llevar como evidencias.  
 
Se evidencio la actualización de tres procedimientos con su segunda versión aprobada con fecha 01 de 
septiembre del 2021. 
 
 

8. MAPA DE RIESGOS  

 
Se realizado la revisión del mapa del riesgo identificando fuentes reales y causas probables de riesgos 
y oportunidades dentro de la Administración así como  las debilidades en los estándares de control 
definidos; se realizó la actualización de la Matriz de riesgo haciendo énfasis en los riesgos y 
oportunidades que pudieran surgir desde el relacionamiento con las diferentes partes interesadas tanto 
a nivel estratégico como a nivel operacional y  de acuerdo a la Guía para la Administración del Riesgo; 
buscando fortalecer los mecanismos de control y evaluación implementados 
 
Se identificaron cinco (5)  riesgos 3 financieros, 1 tecnológico y 1 de corrupción. 
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MAPA RIESGOS 

 
 
Proceso: PROCESO DE GESTION FINANCIERA 
 
Objetivo: Administrar adecuadamente los recursos financieros d el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.  a tra vés de la verificación, seguimiento y control de las 
actividades relacionadas con el presupuesto y contabilidad pa ra proveer información útil para la toma de decisiones. 
            

 
REF 

Objetivo 
Estratégico 

Contexto 
Estratégico 

Interno 
Externo 

Causa Riesgo Consecuencia 
Clasificación 
del Riesgo 

Probabilidad 
Inherente 

Impacto 
Inherente 

Zona de 
Riesgo 

Inherente 

Descripción del 
Control 

Plan de Acción 

1 

Incrementar 
la eficiencia 
y la eficacia 
en los 
procesos de 
SIVA SAS. 

EXTERNOS 
Económicos: 
Aumento del 
precio el dólar, 
inflación,  
Políticos: 
cambios de 
gobierno, 
voluntad 
política, 
legislación, 
políticas 
públicas. 

Fallas en el 
aplicativo. 
Inoportunidad en 
la información por 
parte de la 
dependencia que 
las genera 

Posibilidad de 
afectación 
económica por 
sanciones o 
multas a la entidad 
generados por la 
presentación 
errónea de los 
informes a los 
diferentes entes de 
control y otras 
entidades, debido 
a fallas en el 
aplicativo, errores 
humanos, 
inoportunidad en la 
entrega de 
información po r 
parte de la 
dependencia que 
las genera, 
desconocimiento 
del marco legal 
establecido o 
vencimiento de 
términos. 

Sanciones 
Multas 
Hallazgos 
administrativos, 
fiscales y/o 
disciplinarios 
Reprocesos 

Operativos Baja Leve Moderada 

Informes 
financieros 

Remisión de informes 
financieros 
trimestralmente 

Desconocimiento 
del marco legal 
establecido. 
Vencimiento de 
términos. 
Desconocimiento 
de los plazos 
establecidos.  
Aplicación errónea 
de procedimiento y 
controles 
existentes 

Cronograma de 
presentación de 
informes 

Cronograma de 
presentación de 
informes 

Informe de 
seguimiento a la 
presentación de 
los informes por 
parte de Control 
Interno. 

Informe de seguimiento 
a la presentación de los 
informes por parte de 
Control Interno. 

2 

 

Tecnológicas: 
fallas en los 
aplicativos 
para reporte 
de 
información. 
Legales: 
cambios en la 
normatividad 
financiera. 

Incumplimiento del 
pago de los aportes 
al Convenio de 
Cofinanciación 
Voluntad política 

Posibilidad de 
afectación 
económica debido 
a desfinanciación 
del proyecto, por 
incumplimiento en 
los pagos del 
convenio de 
cofinanciación, lo 
que conlleva a 
presentar demoras 
o incumplimiento 
en los pagos a 
contratistas y/o 
proveedores. 

Retrasos en las 
obr as. 
Demandas por 
parte de los 
contratistas. 
Sanciones 

Financiero Medio Mayor Alto 

Seguimiento a la 
ejecución de 
Ingresos y 
Gastos de 
acuerdo a las 
Políticas 
Nacionales. 

Eficiente Gestión y 
control al gasto e 
inversión de la entidad. 

Incumplimiento de 
las fechas 
establecidas para 
la radicación de las 
cuentas ante los 
entes territoriales. 

Seguimiento al 
cumplimiento de 
aportes del 
convenio de 
cofinanciación. 

Efeciente Gestión de 
recaudo, mediante 
solicitud a los entes 
correspondientes 

3 
 

  
INTERNOS           
Financieros: 
bajo ejecución 
presupuestal 
Personal: 
duración de la 
contratación 
de personal, 
competencias 
en el área 
financiera. 
Tecnologías: 
fallas en la red 
de internet, 
software y 
hardware   
mantenimiento 
de sistemas de 
información. 

Deficientes 
controles en las 
conciliaciones 
bancarias. 

Posibilidad de 
afectación 
económica por 
corrupción debido 
a perdidas de los 
recursos de la 
entidad cuando se 
obtienen 
rendimientos 
negativos, desvió 
de recursos, u 
operaciones 
financieras sin el 
lleno de los 
requisitos, debido 
a deficientes 
controles en las 
conciliaciones 
bancarias. 

Pérdidas 
económicas para 
la entidad. 
Sanciones e 
investigaciones 
disciplinarias, 
fiscales y 
penales. 

Corrupción Medio Moderado Moderado 

Seguimiento a 
rendimientos. 

Revisar el contrato de la 
Fiducia y si es necesario 
incluir una cláusula para 
blindar los recursos de 
la entidad y que no se 
presenten rendimientos 
negativos que afecten la 
económia del proyecto. 
Revisar periódicamente 
los rendimientos 
generados por la fiducia. Revisión de 

saldos y/o 
movimientos en 
cuentas 
Revisión de 
conciliaciones 
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4 
 

  
Estratégicos: 
programación 
del 
presupuesto 
Comunicación 
interna: 
deficiente flujo 
de la 
información 
interna 

Desconocer los 
proyectos de 
inversión y/o de 
funcionamiento 
SIVA S.A.S. y no 
ejercer el control 
sobre los registros 
de autorización de 
gastos 

Posibilidad de 
afectación 
económica por 
corrupción debido 
a perdidas de 
recursos de la 
entidad y/o 
hallazgos con 
incidencia fiscal, 
debido a inclusión 
de gastos no 
elegibles, 
cofinanciarles 
como gastos de 
funcionamiento y 
viceversa, a raíz 
del 
desconocimiento 
de los proyectos 
de inversión y d e 
gastos de 
funcionamiento 
SIVA S.A.S, 
afectación de 
rubros que no 
corresponden con 
el objeto del gasto, 
en beneficio propio 
o a cambio de una 
retribución 
económica, no 
ejerciendo 
controles sobre los 
registros de 
autorización de 
gastos. 

Perdidas 
económicas para 
la entidad. 
Sanciones e 
investigaciones 
disciplinarias, 
fiscales y 
penales. 

Corrupción Medio Moderado Moderado 

Revisión del 
Objeto del 
Gasto. 

Revisar el Objeto del 
Gasto /Objeto de las 
apropiaciones 
aprobadas en el 
Presupuesto de la 
respectiva vigencia 
fiscal. 

  

Controles de los 
movimientos 
financieros. 

Realizar controles 
permanentes a los 
movimientos 
presupuestales. 

5 
 

  

Virus informáticos.     
Daños en los 
equipos. 
Software sin 
licencias originales 
Deficientes 
capacitaciones en 
seguridad 
informática 
Uso inadecuado de 
los sistemas de 
información de la 
entidad 
No se realizan 
Backus de la 
información  
Errores en 
realización de 
Backus 
Deficiente personal 
técnico para los 
procesos de TICS 
deficiente 
infraestructura 
tecnológica  
 
 

Posibilidad de 
afectación 
reputacional y 
económica   debido 
a perdida o daño 
de la información a 
causa de fallos 
tecnológicos que 
interrumpen o 
dañan los sistemas 
de información. 

Reprocesos de 
las actividades  
Sanciones 
legales, 
disciplinarias y 
penales 
Perdidas 
económicas 
Violación de la 
infraestructura 
tecnológica 

Tecnológicos Medio Moderado Moderado 

Copia de 
seguridad 

Realizar backups de la 
información que sea 
desee soportar en 
medios 
electronicos/digitales. 

Mantenimiento a 
software 
Mantenimiento 
de equipos 

Realización de 
capacitacion en 
seguridad digital 

Políticas de 
seguridad y 
privacidad de  la 
información 

Adquisición de software 
para seguridad digital 

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS 
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9. REVISIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 

 
Dentro del mapa estratégico de la entidad se definieron tres grandes perspectivas: 
 
Perspectiva Financiera 
Perspectiva para la Comunidad  
Perspectiva de procesos y proyectos interno  
 

 
 

Dentro de estas perspectivas la Gestión Financiera tiene una participación del 25% de peso sobre el 
Plan Estratégico que tiene contemplado la Entidad para la realización de su objetivo principal que el de 
desarrollar un sistema de transporte y responder a la necesidad estructural de propender una movilidad 
adecuada para la ciudad de Valledupar a través �G�H�O�� �³Sistema Estratégico de Transporte Público de 
�3�D�V�D�M�H�U�R�V�� �S�D�U�D�� �O�D�� �&�L�X�G�D�G�� �G�H�� �9�D�O�O�H�G�X�S�D�U�´�� A través del cumplimiento de la meta consecución de los 
recursos necesarios para ejecución del proyecto 
 
Desde la Gestión Financiera se identificaron dos objetivos estratégicos  
 
1. Gestionar la consecución de recursos ante los entes territoriales y la Nación 
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2.  Controlar la eficiencia económica mediante la supervisión y el mejoramiento de procesos 
administrativos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS 

 
 

10. PLAN DE ACCIÓN A CORTE DE 30 DE JUNIO 

 
Dentro de las acciones determinadas para realizar durante la vigencia 2022 se Identificaron tres 
acciones para la Gestión Financiera para el logro de los objetivos y metas de la Entidad y de esta forma 
desde la Gestión contribuir al desarrollo y fortalecimiento institucional. 
 
En Dichas Estrategias están definidos el objetivo de cada una el responsable, la meta establecida para 
la vigencia y indicadores de seguimientos. 
 
La utilización de las herramientas establecidas en el sistema de gestión de calidad para seguimiento, 
muestran automáticamente como oportunidad de mejora, los incumplimientos de las actividades 
definidas en el plan de acción, permitiendo analizar cuáles son las causas y definir acciones que mitiguen 
el impacto sobre el cumplimiento de lo planificado. 
 
A fecha de 30 junio se encontró con un avance parcial del 61% de las acciones o actividades definidas 
para la Gestión Financiera.  Se pudo evidenciar que la estrategia de la Gestión de los recursos para el 
cumplimiento de los Objetivos financiero solo se ha ejecutado en un 32% al estar en espera de los giros 
por parte del Municipio. 
 
 
 
 
 
 

 

Peso por 
perspectiva 

Perspectiva Objetivo Estratégico Metas 2021-
2024 

2021 2022 2023 2024 Cant. 

25% Financiera 

Asegurar los recursos ante los 
entes territoriales y la Nación 
durante la vigencia de la 
construcción del proyecto. Disponer de 

recursos para 
la ejecución del 

proyecto. 

100% 100% 100% 100% 100% 

Controlar la eficiencia económica 
de los recursos mediante la 
supervisión y el mejoramiento de 
procesos administrativos. 



 

 Página 15 de 37    

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 15 DE 37 

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS 

 
 

11. INDICADORES DE GESTIÓN CORTE 30 DE JUL IO 

Se identificaron dos indicadores de Gestión para el seguimiento y control de las actividades para la 
administración de los recursos, de igual forma verificar el cumplimiento de los objetivos.   
 
A través de la evaluación de los resultados la Gestión Financiera cuenta con una herramienta para 
proporcionar una información precisa para las tomas de decisiones.  
 

PROCESO GESTION FINANCIERA 

Objetivos  
Administrar adecuadamente los recursos financieros del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.  a través de la 
verificación, seguimiento y control de las actividades relacionadas con el presupuesto y contabilidad y para proveer información útil para la 
toma de decisiones. 

INDICADOR ACCIONES INDICADOR META FRECUENCIA 
% 

CUMPLIMIENTO 
1 SEMESTRE 

ANALISIS DE DATOS 

Ejecución presupuestal 

1. Manejo adecuado de los recursos en 
la ejecución presupuestal. 
 
2. Realizar seguimientos al 
cumplimiento de las funciones del 
Encargo Fiduciario. 

(Valor ejecución 
presupuesto de 
ingresos/Valor 
presupuesto de 
ingresos) *100% 

100% SEMESTRAL  32.3% 
A la fecha se lleva ejecutado el 
32-3% con respecto a del valor 
del presupuesto de ingresos. 

GESTION FINANCIERA 
SEGUIMIENTO I 

Estrategia Objetivo Actividad Metas Responsable Indicadores  Fecha inicial Fecha final 

Gestionar y 
ejecutar las 
acciones 
necesarias 
para el 
cumplimiento 
y desarrollo de 
los objetivos 
financieros de 
la empresa. 

Disponibilidad de 
recursos 
necesarios para el 
cumplimiento de 
las obligaciones 
de la empresa. 

                 
1. Manejo adecuado de 
los recursos en la 
ejecución presupuestal. 
2. Realizar 
seguimientos al 
cumplimiento de las 
funciones del Encargo 
Fiduciario. 

100% de los aportes 
estipulados por el 
convenio de 
Cofinanciación en 
forma oportuna para 
la cancelación de las 
obligaciones 
contraídas. 

Gerencia 

(Valor ejecución 
presupuesto de 

ingresos/Valor presupuesto 
de ingresos) *100% 

2/01/2022 31/12/2022 32,3% 

Elaborar 
informes de 
seguimiento 
financiero del 
proyecto y 
rendición de 
cuentas. 

Presentar los 
informes 
financieros dentro 
de los plazos 
estipulados. 

Realizar informes 
financieros de acuerdo 
a la reglamentación y 
normas legales 
vigentes para los SETP. 
Mantener actualizada la 
información financiera. 
Elaborar el PAA de la 
entidad. 

Responder y 
entregar 
oportunamente el 
100% de los informes 
financieros ante el 
Ministerio de 
Transporte y los 
Entes de Control. 
Publicar antes del 31 
de enero el PAA en la 
página web de la 
entidad y en el 
SECOP I. 

Gerencia 

(No de informes entregados 
dentro del plazo/No de 

informes a entregar) *100% 
PAA publicado (SI/NO) 

2/02/2021 31/12/2022 

Al corte de 30 de 
junio se 

entregaron 2 de 
los 4 informes 

programados para 
la vigencia. 
2/4 = 50% 
El PAA se 
encuentra 

publicado en la 
página WEB de la 

entidad y en el 
aplicativo de 

SECOP I 

Elaboración 
de los Estados 
Financieros 

Aprobación de los 
Estados 
Financieros. 

Presentar a la 
Asamblea de 
Accionistas los estados 
financieros de la 
vigencia fiscal 
inmediatamente 
anterior. 

Lograr que la 
Asamblea de 
Accionistas apruebe 
los estados 
financieros. 

Gerencia 
Estados Financieros 
aprobados (SI/NO) 2/02/2021 31/12/2022 

Estados 
Financieros 
Aprobados 



 

 Página 16 de 37    

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 16 DE 37 

Oportunidad en la 
entrega de informes 
financieros 

Realizar informes financieros de 
acuerdo a la reglamentación y normas 
legales vigentes para los SETP. 
 
Mantener actualizada la información 
financiera. 

# de informes 
entregados a 
tiempo/ Total de 
informes a entregar  

100% SEMESTRAL 100% 

Se realizaron los informes 
financieros de acuerdo a la 
reglamentación y normas legales 
vigentes para los SETP, 
adicionalmente se mantiene 
actualizada la información 
financiera. 
UMUS (2)   informes trimestrales, 
Contaduría Nacional (2) 
Trimestral, Contraloría municipal 
(2) SIGUEME (2), Información 
Exógena de la DIAN (1) total 9 
informes 

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS 

 
A la fecha se lleva ejecutado el 32,3% con respecto a del valor del presupuesto de ingresos. 
 
Se realizaron los informes financieros de acuerdo a la reglamentación y normas legales vigentes para 
los SETP, adicionalmente se mantiene actualizada la información financiera. 
 
UMUS (2)   informes trimestrales, Contaduría Nacional (2) Trimestral, Contraloría municipal (2) 
SIGUEME (2), Información Exógena de la DIAN (1) total 9 informes 

 
 

12. ASPECTOS CONTABLES   
 

La información contable y financiera del Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA 
S.A.S se registraron usando la contabilidad de la entidad, los estados financieros y registros contables 
se elaboraron de acuerdo a lo establecido en el Manual Financiero aprobado por la SEPT, las 
operaciones se registran bajo el principio de causación en el software contable SIGO. 

 
El Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA adopta las normas internacionales de 
contabilidad para el sector público (NICSP) mediante la Resolución N°414 del 2014 para entidades. 

 
 
12.1. PROYECCION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS, INVERSIÓN y GASTOS   
DEL SISTEMA INTEGRAD DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A . 
 

Se realiza la Revisión de presupuesto del Sistema Integral de Transporte de Valledupar SIVA S.AS, 
teniendo en cuenta la aprobación, modificación y ejecución del presupuesto de ingresos y gastos 
vigencia de 2022.  
 
Mediante acta 063 del 24 de noviembre del 2021 ante la junta directiva del Sistema Integrado de 
Transporte Publico SIVA S.A.S queda aprobado el presupuesto para la vigencia del 1 de enero a 31 
de diciembre de la vigencia 2022 por valor de $47.824.229.938 la junta Directiva otorga autonomía 
administrativa a la gerente para realizar las modificaciones a la estructura del presupuesto el cual debe 
ser presentado ante el CONFIS municipal con dichas modificaciones realizadas 
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Se pudo evidenciar que mediante Resolución 002872 del 29 de diciembre de 2021, del Consejo de 
Política Fiscal Municipal - CONFIS qued0 aprobado el presupuesto por un monto de $47.824.229.938 
del Sistema Integral de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S. para la vigencia fiscal 2022,  
 
Se pudo evidenciar que existe acto administrativo resolución 01 del 03 de enero del 2022 donde se 
pudo demostrar la desagregación del presupuesto, en las apropiaciones tanto de los ingresos como 
en los gastos, optimizando el control y medición por rubro de la ejecución presupuestal y se lleva los 
libros de ejecución presupuestal de INGRESOS Y GASTOS de manera sistematizada. 
 

PROYECTO PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS VIGENCIA 2022 

INGRESOS 

FUENTE DETALLE  VALOR CODIGO CICP NOMBRE (CONTRALORIA)  
 TOTAL INGRESOS $ 47,824,229,938   

 RECURSOS DE BALANCE  $ 6,039,806,716   

23 Aportes Municipio vigencias Anteriores $ 3,230,445,419 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno 

24 Aportes Nación vigencias anteriores $ 2,650,514,322 1.1.02.06.006.01 Aportes Nación 

27 Aportes Municipio Convenio Redes Fundacion $ 2,370,983 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno 

28 Aportes Municipio Convenio Redes 450 años $ 65,589,970 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno 

22 Municipio Ingresos por Transferencia vigencias anteriores $ 90,886,022 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno 
 INGRESOS CORRIENTES $ 41,784,423,222   

 Aportes  $ 41,784,423,222   

24 Nacion Aportes Convenio vigencia 2022 $ 19,532,506,544 1.1.02.06.006.01 Aportes Nación 

23 Municipio de Valledupar Aportes Acuerdo de Acreedores vigencia 2022 $ 16,201,000,000 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno 

20 Departamento Ingresos por Transferencia vigencia 2022 $ 324,800,809 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno 

22 Municipio Ingresos por Transferencia vigencia 2022 $ 757,868,554 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno 

24 Nacion Aportes Convenio vigencia 2021 $ 4,968,247,315 1.1.02.06.006.01 Aportes Nación 

 
PROYECTO PRESUPUESTO GENERAL DE GASTO VIGENCIA 2022 

GASTOS 

FUENTE DETALLE  VALOR CODIGO CICP NOMBRE (CONTRALORIA)  
 GASTOS 47,824,229,938   

 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1,173,555,385   

 GASTOS DE PERSONAL 814,709,936   

 Servicios Personales Asociados a la Nómina 439,203,982   

 
Contribuciones Inherentes a la nómina sector privado y público 

 
78,912,583 

  

 Servicios personales indirectos 296,593,371   

 GASTOS GENERALES 267,959,427   
 CUENTAS POR PAGAR GASTOS DE FUNCION 90,886,022   

     

 GASTOS DE INVERSIÒN 46,650,674,553   

 Infraestructura operacional 39,201,753,859   

 SGCF + Recaudo 4,996,779,014   

 Construcción de Patios y Talleres (incluye interventoría) 6,971,272,226   

 Construcción de Patios y Talleres (incluye interventoría) 4,968,247,315   

 Adquisición de Buses 19,532,506,544   

 Adquisición de Buses 2,732,948,760   

 Gerencia del proyecto  1,500,000,000   
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 Gerencia del proyecto 1,320,964,896   

 Cuentas por pagar  5,948,920,694   

 Cuentas por pagar 3,230,445,419   

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS 

 
Se puedo constatar que para la vigencia 2022 inicialmente según Resolución 002872 del 29 de 
diciembre de 2021, fue aprobado un presupuesto de ingresos y gastos por la suma de $47.824.229.938 
pero posteriormente al presupuesto se le realizaron unas modificaciones según actas 064 del 14 de 
febrero La junta Directiva por valor de $58.376.366.718 y el Consejo de Política Fiscal Municipal - 
CONFIS resuelve aprobar este presupuesto para la vigencia 2022 según resolución 00482 del 25 de 
febrero.  
 
Luego Según 065 del 03 de mayo de Junta Directiva, resuelve modificar nuevamente el presupuesto y 
se obtiene un presupuesto definitivo por un valor de $62.926.366.718, aprobado por el Consejo de 
Política Fiscal Municipal �± CONFIS según resolución 001433 del 16 de junio de 2022. 
 
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE TRASLADO PRESUPUESTAL  

 
Se verificaron que las modificaciones de adiciones, reducciones y traslados al presupuesto, se 
encuentren aprobados y soportadas con los actos administrativos y documentos, de acuerdo con la 
instancia competente y en cumplimiento de normatividad aplicable También. 
 
Se realizó la revisión de los actos administrativos con los traslados presupuestales realizados ente en 
1 de enero al 31 de julio donde se evidenciaron los traslados con las siguientes fechas 
 
El Sistema Integrado de Transporte Público SIVA S.A.S ha realizado seis (6) traslado de rubros según 
las siguientes resoluciones: 
 

�5�H�V�R�O�X�F�L�y�Q���1�ƒ�������������������G�H���I�H�E�U�H�U�R���G�H�������������´���3�R�U���P�H�G�L�R���G�H�O���F�X�D�O���V�H���H�I�H�F�W�~�D�Q���W�U�D�V�O�D�G�R�V���H�Q���H�O��
�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���J�H�Q�H�U�D�O���G�H���L�Q�J�U�H�V�R�V���\���J�D�V�W�R�V���G�H���O�D���9�L�J�H�Q�F�L�D���I�L�V�F�D�O�����������´�� 
 

Se Contra acredítese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y 
según el siguiente orden y detalle de: 
 

 
CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR 

2.3.5.01.04 Productos metálicos, maquinaria y equipos 23. Aportes Municipio 4.996.779.014 

      TOTAL, SALIDA  4.996.779.014 

 
Acredítese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y según el 
siguiente orden y detalle para: 
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CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR 

2.3.5.02.05 Servicios de la Construcción 23. Aportes Municipio 4.996.779.014 

      TOTAL ENTRADA 4.996.779.014 

 
Resolución �1�ƒ�� �������� �������� �G�H�� �P�D�U�]�R�� �G�H�� �����������´�� �3�R�U�� �P�H�G�L�R�� �G�H�O�� �F�X�D�O�� �V�H�� �H�I�H�F�W�~�D�Q�� �W�U�D�V�O�D�G�R�V�� �H�Q�� �H�O��
�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���J�H�Q�H�U�D�O���G�H���L�Q�J�U�H�V�R���\���J�D�V�W�R�V���G�H���O�D���9�L�J�H�Q�F�L�D���I�L�V�F�D�O�����������´�� 
 
Se Contra al Presupuesto General de Gastos acredítese en los siguientes rubros presupuestales y 
según el siguiente orden y detalle de: 
 

 
CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR 

2.1.2.02.01.003 
Otros bienes transportables (excepto 
productos metálicos, maquinaria y equipo), 

22. Municipio Ingresos 
por Transferencias 
vigencia 2022 

$9.000.000 

      TOTAL, SALIDA  $9.000.000 

 
Acredítese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y según el 
siguiente orden y detalle para: 
 

CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR 

2.1.2.02.02.009 
Servicios para la comunidad, sociales y 
personales 

22. Municipio Ingresos 
por Transferencias 
vigencia 2022 

4.996.779.014 

      TOTAL ENTRADA 4.996.779.014 

 
 
�5�H�V�R�O�X�F�L�y�Q�� �1�ƒ�� �������� �������� �G�H�� �D�E�U�L�O�� �G�H�� �����������´�� �3�R�U�� �P�H�G�L�R�� �G�H�O�� �F�X�D�O�� �V�H��efectúan traslados en el 
�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���J�H�Q�H�U�D�O���G�H���L�Q�J�U�H�V�R���\���J�D�V�W�R�V���G�H���O�D���9�L�J�H�Q�F�L�D���I�L�V�F�D�O�����������´�� 

 
Se Contra al Presupuesto General de Gastos acredítese en los siguientes rubros presupuestales y 
según el siguiente orden y detalle de: 

 
CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR 

2.1.2.01.01.004.01.01.02 Muebles del tipo utilizado en la oficina 

22. Municipio Ingresos 
por Transferencias 
vigencia 2022 

$2.368.323 

      TOTAL, SALIDA  $2.368.323 

 
Acredítese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y según el 
siguiente orden y detalle para: 
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CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR 

2.1.2.02.02.009 
Servicios para la comunidad, sociales y 
personales 

22. Municipio Ingresos 
por Transferencias 
vigencia 2022 

$2.368.323 

      TOTAL ENTRADA $2.368.323 

 
 
Resolución N° 0 43 (06 de mayo �G�H�� �����������´�� �3�R�U�� �P�H�G�L�R�� �G�H�O�� �F�X�D�O�� �V�H�� �H�I�H�F�W�~�D�Q�� �W�U�D�V�O�D�G�R�V�� �H�Q�� �H�O��
�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���J�H�Q�H�U�D�O���G�H���L�Q�J�U�H�V�R���\���J�D�V�W�R�V���G�H���O�D���9�L�J�H�Q�F�L�D���I�L�V�F�D�O�����������´�� 

 
Se Contra al Presupuesto General de Gastos acredítese en los siguientes rubros presupuestales y 
según el siguiente orden y detalle de: 

 
CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR 

2.1.1.01.01.001.01 Sueldo básico 

20 departamento 
Ingresos por 
Transferencias vigencia 
2021 

$15.000.000 

      TOTAL, SALIDA  $15.000.000 

 
Acredítese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y según el 
siguiente orden y detalle para: 
 

CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR 

2.1.2.02.02.010 Viáticos de los funcionarios en comisión 

22. Municipio Ingresos 
por Transferencias 
vigencia 2022 

$15.000.000 

      TOTAL ENTRADA $15.000.000 

 
 
Resolución N° 0 70 (25 de julio �G�H�� �����������´�� �3�R�U�� �P�H�G�L�R�� �G�H�O�� �F�X�D�O�� �V�H�� �H�I�H�F�W�~�D�Q�� �W�U�D�V�O�D�G�R�V�� �H�Q�� �H�O��
�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���J�H�Q�H�U�D�O���G�H���L�Q�J�U�H�V�R���\���J�D�V�W�R�V���G�H���O�D���9�L�J�H�Q�F�L�D���I�L�V�F�D�O�����������´�� 
 
Se Contra al Presupuesto General de Gastos acredítese en los siguientes rubros presupuestales y 
según el siguiente orden y detalle de: 

 
CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR 

2.1.2.01.01.004.01.01.02 Muebles del tipo utilizado en la oficina 
22-Municipio Ingresos por 
Transferencia vigencia 
2022 

$2.589.913,15 

2.1.1.01.01.001.01 Sueldo básico 

20- Departamento 
ingresos por 
transferencias vigencia 
2021 

$52.327.202,39 

2.1.1.01.01.001.06 Prima de servicio 
22-Municipio Ingresos por 
Transferencia vigencia 
2022 

$12.672.797,61 
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2.3.5.02.05 Servicios de la construcción 
23-Aportes Municipio 
vigencia 2021 

$540.000.000,00 

      TOTAL, SALIDA  $607.589.913,15 

 
Acredítese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y según el 
siguiente orden y detalle para: 
 

CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR 

2.1.2.01.01.003.03.02 Viáticos de los funcionarios en comisión 
22-Municipio Ingresos por 
Transferencia vigencia 
2022 

$2.589.913,15 

2.1.2.02.02.010 
Maquinaria de informática y sus partes, 
piezas y accesorios 

20- Departamento 
ingresos por 
transferencias vigencia 
2021 

$52.327.202,39 

2.1.2.02.02.008 Viáticos de los funcionarios en comisión 
22-Municipio Ingresos por 
Transferencia vigencia 
2022 

$12.672.797,61 

2.3.5.02.08 
Servicios prestados a las empresas y 
servicios de producción 

23-Aportes Municipio 
vigencia 2021 

$540.000.000,00 

      TOTAL ENTRADA $540.000.000,00 

    $607.589.913,15 

 
Se pudo verificar que el procedimiento establecido para los traslados presupuestal en los ingresos y 
gastos, se aplica en forma lógica y coherente. 
 
CUENTA POR PAGAR VIGENCIA 2022 
 
El sistema integrado de transporte publico SIVA S.AS. Son acogidos por el decreto 115 del 1996, el 
cual establece normas sobre la elaboración, Conformación y Ejecución de los presupuestos de las 
Empresas Industriales y Comerciales Del Estado y de las Sociedades de Economía Mixta sujetas al 
régimen de aquellas, dedicadas a actividades no Financieras.  
 
Por lo Anterior Mediante Resolución No. 002 del 03 de enero del 2022 se constituyen las cuentas por 
pagar para la vigencia 2022 de acuerdo a la depuración realizada por el área de Gestión Administrativa, 
Gestión de Infraestructura, Gestión Financiera y el Sistema de Gestión Contable SIIGO así: 
 
Cuenta por pagar con Afectación presupuestal: 
 
      

CONCEPTO VALOR 
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO  20.436.656.47 
PROYECTOS 3.034.102.409.32 
TOTAL CUENTAS X PAGAR CON 
AFECTACION PRESUPUESTAL  3.054.539.065.79 

 
Cuenta por pagar con Afectación presupuestal: 
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Se constituyeron cuentas por pagar sin ejecución presupuestal para gastos de funcionamiento del 
Sistema Integrado de transporte de Valledupar; de igual forma cuenta por pagar para proyectos 
correspondiente a las retenciones de garantías realizadas. 
 
 
 

CONCEPTO VALOR 
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO  16.783.202. 
PROYECTOS 1.415.719.642.83 
TOTAL CUENTAS X PAGAR SIN 
AFECTACION PRESUPUESTAL  1.432.502.844,83 

 
 
Los recursos para apalancar estas cuentas por pagar de proyecto se encontraban depositadas en el 
encargo fiduciario No. 421670 de la fiducia del Banco del occidente y los recursos para gastos de 
funcionamiento en la cuenta de capitalizaciones del banco Bogotá y cuentas por cobrar al municipio a 
favor del SIVA.    
 
Se realizó la verificación que el saldo en cuentas bancarias para corroborar que la entidad contara con 
estos recursos, y se encontró que la cuenta de Capitalización del Banco Bogotá contaba con un saldo 
a 31 de diciembre por valor de $314.076.191.98. y la cuenta de Fiducia del Banco del Occidente No. 
900-84510.8 contaba con un saldo de $7.143.142.614.6 y la Fiducia cuenta No. 900-84512-4 
$1.888.096.522.79 

 
EJECUCIONES PRESUPUESTALES  

 
Se pudo Constatar que el Sistema Integral de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S lleva los libros de 
ejecución presupuestal de INGRESOS Y GASTOS para la vigencia 2022 en el software contable SIGO. 
 

EJECUCION DE INGRESOS 
 

RUBRO APR. INICIAL ADICCION REDUCCION P. DIFINITIVO RECAUDO 
S. POR 

RACAUDAR  
%DE 

EJECUCION 
INGRESOS 47.824.229.937 18.087.404.430 2.985.267.651 62.926.366.716 20.327.150.532 42.599.216.184 32,3% 

ING.  47.824.229.937 18.087.404.430 2.985.267.651 62.926.366.716 20.327.150.532 42.599.216.184  
ING. CORRIENTES 6.273.721.503 16.550.000.000  19.908903.217 3.358.903.216 16.550.000.000 16.99% 
INGRESOS NO 
TRIBITARIO 

3.623.207.180  2.719.707.459 903.499.722 903.499.722  100% 

MUNICIPIO 3.298.406.372  2.719.707.459 578.698.913 578.698.912  100% 
DEPARTAMENTO 324.800.809   324.800.809 324.800.809  100% 
TRANSF. CAPITAL  
NACION 

2.650.514.322 12.000.000.000 195.110.826 14.455.403.496 2.455.403.496 12.000.000.000 83.01% 

DONACIONES  4.550.000.000  4.550.000.000  4.550.000.000 0.0% 
CAPITALIZACIONES 41.550.508.435 1.537,404.430 70.449.366 43.017.463.499 16.968.247.315 26.049.216.183 60.55% 
APORTES A CAPITAL 41.550.508.435       
NACION 24.500.753.859   24.500.753.859 16.968.247.315 7.532.506.544 69.2% 
MUNICIPIO 17.049.754.576 1.348.751.428 70.449.366 18.328.056.638  18.328.056.638 0.0% 
DEPARTAMENTO  188.653.002  188.653.002  188.653.002 0.0% 

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS 
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Se Advierte que el porcentaje de ejecución de ingreso es muy bajo, lo que se constituye un signo de 
alerta, que amerita un respectivo seguimiento porte del área responsable, teniendo en cuenta que 
estos recursos están financiando proyectos según quedo consignado en el Plan Estratégico y Plan de 
Acción. 

 
 

EJECUCION DE EGRESOS 
 

RUBRO APR. INICIAL ADICCION REDUCCION 
TRAS. 

ENTRADA 
TRAS. 

SALIDAS 
P. DIFINITIVO EJECUCION  

% 
EJEC 

DISPONIBLE 

GASTOS DE 
FUNCIONAMI
ENTO 

947.095.068 251.356.335 70.449.366 93.958.236 84.958.236 1.128.002.038 586.743.558 52.01% 550.198.480 

GASTO DE 
PERSONAL 

523.235.313 104.856.334   80.000.000 628.021.647 249.414.957  298.676.690 

ADQUISCION 
DE BIENES Y 
SERVICIOS 

398.077.969 36.500.000 70.449.366 93.958.236 4.958.236 364.128.603 337.328.601  115.800.002 

GASTOS X 
TRIBUTOS 
(MULTAS 
SANCIONES) 

3.463.476     3.463.476   3.463.476 

SERVICIO 
DE LA 
DUEDA 
PUBLICA 

22.318.312 110.000.000    132.318.312   132.318.312 

 
INVERSION  
 

46.877.134.869 17.836.048.097 2.914.818.286 11.002.676.534 11.011.676.534 61.798.364.680 35.571.160.413 57.56% 26.218.204.461 

ADQUISCION 
DE BIENES Y 
SERVICIOS 

226.460.315 25.500.000   9.000.000 251.960.315 137.044.642  105.915.674 

GASTOS DE 
COMERCIALI
ZACION Y P 

46.650.674.554 17.810.548.097 2.914.818.286 11.002.676.534 11.002.676.534 61.546.404.365 35.434.115.577  26.112.288.787 

 
TOTAL 

 
47.824.229.937 

 
18.087.404.430 

 
2.985.267.651 

 
11.096.634.770 

 
11.096.634.770 

 
62.926.366.716 

 
36.157.903.776 

 
54.74% 

 
26.768.462.940. 

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS 

 
 
El presupuesto de Gastos con corte 31 de julio tiene una ejecución del 54,74%, los gastos de 
Funcionamiento 52,01% y los gastos de inversión en un 57,56%, siendo esta una ejecución acorde 
con el tiempo de transcurrida la vigencia. 
 
Con base en los documentos se observó que el proceso cumple con la normatividad establecida por 
el Ministerio de Hacienda, respecto a la Gestión Presupuestal Sistema SIIF Nación, en lo relacionado 
con el Presupuesto Público.  
 
Se verificó igualmente que, la ejecución presupuestal se encontrara publicada en la página web de la 
entidad y se evidencia que se da cumplimiento al literal b) del Artículo 9 de la Ley 1712 de 2014 que 
dice: 
 
EXPEDICION DE LOS RP. 
 
Se hace revisión a la relación de Registro Presupuestal presentado con corte a 30 de septiembre de 
2022, se evidencio que se realizan seguimiento semestral con el comité de Saneamiento contable.  
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Con corte 30 de septiembre se han expedido 319 de Registro Presupuestal; de los cuales 130 que 
representarían un 41% corresponden a gastos de inversión.  
 
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 115 de 1996 (Estatuto Orgánico de Presupuesto-
Nación), ley 819 del 2003, acuerdo 025 del 2008 (Estatuto de Presupuesto Municipal de Valledupar) 
resolución de liquidación y desagregación del presupuesto, entre otros documentos se pudo establecer 
que el proceso presupuestal se ejecuta fielmente, en todos los aspectos materiales, presentación y 
aprobación del Presupuesto a ejecutar por Gasto de Funcionamiento e Inversión, e Ingreso, la 
Resolución de liquidación y desagregación del presupuesto, modificaciones presupuestales (adiciones, 
reducciones), certificados de disponibilidad presupuestal, registros presupuestales, libros de 
contabilidad presupuestal, software contable y presupuestal de conformidad con el marco de 
información presupuestal aplicable. 

 
12.2. CAUSACIONES CONTABLES 

 
Se toma una muestra aleatoria de las causaciones donde se pudo constatar los documentos soportes 
y la ejecución presupuestal de acuerdo al objeto del contrato y POAI y PAA 
 
De acuerdo con el PAA se expiden los respectivos certificados de disponibilidad presupuestal (CDP), 
conforme a las solicitudes del ordenador del gasto de la Entidad; registros presupuestales, 
obligaciones, pagos, cuentas por pagar (incluye soportes), comprobantes de egreso, libros de 
contabilidad presupuestal, software contable y presupuestal, comprobantes de ingreso. 
 
En general se observa la aplicación de los procesos y procedimientos establecidos y las normas 
vigentes. Asimismo, se le requieres a los contratistas el cumplimiento de sus obligaciones 
contractuales soportados con el infirmes de supervisión, el sistema de seguridad social integral, los 
aportes parafiscales; y el pago de los impuestos territoriales. Los bienes y servicios adquiridos 
satisfacen las necesidades que dieron origen a las contrataciones. 

 
CAUSACIONES  

FECHA 
COMPROBANTE 

DE EGRESO 
DESCRIPCION 

COMPROBANTE DE 
CAUSACION 

DEBITO 

04/05/2022 G �± 001 - 7410 
PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONAL DE APOYO A LA 
GESTION 

396 $2.847.000 

20/05/2022 G �± 001 - 7440 
PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES DE ASESORIAS 
ESPECIALIZADAS PARA EL PROYECTO 
SETPC 

P �± 001- 1866 $10.844.470 

02/06/2022 G �± 001 - 7410 
PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONAL DE APOYO A LA 
GESTION 

431 $2.847.000 

21/06/2022 G �± 001 - 7410 
PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES DE ASESORIAS 
ESPECIALIZADAS PARA EL PROYECTO 
SETPC 

P �± 001- 1873 $10.844.470 

11/07/2022 G �± 001 - 7410 
PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONAL DE APOYO A LA 
GESTION 

482 $2.847.000 

22/07/2022 G �± 001 - 7410 PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES DE ASESORIAS P �± 001- 1877 $10.844.470 
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Fuente. 

Administrativa y financiera SIVA SAS 

 
Se puede observar que la entidad cumple con este principio establecido en el Régimen de Contabilidad 
Pública. 
 
12.3. CONCILIACIONES BANCARIAS   

 
Se revisan las conciliaciones bancarias de enero a septiembre y se evidencia la gestión realizada por 
la Gestión Financiera, dando cumplimiento al procedimiento establecido. 
 
Se realizó un análisis de los informes trimestrales del Informe Fiduciario de las conciliaciones bancarias 
y se observó los movimientos registrados en la cuenta Auxiliar del Banco corresponden a las 
transacciones en cada uno de los meses; soportando adecuadamente los documentos que respaldan 
las conciliaciones Bancarias realizadas mensualmente utilizando el formato establecido, las cuales son 
firmadas por los responsables del proceso.  Se aplican los controles y seguimiento de partidas 
conciliatorias de cada una de las 12 cuentas que posee la entidad, para efectos de garantizar que los 
Valores relacionados correspondan a los registrados fielmente en el Estado de Situación Financiera 
de la Entidad. 
 
Para efectos de la auditoría se realizó trazabilidad a la aplicación de la política durante los meses de 
enero a septiembre de 2022, observando que la Entidad, aplica los criterios de medición inicial, 
medición posterior y revelación, acorde a lo establecido en la misma. 

 
 
12.4. ESTADOS FINANCIEROS 
 
Los Estados Financieros son generados por el Aplicativo SIGO y contienen los registros de las 
operaciones reportadas por la entidad y registradas en los libros de contabilidad según vigencia; y se 
preparan de acuerdo con lo establecido en el marco normativo para Entidades de Gobierno y 
directrices emitidas por la CGN. 
 
En el desarrollo de la auditoria se pudo constar que los últimos Estados Financieros que se encuentran 
publicados en la página del Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA son los 
correspondiente al periodo entre el 1º de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 202.  Los Estados 
Financieros se presentan en forma comparativa con el periodo anterior, es decir, los saldos al cierre 
de la vigencia que se presenta (31-12-2020) y los saldos al cierre de la vigencia anterior (31-12-2019). 
 

ESPECIALIZADAS PARA EL PROYECTO 
SETPC 

08/03/2022 G �± 001 - 7592 PAGOS DE APORTES PARAFISCALES Y 
SEGURIDAD SOCIAL MES JULIO L �± 001 - 22105 $8.285.000 

 
25/08/2022 

 
G �± 001 - 7635 

 
PAGO DE NOMINA MES DE AGOSTO 

 
L �± 002 - 22025 

 
$9.224.773 

 
25/08/2022 

 
G �± 001 - 7637 

 
PAGO DE NOMINA MES DE AGOSTO 

 
L �± 002 - 22027 

 
$7.025.512 
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Se cuenta con un Manual de Financiero en la que se establecen las fechas en las cuales las 
dependencias generadoras de información deben allegarla. 

 
Se evidencia que la información financiera que se presenta a la CMV, a las autoridades de control y  
demás usuario con corte al 31 diciembre del 2021 se encuentra certificada por las partes responsables 
de reportar en la entidad que son: el representante legal, Revisor Fiscal y el contador del SIVA; lo 
anterior, conforme a lo señalado en la Resolución 182 del 19 de mayo de 2017, expedida por la CGN. 
 

 
ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA 2021 

 
ESTADO DE SITUACION FIANCIERA INDIVIDUAL  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS 

 
Se evidencio que para el 2021 el total activo tuvo una reducción del 380% aproximadamente, 
principalmente por la reducción en la cuenta de Deudores por valor de $-7.352.254.520 lo que 
corresponde al 372%, esto debido a la reclasificación del saldo de los dineros que se cuentan en 
la fiducia de administración y pagos a cuentas orden, según la resolución 226 de diciembre 29 
de 2002 de la Contaduría General de la Nación. 
 

ACTIVO PERIODO 2021 PERIODO 2020 VARIACION % 
 
CORRIENTES  

1.971.502.285,00 9.469.686.724,00 -7.498.184.439,00 -380% 

Efectivos Equivalentes 1.970.765.188,00 2.116.695.107,00 -145.929.919,00 -7,4% 

Deudores 737.097,00 7.352.991.617,00 -7.352.254.520,00 372.6% 

NO CORRIENTES 206.566.087,00 213.130.939,00 -6.564.852,00 -3,1% 
Propiedad Planta y 
Equipo 

206.566.087,00 213.130.939,00 -6.564.852,00 -3,1% 

TOTAL, ACTIVOS  2.178.068.372,00 9.682.817.663,00 -7.504.749.291.00 -344% 

PASIVOS PERIODO 2021 PERIODO 2020 VARIACION % 

CORRIENTES 24.144.084,00 7.395.819.662 -7.371.675.578 -30532% 

Cuentas x Pagar 13.040.942,00 7.358.935.567 -7.345.894.625 -56329% 
Beneficios a los 
Empleados 

11.103.142,00 36.884.095 -25.780.953 232% 

TOTAL, PASIVO 24.144.084,00 7.395.819.662 -7.371.675.578  
PATRIMONIO 
INSTITUCIONAL 

2.153.924.288,00 2.286.998.001 -133.073.713 -6,1% 

Capital Suscrito y 
Pagado 

5.322.000.000,00 5.322.000.000,00  0% 

Déficit (excedente) del 
Ejercicio 

-133.073.712,00 37.677.169 170.750.881 128% 
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Se Evidencio que para el 2021 el total pasivo tuvo una reducción representativa, principalmente por la 
reducción en la cuenta por pagar por valor de $-7.345.894.625 Corresponde a las deudas que tiene la 
empresa y que obedecen al giro del negocio, la mayor proporción corresponde a los contratistas los 
cuales prestan el servicio, durante los años 2021, se cancelaron de manera oportuna reducción el 
monto de la deuda.  
 
Por otro lado, el Patrimonio tuvo una reducción del 6.1% esto debido a que la entidad ha venido 
presentado déficit en ejercicio. 
 
 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL 
 

ESTADO DE RESULTADO 
INTEGRAL 

PERIODO 2021 PERIODO 2020 
VARIACION 

% 
INGRESOS OPERACIONALES  766.183.117 838.169.149 9.3% 
Ingresos Fiscales  766.183.117 838.169.149 9.3% 
TOTAL GASTOS 917.167.848 817.612.371 10.8% 

Costos de operación  0 0  
Gastos Operacionales de 
Administración 

917.167.848 817.612.371 10.8% 

DÉFICIT(EXCEDENTE) 
OPERACIONAL  

-150.984.731 20.556.778 65.9% 

Ingresos No Operacionales 37.562.466 33.978.460  

Gastos No operacionales  19.651.447 16.858.069  
DÉFICIT(EXCEDENTE) DEL 
EJERCICIO  

-133.073.712 37.677.169 128.3% 

 
 

 
El ingreso está compuesto por los aportes de la Gobernación del Cesar y Municipio de Valledupar, 
utilizados para el funcionamiento de la entidad y los rendimientos financieros que para la vigencia del 
2022 tuvieron una disminución del 9.3% aproximadamente, debido a uno disminución en la 
transferencia recibida por parte del Municipio y del Departamento. De igual forma se obtuvo un 
incremento de los Gastos de Administración, de operación de un 10.8% generando con esto un déficit 
de $133.073.712, y un incremento con respecto a la vigencia anterior del 128.3%. 
 
 

Déficit (excedente) 
Acumulado 

-2.176.336.832,00 -2.214.014.000 37.677.168 1,7% 

Impacto Nuevo Marco 
Normativo 

-858.665.168,00 -858.665.168,00  0% 

 
TOTAL PASIVO Y 
PATRIMONIO 

2.178.068.372,00 9.682.817.663 -7.504.749.291 -344% 
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INDICADORES FINANCIEROS VIGENCIAS 2020 �± 2021 
 
 

INDICE 
31 DE DICIEMBRE 

FORMULA 
2021 2020 

 
LIQUIDEZ 

RAZON CORRIENTE 81,66 1,28 ACTIVO CORRIENTE /PASIVO CORRIENTE 

SOLVENCIA 98,89% 23,62% PATRIMONIO / ACTIVO TOTAL 

CAPITAL DE TRABAJO 
NETO 

1.947.358.201 2.073.867.062 ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENT 

SOLIDEZ 90,21 1,31 TOTAL ACTIVO / TOTAL PASIVO 

 
ENDEUDAMIENT0 
NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO 

1,11% 76,38% Pasivos/ Total Activo 

 
RENDIMIENTO 
RENDIMIENTO DEL 
PATRIMONIO 

-6% 2% UTILIDAD NETA / PATRIMONIO 

RENDIMIENTO DEL 
ACTIVO TOTAL BRUTO 

-6.11% 0,39% UTILIDAD NETA / ACTIVO TOTAL BRUTO 

 
 
Cuando analizamos los indicadores de liquidez podemos observar que arrojan resultados positivos 
para la vigencia fiscal 2021. 
 
Pero al momento de analizar los indicadores de rendimientos podemos observar que la rentabilidad 
patrimonial en la vigencia 2021 fue inferior a la presentada en el 2020 arrojando resultados negativos 
en los rendimientos mostrando un déficit patrimonial, estableciendo que no se genero ninguna utilidad 
y no hubo ninguna rentabilidad. 
 
Para finalizar el análisis, es importante resaltar que la utilidad en periodo disminuyo en un 6% dato que 
como se dijo anteriormente, se debe a la disminución de los ingresos operacionales y aumento en los 
gastos operacionales administrativo.  Se deben desarrollar estrategias que les permita evaluar la 
capacidad de ser sostenible en el tiempo. 
 

 
12.5. ELABORAR Y PRESENTAR INFORMACIÓN EXÓGENA Y DECLA RACIÓN TRIBUTARIA  
 
Se procede a revisar el cumplimiento de obligaciones tributarias respecto a impuestos contribuciones 
y demás deberes a cargo del SIVA. 
 
Se evidenció que, con respecto a las declaraciones de retenciones en la fuente, se hacen 
mensualmente; éstas son liquidadas por el Grupo de Gestión Financiera, cada vez que se registra una 
obligación que esté sujeta a retenciones; desde el aplicativo; se genera el archivo de deducciones y 



 

 Página 29 de 37    

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 29 DE 37 

con este soporte se procede a realizar la conciliación desde contabilidad; se aplica el procedimiento 
definido, luego se diligencian los formularios que están en la página de la DIAN. 
 
También se informa que, este procedimiento es similar para la presentación y pago de las 
contribuciones de estampillas 
 
La declaración del IVA se realiza bimestral, y esta es realizada por la fiducia fideoccidente 
 
El Equipo de Gestión Financiera informa que la Retención de ICA, es diligenciada por el área contable, 
de conformidad con los soportes generados en el SIIF, correspondiente a deducciones, las cuales son 
causadas en el momento de registrarse las obligaciones (cuentas por pagar) y que son susceptibles 
de practicarles estas retenciones. La presentación se hace a través del portar de la Secretaría de 
Hacienda, en las fechas previstas para esto y que se hacen en forma bimestral. 
 
Es de anotar que, las declaraciones mencionadas fueron revisadas, de acuerdo con los soportes que 
se enviaron y se evidenció que todas se presentaron oportunamente y de acuerdo a la normatividad 
vigente. 
 
De conformidad con la información suministrada por el grupo de Gestión Financiera, se puede 
evidenciar que existen las siguientes obligaciones de tipo tributario a cargo del SIVA: 
 
 

Relación de Obligaciones Tributarias a Cargos del SIVA 
 

ITEM IMPUESTO ENTIDAD 
1 RETENCION EN LA FUENTE DIAN 
2 DECLARACION DEL IVA DIAN 
3 RETENCIAON DEL ICA SHM 
4  INFORMACION EXOGENA  DIAN  
5 DECLARACION DE RENTA DIAN 
6 ESTAMPILLA PRO UNIVERSIDAD UPC 
7 ESTAMPILLA PRO ANCIANOS  
8 ESTAMPILLA PRO CULTURA  

 
 

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORÍA MUNICIPAL DE VALLEDUPA R CMV 
 

Se encontraron tres hallazgos de tipo Administrativos de la auditoría externa de la Contraloría Municipal 
de Valledupar de la cual se realizó el análisis de las respuestas y el plan de mejoramiento realizado 
para subsanar cada uno de ellas.  
 
 
 
 
 



 

 Página 30 de 37    

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 30 DE 37 

Hallazgo 1. Patrimonio de la empresa 
 
El equipo auditor observó, que, en el Marco del Convenio Interadministrativo N°2013-03- 0125 
Celebrado entre el Departamento y el Sistema Integrado de transporte de Valledupar SIVA S.A.S", en 
el año 2020 s/n nota L-001- 20103 se constata una devolución por concepto de obras no recibidas del 
contrato C0-040-2014, registrándola en el año 2020 como un Ingreso y en el año 2021 como un Gasto; 
originando una distorsión Financiera ya que esos recursos no son del ente gestor sino del Ente 
Cofinanciador. 
 
Considerando que lo anterior refleja de manera errónea la cifra en los estados financieros, afectando 
de manera material la opinión de los estados financieros. Los hechos descritos, configuran un hallazgo 
administrativo que debe ser sometida a un plan de mejoramiento. 
 
Respuesta Presentada: 
 
Al respecto, la Entidad se permite informar que como es de conocimiento del Órgano de Control, SIVA 
SAS celebró el Convenio Interadministrativo No 2013-03-0125 el 08 de noviembre del 2013, mediante 
el cual el Ente Gestor, tenía la obligación de realizar las obras relacionadas con la ampliación del Canal 
Trapezoidal Calle 44 y obras complementarias en la Glorieta del Terminal. Dado lo anterior, el ente 
gestor procedió a realizar los procesos de contratación y a ejecutar las obras requeridas para dar 
cumplimiento contractual al objeto pactado en el Convenio.  
 
El 24 de febrero del 2020 y mediante Resolución 019, SIVA SAS decide liquidar unilateralmente el 
contrato de obra pública CO 040-2014, y solicitarle al contratista el giro A FAVOR DEL SIVA SAS, de 
la suma de $181.169.149 a fin que, junto con la Retención de garantía con la que contaba la Entidad, 
se alcanzara el valor de las obras no recibidas a satisfacción por parte del Ente Gestor y de la 
respectiva Interventoría.  
 
De esta manera, el Ente Gestor procedió, tal y como se observa en la nota L-001-20103 de junio del 
2020, a registrar los recursos recibidos por el contratista Consorcio Sistemas Estratégicos de 
Transporte, CSET, como un ingreso para la Entidad bajo el entendido que era el SIVA quien iba a 
ejecutar las obras de reparación requeridas para culminar el objeto del convenio a satisfacción, dado 
que hasta la fecha de los registros contables, no se contaba con alguna instrucción u orden contraria 
por parte del Departamento del Cesar (así se ve reflejado en la Resolución 019 del 24 de febrero del 
2020 emitida por el SIVA SAS). En concordancia con esto, el Ente Gestor siempre actuó contable y 
presupuestalmente acorde con esta realidad, y en ningún momento con la intención de reflejar cifras 
erróneas en los Estados Financieros.  
 
El día 29 de junio de la vigencia 2021, la Secretaría de Infraestructura del Departamento del Cesar 
decidió, mediante Resolución 005182 decretar la liquidación unilateral del Convenio Interadministrativo 
No 2013- 03-0125 suscrito, ordenando a SIVA SAS a reintegrar las sumas correspondientes a las 
obras no recibidas a satisfacción. Fue entonces, y hasta este momento, que SIVA S.A.S. fue notificado 
de que no iba a ser la Entidad encargada de reparar y/o subsanar las obras no recibidas a satisfacción 
en dicho Canal, y por tanto, debía devolver los recursos a la Gobernación del Cesar para que esta 
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dispusiera de ellos, incluyendo no solo los recursos de las retenciones de garantía realizadas; sino 
también, los girados por el contratista a favor del SIVA S.A.S.  
 
Por esta razón, y manteniendo concordancia con los registros contables previos, se procedió a 
contabilizar los recursos girados como un gasto. Así las cosas y con fundamento en las anteriores 
consideraciones de hecho y de derecho, respetuosamente solicitamos a la Contraloría Municipal 
desestimar los argumentos sobre los cuales fue planteada la observación, dado que consideramos que 
se ha realizado una gestión correcta y coherente, actuando en todo momento acorde a las regulaciones 
que en materia conta�E�O�H���\���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�O���H�[�L�V�W�H�Q���H�Q���H�O���S�D�t�V���´ 
 
 
Análisis de la Respuesta 
 
El día 29 de junio de la vigencia 2021,cuando la Secretaría de Infraestructura del Departamento del 
Cesar decidió, mediante Resolución 005182 decretar la liquidación unilateral del Convenio 
Interadministrativo No 2013-03-0125 suscrito, ordenando a SIVA SAS a reintegrar las sumas 
correspondientes a las obras no recibidas a satisfacción y por tanto, debía devolver los recursos a la 
Gobernación del Cesar para que esta dispusiera de ellos, incluyendo no solo los recursos de las 
retenciones de garantía realizadas; sino también, los girados por el contratista a favor del SIVA S.A.S; 
con el conocimiento pormenorizado de los hechos, se debió hacer en su momento un ajuste contable 
que reversara el hecho que había causado haber tomado como ingreso el valor de la devolución en la 
vigencia 2020 y no tomarlo para la vigencia 2021 como un Gasto; ya que en nuestro concepto ese 
registró no representa en forma fidedigna la esencia del fenómeno económico que se pretende 
representar. 
 
Hallazgo 2. Aplicación del registro contable 

 
De la evaluación efectuada a los estados contables, se constata que SIVA SAS, está causando ciertos 
gastos en periodo contable diferente, rompiendo con los principios de Contabilidad antes señalados. 
 
 
Respuesta presentada 

 
Como entidad entendemos y tenemos pleno conocimiento de los principios de contabilidad pública 
emitidos y dados por la Contaduría General de la Nación, dando aplicabilidad permanente a los 
mismos.  
 
Sin embargo, teniendo en cuenta la observación realizada por el Órgano de Control, procedimos a 
realizar una revisión de los egresos mencionados, encontrando lo siguiente:  
 
Las facturas relacionadas con pagos de servicios públicos, no pueden ser causadas antes de recibir 
la respectiva factura, dado que es imposible conocer con anterioridad su valor. Sin embargo, dentro 
del proceso de causación posterior a recibir la factura, se detalla en la descripción el período 
correspondiente, reconociendo así que hace referencia a un tiempo anterior. 
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Las facturas y/o cuentas de cobro relacionadas con servicios personales, suministros, entre otros, son 
causadas contablemente una vez el contratista haya radicado las cuentas de cobro o facturas con los 
soportes, y el supervisor del contrato haya dado el respectivo recibo a satisfacción, dado que es en 
este momento en que se convierte en una obligación de pago para la Entidad. Presupuestalmente, 
todos los egresos relacionados fueron reconocidos en su momento como cuentas por pagar, mediante 
Resolución 002 de enero del 2021. Todas las facturas y/o cuentas de cobro tienen fecha del periodo 
en que se causaron tanto contable como presupuestalmente, aunque correspondan a períodos 
anteriores, pero solamente fueron radicados y recibidos a satisfacción posterior al cierre contable (31 
de diciembre del 2020). Teniendo en cuenta lo anterior, la Entidad no causa las cuentas hasta tanto 
no sean recibidas a satisfacción por el supervisor o interventor y que se cuente con un soporte contable, 
dado que, además de lo anteriormente expuesto, SIVA SAS no se puede hacer cargo de las 
retenciones, estampillas y demás descuentos que deben realizarse, hasta cuando no se tenga la 
seguridad que el servicio fue prestado y recibido a satisfacción, que se hayan realizado los pagos a la 
seguridad social, y que el contratista emita su documento de cobro. 
 
Análisis de la Respuesta En la respuesta dada sobre los registros contables reconocidos en periodo 
diferente al causado; sostenemos que los hechos económicos se reconocen en el momento en que 
suceden, con independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo o equivalentes al 
efectivo que se deriva de estos, es decir, el reconocimiento se efectúa cuando surgen los derechos y 
obligaciones, o cuando el hecho económico incide en los resultados del periodo contable. Aceptamos, 
los argumentos para los servicios públicos por su forma de facturar.  
 
En cuanto a que la entidad no causa las cuentas hasta tanto no sean recibidas a satisfacción por el 
supervisor o interventor y que se cuente con un soporte contable, hasta cuando no se tenga la 
seguridad que el servicio fue prestado y recibido a satisfacción, que se hayan realizado los pagos a la 
seguridad social, y que el contratista emita su documento de cobro. Teniendo en cuenta de que se 
acerca el cambio del periodo contable que implica, cierre contable y presupuestal, la entidad debería 
realizar las actividades administrativas que agilicen la legalización de las obligaciones que quedan 
pendiente por pagar para el año siguiente. 
 
Hallazgo 3. Publicación en el SECOP 
 
Del análisis efectuado a los contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, 
celebrados en la vigencia 2021, se pudo constatar que SIVA SAS, NO viene publicando de manera 
oportuna en el Sistema Electrónico de Contratación Pública �± SECOP I todos los actos o documentos 
asociados a estos procesos contractuales, incumpliendo lo estipulado en la normatividad antes 
señalada. Se observa solo la publicación de algunos documentos precontractuales hasta la minuta del 
contrato.  
 
Lo anterior, corresponde a una práctica deficiente de registro en el SECOP I, causando dificultades en 
la consulta oportuna y adecuada de los documentos contractuales por parte de los órganos de control, 
comunidad y demás interesados, limitando la aplicación de los principios de publicidad y transparencia 
de los procesos contractuales. 
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Respuesta presentada 
 
La Entidad viene ejecutando un plan de mejoramiento sobre este particular, el cual le ha permitido 
corregir las fallas administrativas que por diversas circunstancias se presentan en la publicación de los 
documentos contractuales en el Sistema Electrónico de Contratación Pública (SECOP I) 
 
 
13. RESULTADOS DE LA AUDITORIA AL PROCESO: 
 
OBSERVACION No. 1 
 
No se evidencia documentado un procedimiento de obligaciones tributarias a cargo del SIVA, a que 
permita el seguimiento, identificación de riesgos, controles, responsables y conciliación con el área 
contable, de acuerdo con las directrices de la Resolución 193 de 2016 de la Contaduría General de la 
Nación. 
 
OBSERVACION No. 2 
 
Debilidades en la aplicación de las directrices generales de seguridad que determina el Comité 
Operativo y de Seguridad del Sistema SIIF de conformidad los Artículo 2.9.1.2.12 y 2.9.1.2.13 del 
Decreto 1068 de 2015, las Políticas de Seguridad de la Información del SIIF Nación y el Reglamento 
de Uso del SIIF Nación, relacionada con la privacidad, al no encontrar una cláusula de confidencialidad 
en los contratos de prestación de servicios y que son usuarios del SIIF. 
 
La entidad está obligada a dar cumplimiento a las directrices impartidas en relación con las políticas 
de seguridad de la información del SIIF Nación las cuales permiten salvaguardar la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la información. 
 
�'�H�� �D�F�X�H�U�G�R�� �F�R�Q�� �H�O�� �W�H�[�W�R�� �G�H�O�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�R�� �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �8�V�X�D�U�L�R�V�� �&�y�G�L�J�R�� �0�L�V������������ �3�U�R�������� �³�7�R�G�R��
usuario o miembro del SIIF Nación es responsable por proteger la confidencialidad e integridad de la 
información y debe tener especial cuidado en el uso de los diferentes medios para el intercambio de 
información que puedan generar una divulgación o modificación no autorizadas. Para el caso de 
contratistas, los respectivos contratos deben incluir una cláusula de confidencialidad, de igual manera 
cuando se permita el acceso a la información o a los recursos del SIIF a personas o entidades 
�H�[�W�H�U�Q�D�V�´�� 
 
Se revisaron los contratos de algunos usuarios del SIIF y no se encontró la cláusula de confidencialidad 
que se establece en el anexo 1 del documento Mis.3.13. Pro.5 versión 4, Políticas de Seguridad de la 
Información SIIF. 
 
Criterios:  Artículo 2.9.1.2.12 y 2.9.1.2.13 del Decreto 1068 de 2015 y Documento Administración de 
Usuarios Código Mis.3.13. Pro.5, versión 4 de fecha 24 de octubre de 2019 del Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público. 
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14. RECOMENDACIONES  

 
En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para 
la Gestión del Riesgo en SIVA, la Oficina de Control Interno recomienda: 
 
Implementar políticas, estándares y procedimientos que permita que la operación SIIF sea segura y se 
disminuyan los riesgos que comprometan:  
 
Confidencialidad : Aseguramiento de que la información es accesible solo para quienes están 
autorizados.  
Integridad:  Salvaguardia de la exactitud y completitud de la información y sus métodos de 
procesamiento. 
Disponibilidad:  Aseguramiento de que los usuarios autorizados tengan acceso a la información y sus 
recursos asociados cuando se requiera.  
 
En este orden de ideas, es necesario el diseño de controles, producto de un análisis de riesgos y de 
esta forma establecer medidas de seguridad. 

 
 

15. CONCLUSIONES GENERALES DE AUDITORIA INTERNA 
 
- Se cumplió con el objetivo de la auditoría: se verificó la existencia y efectividad de controles, así 

como el cumplimiento de la normatividad vigente en cada uno de los procesos que intervienen en 
el ciclo financiero y presupuestal que impactan en los informes presupuestales y financieros del 
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar. 

 
- El Uso adecuado del Sistema Integrado de Información Financiera - SIIF Nación, como herramienta 

de control que permite garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información 
financiera del SIVA. 

 
- Cuentan con un plan de trabajo, al que se efectúa seguimiento mensual, como herramienta de 

control y monitoreo al cumplimiento de los compromisos y tareas asignadas a los profesionales del 
grupo. 

 
- El proceso de Gestión Financiera cuenta con políticas de operación y contables debidamente 

adoptadas y divulgadas a los terceros usuarios del proceso a través de la página web. 
 

- En el desarrollo de la auditoría, se denotó un ambiente favorable para el desarrollo de los productos 
del proceso, las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser 
controlados por los responsables. 

 



 

 Página 35 de 37    

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 35 DE 37 

- El proceso de gestión Financiera cuenta con el diseño de todos los productos a implementar, 
evaluar, autoevaluar y mejorar el sistema de gestión de la calidad de conformidad con los 
requerimientos de la norma NTC ISO  9001:2015. 

 
- Los resultados de las auditorias efectuadas por el Ente de control fiscal en las vigencias 

precedentes fueron favorables y los estados financieros fueron conceptuados con opinión limpia y 
sin salvedad. 

 
- Los controles implantados en el proceso financiero son confiables y han garantizado la consecución 

de los resultados esperados. 

Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atención prestada 
a la auditoría, la diligencia en el suministro de los documentos soporte, así como su disposición en las 
entrevistas y reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revisión y análisis, lo que 
permitió la presentación de este informe. Se cumplió con los objetivos de la auditoria, validándose la 
aplicación de las normas, el grado de desempeño, los controles establecidos, la trazabilidad de su 
operación y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestión del procedimiento 
 
 

 
17. APROBACIÓN INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 
 

 
Equipo auditor 

Auditores Nombre completo Firma 
CONTROL INTERNO 

 

SULEYMA GOYENECHE  

AUDITOR EXPERTO 

 

YASIRA RODRIGUEZ   

 
 

AUDITOR LÍDER 

Auditores Nombre completo Firma 
 

JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

 

MARIA ANGELICA 
GONZALEZ OÑATE  
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Para constancia se firma en Valledupar, Cesar   a los treinta (30) días del mes de noviembre del año 
2022. 

APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA 
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma 
 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
ANEXO: REGISTRO FOTOGRÁFICO  
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1. DATOS GENERALES 

 

Aspecto Evaluable 
(Unidad Auditable):  

 
Proceso de Gestión Social 
 

Líder de Proceso / 
Jefe(s) 
Dependencia(s): 

LUZ ELENA SIERRA FIGUEROA  
Proceso  Gestión Social 
 

2. OBJETIVO DE LA 
AUDITORÍA 

Evaluar la efectividad del control interno  y la aplicación de los controles dentro del 
proceso de GESTIÓN SOCIAL. 
 
Evaluar la conformidad del Sistema de Gestión de Calidad de la  SISTEMA 
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base  los requisitos 
de la NTC ISO 9001:2015, MIPG  y  las disposiciones planificadas en los procesos. 
Verificar el nivel de implementación   del Sistema de Gestión de Calidad de la  
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando 
su cumplimiento y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.   
Identificar oportunidades de mejora. 

3. ALCANCE DE LA 
AUDITORÍA 

El proceso inicia con la identificación de las necesidades de la comunidad ubicada 
en las zonas de influencia del proyecto, concertación de la ejecución de las  obras y 
finaliza con el seguimiento y satisfacción de las mismas.  
Se evaluara la  gestión desarrollada durante la vigencia  2022. 

4. CRITERIOS DE 
LA AUDITORÍA 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión: Dimensión Direccionamiento estratégico, 
Gestión con valores para resultados, Mapa de riesgos, Plan de mejoramiento por 
procesos e institucional,  Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la información 
pública, indicadores, Plan de acción, Manual  de procesos y  Procedimientos,  y 
Normatividad Vigente aplicable. 
NTC ISO 9001:2015  4.1 4.2,  4.4; 5.1.2, 5.2, 5.3,  6.1, 6.2,  7.1, 7.3, 7.5, 8.1, 8.2, 
8.3, 8.4, 8.5, 8.6,  8.7, 9.1,  10.1, 10.2, 10.3. 

 

 

 
 
 

 
FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME Día:  30 Mes:  11 Año: 2022 

Reunión de Apertura  Ejecución de la Auditoría  Reunión de Cierre  

Día 26 Mes  09 Año  2022 
Desde Hasta 

Día  30 Mes  09 Año 2022 
26 /09/2022 30 /09/2022 

Jefe oficina de Control Interno Auditor Interno  

MARIA ANGELICA GONZALEZ OÑATE SULEYMA GOYENECHE LEON 
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6. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA 
 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en su segunda versión se define como un marco de 
referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestión institucional de las organizaciones públicas en 
términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que atiendan 
y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos (generación de valor público). 
 
Los sistemas y herramientas de gestión y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado de 
planeación y gestión (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 19 políticas de gestión y desempeño, y una 
serie de guías, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en práctica.  
El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las dimensiones 
de MIPG y, busca asegurar que las demás dimensiones cumplan su propósito y lleven al cumplimiento 
de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestión pública. En la dimensión 7ª. 
DIMENSIÓN: CONTROL INTERNO En esta sección se abordará la séptima dimensión de MIPG -Control 
Interno11-, que se desarrolla a través del Modelo Estándar de Control Interno �±MECI, el cual fue 
actualizado en función de la articulación de los Sistemas de Gestión y de Control Interno que establece 
el decreto 1499 de 2017. 
 
La unidad de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces está definida en la Ley 87 de 1993, 
�F�R�P�R�������«�����X�Q�R���G�H���O�R�V���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�V���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D���G�H���F�R�Q�W�U�R�O���L�Q�W�H�U�Q�R�����G�H�O���Q�L�Y�H�O���G�L�U�H�F�W�L�Y�R�����H�Q�F�D�U�J�D�G�D���G�H���P�H�G�L�U��
la eficiencia, eficacia y economía de los demás controles, asesorando a la Alta Dirección en la continuidad 
del proceso administrativo, la evaluación de los planes establecidos y en la introducción de los correctivos 
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese sentido, dicha unidad 
se constituye como el �³�F�R�Q�W�U�R�O���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V�´���S�R�U���H�[�F�H�O�H�Q�F�L�D�� 
 
Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad con el 
objetivo de contribuir a la Alta Dirección en la toma de decisiones que orienten el accionar administrativo 
hacia la consecución de los fines estatales. El diseño, implementación y mantenimiento del sistema de 
control interno y la ejecución de los controles establecidos es una responsabilidad del representante legal 
y de los líderes de los diferentes procesos de la entidad. 
 
De acuerdo con el artículo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, enfoque 
hacia la prevención, evaluación a la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento y, relación con entes 
externos de control.  A través de este rol de evaluación y seguimiento, las unidades de control interno, 
auditoría interna o quien haga sus veces deben desarrollar una actividad de evaluación de manera 
planeada, documentada, organizada, y sistemática, con respecto a las metas estratégicas de gran 
alcance (mega), resultados, políticas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, 
que la entidad ha definido para el cumplimiento de su misión, en el marco del sistema de control interno. 
Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente. 
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La evaluación a la gestión institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos: Auditorías 
internas: Se insta a los jefes de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces a que aplique 
completa y adecuadamente lo establecido por Función Pública en la Guía de auditorías para entidades 
pública basada en riesgos Versión 2020, con su respectiva caja de herramientas  Para ello, se debe tomar 
en consideración las siguientes claridades: Plan Anual de Auditoría basado en riesgos de la vigencia 
2022,  el cual fue presentado y aprobado por el  Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, 
y programa las auditorías internas de gestión, informes de ley y actividades de seguimiento y 
acompañamiento que la oficina de control interno  de SIVA desarrolló en la vigencia 2022. 
 
Para dar inicio al proceso auditor, se seleccionó un equipo auditor teniendo en cuenta la competencia 
necesaria para lograr los objetivos de la auditoría. Para la escogencia del equipo auditor se tuvo en cuenta 
la objetividad, con el fin de que los auditores no auditaran procesos de los cuales hicieren parte en sus 
actividades diarias, asegurando así la independencia del equipo auditor con respecto a las actividades a 
auditar y evitando conflicto de intereses. 
 
Se estableció contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el plan 
de trabajo de la auditoría interna, las fechas y horas para auditar sus procesos, además de los auditores 
asignados a las auditorías de cada uno de ellos.  
 
Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorías internas de la vigencia 2022 en una reunión de 
inicio con el jefe de proceso, donde el líder auditor confirmó el plan de trabajo para cada auditoría por 
proceso y proporcionó un breve resumen de la metodología para llevar a cabo las actividades de la 
auditoría, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus inquietudes 
frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas. Luego se procedió a cada dependencia a auditar, el 
equipo auditor recopiló y verificó la información (registros, procedimientos, indicadores, actividades, etc.), 
a través de entrevistas, cuestionarios, revisión documental, entre otras técnicas de auditoría legalmente 
establecidas e indicadas en la metodología. Se generaron hallazgos que fueron comunicados,  para  
obtener el reconocimiento de las evidencias de la auditoría y que las no conformidades hubieren sido 
comprendidas.  
 
Dentro del proceso de auditoría interna se realizó la verificación transversal de los siguientes temas: 
conocimiento del direccionamiento estratégico, plan de acción, seguimiento mapa de riesgos por 
procesos, Seguimiento plan de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestión, 
incluidos en el plan de trabajo de la auditoría interna. 
 
El  informe de auditoría interna fue elaborado por la Oficina de Control Interno, el cual será presentado al 
Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y hechas sus recomendaciones, se debe dar a 
conocer a los responsables y líderes de los procesos para que formulen un Plan de Mejoramiento que 
contenga las acciones correctivas y de mejora necesarias, para que el proceso subsane las 
inconsistencias, no conformidades y observaciones detectadas en la auditoría, sin dejar de lado las 
acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultante de las auditorías internas realizadas en 
vigencias anteriores. 
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA  
 
6.1. GENERALIDADES 

 
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE  GESTION SOCIAL . 
 
El proceso inicia con la identificación de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas de 
influencia del proyecto, concertación de la ejecución de las  obras y finaliza con el seguimiento y satisfacción 
de las mismas.  
 
Se evaluó  la  gestión desarrollada durante la vigencia  2022. Con la debida identificación de los indicadores 
de gestión y mapa de riesgos, su ejecución y seguimiento, procedimientos establecidos, documentados, 
implementados y acciones de mejora.   
 
Se inicia el proceso auditor con la presentación del equipo de trabajo conformado así:            
          
Líder del Proceso: LUZ ELENA SIERRA FIGUEROA   
 
El equipo conformado por cinco (5) contratistas: 
 
LUZ ELENA SIERRA FIGUEROA                        CONTRATO N° PSP-074-2022   
LUZ KARIME FERNANDEZ GARCIA                  CONTRATO N° PSP-080-2022  
MARIA JOSE DOMINGUEZ ZUÑIGA                  CONTRATO N° PSP-079-2022 
MARIA PATRICIA RIOS VELEZ                           CONTRATO N° PSP 078-2022 
ARELIS DEISIS MOLINA FRAGOZO                    CONTRATO  N° PSP-081-2022 
           
 
LUZ ELENA SIERRA FIGUEROA                      CONTRATO  N° PSP-074-2022   
 
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO SOCIÓLOGA PARA 
LA EJECUCIÓN DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE SOCIALIZACIÓN EN EL MARCO DEL 
PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL DEL ENTE 
GESTOR DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE 
VALLEDUPAR �± SETPC.  
 
LUZ KARIME FERNANDEZ GARCIA               CONTRATO   N° PSP- 080-2022 
 
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO COMO 
PSICÓLOGA PARA EL ACOMPAÑAMIENTO AL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL EN EL MARCO DEL 
PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL DEL ENTE 
GESTOR DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE 
VALLEDUPAR - SETPC.  
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MARIA JOSE DOMINGUEZ ZUÑIGA                    CONTRATO N° PSP-079-2022 
 
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO COMO 
PSICÓLOGO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE SOCIALIZACIÓN EN EL 
MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN 
MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO 
COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR �± SETPC  
 
MARIA PATRICIA RIOS VELEZ                  CONTRATO N° P SP 078-2022 
 
OBJETO PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO PSIC LOGA PARA LA EJECUCIÓN 
DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE SOCIALIZACIÓN EN EL MARCO DEL PROYECTO 
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL 
SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR 
- SETPC. 
 
ARELIS DEISIS MOLINA FRAGOZO     CONTRATO    N° PSP- 081-2022 
 
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO COMO 
PSICÓLOGA PARA LA EJECUCIÓN DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE SOCIALIZACIÓN EN EL 
MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN 
MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO 
COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR �± SETPC.  
 
DOCUMENTOS ENTREGADOS: 
 
Matriz de seguimiento PQR de obra   
Informes de Supervisión a la implementación de los Planes de Manejo Ambiental de las Obras en 
ejecución. N° 16  
Acta del cierre del componente social. 
Informe mensual y trimestral presentado al Ministerio de Transporte 
Plan de manejo Ambiental Componente B 
Informes de Supervisión a la implementación de los Planes de Manejo social l de las Obras en  
ejecución.  
Acta de Comité Socio Ambiental N° 60  del 23 de junio de 2021 
Informe Trimestral Presentado al Ministerio de Transportes 27 de enero de 2022  cierre PMA 
Informes de interventoría N° 16 22  de junio al 22 de julio de 2021 
Informes de supervisión PMA  
Copia de contratos de prestación de servicios de los profesionales de gestión social. 
Registros fotográficos recorrido de obra, PAC, redes sociales 
Informe de socialización en las instituciones educativas  
Programa divulgación e información a la comunidad - Programa B1 
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6.3 REVISIÓN ITEM NTC ISO 9001:2015 

 
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

 
4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO 
 
Se verificó con los contratistas el conocimiento e interiorización del direccionamiento estratégico de SIVA, 
haciendo preguntas referentes a la misión, visión, código de integridad, política de calidad y objetivos 
estratégicos, mapa de procesos así:   
  
ANALISIS  DOFA 
 
DEBILIDADES 
 
Desinformación en la comunidad   
Falsa expectativas de la implementación del sistema 
Poca credibilidad a la implementación del sistema. 
 
OPORTUNIDADES 
 
Aceptación del proyecto en el área de influencia  
Generación de empleo  

 
FORTALEZAS 
 
Herramientas para la realización de las socializaciones en la etapa de implementación con todos los 
sectores. 
Información  

AMENAZAS 
 
En contra del área de influencia de los parques tecnológicos  
Ilegalidad del transporte publico 
Orden público  
Cambios climáticos 
Manifestaciones vandalismo  
Rebotes de los gremios moto taxistas y transporte de servicio público (taxis) 
 
 
4.2. IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LOS REQUISITOS, NECE SIDADES Y EXPECTATIVAS DE 
LAS PARTES INTERESADAS. 
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ANALISIS DE PARTES INTERESADAS  
 
Cliente   usuario y comunidad.  
Juntas de acción comunal (JAC) 
Veedurías ciudadanas. 
Proveedor: socio y asamblea general y junta directiva.  
Ministerio de transporte. 
Gobernación del Cesar 
Alcaldía de Valledupar 
Secretaria de Tránsito de Valledupar. 
Ministerio de cultura 
Contratista de Obra e interventoría 
Fiducia. 
Contraloría Municipal de Valledupar. 
Instituciones educativas (colegios, universidades) usuarios primarios 
Empleados (centro comercial, academias de bellezas, galería) 
Sector  de la salud  
Agremiaciones 
Sector empresarial  
 
 
4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 
 
Caracterización Versión 8.0 de fecha 12 de septiembre de 2022 
Proceso gestión Social proceso misionales. 
 
Objetivo del Proceso:  Realizar acompañamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de 
socialización, atención, formación y elaboración de diagnósticos y planes que permitan mitigar los impactos 
sociales, económicos y culturales, generados en el proceso de implementación y operación del SETPC.  
 
Alcance:  El proceso inicia con la identificación de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas 
de influencia del proyecto, concertación de la ejecución de las  obras y finaliza con el seguimiento y 
satisfacción de las mismas. 
 
7.5. DOCUMENTACIÓN DEL PROCESO 
 
PROCEDIMIENTO PLAN DE REASENTAMIENTO Y OCUPANTES PUBLICOS (PO ET) 
 
PROCEDIMIENTO COMPONENTE B PLAN DE MANEJO AMBIENTAL  
 
PROCEDIMIENTO SOCIALIZACIÓN DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCT URA VIAL DEL ENTE 
GESTOR   
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MAPA DE RIESGO  
 

Formato Mapa Riesgos  

Proceso: PROCESO DE GESTION SOCIAL 

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - 
Valoración de los controles 

Plan de Acción 

R
ef

er
en

ci
a 

 

Causa  Riesgo 

  

Probabilidad 
Inherente 

Impacto  
Inherente 

% 
Zona de 
Riesgo 

Inherente 

N
o.

 C
on

tr
ol

 

Descripción del 
Control 

Plan de Acción Seguimiento Estado 
Consecuencias 

1 

Oposicion de la comunidad a las 
obras. 
Alteraciones del orden publico.  
Afectacion socioeconomica del 
contratista y/o de la comunidad.  
Desconocimiento del alcance del 
proyecto, desinformación de las 
obras y su alcance, 
desinformación de la operación 
del sistema. 
Bajo presupuesto para la 
implementación  de las 
estrategias 
Contratación y rotación de 
personal. 

Posibilidad de 
afectación 

reputacional 
debido a la  

suspension del 
proyecto   por 

parte de la 
comunidad o de 
otros, debido a 
la Oposicion de 
la comunidad a 

las obras, 
Alteraciones del 
orden publico, 
desinformación 
de las obras y 
su alcance, 

desinformación 
de la operación 
del sistema y  
afectacion 

socioeconomica 
del contratista o 
la comunidad. 

Retraso en el 
proyecto y la 
operación 
Perdida de la 
credibilidad en 
el proyecto y 
Rechazo por 
parte de la 
comunidad y de 
las instiuciones  
Incumplimiento 
de las metas 
estrategicas. 

Baja Moderado 60% Moderado 

1 
Guia de 
Socialización  del 
proyecto.   

Ajustar la Guia 
de 
Socialización  al  
proyecto 
vigente 

Se actualiza el formato institucional 
de Socialización de los Proyectos 
de Infraestructura vial del ente 
Gestor. Acompañamiento a la 
implementación de estrategias de 
Socialización e información a la 
comunidad.                      

Finalizado 

2 

Socialización del 
proceso de 
operación  a los  
actores sociales 

Socialización 
del proyecto  al 
Sector 
Educactivo 

9 Socializaciones realizadas / 20 
Socializaciones Programadas. Se 
realizan 9 socialización en las 
siguientes instituciones educativas:  
Institución Educativa CASD sede 
primaria  donde se logra llegar  a 
116 estudiantes  de 5 grado.  
Institución  Educativa Andres 
Escobar,  se realizó la socialización 
en el mes de abril del día 7 en la 
jornada de la mañana con los 
estudiantes de 9 grado llegando a 
93 estudiantes.  Institución 
Educativa Nelson Mandela  se 
abordan  98 estudiantes.  Institución 
Educativa Milciades Cantillo  el 
nuemro de estudiantes abordados 
es de  165  estudiantes.  Institución 
Educativa Joaquin  Ochoa, se  
abordan 89 estudiantes.    
Institución Educativa Alfonso Araujo 
Cotez, en esta institución se 
abordan 96 estudiantes.    
Institución Educativa  Oswaldo  
Quintana, para esta institución se 
alcanza una cobertura de  84 
estudiantes.  Institución Educativa  
Enrrique Pupo Martinez,  logrando 
una cobertura de  123 estudiantes. 
Institución Educativa  CASD 
bachillerato Simón Bolivar, se logra 
una cobertura de 156 estudiantes 

En curso 

3 
cronograma y 
bitacora mensual de 
actividades 

Realizar 
Cronograma 
Mensual  y 
Formato de 
Bitacora 
Mensual. 

6 Cronograma de Actividades 
realizados / 11 Cronograma de 
Actividades programados - 6 
Formato de Bitacora Mensual 
realizados/ 11 Formatos de 

Bitacoras Mensual Programados. 

En curso 
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4 
Diagnostico por sectores 
abordados 

Diagnostico de 
Insttuciones 
Educativas  

  En curso 

2 

Dificultad en el acceso a los 
espacios  con la población, 
Alteración del orden público,  
Cambios climáticos,   
Restricciones por pandemia,  
Bajo presupuesto para la 
implementación  de las 
estrategias. 
Veracidad de la información a 
socializar. 
Disponibilidad de herramientas 
tecnológicas para las 
socializaciones. 
Deficiente flujo de la información 
interna. 
Desconocimiento de los avances 
y actualizaciones del proyecto 

Posibilidad de 
afectación 

reputacional  por 
no ejecucion de 
las  actividades 
de socialización 

debido a no 
contar con el 
acceso a los 

espacios  con la 
población, 

alteración del 
orden público, 

cambios 
climáticos,   

restricciones por 
pandemia, bajo 

presupuesto 
para la 

implementación  
de las 

estrategias, 
veracidad de la 
información a 

socializar, 
disponibilidad de 

herramientas 
tecnológicas 

para las 
socializaciones, 
deficiente flujo 

de la 
información 

interna, 
desconocimiento 
de los avances y 
actualizaciones 
del proyecto. 

Perdida de la 
credibilidad en 
el proyecto  
Rechazo por 
parte de la 
comunidad y de 
las instiuciones  
Incumplimiento 
de las metas 
estrategicas y 
del proceso.  

Media Moderado 60% Moderado 

1 
Realización de 
Oficios 
Institucionales  

Oficiar a los 
sectores 
empresarial, 
educativo y 
contactos con 
la comunidad, 
lideres 
comunals y 
presidentes de 
JAC, 
organismos sin 
animo de lucro 
para solicitar 
los espacios 
para la  
ejecucion de las 
socializaciones  

30 oficios gestionados y 
entregados /número de oficios 

programados.  Durante la Gestión 
Social se proyectan el nuemro de 
oficios requeridos para gestionar 

los espacios de socialización en los 
diferentes sectores abordados.  

Como resultado de esta gestión se 
cuenta con archivo de oficios 

recibidos custodiados por ventanilla 
única.  

En curso 

2 

Socialización del 
Proceso de 
Operación  a los  
Actores Sociales. 

Socialización 
del proyecto  a 
los lideres 
comunitarios, 
presidentes de 
la JAC,  Ediles 
y Comunidad 
en General. 

19 socializaciones realizadas / 30 
socializaciones programadas. Esta 

jornadas se llevan a cabo en la 
estrategia hogar (conjuntos 

residenciales), lideres comunitarios 
y presidentes de las JAC, Ediles, 

comunidad  adulto mayor. 

En curso 

3 
cronograma y 
bitacora mensual de 
actividades. 

Realizar 
cronograma 
mensual  y 
formato de 
bitacora 
mensual. 

Estas actividades son incluidas 
dentro del cronograma mensual y 

permiten documentar las 
actividades consignadas en la 

bitacora mensual.  

En curso 

4 Diagnostico por sectores 
abordados 

    En curso 

3 

Oposicion de la comunidad a las 
obras espacios comunitarios. 

Alteraciones del orden publico.  
Bajos niveles confianza y 
credibilidad por arte de la 

comunidad hacia el proyecto. 
Desconocimiento del alcance del 
proyecto, desinformación de las 

obras y su alcance, 
desinformación de la operación 

del sistema. 
Bajo presupuesto para la 
implementación  de las 

estrategias 
Contratación y rotación de 

personal. 

Posibilidad de 
afectación 

reputacional  por 
no ejecucion de 
las  actividades 
de socialización 

debido a no 
contar con el 
acceso a los 

espacios  con la 
población, 

alteración del 
orden público, 

cambios 
climáticos,   

restricciones por 
pandemia, bajo 

presupuesto 
para la 

implementación  
de las 

estrategias, 
veracidad de la 
información a 

socializar, 
disponibilidad de 

herramientas 
tecnológicas 

para las 
socializaciones, 
deficiente flujo 

de la 
información 

interna. 

Retraso en el 
proyecto y la 
operación del 
SETP. 
Perdida de la 
credibilidad en 
los proyectos 
Rechazo por 
parte de la 
comunidad y de 
las instiuciones 
de sectores 
públcio y 
privado.  
Incumplimiento 
de las metas 
estrategicas. 
Perdida de 
credibilidad y 
confianza en el 
SIVA y los 
funcionarios 

Baja Moderado 60% Moderado 

1 

Establecer 
estrategia de 
socialización  del 
proyecto para el 
sector empresarial 
dentro del Plan de 
Acción, Guia de 
socialización. 

Incluir la 
estrategia  de 
socialización 
para el sector 
Empresarial 
dentro del Plan 
de Acción y 
Guia de 
socialización.  

Se inlcuye de dentro del Plan de 
Acción y la Guia de Socialización la 

estrategia direccionada al sector 
empresarial y las acciones que 

deben realizar en la misma.  

Finalizado 

2 

Socialización del 
proceso de 
operación  a los  
actores sociales. 

Socialización 
del proyecto  al 
sector  
empresarial 

6 socializacipones realizadas / 10 
socializaciones programadas. Se 

desarrollan jornadas de 
socialización en sectores del tejido 

empresarial de la ciudad de 
Valledupar, como son: 2 Centros 
comerciales, asociación Coremar,  
3 pymes que pertenecen al sector 
belleza cono son los centros de 

belleza y peluquerias.  

En curso 

3 
cronograma y 
bitacora mensual de 
actividades. 

Realizar 
cronograma 
mensual  y 
fromato de 
bitacora 
mensual. 

Estas actividades son incluidas 
dentro del cronograma mensual y 

permiten documentar las 
actividades consignadas en la 

bitacora mensual.  

En curso 
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PLAN DE ACCIÓN A CORTE DE 30 DE JUNIO 
 

PLAN DE ACCIÓN GESTIÓN SOCIAL SIVA SAS 2022 

PROCESO GESTIÓN SOCIAL Y PREDIAL 
 

PERSPECTI
VA 

COMUNIDAD 
 

OBJETIVO 
ESTRATEGI
CO 

Ejecutar procesos de socialización con la comunidad a través de las áreas  social y de comunicaciones del ente gestor que garanticen que la comunidad 
conozca de los alcances del proyecto SETP 

PERIODO 2022 
 

ESTRATEGI
A 

OBJETIVO ACTIVIDAD METAS 
INDICADOR

ES 
SEGUIMIENTO AREA SOCIAL 

GESTION 
SOCIAL-
HOGARES 

Desarrollar una 
estrategia EIC 
(Educación, 
información y 
comunicación)  
comunitaria con la 
población de 
influencia directa de 
los proyectos 
desarrollados por 
SIVA S.A.S y 
comunidad en 
general. 

Socialización 
de los 

proyectos 
ejecutados en 

la vigencia.       

Socializar por 
medio de 
llamadas 

telefonicas, 
correos 

electronicos y 
plataformas 

virtuales, 
reuniones con  

Juntas de 
Acción 

Comunal,  
lideres 

naturales, 
lideres 

populares, y 
demás 

integrantes de 
las Juntas de 

Acción 
Comunal  del 

área de 
influencia 

directa sobre 
el corredor a 

construir  y 
comunidad en 

general. 

 
socializacio
n realizada /    

6  
socializacio

nes 
programad

as 

Actividad  1. Presidente de la Junta de Acción Comunal Barrio Bello Horizonte:  Se realizó 
reunión con el Presidente de JAC Barrio Bello Horizonte el Señor Teo fane Caro, en el 
marco de esta reunión se lleva a cabo se realiza la socialización so bre la fase de 
Operaciones y puesta en marcha del SETP, lo beneficios, innovación tec nológica, 
seguridad y precio accesible, así como también el aporte del sistema hacia  el 
mejoramiento de la movilidad y cuidado del medioambiente, entre otros aspectos que 
engloban la puesta enmarcan la puesta en marcha del SEP.  Posteriormente el Líder de 
la comunidad manifiesta su aceptación hacia esta nueva propuesta de mov ilidad para 
la ciudad y los beneficios que trae para la comunidad, de allí su aporte  de replicar la 
información con otros líderes comunitarios y presidentes de JAC, de sectore s vecinos 
que pertenecen a la comuna 5.   Este reunión se lleva acabo el d ía 15 de marzo de 2022.  
Se realiza acta de reunión,  la cual se encuentra archivada en carpeta de actas del mes 
marzo de 2022, firmada por los asistentes.  Cabe destacar que previo a es te encuentro 
se realizó entrega de oficio institucional, se deja copia de recibido e n carpeta de oficios 
en ventanilla unica.   
Actividad 2.   Reunión con EDIL de la Comuna 3 YESENIA MAESTRE:  Este encuentro se 
lleva a cabo con el objetivo de socializarle sobre la fase de Operac iones y puesta en 
marcha del SETP, lo beneficios, innovación tecnológica, seguridad y precio accesible, 
beneficios, favorabilidad así como también el aporte del sistema hacia el me joramiento 
de la movilidad y cuidado del medioambiente, entre otros aspectos que e ngloban la 
puesta enmarcan la puesta en marcha del SEP.   Cabe destacar que por parte d e la 
Edil de esta comuna se logra una aceptación positiva hacia la fase de Operación y 
puesta en marcha del  SETP y sus beneficios para la comunidad. Se es tablece el 
compromiso por parte de la EDIL de convocar a una reunión a los 6 ediles de las 
comunas de Valledupar y presidente de la JAC del barrio primero de mayo y b arrios 
vecinos y el Equipo Social de SIVA SAS con el fin de organizar jornadas  de socialización 
con la comunidad de la comunidad y llevar a cabo el proceso de dif usión y 
comunicación de la información acerca de la Operación y puesta en marcha del SET P 
de una manera adecuada y eficaz.  Se logra obtener información  por parte de la Edil 
quien nos comunica que existen 25 JAC conformadas en la comuna 3.  Esta actividad  
genera formatos institucionales como son entrega de oficio instituciona l y realización de 
actas de reunión, estod documentos se encuentran archivadas en archivo fisico de SIVA 
SAS en carpeta de actas mes de marzo. Esta reunión se lleva acabo el dia 17 de marzo 
de 2022.                                                                                                                                                 Actividad 
3. Jornada entre profesional del Equipo Social y Presidenta de la  Organización de la 
Sociedad Civil Red de Voceras Parala Ya:  en el marco de esta reunión  se realiza la 
socialización sobre la fase de Operaciones y puesta en marcha del SE TP.  Se destacan 
las políticas incluyentes que componen el SETP y los beneficios que apo rtará a esta 
población en situación de vulnerabilidad. La red de voceras de Parala Ya se encuentra  
conformada por 28 mujeres y 1 hombre, esta es una organización inc luyente cuya 
población está conformada por personas en situación de desplazamiento y victimas del 
conflicto armado del país, afrodescendientes, miembros dela cultura indígena , amas de 
casa y profesionales. El principal objetivo de esta organización es la prev ención de 
violencia contra las mujeres y la socialización de la ley 1257  de  2008.  Para esta actividad  
se generan la entrega de oficio institucional y acta de reunión co n fecha del 17 de 
marzzo de 2022.   
Actividad 4.  Sensibilización casa a casa: Dentro de la estrategia de educación, 
información y comunicación  enfocada a la comunidad se lleva a c abao una (1)  
jornada por parate del Equipo Social dentro del Centro Historico sobre Culturra 
Ciudadana y Apropiación del Sistema, esta sensibilización se realiza casa a c asa 
promoviendo el cuidado del espacio público y respecto por las normas estab lecidas 
para el Centro Historico, buscando fortalecer u aumentar el sentido de pertenencia 
hacia el entorno especialmente en la comunidad que vive en este  sector, pormoviendo 
el cuidado y limpieza, uso adecuado de los desechos, no parquea r en zonas no 
permitidas y educando sobre el uso de las cadenas implementadas en 4 lugares 
comomedida educativa  en la calles de uso exclusivo para el peatón.  Comoeviden cia 
de esta jornada se cuenta con registros fotográficos.  De igual mane ra se abordan 
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locales comerciales ubicados en este sector.  
Actividad 5 . Socialización con Lideres Comunales, Presidentes de la JAC: Se llevó a cabo 
una jornada de socialización  dentro de la cual participaron 3 presidentes de Juntas  de 
Acción comunal, un delegado, un reporesentante de la comunidad, 3 lideres 
comunitarios, secretaria de junta de acción comunal, estods delegados  reprsentan 
comunidades de los barrios  (Bello horizonte, la nevada, Francisco Jav ier, Villa consuelo 
ubicados en la comuna 5.  Dentro de esta jornada se socializa sobre  la puesta en 
marcha del sistema estratégico de transporte, sus ventajas, favorabilidad para la 
comunidad de estos sectores se detallan cada uno de beneficios, componentes 
tecnológicos, ambientales etc. Se llega acuerdos con los líderes para s er duplicadores 
de la información recibida, así como organizar jornadas con la comunidad a través de 
su vocería.   Se cuenta con buena recepción por parte de los lídere s comunitarios, a su 
vez este espacio permite conocer de primera mano sus expectativas sobre el SETP y la 
operación del mismo, estas preguntas realizadas durante este espacio serán  objeto de 
análisis dentro del proceso de diagnóstico de necesidades de la c omunidad en 
referencia al nuevo sistema de transporte público que se implementara en  la ciudad de 
Valledupar.   Se origina listado de asistencia  y registro fotográfico.   
Actividad 6. Socialización con Ediles de la comuna 3: Jornada de socialización 
llevadaacabo en el CDV con los ediles de la JAL (Junata de Adminis tración Local ). Se 
trasmite dentro de esta reunión de manera clara y precisa información sobre la 
Operación del SETP, ventajas, benefición, avances tecnológicos e  innovación  con los 
que contara el sistema. El principal objetivo es llevar a cabo  un trabajo manco munado 
en el que la comubidad  tendra una paticiapción importante.  
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GESTION 
SOCIAL- 
INSTITUCI
ONES 
EDUCATIV
AS 

Desarrollar un 
estrategia EIC 
(Educación, 
información y 
comunicación)   
comunidad 
académica  con la 
población de 
influencia directa de 
los proyectos 
desarrollados por 
SIVA S.A.S.  

SOCIALIZACIÓ
N: Colegios, 
Universidades, 
Corporaciones 
y/o 
Instituciones de 
Educación 
Superior, en 
aras de realizar 
construcción 
colectiva. 

Socializar las 
Instituciones 

educativas del 
área de 

influencia 
(Nelson 

Mandela, 
Andres 
Escobar 

Escobar) del 
proyecto en 

ejecucion 
(Patio Talleres) 

atravez de 
jornadas  
virtuales 

utilizando las 
diferentes 

platafromas 
digitales 

habitadas por 
las diferentes 

instttuciones  y 
jornadas 

presenciales. 

socializacio
nes 

realizada 
Instituciones 
educativas 

/10 
socializacio

nes 
programdas 

en 
Instituciones 
educativas 
existentes 
en el área 

de 
influencia 

del 
proyecto 

Estas actividades tiene como objetivo  generar conciencia en la comu nidad educativa 
acerca de la importancia de la utilización del Sistema Estratégico de Transporte Público 
Colectivo de Valledupar, como un bien público y de interés colectivo.    
Dentro de estas socializaciones  se implimentan estrategias pedagógicas, creativa y de 
comunicación, se busca llevar un mensaje claro en los estudiantes  através  de las 
diferentes dinámicas realizadas. Mediante estas herramientas  se logra  ca nalizar la 
información dada por las profesionales del  Equipo  Social y así aumentar la  escucha 
activa, receptiviadad,  e ir retroalimentando lo que cada participante expresara y  tener 
la veracidad  que  la información es recibida de manera clara por la poblac ión 
educativa, y docentes. Para el desarrollo de estas jornadas se cuen ta con herramientas 
tecnologicas  audiovisuales y sonido  como son el video beam,  microfono etc.  entro 
de las acciones básicas  llevadas a cabo en la estructuración de  cada jornada se 
realizan los siguientes pasos: a) Diseño de material didáctico.  b) Selec ción de material 
audiovisual. c) Diligenciamiento de  planilla de asistencia. d) Coordina ción y apoyo 
logístico con las intituciones educativas donde se desarrollara la ac tividad.  para el 
primer semestre se  cuenta con el apoyo de  Instituciones educativ as  del sector oficial 
ubicadas en la comuna  3. A continuación se detallan las  jornadas  de socialización 
realizadas en la siguientes instituciones:   
1. Institución Educativa CASD sede primaria  donde se logra llegar  a 11 6 estudiantes  de 
5 grado.        2. Institución  Educativa Andres Escobar,  se realiz ó la socialización en el 
mes de abril del día 7 en la jornada de la mañana con los estudiante s de 9 grado con 
un grupo de 43 estudiantes identificados 18 masculino y 26 femenin ose llega a una 
población de 53 estudiantes.                                 3. Institución Educativa  Nelson Mandela  
se abordan  78 estudiantes.                                                                       4.  Institución 
Educativa Milciades Cantillo  el nuemro de estudiantes abordados es de  165  
estudiantes.                                                                                                                                        
5.  Institución Educativa Joaquin  Ochoa, se  abordan 125 estudian tes.   
6.  Institución Educativa Alfonso Araujo Cotez, en esta institución se  abordan 57 
estudiantes.             7.  Institución Educativa  Oswaldo  Quintana, para esta ins titución se 
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alcanza una cobertura de  60 estudiantes.    
8.   Institución Educativa  Enrrique Pupo Martinez,  logrando una cobertu ra de  123 
estudiantes.            9.  Institución Educativa  CASD bachillerato Simón Bolivar, se logra una 
cobertura de 156 estudiantes.    
Dentro delas 9 socializaciones realizadas por el Equipo Social  de llega  en total a una 
población educativa de  956 estudiantes, se dientifica del total de la muestra 480 son de 
género masculino y 476 son de género femenino, esto permite identif icar que la 
demanda potencial de usuarios en este sector  es bastate homogene a a nivel de 
género.      Cabe destacar que se han oficializado 14 instituciones  educativas a través 
de visitas de manera presencial como primer contacto donde se llevan a cabo 
reuniones con el personal directivo como coordinadores, rectores con el objetivo de 
lograr la habiliatación de estos espacios para el SETP.                         
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APOYO 
EN 

ACTIVIDA
DES DE 

SOCIALIZ
ACIÓN AL 
ÁREA DE 
OPERACI

ONES.  

Realizar jornadas de 
sensibilización y 

cultura ciudadana 
con el objeto de dar 

a conocer a la 
comunidad en 

general y población 
estudiantil sobre la 

metodología y 
funcionamiento del 
Sistema Estratégico 

de Transporte Público 
Colectivo - SETPC.  

Socialización 
en colegios, 

universidades, 
corporaciones 

técnicas y 
ciudadanía en 

general; 
aplicando 

estrategias por 
medio de 
canales 
virtuales.         

Acompañamie
nto  en la 

articulación 
Institucional 

con el sector 
de educación 

no formal, 
para promover 
programas de 
capacitación 

dirigida a 
población del 

área de 
influencia del 
proyecto en 

acción. 

Intervenir  
instituciones 

(universidades, 
colegios, 

empresas entre 
otras) del área 
de influencia 
del proyecto 
en ejecucion 

(Operación del 
Sistema) 

atravez de las 
diferentes 

plataformas 
digitales. Asi 

como 
personas 

formadas en el 
area de 

influencia.  

 
socializacio

nes 
realizadas/  
socializacio

nes 
programad

os 

Para la estrategia de apoyo en actividades de socialización al Área de Operaciones se 
abordan el sector de asociaciones, empresas, conjunto residenciale s (Admnistradores 
de conjuntos residenciales).  El objetivo de estas actividades es difundir datos que 
generaran una reflexión y que a mediano-largo plazo, gracias a lo s aportes de estas 
campañas implementadas de forma sistemática en diferentes sectores, se reflejen en 
un cambio de comportamiento por parte de los ciudadanos hacia cada una de las 
obras desarrolladas y el nuevo sistema de transporte público colectivo.  Co nsideramos 
que a corto plazo un cambio de comportamiento no iba a poderse eviden ciar ni medir, 
ya que este depende de estrategias en diferentes niveles y por p eriodos de tiempo 
continuos.  El desarrollo de estas campañas educativas en la fase previa al inicio de la 
operación del sistema, busca minimizar la presencia de comportamientos de 
intolerancia, evasión del pago, el acoso, etc. La Cultura Ciudadana se  basa en 
desarrollar este tipo de estrategias pedagógicas y acciones colectivas  que puedan 
impactar positivamente en los procesos de trasformación social.          
Se describen  continuación los espacios donde se llevan acabo e stas jornadas. Dentro 
del desarrollo previos a estas jornadas se realiza el proceso de segmen tación de estos 
sectores identificando los futuros actores que particiapran en estos eventos, es por ello 
que se realiza las visitas en frio con el objetivo de obtener lainformación requerida para 
espacio alsiguiente paso que consiste en  oficilizar de manera  formal  c ada una de estas 
empresas,  conjuntos logrando así sean habilitados estos espacios pa ra entidad y de 
esta forma dar a conocer la metododlgía y funcionamiento del Sistema Estra tégico de 
Transporte  Público Colectivo SETPC.    A continuación se detallan los espacios y 
empresas donde se desarrollaron las jornadas de socialización por parte  del Equipo 
Social.                                                                                                                                 1.  Centro 
Comercial Unicentro:  se lleva a cabo jornada de socialización, la cual oermite contar 
con la asistencia del personal administratico, operativo y los locatarios de l centro 
comercial.  Dentro de esta jornada  realizada bajo la dinamica de feeba ck permitiendo 
conocer las expetativas del auditorio y realizar una retroalimentación en bas e a sus 
interrogantes. De igual forma se exponen todos los componentes y el f uncionamiento 
del SETPC.  Esta jornada se llevo a cabo el 13 de junio de 202 2 dentro de esta jornada se 
generan formatos de asistencia, oficio institucional y registro fotográfic o de la jornada.    
2.   Centro Comercial Mega Mall:  se lleva a cabo jornada de socialización, la cual 
oermite contar con la asistencia del personal administratico, operativo y los locatarios 
del centro comercial.  Dentro de esta jornada  realizada bajo la dinamica de feeback 
permitiendo conocer las expetativas del auditorio y realizar una retroalimen tación en 
base a sus interrogantes. De igual forma se exponen todos los compo nentes y el 
funcionamiento del SETPC. Esta jornada se llevo a cabo el 21 de jun io de 2022 dentro de 
esta jornada se generan formatos de asistencia, oficio institucional y registro foto gráfico 
de la jornada.                                                                                                                                                      3.  
Conjunto residencial Reservas de Upar:  Se realizó un censo casa a casa en el conjunto 
cerrado RESERVA DE UPAR con el fin de organizar base de datos d e las empleadas 
domésticas, teniendo en cuenta que son usuarias potenciales del siste ma, una vez 
realizo el censo se programara la socialización por parte del ente ges tor, llevada a cabo 
el dia 16 de  junio de 2022.  Se  genera formato planilla de censo.   
4.  Conjunto Residencial Mirador de la Sierra 1:  Se realizó un censo casa a casa en el 
conjunto cerrado RESERVA DE UPAR con el fin de organizar base de  datos de las 
empleadas domésticas, teniendo en cuenta que son usuarias potenciales  del sistema, 
una vez realizo el censo se programara la socialización por parte del ent e gestor, llevad a 
a cabo el dia 27 de  mayo de 2022.   Se  genera formato planilla de censo.    
5.   Conjunto Residencial Mirador de la Sierra 1:  Se lleva a cabo jornada de soscilización 
el dia 03 de junio por parte del equipo Social de Siva SAS y personal que la bora como 
auxiliares de servicio domestico de este conjunto residencial.  Se generan formatos de 
asistencia.                                                                                                                                                                      6.  
Empresa Carimar:  Se desarrolla jornada de socialización  en Carimar empresa de 
vigilancia y selección de personal, esta jornada se lleva en las in stalaciones de la 
empresa lo que permite  brindar a esta comunidad información la operación, 
funcionamiento y puesta en marcha del sistema asi como cada una de sus compoentes, 
ventajas y benificios del SETP.   
7.    Conjunto Residencial Balcones de Santa Helena: Se realizó un censo casa a casa en 
el conjunto cerrado RESERVA DE UPAR con el fin de organizar base  de datos de las 
empleadas domésticas, teniendo en cuenta que son usuarias potenciales  del sistema, 
una vez realizo el censo se programara la socialización por parte del e nte gestor.  Se  
genera formato planilla de censo.                                                              

ACOMPA
ÑAMIENT
O EN EL 

PROCESO 
CONSTRU

CTIVO 
DEL PLAN 

DE 
MANEJO 
SOCIO-
AMBIENT

AL   

Sensibilizar a los 
residentes vecinos de 

las obras sobre el 
proceso constructivo 

y cambios socio-
ambientales del 

sector.  

 Comités socio-
ambientales 
cada 8 días  

Acompañamie
nto comités 

socio-
ambientales 
por medio al 
plataforma 

MEET y 
presenciales 

  Comités 
socio-

ambientales 
acompaña

dos / 
Comités 

socio-
ambientales 
programad

os 

1. Comite de Áreas  realizado entre  Infraestructura, Social, Jurídica, Siso y Ambiental, 
para entregar los hallazgos encontrados en los tomos 1 y 2 entre gados por la consultoría 
Patios y Taller Norte y Sur. Se realiza la entrega de las observacion es realizadas por cada 
y socializadas con todo el equipo de trabajo.  Se genera formatos de acta de reunión  
y registro de asistencia.   
2.  Se realiza comite  entre las Áreas de Infraestructura, Siso, Ambiental y Soc ial, dentro 
de este comité  se realiza para socializar los avances de la cons ultoria sobre los Patios 
Taller Norte y Sur.   Se genera formatos de acta de reunión  y registro de asistencia    
3. Se realiza  comite virtual a través de la plataforma MEET realizado con lo s funcionarios 
de GEICOL SAS de  la consultoria Patio  Taller Norte y Sur con el objeti vo de despejar 
interrogantes generados por las diferentes areas y de esta forma ge nerar las correciones 
necesarias.  Se genera formatos de acta de reunión  y registro de asistencia.   

Revisión de 
informes de 
obra, informes 
mensuales. 

 Revisión de 
informes de 
obra, Un (1)  

informes 

 Informes de 
obra 

revisados /     
Informes de 

Se realiza la revisión de los informes realizado por la interventoría REPAV CENTRO al 
contratista CONSORCIO PAVIMENTO PLAN CENTRO, dando alcance al PMA, esta 
revisión documentación analítica y descriptiva, acerca del desempeño ambiental del 
contratista, se realiza la revisión de los formatos físicos que hacen parte del informe.  
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mensuales por 
obra. 

obra 
programad

os 

Durante estas revisiones se realizan comparativos de la información entregada en  
medios magnéticos y la información consignada en los informes físicos.  
Se hace revisión de los componentes B1-B6 de los 16 informes entregados a SIVA S AS. 
Se documentan los hallazgos encontrados en caso de que se presenten.  

Supervición  de 
atención al 
ciudadano en 
cada frente de 
obra 
intervenido 
(PAC).  

Supervisión de 
PEI instalados. 

PEI 
instalados /    

PEI 
programad

os para 
instalar Este items no registra actividad durante el primer semestre, ya que no se cuenta con 

obras  en ejecución.  
Supervisición 
del 
levantamiento 
de actas de 
vecindad  
dentro del 
área  de 
influencia del 
Proyecto a 
ejecutar.  

Acompañamie
nto al 

levantamiento 
de actas de 

vecindad 

Los 
estipulados  
por el  Plan 
de Manejo 
Ambiental 
(PMA).  

Este items no registra actividad durante el primer semestre, ya que no se cuenta con 
obras  en ejecución.  

RESTITUCI
ÓN DE 
ESPACIO 
PÚBLICO  

Acompañamiento en 
la relocalización y 
ejecución de los 
programas que  se 
conviertan en una 
oportunidad en el 
mejoramiento del 
ordenamiento 
territorial y urbanístico 
de la cuidad. 

Acompañamie
nto en el 
seguimiento  
de los  
procesos de 
recuperación 
del espacio   
público según 
los diseños de 
la obras 
desarrolladas 
del SIVA 

Acompañamie
nto en los 

procesos de 
recuperación 

de espacio 
público   

Ocupantes 
de espacio 

público 
relocalizado

s / 
Ocupantes 
de espacio 

público 
identificado

s Este items no registra actividad durante el primer semestre, ya que no se cuenta con 
obras  en ejecución.  
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 INDICADORES DE GESTIÓN CORTE 30 DE  JUNIO 
 

 
  

 

 
 
 
 

INDICADORES DE GESTION 
PROCESO GESTION SOCIAL 

  

  
  

  
  

PROCESO GESTION SOCIAL 

Objetivos  Realizar acompañamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socialización, atención, formación y elaboración de diagnósticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, económicos y 
culturales, generados en el proceso de implementación y operación del SETPC. 

INDICADOR ACCIONES RESPONSABL
E 

FECHA 
INICIO 

FECHA FIN INDICADOR FRECUENCI
A 

META 

% 
CUMPL
IMIENT

O 

Analisis de Datos      
Primer Trimestre 

Meta 
% 

Cumplimien
to 

Analisis de 
Datos             

Segundo 
Trimestre 

Estado de PQR en obra 
Realizar seguimientos a 

PQR  en las obras 
Gestion social 1/01/2022 31/12/2022 

N° de PQR 
cerradas/N° de 
PQR recibidas 

TRIMESTRA
L 

100% 100% 

No se generan PQRS 
para el primer 

trimestre ya que no 
hay obras en 

ejecución para el 
periodo enero-

febrero-marzo 2022. 

100
% 

N/A 

No se generan 
PQRS para el 

primer trimestre 
ya que no hay 

obras en 
ejecución para el 
periodo enero-
febero-marzo 

2022. 

Cumplimiento de programa de 
informacion y comunicación a la 
comunidad 

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de las 

acciones establecidas 
para el componente 

dentro del Pla de Manejo 
ambiental PMA 

Gestión social 

1/01/2022 31/12/2022 

N° de reuniones 
ejecutadas/ N° de 

reuniones 
programadas en el 

PMA 

TRIMESTRA
L 

100% 100% 

Durante el primer 
trimestres no se 

realizan reuniones de 
seguimiento para el 
PMA, ya que no hay 
obras en ejecución.  

100
% 

N/A 

Durante el primer 
trimestres no se 

realizan 
reuniones de 

seguimiento para 
el PMA, ya que 
no hay obras en 

ejecución.  

1/01/2022 31/12/2022 

N° de  PAC fijos 
instalados/Total de 

PAC fijos 
programados 

TRIMESTRA
L 100% 100% 

Durante este 
trimestre no se 

realiza seguimiento 
de PAC fijos, ya que  

no hay obras en 
ejecución. 

100
% N/A 

Durante este 
trimestre no se 

realiza 
seguimiento de 

PAC fijos, ya que  
no hay obras en 

ejecución. 

1/01/2022 31/12/2022 

N° de  PAC moviles 
instalados/Total de 

PAC móviles 
programados 

TRIMESTRA
L 

100% 100% 

Durante este 
trimestre no se 

realiza seguimiento 
de PAC moviles, ya 
que no hay obras en 

ejecución. 

100
% 

N/A 

Durante este 
trimestre no se 

realiza 
seguimiento de 
PAC moviles, ya 
que no hay obras 

en ejecución. 

Cumplimiento de Programa de 
Restitución de Bienes Afectados 

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de las 

acciones establecidas 
para el componente 

dentro del Pla de Manejo 
ambiental PMA 

Gestion social 1/01/2022 31/12/2022 

N° de actas de 
vecindad realizadas 

/N° de actas 
programadas 

TRIMESTRA
L 

100% 100% 

Durante este 
trimestre no se 

realiza levantamiento 
de actas de vecindad, 
ya que no hay obras 

en ejecución. 

100
% 

N/A 

Durante este 
trimestre no se 

realiza 
levantamiento de 

actas de 
vecindad, ya que 
no hay obras en 

ejecución. 

Cumplimiento de Programa de 
Atención y Participación 
Ciudadana 

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de las 

acciones establecidas 
para el componente 

dentro del Pla de Manejo 
ambiental PMA 

Gestion social 

1/01/2022 31/12/2022 

N° de veedurias 
conformadas/N° de 

veedurías 
programadas en el 

PMA 

TRIMESTRA
L 

100% 100% 

Durante este 
trimestre no se 

realiza veedurias, ya 
que no hay obras en 

ejecución. 

100
% 

N/A 

Durante este 
trimestre no se 

realiza veedurias, 
ya que no hay 

obras en 
ejecución. 

1/01/2022 31/12/2022 

N° de COAC 
Conformadas/N° de 

COAC 
programadas en el 

PMA 

TRIMESTRA
L 

100% 100% 

Durante este 
trimestre no se 

realizan reuniones de 
COAC, ya que no hay 
obras en ejecución. 

100
% 

N/A 

Durante este 
trimestre no se 

realizan 
reuniones de 

COAC, ya que no 
hay obras en 
ejecución. 

Cumplimiento de Programa de 
Pedagogía para la Sostenibilidad 
Ambiental 

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de las 

acciones establecidas 
para el componente 

dentro del Pla de Manejo 
ambiental PMA 

Gestion social 1/01/2022 31/12/2022 

N° de talleres 
realizados /N° de 

talleres 
programados en el 

PMA 

TRIMESTRA
L 100% 100% 

Durante este 
trimestre no se 

realizan talleres , ya 
que no hay obras en 

ejecución. 

100
% N/A 

Durante este 
trimestre no se 

realizan talleres , 
ya que no hay 

obras en 
ejecución. 
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Cumplimiento de la Estrategia  
educación, información y 

comunicación (EIC).   

Realizar la Socialización 
con lideres de Juntas de 
Acción Comunal; Ediles, 
lideres populares, lideres 

comunitarios y demás 
integrantes de las JAC, 

asociaciones,  del área de 
influencia directa sobre la 

operación y 
funcionamiento del 

sistema y proyectos en 
ejecución  

Gestion social 1/01/2022 31/12/2022 

N° de 
organizaciones 

socializadas / Total 
de  organizaciones 

existentes    

TRIMESTRA
L 100% 100% 

3 organizaciones 
socializadas / 6 
organizaciones 

existentes.             
Presidente de la 
Junta de Acción 
Comunal Barrio 
Bello Horizonte. 

Reunión con EDIL 
de la Comuna 3 

YESENIA 
MAESTRE.            

Jornada entre 
profesional del 
Equipo Social y 
Presidenta de la  

Organización de la 
Sociedad Civil Red 
de Voceras Parala 

Ya 

100
% 83% 

2 organizaciones 
socializadas /       

6  organizaciones 
existentes.        

Socialización 
con Lideres 
Comunales, 

Presidentes de 
la JAC. 

Socialización 
con Ediles de la 

comuna 3.   

Socialización en  tejido 
empresarial de la ciudad 

de Valledupar en 
diferentes sectores; 

aplicando estrategias por 
medio de canales virtuales 

y presencial.  

Gestion social 1/01/2022 31/12/2022 

N° de 
socilaizaciones  

realizadas/Total de  
socializaciones 
programadas 

TRIMESTRA
L 100% 100% 

1 socializaciones 
realizadas /            

6 socializaciones 
programadas           
EMPLEADAS 

DOMESTICAS, 
ADULTO MAYOR, 
SOY RESIDENTE, 
SOCIALIZACION 

PATIO SUR, 
SOCIALIZACION 
PATIO NORTE, 
UNICENTRO, 
MEGAMOLL, 
CARIMAR, 

GALERIA, OSMI, 
ADRIANA CUJIA, 

ANTINIO 
MORANTES, SILVIA 
SOFIA, TOSCANA. 

100
% 67% 

3 socializaciones 
realizadas /         

6 socializaciones 
programadas.      
EMPLEADAS 
DOMESTICAS, 

ADULTO 
MAYOR, SOY 
RESIDENTE, 

SOCIALIZACION 
PATIO SUR, 

SOCIALIZACION 
PATIO NORTE, 
UNICENTRO, 
MEGAMOLL, 
CARIMAR, 

GALERIA, OSMI, 
ADRIANA 

CUJIA, ANTINIO 
MORANTES, 

SILVIA SOFIA, 
TOSCANA. 

Socialización en 
Instituciones educativas, 

universidades, 
corporaciones técnicas y 
ciudadanía en general; 

aplicando estrategias por 
medio de canales virtuales 

y presencial 

Gestion social 1/01/2022 31/12/2022 

N° de 
socilaizaciones  

realizadas/Total de  
socializaciones 
programadas 

TRIMESTRA
L 100% 100% 

1 socializaciones 
realizadas /            

10 socializaciones 
programadas.          

CASD Sede Primaria 

100
% 90% 

8  socializaciones 
realizadas /         

10 
socializaciones 

programadas.And
res Escobar 

Escobar 
Nelson Mandela 

Milciades 
Cantillo 

Joaquin Ochoa 
Maestre 

Alfonso Araujo 
Cotes 

Oswaldo 
Quintana 

Enrrique Pupo 
Martinez 

CASD sede 
bachillerato 

Oportunidad en el reporte de la 
Gestión Social 

Presentar informe 
trimestral de seguimiento 
socio - ambiental ante la 
UMUS informe cualitativo 

y cuantitativo de los 
proyectos en ejecución. 

Gestión social 1/01/2022 31/12/2022 

Total de informes 
presentados / total 

de informes 
programados para 

la vigencia  

TRIMESTRA
L 100% 100% 

1 informes 
presentados /   4  

informes 
programados para la 

vigencia.              
I INFORME 

TRIMESTRAL 
(Enero �² Febrero �² 

Marzo de 2022). 

100
% 50% 

1 informes 
presentados /   4  

informes 
programados 

para la vigencia.     
II INFORME 

TRIMESTRAL 
(Abril �² Mayo �² 
Junio de 2022) 
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Realizar Diagnósticos Socioeconómicos, Caracterización del área de influencia directa (tramo) de 
las obras del SETP, antes de aprobar la ejecución de Obra. 
 
No se realizó diagnostico socioeconómico para identificar las áreas económicas sociales afectadas, si no  
hay plan de reasentamiento, no es necesario. 
 
Realizar la comunicación y divulgación de los proyectos del SETPC por medio de socializ aciones 
puerta a puerta a la comunidad, a los presidentes de las juntas de acción comunal e i nstituciones 
educativas 
 

GESTION SOCIAL - EJECUCION PLAN DE ACCION 2022 

    

1 - INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1,701  

N° Institución Cant. OBSERVACIONES 

1 CASD Sede Primaria 116 

Socializaciones  desarrolladas primer semestres 2022.  Las socializaciones estuvieron 
enfocadas a la implementación y puesta en marcha del SETPC. (entrega de folletos). 

2 Andrés Escobar Escobar 93 

3 Nelson Mandela 98 

4 Milciades Cantillo 165 

5 Joaquin Ochoa Maestre 89 

6 Alfonso Araujo Cotes 96 

7 Oswaldo Quintana 84 

8 Enrique Pupo Martinez 123 

9 CASD sede bachillerato 156 

  Septiembre - Diciembre   

10 Ricardo González 282 

11 Loperena Garupal 99 

12 Bello Horizonte 147 

13 Eduardo Suarez 153 

    

N° Sector Cant. OBSERVACIONES 

1 EMPLEADAS DOMESTICAS 85 

Se pone en marcha la estrategia hogar dirigida al sector de mujeres trabajadoras 
auxiliares de servicios en el hogar. Para la puesta en marcha del SETPC mirador de la 
cierra I, reservas de upar, balcones de santa Helena. 

2 ADULTO MAYOR 170 Primero de Mayo, Bello Horizonte Y Fundadores 

3 SOY RESIDENTE 21 Propietarios de vehículos residentes del centro histórico. 
4 SOCIALIZACION PATIO SUR 58 Lideres comunales y padres de familia Andrés Escobar, área de influencia. 

5 SOCIALIZACION PATIO NORTE 4 Administradores de conjuntos. 
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3, OPERACIONES OBSERVACIONES 

1 UNICENTRO 21 
Estas socializaciones se desarrollaron con personal administrativo,  personal operativo 
del área, locatarios y área administrativa. 

2 MEGAMOLL 13 

3 CARIMAR 14 

4 GALERIA Registro fotográficos 

5 OSMI 55 
Dentro de esta estrategia implementada por el ente gestor a través del  Equipo Social. 
SIVA SAS se toma sector belleza en la ciudad de Valledupar usando la estrategia de 
comunicación de entrega de Flyers informativos 6 ADRIANA CUJIA 50 

7 ANTINIO MORANTES 41 

8 SILVIA SOFIA 50 

9 TOSCANA 30 

      

 
 
SOCIALIZACION PROYECTO PATIOS TALLERES 
 
Socialización Parque tecnológico SUR 
Fecha 15 de septiembre de 2022 
Institución educativa Andrés Escobar Escobar  
 
Sectores sur: no hay vecinos conjunto Porvenir interés social, área influencia comuna 3, colegio Andrés 
escobar Escobar , comunidad en general, juntas de acción comunal, docentes, directivos. 
 
Publicado  en  el diario del norte   https://www.midiario.co/valledupar/parque-logistico-del-setp-sera-de-
gran-impacto-en-el-desarrollo-del-sur-de-valledupar/ 
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Socialización Parque tecnológico NORTE 
Fecha 15 de septiembre de 2022 
Realizado en oficina SIVA sala de juntas 
Representante legal de la consultoría Parque tecnológico gerencia de SIVA 
Administradores de los conjuntos  del área de influencia cerrados Acuarela, La rioja, Bambú, Rosario Norte 
Uno 
Se evidencia planilla de asistencia de fecha 15 de septiembre de 2022 
Se encuentra programada una socialización  de parques tecnológicos  NORTE  con administradores de 
conjunto y comunidad en general del área de influencia, fecha 2 y 3 de octubre de 2022,  se evidencia  
Reunión con Consejos de Administración LA RIOJA CONJUNTOCERRADO Mar 27/09/2022 10:26 
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Informe de socialización a instituciones educativas   
 
Mediante informe suministrado ´por el equipo de gestión social se logró verificar las actividades de 
socialización y divulgación a las instituciones educativas así mismo el cronograma de trabajo realizado por 
ellas. Anexo como evidencia  se envía informe de instituciones educativas.  
 
Estas actividades se venían realizando inicialmente de manera virtual debido a la crisis ambiental y sanitaria 
mundial que venimos travesando COVID 19. 
 
EVIDENCIAS SOCIALIZACIÓN VIRTUAL INSTITUCIONES EDUCATI VAS 
 
Socialización   sobre la  implementación del SETP en la institución educativa  Milciades Cantillo 
 

 
 
 
 
 

Socialización   sobre la  
implementación del SETP en la 
institución educativa  Milciades 
Cantillo 

Se realizó con el equipo de gestión social la socialización con los 
estudiantes de 10°y 11° de la institución educativa Milciades Cantillo 
sobre la implementación y puesta en marcha del SETP en Valledupar, se 
brindó la información de los beneficios que trae el transporte público para 
los ciudadanos, garantizando la comodidad, seguridad con alta calidad en 
tecnología, un servicio eficiente y amigable con el medio ambiente, 
económico y dispuesto a brindar un buen servicio a la comunidad. 
También se habló de cultura ciudadana, el cuidado y amor por nuestra 
ciudad. La actividad finalizó entregando a los estudiantes un crucigrama 
y una sopa de letras el cual realizaron en grupos de 5 personas, con el fin 
de afianzar el tema tratado y sean multiplicadores de la información.  

Anexo 9,Fotografía  

17-05-
2022 

 
 
 
 
María Patricia 

Ríos 
Maria Jose 
Dominguez 
Luz Karime 
Fernandez 

Arelis Molina 
Luz Elena 

Sierra 

 
 

MILCIADES CANTILLO - 17/05/2022 
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Socialización SETPC- Valledupar institución educativa CASD Simón Bolívar  
 
 

Socialización SETPC- Valledupar institución educativa CASD Simón 
Bolívar 
 
Se realizó socialización a comunidad educativa con el fin de informar 
sobre el nuevo sistema de transporte público de la ciudad de Valledupar. 
Se dieron a conocer las ventajas y beneficios que brindara a los 
ciudadanos, garantizando una excelente calidad y seguridad en los 
servicios con un sistema incluyente, accesible 100/ con plataforma para 
personas con discapacidad y con espacios para silla de ruedas. También 
se informó de los 130 buses nuevos con capacidad de transportar 25 
personas, equipado con alta calidad y tecnología, es amigable con el 
medio ambiente porque funcionara a gas natural. Contará en la parte 
interna con aire acondicionado, cámaras de 180° en la parte frontal y 
trasera por bus, brindando seguridad al usuario por medio de los centros 
de control de flota, sillas cómodas y rutero frontal; con tarifas asequibles 
con un valor de $2000 y una frecuencia de 5 a 10 minutos entre uno y 
otro bus, se utilizarán tarjeta de pagos recargables y posibles operadores 
donde se realizarán las recargas. 
Se tendrá una cobertura del 98/ de las rutas en el casco urbano. 
Se desarrollan talleres sobre cultura ciudadana, para hacer del SETPC un 
transporte sostenible; con esta jornada de socialización se busca que los 
estudiantes repliquen la información en sus entorno familiares y sociales  
Durante el desarrollo de la actividad los estudiantes fueron muy 
receptivos y expresaron sus expectativas con la implementación y 
operación del SETP. 

 
Anexo: Registro fotográfico N° 7 

9/06/2022 3 

Arelis Molina F 
Luzkarime 
Fernández 

Luz Elena Sierra 
María José 
Domínguez 

María Patricia Ríos 
 

 
 

CASD SIMON BOLIVAR - 9/06/2022 
 

 
Loperena Garupal  
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Socialización 
Gestión 
Social 
Instituciones 
Educativas. 

Para este periodo comprendido del 01 de septiembre al 30 de 
septiembre, las profesionales del área social del siva, 
continúan con las actividades de socialización sobre la nueva 
implementación del sistema integrado de transporte público 
de la ciudad de Valledupar, donde se inició con el seguimiento 
de los oficios entregados a las instituciones Educativas 
ubicadas en el área de los parques tecnológicos norte y sur. 
se realizó socialización sobre el sistema de operaciones con los 
estudiantes de los grados superiores en las instituciones: 
 Bello Horizonte con la cobertura de 147 estudiantes. Realizado el 
13 septiembre  
Loperena Garupal cobertura 102 estudiantes. Realizado el 14 de 
septiembre. 
Ricardo González cobertura 282 estudiantes realizado el 20 
septiembre. 
 Eduardo Suarez Orcacita cobertura 153 estudiantes 
 San Joaquín cobertura 147 estudiantes. 
Realizado el 21 de septiembre.   

 
 Se obtuvo receptibilidad en la población estudiantil socializada 
en las diferentes instituciones, con una cobertura a la fecha de 
831 estudiantes socializados. 
 
Se realizó contacto y formato de visita en las instituciones 
Comfacesar e Inspecam. Con el objetivo de abrir los espacios 
para continuar con las socializaciones. 

 
  Anexo: -Registros Fotográficos. 

13-09-2022 
14-09-2022 
19-09-2022 
20-09-2022 
21-09-2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
      María Patricia Ríos 

María José 
Domínguez Z 

     Luz elena sierra 
    Luz Karime 
Fernández  
     Arelis molina 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
REGISTROS FOTOGRAFICOS 

LOPERENA GARUPAL - 14/09/2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

SOCIALIZACIONES �t GESTION EMPRESAS 
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Socialización sobre implementación y puesta en marcha del nuevo 
sistema Operativo del SETP-Valledupar en centro comercial Mega 
Mall 
El equipo de gestión social realizo socialización con empleados del 
centro comercial Mega Mall, con el fin de socializar la implementación 
del nuevo sistema y puesta en marcha del SETP- Valledupar, se explicó 
que será un sistema incluyente, accesible 100% con plataforma para 
personas con discapacidad y con espacios para silla de ruedas. También 
se informó de los 130 buses nuevos con capacidad de transportar 25 
personas, equipado con alta calidad y tecnología, amigable con el 
medio ambiente que funcionara a gas natural. Contará en la parte 
interna con aire acondicionado, cámaras de 180° en la parte frontal y 
trasera por bus, se brindará seguridad al usuario por medio de los 
centros de control de flota, sillas cómodas y rutero frontal; con tarifas 
asequibles con un valor de $2000, y una frecuencia entre buses de 5 a 
10 minutos, se utilizarán tarjeta de pagos recargables y posibles 
operadores donde se realizarán las recargas, la cobertura de las rutas 
será del 98% en el casco urbano de la ciudad. La información tuvo 
mucha receptividad por parte de los participantes y se dio respuesta a 
algunas inquietudes y preguntas que hicieron durante el desarrollo de 
la actividad 
 
Anexo: Registro fotográfico N° 4 

 

21/06/2022 1 

Arelis Molina F 
Luzkarime 
Fernández 

Luz Elena Sierra 
María José 
Domínguez 

María Patricia Ríos 
Jessica Galván 

 

 
MEGAMOLL �t 21 DE JUNIO DE 2022 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN FECHA HORAS RESPONSABLE 

Socialización 
Gestión 

Operaciones 
Salones de 

bellezas. 

Para este periodo comprendido del 28 
de junio al 27 de julio, las profesionales 
del área social del siva, continúan con 
las actividades de socialización sobre la 
nueva implementación del sistema 
integrado de transporte público de la 
ciudad de Valledupar, donde se inició 
con el gremio de los salones de belleza, 
como fueron: Spa Adriana Cujia, sala de 
belleza Osmy, salón de belleza Silvia 
Sofia, Antonio Morantes y Academia de 
belleza Toscana. 
se realizó contacto con los diferentes 
administradores de estos negocios con el 
fin de solicitar los espacios para la 
realización de la entrega de volante 
informativo, donde se da a conocer las 
características de nuestros buses que 
estarán funcionando muy pronto en la 
ciudad de Valledupar, se realizó con los 
empleados y clientes de estas entidades, 
ya que es un gremio muy importante para 
nuestro sistema porque serán parte de 
nuestros futuros usuarios. 
Se tubo una buena receptividad por 
parte de los diferentes administradores 
brindándonos el espacio para la 
realización de dicha actividad antes 
mencionada., la cual se logró realizar 
satisfactoriamente. 
 
 
 Anexo: -Registros Fotográficos N° 1  

 

28-06-2022 
29-06-2022 
30-06-2022 
1-07-2022 
7-06-2022 

11-07-2022 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

            
María Patricia 

Ríos 
María José 

Domínguez Z 
Luz elena sierra 

Luz Karime 
Fernández 

Arelis molina 
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 ACADEMIA DE BELLEZA ADRIANA CUJIA �± 28 DE JUNIO DE 2022 
 

 
TOSCANA ACADEMA DE BELLEZA �± 7 DE JUNIO DE 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

JUNTAS DE ACCION COMUNAL 
 
 
Actividad  1. Presidente de la Junta de Acción Comunal Barrio Bello Horizont e: Se realizó reunión 
con el Presidente de JAC Barrio Bello Horizonte el Señor Teofane Caro, en el marco de esta reunión se 
lleva a cabo se realiza la socialización sobre la fase de Operaciones y puesta en marcha del SETP, lo 
beneficios, innovación tecnológica, seguridad y precio accesible, así como también el aporte del sistema 
hacia el mejoramiento de la movilidad y cuidado del medioambiente, entre otros aspectos que engloban 
la puesta enmarcan la puesta en marcha del SEP.  Posteriormente el Líder de la comunidad manifiesta 
su aceptación hacia esta nueva propuesta de movilidad para la ciudad y los beneficios que trae para la 
comunidad, de allí su aporte de replicar la información con otros líderes comunitarios y presidentes de 
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JAC, de sectores vecinos que pertenecen a la comuna 5.   Este reunión se lleva acabo el día 15 de marzo 
de 2022.  Se realiza acta de reunión,  la cual se encuentra archivada en carpeta de actas del mes marzo 
de 2022, firmada por los asistentes.  Cabe destacar que previo a este encuentro se realizó entrega de 
oficio institucional, se deja copia de recibido en carpeta de oficios en ventanilla unica.            
                   
EVIDENCIA ACTA DE FECHA 15 DE MARZO DE 2022, 15/03/2022, 16/03 /2022 
               

 
                                                                                
 
 
                                                                                                                                                                                           
Actividad 2.   Reunión con EDIL de la Comuna 3 YESENIA MAESTRE :  Este encuentro se lleva a cabo 
con el objetivo de socializarle sobre la fase de Operaciones y puesta en marcha del SETP, lo beneficios, 
innovación tecnológica, seguridad y precio accesible, beneficios, favorabilidad así como también el aporte 
del sistema hacia el mejoramiento de la movilidad y cuidado del medioambiente, entre otros aspectos que 
engloban la puesta enmarcan la puesta en marcha del SEP.   Cabe destacar que por parte de la Edil de 
esta comuna se logra una aceptación positiva hacia la fase de Operación y puesta en marcha del  SETP 
y sus beneficios para la comunidad. Se establece el compromiso por parte de la EDIL de convocar a una 
reunión a los 6 ediles de las comunas de Valledupar y presidente de la JAC del barrio primero de mayo y 
barrios vecinos y el Equipo Social de SIVA SAS con el fin de organizar jornadas de socialización con la 
comunidad de la comunidad y llevar a cabo el proceso de difusión y comunicación de la información 
acerca de la Operación y puesta en marcha del SETP de una manera adecuada y eficaz.  Se logra obtener 
información por parte de la Edil quien nos comunica que existen 25 JAC conformadas en la comuna 3.  
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Esta actividad  genera formatos institucionales como son entrega de oficio institucional y realización de 
actas de reunión, estod documentos se encuentran archivadas en archivo físico de SIVA SAS en carpeta 
de actas mes de marzo. Esta reunión se lleva acabo el dia 17 de marzo de 2022.           
 
EVIDENCIA ACTA DE FECHA 17 DE MARZO DE 2022 
 

 
 
 
                                                                                                                          
Actividad 3. Jornada entre profesional del Equipo Social y Presidenta de la  Organ ización de la 
Sociedad Civil Red de Voceras Parala Ya:   en el marco de esta reunión  se realiza la socialización sobre 
la fase de Operaciones y puesta en marcha del SETP.  Se destacan las políticas incluyentes que 
componen el SETP y los beneficios que aportará a esta población en situación de vulnerabilidad. La red 
de voceras de Parala Ya se encuentra conformada por 28 mujeres y 1 hombre, esta es una organización 
incluyente cuya población está conformada por personas en situación de desplazamiento y victimas del 
conflicto armado del país, afrodescendientes, miembros dela cultura indígena, amas de casa y 
profesionales. El principal objetivo de esta organización es la prevención de violencia contra las mujeres 
y la socialización de la ley 1257  de 2008.  Para esta actividad  se generan la entrega de oficio institucional 
y acta de reunión con fecha del 17 de marzzo de 2022.                    
Actividad 4.  Sensibilización casa a casa: Dentro de la estrategia de educación, información y 
comunicación  enfocada a la comunidad se lleva a cabao una (1)  jornada por parate del Equipo Social 
dentro del Centro Historico sobre Culturra Ciudadana y Apropiación del Sistema, esta sensibilización se 
realiza casa a casa promoviendo el cuidado del espacio público y respecto por las normas establecidas 
para el Centro Historico, buscando fortalecer u aumentar el sentido de pertenencia hacia el entorno 
especialmente en la comunidad que vive en este sector, pormoviendo el cuidado y limpieza, uso adecuado 
de los desechos, no parquear en zonas no permitidas y educando sobre el uso de las cadenas 
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implementadas en 4 lugares comomedida educativa  en la calles de uso exclusivo para el peatón.  
Comoevidencia de esta jornada se cuenta con registros fotográficos.  De igual manera se abordan locales 
comerciales ubicados en este sector.  
 
EVIDENCIA ACTA DE FECHA 16 DE MARZO DE 2022 
 
Actividad 5. Socialización con Lideres Comunales, Presidentes de la JAC:  Se llevó a cabo una 
jornada de socialización  dentro de la cual participaron 3 presidentes de Juntas de Acción comunal, un 
delegado, un reporesentante de la comunidad, 3 lideres comunitarios, secretaria de junta de acción 
comunal, estods delegados reprsentan comunidades de los barrios  (Bello horizonte, la nevada, Francisco 
Javier, Villa consuelo ubicados en la comuna 5.  Dentro de esta jornada se socializa sobre la puesta en 
marcha del sistema estratégico de transporte, sus ventajas, favorabilidad para la comunidad de estos 
sectores se detallan cada uno de beneficios, componentes tecnológicos, ambientales etc. Se llega 
acuerdos con los líderes para ser duplicadores de la información recibida, así como organizar jornadas 
con la comunidad a través de su vocería.   Se cuenta con buena recepción por parte de los líderes 
comunitarios, a su vez este espacio permite conocer de primera mano sus expectativas sobre el SETP y 
la operación del mismo, estas preguntas realizadas durante este espacio serán objeto de análisis dentro 
del proceso de diagnóstico de necesidades de la comunidad en referencia al nuevo sistema de transporte 
público que se implementara en la ciudad de Valledupar.   Se origina listado de asistencia  y registro 
fotográfico.   
 
Actividad 6. Socialización con Ediles de la comuna 3:  Jornada de socialización lleva a cabo en el CDV 
con los ediles de la JAL (Junata de Administración Local ). Se trasmite dentro de esta reunión de manera 
clara y precisa información sobre la Operación del SETP, ventajas, benefición, avances tecnológicos e  
innovación  con los que contara el sistema. El principal objetivo es llevar a cabo  un trabajo mancomunado 
en el que la comubidad  tendra una paticiapción importante.   
 
ACTA DE REUNION 8 DE JUNIO DE 2022  
 
BITACORA DE ACTVIDADES SEMANALES 
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OBJETIVO 
ESTRATEGICO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - GESTION DE AREA SOCIAL

2. Revisión plan de acción 2022 para el desarrollo de actividades segundo semestre 2022.
1.Revisón actividades contractuales profesionales area social

Ejecutar procesos de socialización con la comunidad  a través del Área Social y 
Comunicaciones del ente gestor SIVA SAS que garanti cen que la comunidad conozca de los 
alcances del proyecto SETP.

1.Seguimiento a los oficios entregados para la socialización proyecto SETP en las instituciones 
educativas (Bello Horizonte,Loperena Garupal,Eduardo Suares,Ricardo Gonzalez, Comfacesar)

SEMANA DEL01 al 2 DE SEPTIEMBRE  2022

3.Reunión de enlace consorcio parque tecnologico y contactos administradores de los conjuntos 
residenciales cercano al parque tecnologico norte.

2. Reunión de inducción del proyecto Parque tecnologico.

3. Retroalimentación equipo social

3.Revisión documental -componente B Social

1.Contacto instituciones educativas-formato visita.

2.Socialización instituciones Bello Horizonte - Loperena Garupal realizado por el equipo social. 

2.Socialización instituciones Eduardo Suarez Orcacita - Ricardo Gonzalez y san Joaquinl realizado por 
el equipo social. 

SEMANA DEL 12 AL 16 DE SEPTIEMBRE 2022 

SEMANA DEL 19 AL 23 DE SEPTIEMBRE 2022

3. Seguimiento oficios entregados de las instituciones educativas Comfacesar -Inspecam para realizar 
socialización del SETP.

1. Reunion de apertura auditoria interna gestion social.

4. Reunion equipo social revisión de actividades -documental-diagnostico.

DESCRIPCIÓN 

ACTIVIDADES

El presente cronograma de actividades, esta sujeto a cambios de acuerdo a las necesidades 
de la entidad SIVA SAS

5. Socialización realizada por consorcio sobre parrque taller zona sur (ucomuna 5 )realizada en las 
instalaciones de la institución Andres Escobar (Lideres comuna-padres de familia institución) de la zona 

sur.

1.Retroalimentación equipo social

2.Asistencia en capacitación programado por la entidad en MIPG y codigo de integridad.

4.Organización Cronograma de actividades mes de otubre 2022

4.Reunion equipo social organización café con la gerente comuna 5

SEMANA DEL 26 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2022

DESCRIPCIÓN 

SEMANA DEL 5 AL 09 DE SEPTIEMBRE

4.Reunion equipo social organización para auditoria interna

3. Contacto con presidentes de la comuna -lideres y asociación discapacitados
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BITÁCORA SEMANAL POR CONTRATISTA 
 
 

Nota: Se evidencia que cada contratista realizo su planeación de actividades diarias semanales. Como 
muestra bitácora de actividades diarias de la semana del 3 al 7 de mayo de 2021. 
 
 

PROFESIONAL (ES) A CARGO:  LUZ ELENA SIERRA �± MARIA PATRICIA RIOS �± MARIA JOSE DOMINGUEZ �± ARELIS MOLINA �±LUZKARIME FERNANDEZ  
  
FECHA 
DE 
INICIO:  

28 de Junio de 2022 FECHA DE 
FINALIZACIÓN:  

27 de Julio de 2022 GESTIÓN 
SOCIAL  

 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN FECHA HORAS RESPONSABLE 

Socialización 
Gestión 

Operaciones 
Salones de 

bellezas. 

Para este periodo comprendido del 28 de junio al 27 de julio, las profesionales del 
área social del siva, continúan con las actividades de socialización sobre la nueva 
implementación del sistema integrado de transporte público de la ciudad de 
Valledupar, donde se inició con el gremio de los salones de belleza, como fueron: 
Spa Adriana Cujia, sala de belleza Osmy, salón de belleza Silvia Sofia, Antonio 
Morantes y Academia de belleza Toscana. 

se realizó contacto con los diferentes administradores de estos negocios con el fin de 
solicitar los espacios para la realización de la entrega de volante informativo, donde se da a 
conocer las características de nuestros buses que estarán funcionando muy pronto en la 
ciudad de Valledupar, se realizó con los empleados y clientes de estas entidades, ya que es 
un gremio muy importante para nuestro sistema porque serán parte de nuestros futuros 
usuarios. 
Se tubo una buena receptividad por parte de los diferentes administradores 
brindándonos el espacio para la realización de dicha actividad antes mencionada., 
la cual se logró realizar satisfactoriamente. 
 
 
 Anexo: -Registros Fotográficos N° 1 

28-06-2022 
29-06-2022 
30-06-2022 
1-07-2022 
7-06-2022 

11-07-2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

            
María Patricia 

Ríos 
María José 

Domínguez Z 
Luz elena sierra 

Luz Karime 
Fernández 

Arelis molina 

Contacto con  
Representante  legal 

e la Asociación  
unicipal de 
ersonas con 

Discapacidad Física 

Se realizó contacto con el señor Miguel Villazón representante legal de la Asociación 
Municipal de personas con Discapacidad Física, a quien se hizo entrega formal de 
oficio institucional SIVA S.A.S Con el fin de informar y hacer la socialización e 
implementación del sistema Operativo del SETP �± Valledupar; en este gremio y 
demás conformados en la ciudad.  

La visita realizada Fue un tema de mucho interés y con muchas expectativas por 
parte del Sr Miguel Villazon quien a su vez facilito una lista de varios presidentes y 
representantes legales de asociaciones de discapacitados conformadas en el 
municipio de Valledupar para extender la información y programar la socialización 
con las Asociaciones. 

 
Anexo: registro Fotográfico, Copia de Oficio Radicado N° 2  

29 �± 06-2021 
      
1 

          Arelis 
Molina  

Comunidad 
comercial Galería 

Popular 

Por parte de las profesionales del área de gestión social del ente gestor siva sas, el día 5 de 
julio del presente mes, se llevó a cabo  socialización de un folleto informativo, los cuales 
fueron aprobados por la gerencia en cabeza de la Dra.: Katrizza Morelli, donde se da a 
conocer las características del sistema, como son buses con aire acondicionado, los cuales 
contaran con 2 camaras de seguridad cada uno, serán amigables con el medio ambiente, 
incluyentes ya que contaran con una plataforma para las personas con condición de 
discapacidad, los pagos se realizaran por medio de una tarjeta, entre otras características, 
con el fin de dar a conocer a los comerciantes y transeúntes de la galería popular de la ciudad 
de Valledupar, Teniendo en cuenta que estos serán nuestros potenciales usuarios y demás 
gremios que al igual que todos, tendrán una nueva y gran experiencia de movilidad en la 
ciudad.  

 
 
       Anexo : Registro fotográfico N° 3  

Julio 5-
2022 

3 

 
María José 

Domínguez Z 
         María 
Patricia Ríos 
Luz Elena Sierra 

Arelis Molina  
Luz karime 
Fernández  
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Acta de Comité COAC   
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COMITÉ CIERRE SOCIO AMBIENTAL N° 64 
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INFORME DE PQR se recibieron 59 PQRS del proyecto Centro Histórico  
 
En periodo comprendido del 22 de junio al 21 de julio de 2020  (informe 4) y periodo comprendido  del 22 
de junio al 24 de julio de 2021 (Informe 16) suministrado por el contratista se evidencian  59 PQR, de las 
cuales 59 tienen respuesta y están en trámite 0 con Quejas relacionadas a temas de infraestructura y 
técnicas. 
 
 
APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO A LA RESTITUCIÓN DE ESPACIO PUB LICO 
No se presentó restitución de espacio público en el marco de la obra del centro Histórico.  
 
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNAS Y EXTERNAS (CONTR ALORÍA MUNICIPAL E 
ICONTEC, OTRAS) 
 
No existe plan de mejoramiento suscritos para el proceso 
 
 

8. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA AL PROCESO: 
 
PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA A UDITORÍA / 
RECOMENDACIONES 

 
 
HALLAZGOS :  
 
Debilidad en la medicion de los indicadores de gestión y plan de acción  
 
Se evidencia la documentación del proceso de Gestión social a matriz de indicadores información 
adecuada para la toma de decisiones. 
 
Criterios:  MIPG 3ra Dimensión: Gestión con Valores para Resultados - 3.2.1.1 Política de Fortalecimiento 
organizacional y simplificación de procesos, Trabajar por procesos. Identificar los procesos necesarios 
para la prestación del servicio y la adecuada gestión, a partir de las necesidades y expectativas de los 
grupos de valor identificadas en la dimensión de Direccionamiento Estratégico y de Planeación, 
Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la prestación del 
servicio y la adecuada gestión. 
 
Dimensión Control Interno - Diseñar y mantener de manera adecuada y efectiva el MECI desarrollando 
las siguientes actividades para cada uno de sus componentes. 
 
NTC ISO 9001:2015 4.4. 4.4.1 La organización debe establecer, implementar, mantener y mejorar de 
forma continua el Sistema de Gestión de la Calidad, incluyendo los procesos necesarios y sus 
interacciones, en concordancia con los requisitos de esta Norma Internacional. 
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La organización debe acordar los procesos necesarios para el Sistema de Gestión de la Calidad y su 
aplicación a través de la organización, y debe: 
 
a) Establecer las entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos) Determinar tanto la 

secuencia como la interacción de estos procesos) Determinar y aplicar los criterios y métodos 
necesarios para asegurar la eficacia de la operación y el control de estos procesos. 

Causas: Deficiente control documental 
Consecuencias: deficiente definición de las actividades a realizar, reprocesos, deficientes controles en los 
procesos. 
 

 
 

9. CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA  
 

 
En el ciclo auditor, se logró la cobertura del 100% del Proceso de  Gestión social, por parte del 
Auditor de la Oficina de Control Interno, con el apoyo de todos contratistas y el  jefe  de proceso, 
auditando en modalidad documental e in-situ. 
 
En el desarrollo de la auditoría, se denotó un ambiente favorable para el desarrollo de los productos 
del proceso, las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser 
controlados por los responsables. 
 
Se denota Apropiación y compromiso de parte de los responsables de los procesos, mediante el 
conocimiento y análisis del estado de las acciones correctivas derivadas de los informes de Auditoria 
Interna de Calidad, propiciando orientaciones a los procesos para buscar soluciones efectivas a los 
hallazgos de auditoria. 
 
El proceso de gestión social cuenta con el diseño de todos los productos a implementar, evaluar, 
autoevaluar y mejorar el sistema de gestión de la calidad de conformidad con los requerimientos de 
la norma NTC ISO  9001:2015;  
 
Se denota la entera disposición de los responsables de las actividades del proceso de Gestión social 
para cambios, ajustes y adaptaciones en pro del mejoramiento continuo del sistema. 
 
El cumplimiento global   del Sistema de Calidad de SIVA es: El Sistema de Gestión de Calidad 
establecido para el proceso de Gestión social, es conforme con las disposiciones planificadas, es 
conforme con los requisitos propios de la organización y con los de la NTC ISO  9001: 2015, y se 
ha implementado de manera eficaz y eficiente. El Sistema de Gestión de Calidad se presenta leves 
deficiencias con los criterios de la norma, pero permite la eficacia en el logro de los resultados, de 
acuerdo a los objetivos, alcance y criterios de la auditoria interna. 
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Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atención prestada 
a la auditoría, la diligencia en el suministro de los documentos soporte, así como su disposición en las 
entrevistas y reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revisión y análisis, lo que 
permitió la presentación de este informe. Se cumplió con los objetivos de la auditoria, validándose la 
aplicación de las normas, el grado de desempeño, los controles establecidos, la trazabilidad de su 
operación y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestión del procedimiento. 

 
 

13. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 
       En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para 

la Gestión del Riesgo en SIVA, la Oficina de Control Interno recomienda: 
 
1. Fortalecer los mecanismos de control implementados para verificar que la información incluida en 

el Mapa de Riesgos. 
2. Se recomienda a los líderes de los procesos definir las Correcciones y las Acciones correctivas 

que sean pertinentes para resolver las causas que dieron origen a los Hallazgos determinados en 
la presente auditoría. 

 
3. Se hace la observación del control de documentos y registros, en cuanto se evidenció el uso de   

formatos y registros sin aprobación, versión y controlado de acuerdo al procedimiento de control  de 
documentos. 

 
4. Socializar y dar a conocer a los funcionarios y contratistas los aspectos relevantes de la etapa de 

operaciones (rutas, condiciones del operador, control operativo y tecnológico, precios, ubicación de 
paraderos etc.) 
 

5. Realizar un lanzamiento del proceso operacional donde se conocer a toda la comunidad los avances 
e inicio de la etapa de operaciones 

14. APROBACIÓN INFORME DE AUDITORÍA  
 

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar   a los 30 días del mes de Noviembre del año 2022 

Equipo auditor 
Auditores Nombre completo Firma 
CONTROL INTERNO 

 

SULEYMA GOYENECHE 
LEON 
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AUDITOR LÍDER 

Auditores Nombre completo Firma 
 

JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

 

MARIA ANGELICA 
GONZALEZ OÑATE 

 

 

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar   a los treinta (30) días del mes de noviembre del 
año 2022. 

APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA 
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma 
 

 

 

 

 

 

 

  

 
14. ANEXO:1. Apertura proceso Auditor 

 AUDITORIA INTERNA GESTION SOCIAL 
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S .A.S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS EMITIDO POR LA 
OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO GESTION ADMINISTRA TIVA  

 VIGENCIA 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VALLEDUPAR 
NOVIEMBRE 30 DE 2022 
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1. DATOS GENERALES 

 

Aspecto Evaluable 
(Unidad Auditable):  

 
Profesional de Gestión Administrativa 
Proceso Gestión Administrativa 

Líder de Proceso / 
Jefe(s) 
Dependencia(s): 

JULIETH ECHEVERRY RIVERA 
Profesional de Gestión Administrativa  
Proceso Gestión Administrativa 

2.OBJETIVO DE LA 
AUDITORÍA: 

Evaluar la efectividad del control interno y la aplicación de los controles dentro del proceso 
de GESTIÓN ADMINISTRATIVA. 
 
Evaluar la conformidad del Sistema de Gestión de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO 
DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base los requisitos de la NTC ISO 
9001:2015, MIPG y las disposiciones planificadas en los procesos. 
 
Verificar el nivel de implementación   del Sistema de Gestión de Calidad de la SISTEMA 
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando su cumplimiento 
y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.   
 
Identificar oportunidades de mejora. 
 

3.ALCANCE DE LA 
AUDITORÍA: 

El proceso inicia con la identificación de las necesidades de los recursos físicos, luego la 
adquisición y administración y finalizamos con el cumplimiento y satisfacción de las 
mismas.  
Se evaluará la gestión de la vigencia 2022. 

4.CRITERIOS DE LA 
AUDITORÍA: 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión: Dimensión Direccionamiento estratégico, 
Mapa de riesgos, Plan de mejoramiento por procesos e institucional, Ley 1712 de 2014 
Transparencia y acceso a la información pública, indicadores, Plan de acción, Manual de 
procesos y Procedimientos, y Normatividad Vigente aplicable. 
4.1 4.2, 4.4; 5.2, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1; 7.2, 7.3, 7.5, 9.1, 10.1, 10.2, 10.3  
Dimensión Gestión con valores  
Dimensión Información y comunicación, Política de transparencia y acceso a la 
información, Política de Gestión documental 

 

 

 
 

 
FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME Día:  30 Mes:  11 Año: 2022 

Reunión de Apertura  
Ejecución de la 

Auditoría  
Reunión de Cierre  

Día 03 Mes  10 Año  2022 
Desde Hasta 

Día  6 Mes  10 Año 2022 
03 /10/2022 5/10/2022 

Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder  
MARIA ANGELICA GONZALEZ OÑATE SULEYMA GOYENECHE LEON 
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  5. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA 

 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en su segunda versión se define como un marco 
de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestión institucional de las organizaciones 
públicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen 
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos (generación de 
valor público). 
 
Los sistemas y herramientas de gestión y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado 
de planeación y gestión (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 19 políticas de gestión y desempeño, 
y una serie de guías, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en 
práctica.  El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las 
dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las demás dimensiones cumplan su propósito y lleven al 
cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestión pública. En 
la dimensión 7ª. DIMENSIÓN: CONTROL INTERNO En esta sección se abordará la séptima dimensión 
de MIPG -Control Interno11-, que se desarrolla a través del Modelo Estándar de Control Interno �±
MECI, el cual fue actualizado en función de la articulación de los Sistemas de Gestión y de Control 
Interno que establece el decreto 1499 de 2017. 
 
La unidad de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces está definida en la Ley 87 de 
�������������F�R�P�R�������«�����X�Q�R���G�H���O�R�V���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�V���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D���G�H���F�R�Q�W�U�R�O���L�Q�W�H�U�Q�R�����G�H�O���Q�L�Y�H�O���G�L�U�H�F�W�L�Y�R�����H�Q�F�D�U�J�D�G�D��
de medir la eficiencia, eficacia y economía de los demás controles, asesorando a la Alta Dirección en 
la continuidad del proceso administrativo, la evaluación de los planes establecidos y en la introducción 
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese 
sentido, dicha unidad se constituye como el �³�F�R�Q�W�U�R�O���G�H���F�R�Q�W�U�R�O�H�V�´���S�R�U���H�[�F�H�O�H�Q�F�L�D�� 
 
Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad con 
el objetivo de contribuir a la Alta Dirección en la toma de decisiones que orienten el accionar 
administrativo hacia la consecución de los fines estatales. El diseño, implementación y mantenimiento 
del sistema de control interno y la ejecución de los controles establecidos es una responsabilidad del 
representante legal y de los líderes de los diferentes procesos de la entidad. 
 
De acuerdo con el artículo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, enfoque 
hacia la prevención, evaluación a la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento y, relación con entes 
externos de control.  A través de este rol de evaluación y seguimiento, las unidades de control interno, 
auditoría interna o quien haga sus veces deben desarrollar una actividad de evaluación de manera 
planeada, documentada, organizada, y sistemática, con respecto a las metas estratégicas de gran 
alcance (mega), resultados, políticas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, 
que la entidad ha definido para el cumplimiento de su misión, en el marco del sistema de control interno. 
Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente. 
 
 

 



 

 Página 5 de 36    

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 5 DE 36 

La evaluación a la gestión institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos: Auditorías 
internas: Se insta a los jefes de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces a que aplique 
completa y adecuadamente lo establecido por Función Pública en la Guía de auditorías para entidades 
pública basada en riesgos Versión 2020, con su respectiva caja de herramientas  Para ello, se debe 
tomar en consideración las siguientes claridades: Plan Anual de Auditoría basado en riesgos de la 
vigencia 2022,  el cual fue presentado y aprobado por el  Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno, plan de auditorías internas de gestión, informes de ley y actividades de seguimiento y 
acompañamiento que la oficina de control interno  de SIVA desarrolló en la vigencia 2022. 
 
Para dar inicio al proceso auditor, se seleccionó un equipo auditor teniendo en cuenta la competencia 
necesaria para lograr los objetivos de la auditoría. Para la escogencia del equipo auditor se tuvo en 
cuenta la objetividad, con el fin de que los auditores no auditaran procesos de los cuales hicieren parte 
en sus actividades diarias, asegurando así la independencia del equipo auditor con respecto a las 
actividades a auditar y evitando conflicto de intereses. 
 
Se estableció contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el 
plan de trabajo de la auditoría interna, las fechas y horas para auditar sus procesos, además de los 
auditores asignados a las auditorías de cada uno de ellos.  
 
Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorías internas de la vigencia 2022 en una reunión de 
inicio con el jefe de proceso, donde el líder auditor confirmó el plan de trabajo para cada auditoría por 
proceso y proporcionó un breve resumen de la metodología para llevar a cabo las actividades de la 
auditoría, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus inquietudes 
frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas. Luego se procedió a cada dependencia a auditar, 
el equipo auditor recopiló y verificó la información (registros, procedimientos, indicadores, actividades, 
etc.), a través de entrevistas, cuestionarios, revisión documental, entre otras técnicas de auditoría 
legalmente establecidas e indicadas en la metodología. Se generaron hallazgos que fueron 
comunicados,  para  obtener el reconocimiento de las evidencias de la auditoría y que las no 
conformidades hubieren sido comprendidas.  
 
Dentro del proceso de auditoría interna se realizó la verificación transversal de los siguientes temas: 
conocimiento del direccionamiento estratégico, plan de acción, seguimiento mapa de riesgos por 
procesos, Seguimiento plan de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestión, 
incluidos en el plan de trabajo de la auditoría interna. 
 
El  informe de auditoría interna fue elaborado por la Oficina de Control Interno, el cual será presentado 
al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y hechas sus recomendaciones, se debe 
dar a conocer a los responsables y líderes de los procesos para que formulen un Plan de Mejoramiento 
que contenga las acciones correctivas y de mejora necesarias, para que el proceso subsane las 
inconsistencias, no conformidades y observaciones detectadas en la auditoría, sin dejar de lado las 
acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultante de las auditorías internas realizadas en 
vigencias anteriores. 
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA  
 
6.1. GENERALIDADES 

 
 

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA  
Se inicia el proceso auditor con la presentación del equipo de trabajo conformado así: 
 
Líder del Proceso: JULIETH VANESA ECHEVERRY RIVERA 
  
El equipo conformado por nueve (9) Contratista apoyo para el proceso. 
                                                                                                                                                                                      
JULIETH VANESSA ECHEVERRY RIVERA       CONTRATO NÚMERO  N° PSP-003-2022 
IPO DE CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA QUE BRINDE  
SOPORTE ADMINISTRATIVO EN EL MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO Y 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA 
ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR �± 
SETPC. 
 

  No. Contrato Año Modalidad Objeto Contratista Valor 
Contrato 

Plazo Acta de 
Inicio 

Fecha de 
Terminación 

PSAG 005 2022 Contratación Directa 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN PARA LA 

ASISTENCIA EN ORGANIZACIÓN DE 
ARCHIVO DEL SISTEMA INTEGRADO 
DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR 

SIVA S.A.S. 

AIDIS PAOLA DIAZ 
SARMIENTO 

$ 27.260.066 11,29 3-ene-22 31-dic-22 

PSP 061 2022 Contratación Directa 

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES DE 

APOYO PARA QUE BRINDE SOPORTE 
ADMINISTRATIVO EN EL MARCO DEL 

PROYECTO FORTALECIMIENTO Y 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA 

GESTIÓN MISIONAL DEL ENTE GESTOR 
DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE 

TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE 
LA CIUDAD DE VALLEDUPAR �± SETPC. 

CIRO ENRIQUE 
MARTÍNEZ ARAUJO $ 8.541.000 3 4-ago-22 18-dic-22 

PSP 004 2022 Contratación Directa 

PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA EL 

DESARROLLO DE ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS EN EL MARCO DEL 

PROYECTO FORTALECIMIENTO Y 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA 

GESTION MISIONAL DEL ENTE GESTOR 
DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE 

TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE 
LA CIUDAD DE VALLEDUPAR SETPC 

JULIE CATHERINE 
PORRAS RUIZ $ 81.792.166 11,29 3-ene-22 31-dic-22 
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PSP 003 2022 Contratación Directa 

PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA QUE BRINDE 
SOPORTE ADMINISTRATIVO EN EL 

MARCO DEL PROYECTO 
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL 

DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA 
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE 

PUBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD 
DE VALLEDUPAR SETPC 

JULIET VANESSA 
ECHEVERRY 

RIVERA 
$ 81.792.166 11,29 3-ene-22 31-dic-22 

PSP 76 2022 Contratación Directa  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA APOYAR 

JURÍDICAMENTE LAS ÁREAS 
ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS EN 

EL MARCO DEL PROYECTO 
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL 

DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA 
ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE 

PÚBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD 
DE VALLEDUPAR �± SETPC. 

MAX 
BETANCOURTH 

MARQUEZ  
$ 11.388.000 4,00 1-sep-22 31-dic-22 

PSAG 055 2022 Contratación Directa 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN PARA EL 
DESARROLLO, ASISTENCIA Y 

ORGANIZACIÓN EN LAS ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS EN EL MARCO DEL 

PROYECTO FORTALECIMIENTO Y 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA 

GESTIÓN MISIONAL DEL ENTE GESTOR 
DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE 

TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE 
LA CIUDAD DE VALLEDUPAR �± SETPC. 

NATALIA CARRILLO 
DOMINGUEZ 

$ 9.685.000 5 28-jul-22 27-dic-22 

PSAG 064 2022 Contratación Directa 

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN 

PARA EL DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y 

ADMINISTRATIVAS EN EL MARCO DEL 
PROYECTO FORTALECIMIENTO A LA 
GESTIÓN DE LOS PROCESOS DEL 

SISTEMA INTEGRADO DE 
TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SAS 

ENTE GESTOR DEL PROYECTO �± 
SETPC 

NORANY BAYONA 
NORIEGA 

$ 10.251.000 4,5 16-ago-22 30-dic-22 

PSAG 059 2022 Contratación Directa 

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN 

PARA EL DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES LOGÍSTICAS COMO 

IMPULSO A LOS TRÁMITES 
ADMINISTRATIVOS QUE ADELANTA EL 

SISTEMA INTEGRADO DE 
TRANSPORTE DE VALLEDUPAR - SIVA 

S.A.S. 

JUAN PABLO 
HERNÁNDEZ 

MINDIOLA 
$ 10.251.000 4,5 2-ago-22 16-dic-22 

PSAG 024 2022 Contratación Directa 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTION PARA EL 
DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

ASISTENCIALES Y LOGÍSTICAS EN LOS 
ASUNTOS RELACIONADOS CON LOS 
TRÁMITES ADMINISTRATIVOS Y DE 
ATENCIÓN A LOS USUARIOS EN LAS 
OFICINAS DEL SISTEMA INTEGRADO 
DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR �± 

SIVA S.A.S. 

JAZMÍN DEL 
ROSARIO DE LA 
HOZ CASTELLAR  

$ 11.622.000 6 # ¡REF! 0-ene-00 
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6.2 DOCUMENTOS ENTREGADOS: 
 

1. Caracterización    
2. Procedimientos   
3. Copia de contratos de prestación de servicios de los profesionales de Gestión 

Administrativa. 
4. Plan de Acción y su ejecución   
5. Indicadores de Gestión y su ejecución 
6. Mapa de riesgos del proceso, acciones ejecutadas.  
7. Programa de mantenimiento correctivo y preventivo de los bienes y muebles e 

infraestructura y su ejecución.  
8. Inventario de bienes e inmuebles    
9. Registro entrada y salida de bienes 
10. Hojas de vida de equipos  
11. Acta de baja de bienes   
12. Contrato de servicios generales, mensajería, vigilancia, transporte, y su ejecución.  
13. Contratos de suministros de papelería y aseo y su ejecución.  
14. Póliza de seguros de bienes y equipos   
15. Pago de los servicios públicos   
 

 
6.3 REVISIÓN ITEM NTC ISO 9001:2015 
 
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 
 
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO 
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4.2. IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LOS REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
DE LAS PARTES INTERESADAS 
 
ANALISIS DE PARTES INTERESADAS 
  
Contratistas / proveedores - 
Empresas de  Servicios públicos 
Aseguradora 
DAFP 
Contraloría Municipal de Valledupar 
Control Interno 
Ministerio de Transporte 
 
 
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESO 
 
Caracterización Versión 7.0 de fecha 05/11/2020  
Proceso gestión administrativa 
 
OBJETIVO: Planear, administrar y custodiar los recursos físicos y demás actividades de Gestión 
Administrativas necesarias para dar operatividad al Sistema Integrado del transporte público de la 
ciudad de Valledupar SIVA S.A.S.      
ALCANCE: El proceso inicia con la identificación de las necesidades de los recursos físicos, luego la 
adquisición y administración y finalizamos con el cumplimiento y satisfacción de las mismas. 
PROCESOS INVOLUCRADOS: Misionales y Estratégicos. 
 
 

5. CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
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INDICADORES DE GESTIÓN CORTE 30 DE JUNIO 
 

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA 

Objetivos  Gestionar, administrar y provisionar el talento humano y recursos físicos necesarios para  dar operatividad  del Sistema Estratégico 
del transporte público de la ciudad de Valledupar SIVA S.A.S. 

INDICADOR ACCIONES INDICADOR META FRECUENCIA % 
CUMPLIMIENTO I 

ANALISIS DE DATOS 

Cumplimiento plan de capacitación  
Ejecutar  el Plan 
Institucional de 
Capacitación. 

N° de capacitaciones 
realizadas/N° de 

capacitaciones programadas 
80% SEMESTRAL 94% 

Se han desarrollado 17 
capacitaciones de 18 
programadas en el 
primer semestre del año. 

Cumplimiento programa de 
mantenimiento de equipos de computo 

Soportar y 
mantener  la 
infraestructura 
tecnológica del 
SIVA SAS. 

% del programa de 
mantenimiento de equipos 

ejecutado/% del programa de 
mantenimiento de equipos 

programado 

100% SEMESTRAL 0% 

El programa de 
mantenimiento de 
equipos se llevará a 
cabo en el segundo 
semestre del año según 
cronograma. 

Cumplimiento programa de 
mantenimiento de la infraestructura 

Soportar y 
mantener  la 
infraestructura 
física del SIVA 
SAS. 

% del programa de 
mantenimiento de 

infraestructura  ejecutado/% 
del programa de 

mantenimiento de 
infraestructura  programado 

90% SEMESTRAL 100% 

Se han realizado 13 
actividades de 
mantenimiento de 
infraestructura de las 13 
que se tenían previstas 
para el semestre. 

Informes presentados 

Asesorar y 
acompañar a las 
dependencias  en 
la presentación  
de los informes 
para entes de 
control 

Total de informes 
presentados oportunamente/ 
Total de informes a presentar 

14 Informe 
de ley 

presentados 
trimestrales 

SEMESTRAL 100% 

Se presentaron todos 
los informes de Ley 
correspondientes de 
manera oportuna 

Avance del FUID 

Realizar  el 
inventario 
documental del 
archivo de la 
empresa 

N° de tipos de información 
organizadas/Total de 
información existente 

80% SEMESTRAL 80% 

En el FUID se 
encuentran en 
permanente 
actualización dado la 
información que se va 
recibiendo 
mensualmente de todas 
las pareas de gestión de 
la entidad. 

 
 



 

 Página 11 de 36    

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 11 DE 36 

6.4 ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
 

Proceso: PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA 

Objetivo: Planear, administrar y custodiar los recursos físicos  y demás actividades de Gestión Administrativas necesarias para  dar operatividad  al Sistema Integrado del transporte público de la ciudad de Valledupar SIVA S.A.S. 

Alcance: El proceso inicia con la identificación de las necesidades de talento humano,  los recursos físicos,  Adquisición y administración  y finalizamos con el cumplimiento y satisfacción de las mismas.  

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Plan de Acción 

R
ef

er
en

ci
a 

 

Causa  Riesgo 

  

Probabilidad 
Inherente 

Zona de 
Riesgo 

Inherente 

N
o.

 C
on

tr
ol

 

Descripción del Control Plan de Acción Estado 
Consecuencias 

1 

Depreciación de equipos 

Posibilidad de 
afectación económica 
por deterioro y daños 
de las herramientas 
de oficina y muebles 
de la entidad debido 
a la depreciación o el 

uso indebido de 
estos. 

Daños en los 
equipos y 
muebles de la 
Entidad.   
Aumento de los 
gastos por 
mantenimientos 
correctivos y 
daños de los 
equipos 

Alta Moderado 

1 
Programa  de mantenimiento de equipos e 
infraestructura 

Implementación del programa de 
mantenimiento preventivo de 
equipos 

En curso 

2 Póliza protección empresarial 
Implementación del programa de 
mantenimiento preventivo de 
infraestructura 

En curso 

3       

Uso indebido de las 
herramientas y muebles de 

la entidad. 
4       

2 

Mal uso de los sistemas 
de información. 

Posibilidad de 
afectación 

reputacional y 
económica por Este 
riesgo se presenta 

por extemporaneidad 
en las respuestas a 
requerimientos de la 
comunidad debido a 

que no existen 
herramientas que 

permitan efectuar el 
seguimiento a las 
comunicaciones 

oficiales  
del SIVA. 

 Inoportunidad en 
la información 
ocasionando 
retrasos en la 
atención a los 

usuarios. 
Imagen 

institucional 
afectada en el 

orden nacional o 
regional por 

retrasos en la 
prestación del 
servicio a los 
usuarios o 

ciudadanos. 
Investigaciones 
penales, fiscales 
o disciplinarias. 

Media Moderado 

1 Radicado de las comunicaciones 
Realizar seguimiento y 
trazabilidad al trámite dado hasta 
la respuesta. 

En curso 

2 Entrega de comunicaciones externas 
Actualizar el procedimiento de 
recepción de comunicaciones y 
PQR 

Finalizado 

Infraestructura 
inadecuada 4       

3 

Demora en los procesos 
contractuales para la 

adquisición de los bienes y 
servicios necesarios 

Posibilidad de 
afectación 

reputacional y 
económica por 

incumplimiento de las 
actividades 

misionales de la 
entidad, este riesgo  

se puede materializar 
cuando se presentan 

demoras en la 
contratación de 

Demoras y 
reprocesos en las 
actividades 
Insatisfacción de 
los clientes 
internos y 
externos 
Inoportunidad en 
la información 
ocasionando 
retrasos en la 
atención a los 
usuarios. 

Media Alto 1 Manual de contratación  
Capacitación en temas 
contractuales. 

En curso 
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suministros, de 
bienes y personal. 

Imagen 
institucional 
afectada en el 
orden nacional o 
regional por 
retrasos en la 
prestación del 
servicio a los 
usuarios o 
ciudadanos. 

2 Plan de adquisición 
Presentación de requerimientos a 
tiempo. 

En curso 

3      
Deficientes recursos para 

la ejecución de los 
diferentes planes  

4      

3 

    
Virus informáticos.                       
Daños en los equipos. 
Software sin licencias 
originales 
Deficientes capacitaciones en 
seguridad informática 
Uso inadecuado de los 
sistemas de información de la 
entidad 
No se realizan Backus de la 
información  
Errores en realización de 
Backus 
Deficiente personal técnico 
para los procesos de TICS 
deficiente infraestructura 
tecnológica  

Posibilidad de 
afectación 

reputacional y 
económica   debido a 
pérdida o daño de la 
información a causa  

de fallos  
tecnológicos que 

interrumpen o dañan  
los sistemas de 

información. 

Reprocesos de 
las actividades  
Sanciones  
legales, 
disciplinarias y 
penales 
Perdidas 
económicas 
Violación de la 
infraestructura 
tecnológica 
Perdida de la 
credibilidad   en 
la entidad 

Media Moderado 

1 Copia de seguridad 

Realizar Backus de la 
información que sea desee 
soportar en medios 
electrónicos/digitales. 

En curso 

2 Mantenimiento a software 
Mantenimiento de equipos 

Realización de capacitación en 
seguridad digital 

En curso 

3 Políticas de seguridad y privacidad de  la información 
Adquisición de software para 
seguridad digital 

En curso 

4 

No contar con políticas de uso 
de los recursos físicos de la 

entidad. 
Abuso de poder en la 

utilización de los recursos 
físicos de la Entidad por los 

cargos con autonomía.  

Posibilidad de 
afectación económica 

y reputacional por 
corrupción causado 
por un uso indebido, 
hurto y destinación 

indebida de los 
bienes o activos de la 

entidad. 

Detrimento 
Patrimonial 

Investigaciones y 
sanciones por los 
Entes de Control 

Media Moderado 

1 
Certificado de cumplimiento firmado 

por el supervisor. 

Llevar un control mediante 
un formato de los bienes y/o 

formato de inventario 
documental de gestión de la 

Entidad, su entrega y 
respectiva devolución . 

Realizar auditorías internas 
para garantizar que los 

bienes se encuentren en la 
entidad. Adquirir las pólizas 

institucionales   

En curso 

2 Revisar el procedimiento de inventarios. 
Socialización del 

procedimiento de 
inventarios. 

Finalizado 

3       
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7.  DESARROLLO DE LA AUDITORIA  
 

 
REVISIÓN, AJUSTE Y ACTUALIZACIÓN DE LOS INVENTARIOS 
  
El Sistema Integrado de Transporte Público de Valledupar SIVA S.A.S cuenta con un inventario de los 
activos fijos de la entidad compuesto por propiedad planta y equipo, detallado en el formato inventario 
SIVA S.A.S con corte a 21 de junio de 2022. 
 
A continuación, se detalla cada uno del ítem del inventario verificado en la muestra tomada, de la cual 
se verifico la existencia, ubicación, código, estado y los equipos adquiridos mediante CONTRATO Nº 
CS-054-2022. 
 

ITEM PRODUCTO MARCA 
SERIAL/IDENTIFICACIÓN CODIGO 

UNIDAD
ES  COSTO HISTORICO  COSTO TOTAL ESTADO 

UBICACIÓN 

153  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    SAMSUNG Y44NPAJFC00197F 0002-00154 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO SOCIAL 

154  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    SAMSUNG Y44NPAKG100339H 0002-00155 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO ADMINISTRATIVA 

155  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    SAMSUNG Y44NPAKG100346X 0002-00156 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO INFRAESTRUCTURA 

156  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    SAMSUNG Y44NPAJFC00169D 0002-00157 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO CONTABILIDAD 

157  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    SAMSUNG Y44NPAJFB00076N 0002-00158 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO OPERACIONES 

158  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    SAMSUNG Y44NPAJFC00073Y 0002-00159 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO JURIDICA 

159  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    SAMSUNG Y44NPAKG100241T 0002-00160 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO VENTANILLA UNICA 

160  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    SAMSUNG Y44NPAJFC00099Y 0002-00161 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO INFRAESTRUCTURA 

161  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    SAMSUNG Y44NPAK61002838 0002-00162 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO FINANCIERA 

162  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    LG 604HAHYB3545 0002-00164 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO GERENCIA 

163  AIRE ACONDICIONADO INVERTER    LG 604HAZXD4429 0002-00165 1  $             1.540.000   $        1.540.000  BUENO SALA DE JUNTAS 

218 VIDEO PROJECTOR PX701HDH VIEWSONIC WVG221601256 0003-00043 1  $4.123.786.97   $4.123.786.97  BUENO SALA DE JUNTAS 

220 SCANNER KODAK ALARIS S2050 KODAK 61181497 0003-00045 1  $             4.284.000   $        4.284.000  BUENO VENTANILLA UNICA 

221 PC DELL SFF 400 GT ESCRITORIO DELL 1CZ2120568 0003-00046 1  $             5.474.000   $        5.474.000  BUENO ADMINISTRATIVA 

222 PC DELL SFF 400 GT ESCRITORIO DELL 1CZ2120341 0003-00047 1  $             5.474.000   $        5.474.000  BUENO CONTABILIDAD 

223 
UNIDAD DISCO DURO PORTABLE 2TB HD 
650 ADATA 1M1620917609 0003-00048 1  $                411.740   $           411.740  BUENO ADMINISTRATIVA 

224 
UNIDAD DISCO DURO PORTABLE 4TB HD 
650 ADATA 1M1620987520 0003-00049 1  $                625.940   $           625.940  BUENO ADMINISTRATIVA 

225 TV 65 PULGADAS LED 4K ULTRA HD SMART SAMSUNG 0BWX3CST500144V 0003-00050 1  $             3.665.200   $        3.665.200  BUENO GERENCIA 

226 SOPORTE DE TV MOVIL  N/A N/A 0003-00051 1  $             1.142.400   $        1.142.400  BUENO GERENCIA 

227 APUNTADOR TARGUS N/A 0003-00052 1  $                   98.770   $              98.770  BUENO ADMINISTRATIVA 

228 IMPRESORA MONOCROMATICA HP VNB5J42065 0003-00053 1  $             1.059.100   $        1.059.100  BUENO VENTANILLA UNICA 
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Se evidencia CONTRATO Nº CS-054-2022  CONTRATISTA: STS SOLUCIONES cuyo OBJETO: es 
Contratar la adquisición de equipos de cómputo, licencias y demás elementos tecnológicos que  
requeridos por el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S 
Valor inicial del contrato: $29.247.235 (Veintinueve millones doscientos cuarenta y siete mil  
Doscientos treinta y cinco pesos). 
Adición: $5.191.922 (cinco millones ciento noventa y un mil novecientos veintidós pesos) 
Valor total del contrato: $34.439.157 (treinta y cuatro millones cuatrocientos treinta y nueve mil ciento 
cincuenta y siete pesos) 
Plazo inicial: 10 (Díez) días hábiles 
Plazo adicional: 10 (Díez) días hábiles 
Plazo total: 20 (veinte) días hábiles 
 
Se recibió a satisfacción mediante ACTA DE RECIBO A SATISFACCIÓN DE BIENES de fecha 5 de 
agosto de 2022 los siguientes equipos:  
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PRESTAMO DE EQUIPOS  
 
La entidad cuenta con un formato para la prestación de los bienes de la entidad. Acta de salida de 
equipos computacionales versión 2, fecha 23/12/2016  
 
Se evidencia para la fecha del 6 de enero de 2022 la entrega formal de equipos computacionales 
detallados:  
 

PORTATIL DELL INSPIRON 14-45176 DELL 5MJSDCT2 P0002-0008  
 
Acta de salida de equipos computacionales versión 2, fecha 23/12/2016  fecha de 2 de Agosto de 2022  
se entrega formal de equipos computacionales  
Funcionario responsable José Hilario García Ojeda  
 
Acta de salida de equipos computacionales versión 2, fecha 23/12/2016  
Fecha de 1 de septiembre  de 2021  se entrega formal de equipos computacionales  
Funcionario responsable Luis Gabriel Rivera  Jurídica  
 
PORTATIL DELL 38263-3226 DELL HRPHHC2 P0002-0009  
 
 
EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y P REVENTIVO DE LOS 
BIENES Y MUEBLES  
 
Para la ejecución de programa de mantenimiento del sistema Integrado de Transporte Publico SIVA 
S.AS. Se realizó la revisión de los siguientes contratos: 

 
ACEPTACION DE OFERTA SMC 049 - 2022 

 
Detalle del Proceso Número: SMC- 005-2022 
 
Contratar la prestación de servicios para el mantenimiento preventivo y correctivo incluidos repuestos 
para los aires acondicionados del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar - SIVA S.A.S 
Cuantía a Contratar $ 5, 360,000 
Nombre o Razón Social del Contratista ORLANDO JOSE VILLALBA FERREIRA 
TECNIARIRES VALLEDUPAR 
Plazo de ejecución del presente contrato será de ocho (8) meses y cinco (5) días. 
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INFORME MENSUAL No. 001 CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS Y/O DE  APOYO A LA 
GESTION 
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HOJA DE VIDA DE EQUIP OS 
 
Se verifico la hoja de vida de los equipos detallados muebles, equipos de oficina  y enseres  donde se 
describe el código, nombre del equipo, modelo, serial, mantenimiento a efectuar y observaciones 
generales, se verifico las hojas de vida de los aires acondicionados y los equipos tecnológicos 
adquiridos. 
 

  
FORMATO 

GESTION ADMINISTRATIVA VERSION 1.0 

HOJA DE VIDA DE COMPUTOS 
FECHA 26/09/2022 

PAGINA 19-30 

CODIGO: 0002-00164 NOMBRE DEL EQUIPO: AIRE ACONDICIONADO 

AREA: GERENCIA 

DESCRIPCION DEL EQUIPO:  CAFETERA BLACK AND DECKER (funcional y en buen estado) 

  

FABRICANTE: LG MODELO: N/A SERIAL: 604HAHYB3545 

PARTES DEL EQUIPO: ESTA COMPUESTO POR MOTOR DE (2) DOS CABALLOS Y UNA CONSOLA DIGITAL INVERTIR, CONTROL INALAMBRICO CON 
BATERIAS DOBLE (AA), PLACA DE INSTALACION, ANCLAJE DE ABRAZADERAS Y TORNILLOS AUTOROSCANTE. 

MANTENIMIENTO A EFECTUAR (PERIOCIDAD DE MANTENIMIENTOS: VER CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS DE LA ENTIDAD. 

OBSERVACIONES GENERALES: Equipo apropiado para uso laboral, con gran tecnología en procesadores, calidad respaldada por más de 100 pruebas 
realizadas. 
¿Cómo usar correctamente el aire acondicionado? 
¿Cómo usar correctamente el aire acondicionado? 
�{�����u�‰�o�����Œ���o�����o�•�P�]�����������o�����Z�}�Œ�����������µ�•���Œ�o�}�����•�����o���À�����‰���Œ�����‰�}�����Œ���•�������Œ�o�������o���u���Æ�]�u�}���‰���Œ�š�]���}�X���^�]���•�}�o���u���v�š�����Z���Ç���µ�v�����‰���Œ�•�}�v�������v���o�������•�šancia, no se van a 
necesitar de los mismos grados que si hubiera mucha gente en el recinto. El Ministerio de Economía, Industria y Competitividad sitúa la temperatura 
ideal en unos 24 ºC, mientras que el IDAE (Instituto para la Diversificación y Ahorro de la Energía) la sitúa en torno a los 26 ºC. 
�{�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�v�����}�Œ�Œ�����š�}���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���������o�}�•�����‰���Œ���š�}�•�����������]�Œ���������}�v���]���]�}�v�����} para que no consuman más de lo necesario y funcionen en 
perfectas condiciones. 
�{���^�����‰�µ�����������}�u�‰�o���u���v�š���Œ�����o���µ�•�}�����������]�Œ���������}�v���]���]�}�v�����}�����}�v���o�������}�o�}�������]�•�v�����������o���u���v�š�}�•�������v�š�Œ�}�������o���Z�}�P���Œ���‹�µ�����u���i�}�Œ���v���o�����š���u�‰���Œ���š�µra interior del 
mismo, cortinas y vidrios oscuros de calidad que ayudan a reducir el calor al bloquear la entrada de los rayos solares. 
�{�����o���µ�•�}�������o�����‰���P�����}�����µ�š�}�u���š�]���}�����Ç�µ�����������u���i�}�Œ���Œ�����o�����}�v�•�µ�u�}�U���Ç�����‹�µ�����Z���������‹�µ�������o�����‰���Œ���š�}���•�������‰���P�µ�����‰���•�����}�•���o�}�•���u�]�v�µ�š�}�•���v�������•���Œ�]os. Unos diez 
minutos son más que suficientes para lograr una climatización adecuada de la estancia. 
�{���K�Œ�]���v�š���Œ�����o���(�o�µ�i�}�������o�����]�Œ�����Z�����]�������o���š�����Z�}���Ç���v�}�����]�Œ�����š���u���v�š�����Z�����]�����o���•���‰���Œ�•�}�v���•�X�����o�����]�Œ�����(�Œ�_�}�U���‰�}�Œ���o�������]�(���Œ���v���]���������������v�•�]������, bajará y se distribuirá de una 
manera mucho más eficiente por el cuarto. 
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Se evidencio errores en los nombres de los equipos, en la DESCRIPCION DEL EQUIPO: CAFETERA 
BLACK AND DECKER (funcional y en buen estado), no corresponde al nombre del equipo descrito en 
la hoja de vida. 
Se recomienda llevar la trazabilidad de los mantenimientos realizados en los equipos, detallando en la 
hoja de vida  del mismo, los mantenimientos realizados y la fecha correspondiente. 
Se recomienda dejar evidencias de los mantenimientos realizados por los contratistas externos, que 
describan las acciones realizadas, detalladas en la hoja de vida del equipo u otra herramienta. 
 

CODIGO: 0002-00162 NOMBRE DEL EQUIPO: AIRE ACONDICIONADO 

AREA: FINANCIERA 

DESCRIPCION DEL EQUIPO:  CAFETERA BLACK AND DECKER (funcional y en buen estado) 

  

FABRICANTE: SAMSUNG MODELO: N/A SERIAL: Y44NPAK61002838 
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MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 
 
Se evidencio un programa de mantenimiento de la infraestructura con actividades a realizar como 
orden y aseo,   mantenimientos y suministros a instalaciones eléctricas,  reparación de fuga de agua 
en cocina, mantenimiento de lavamanos, mantenimiento a los aires acondicionados, desarme y 
reparación de muebles, poda de los árboles,  recarga de extintores,  poda de los arboles exteriores de 
la entidad, de las cuales se verifico algunas actividades  como limpieza, mantenimiento de lavaplatos, 
suministro e instalación de lámparas LED, las cuales son ejecutadas por contratistas externos y 
pagados con gastos de caja menor. 
 
EVIDENCIAS DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA  
 
SUMINISTRO E INSTALACION DE LAMPARAS LED 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
MANTENIMIENTO EN LAVAPLATOS DE COCINA POR TAPONAMIENTO 
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ADMINISTRAR Y CONTROLAR LOS RECURSOS FÍSICOS (SUMINIS TROS DE PAPELERÍA E 
INSUMOS DE CAFETERÍA) Y BIENES MUEBLES. 
 
CONTRATO DE SUMINISTRO DE ASEO  
ACEPTACIÓN DE LA OFERTA Nº SMC- 004-2022 (Contrato de Suministro SIVA S.A. S �± GRUPO 
LOPERENA S.A.S) 

 
Detalle del Proceso Número: SMC-004-2022 
Tipo de Proceso: Contratación Mínima Cuantía 
Estado del Proceso Celebrado 
Número del Contrato SMC-002-2022  
Cuantía Definitiva del Contrato $10, 033,900 Peso Colombiano 
OBJETO Contratar la adquisición de elementos de aseo y utensilios de cafetería que requiera el 
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S. 
El plazo de ejecución del presente contrato será de DIEZ (10) MESES, 
VALOR DEL CONTRATO: DIEZ MILLONES TREINTA Y TRES  MIL NOVESCIENTOS PESOS M/L 
($10, 033,900) incluido IVA 
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CONTRATO SUMINISTRO DE PAPELERÍA 
 
ACEPTACIÓN DE LA OFERTA Nº SMC-002-2022 (Contrato de Suministro SIVA S.A.S �± GRUPO 
LOPERENA S.A.S 
 
OBJETO Contratar la adquisición de elementos de papelería en general y útiles de oficina que requiera 
el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S. 
Suministro de artículos por demanda. El proveedor debe estar en condiciones de entregar en los 
tiempos pactados, los suministros contratados, con entregas no superior a un (1) día hábil contado a 
partir de la solicitud del pedido, y los pedidos extraordinarios con un tiempo de respuesta no superior 
a 4 horas. 
VALOR DEL CONTRATO: QUINCE MILLONES  QUINIENTOS OCHENTA  Y CINCO DE PESOS M/L 
($15.585.000) Incluido IVA y 
El plazo de ejecución del presente contrato será de nueve (09) MESES y veintiún (21) días. 
 
CS-045-2022 
 



 

 Página 25 de 36    

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 25 DE 36 

 
 
 
REALIZAR LA ENTRADA Y SALIDA DE BIENES DE CONSUMO 
 
Para realizar la entrada y salida de bienes de consumo como papelería y elementos de aseo, se 
contratan la adquisición a través de la modalidad de contratación requerida, se hace la recepción y 
respectivo entrega a los funcionarios responsables de su distribución y custodia. 
 
Se evidencia el formato entrega de elementos para el mes de marzo, abril, mayo y junio  para recibir y 
entregar elementos o equipos: 
 
En Valledupar a los días 12 del mes de abril en las instalaciones del Sistema integrado de trasporte de 
Valledupar "SIVA" en el área administrativa se reunieron los funcionarios para recibir y entregar 
elementos o equipos: 
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ASEGURAMIENTO DE BIENES (EXISTENTES,  INCLUSIÓN O EXCLUSIÓN) 
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Una vez realizada las pólizas de la entidad se pudo evidenciar que existen dos (2) pólizas, las cuales 
se detallan a continuación: 
 

  TODO RIESGO DAÑOS MATERIALES ENTIDADES ESTATAL 
POLIZA N° 400 83 994000000397 
ASEGURADORA SOLIDARIA  
FECHA DE EXPEDICIÓN 16 02 2022  VIGENCIA DESDE 17 02 2022   VIGENCIA HASTA 17 02 2023 
TIPO EDIFICIO: EDIFICIO (S) TIPO DE RIESGO: ESTATAL AMPARO OBJETO SUMA ASEGURADA 
% INVAR SUBLIMITE TODO RIESGO DAÑOS MATERIALES DEDUCIBLES: 10.00 % DEL VALOR 
DE LA PERDIDA - Mínimo: 1.00 SMMLV EDIFICIO(S) 139, 614,055.00  
ASONADA, MOTIN C.C. HUELGA ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRORISMO 
DEDUCIBLES: 10.00 % DEL VALOR DE LA PERDIDA - Mínimo: 2.00 SMMLV EDIFICIO(S) 139, 
614,055.00  
TERREMOTO TEMBLOR Y ERUPCION VOLCANICA DEDUCIBLES: 2.00 % DEL VALOR 
ASEGURABLE DEL ARTICULO (ITEM) AFECTADO - Mínimo: 3.00 SMMLV EDIFICIO(S) 139, 
614,055.00 Texto Aclaratorio BENEFICIARIOS NIT 900404948 - SISTEMA INTEGRADO DE 
TRANSPORTES DE VALLEDUPAR - SIVA-SAS LICITACION AMPAROS Y CONDICIONES 
PARTICULARES  
Valor asegurado $139, 614,055. 
 
 
POLIZA SEGURO MANEJO SECTOR OFICIAL   CAJA MENOR 
 
POLIZA N° 400 64 994000002410 
FECHA DE EXPEDICION  13 05 2022  VIGENCIA DESDE 14 05 2022   VIGENCIA HASTA 14 05 2023 
AMPAROS SUMA ASEGURADA SUBLIMITE DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PÚBLICA 4, 
000,000.00  
FALLOS CON RESPONSABILIDAD FISCAL 4, 000,000.00  
RENDICION DE CUENTAS 4, 000,000.00  
RECONSTRUCCION DE CUENTAS 4, 000,000.00  
DEDUCIBLES: 10.00 % DEL VALOR DE LA PERDIDA - Mínimo: 1.00 SMMLV en DELITOS CONTRA 
LA ADMINISTRACION PUBLICA/FALLOS CON RESPONSABILIDAD FISCAL/RENDICION DE 
CUENTAS/RECONSTRUCCION DE CUENTAS BENEFICIARIOS NIT 900404948 - SISTEMA 
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR - SIVA-SAS 
TOMADOR: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR S.A.S ASEGURADOS: 
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR S.A.S BENEFICIARIO: SISTEMA 
INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR S.A.S 
CARGOS ASEGURADOS: GERENTE: KATRIZZA MORELLI AROCA CC 52.993.437. COBERTURAS 
OTORGADAS AMPARO BÁSICO 
Chuva Seguros Colombia S.A. NIT. 860.026.518-6 Cara 7 No 71-21 Torre B Piso 7 Bogotá, D.C. 
Colombia 
 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS GENERALES, ME NSAJERÍA, VIGILANCIA , 
TRANSPORTE 
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Realizado el seguimiento se encontraron los siguientes contratos: 

 
CONTRATO DE SERVICIOS GENERALES  
 
CONTRATO NÚMERO N° PSAG-088-2022   
MONTERO COBO MAIDELIDES 
TIPO DE CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION 
 
OBJETO PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y LOGÍSTICAS EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LOS 
TRÁMITES ADMINISTRATIVOS Y DE ATENCIÓN A LOS USUARIOS EN LAS OFICINAS DEL 
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S. 
VALOR $6.779.500,0 
PLAZO DE EJECUCION TRES (3) MESES Y QUINCE DIAS 
 

  
 
CONTRATO DE VIGILANCIA PRIVADA  
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Número del Contrato PS-048-2022 
Detalle del Proceso Número: SAMC-004-2022 
Nombre o Razón Social del Contratista CARIMAR LTDA 
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD 
ARMADA Y CON SISTEMA ELECTRÓNICO DE SEGURIDAD A TRAVÉS DE MONITOREO 
INALÁMBRICO EN LA SEDE DE LA EMPRESA SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE 
VALLEDUPAR SIVA S.A.S 
Cuantía Definitiva del Contrato $26, 635,014.00 Peso Colombiano 
Nombre o Razón Social del Contratista EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 
CARIMAS 
Fecha de Firma del Contrato 29 de marzo de 2022 
Fecha de Inicio de Ejecución del Contrato 01 de abril de 2022 
Plazo de Ejecución del Contrato 9 Meses 
 

 
 
 
CONTRATO DE TRANSPORTE   
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TRANSPLUS SERVICE SAS 
CONTRATO NUMERO  SAMC-001-2022 TIPO DE CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS  
CONTRATAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE ESPECIAL PARA 
EL PERSONAL Y EQUIPO DE TRABAJO DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE 
VALLEDUPAR SIVA S.A.S ENTE GESTOR DEL PROYECTO SISTEMA ESTRATÉGICO DE 
TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE VALLEDUPAR SETPC EN EL MARCO DEL PROYECTO 
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTIÓN MISIONAL. 
Tiempo nueve meses veintitrés (23) días  
Fecha 8 de marzo 
Valor $ 88, 515,000 
Fecha de firma del contrato 15 de febrero de 2022 
Fecha de inicio de ejecución del contrato 17 de febrero de 2022 
Plazo de Ejecución del Contrato 315 Días 

 
 
 
8. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA AL PROCESO: 
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AU DITORÍA / 
RECOMENDACIONES 
 
HALLAZGOS:  
 
Desactualización y seguimiento del inventario de bienes muebles y de la hoja de vi da de los 
equipos de la entidad 
 
Se evidencio errores en la hoja de vida de los equipos  como nombres de los equipos, en la 
DESCRIPCION DEL EQUIPO: CAFETERA BLACK AND DECKER (funcional y en buen estado), no 
corresponde al nombre del equipo descrito en la hoja de vida Aire acondicionados. 
No se registra la trazabilidad de los mantenimientos realizados en los equipos y muebles, detallando 
en la hoja de vida  del mismo, los mantenimientos realizados,  la fecha correspondiente y su recibido 
a satisfacción. 
Se recomienda dejar evidencias de los mantenimientos realizados por los contratistas externos, que 
describan las acciones realizadas, detalladas su seguimiento y recibido a satisfacción. 
 
Criterios:  MIPG 3ra Dimensión: Gestión con Valores para Resultados - 3.2.1.1 Política de 
Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos, Gestionar recursos físicos y servicios 
internos Los recursos físicos hacen referencia a los bienes muebles (mobiliario de las oficinas, 
vehículos, entre otros) e inmuebles (edificios y/o espacios de trabajo) de los que dispone la entidad.  
7° Dimensión Control Interno - Diseñar y mantener de manera adecuada y efectiva el MECI 
desarrollando las siguientes actividades para cada uno de sus componentes. 
 
NTC ISO 9001:2015 numeral 7.1.3.  La organización debe determinar, proporcionar y mantener la 
infraestructura necesaria para la operación de sus procesos y lograr la conformidad de los productos 
y servicios. 
 
Nota: La infraestructura puede incluir: 
Edificios y servicios asociados; 
Equipos, incluyendo hardware y software; 
Recursos de transporte; 
Tecnologías de la información y la comunicación. 
 
Causas:  deficiente control a proveedores externos, deficiente seguimiento a la planificación.  
 
 
 
 
 
 
Consecuencias: errores en la contabilización de los inventarios, hallazgos de la contraloría municipal.  
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12. CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORÍA  
 
 
En el ciclo auditor, se logró la cobertura del 100% del Proceso de Gestión Administrativa, por parte del 
Auditor de la Oficina de Control Interno, con el apoyo de todos contratistas y el jefe de proceso, 
auditando en modalidad documental e in-situ. 
 
En el desarrollo de la auditoría, se denotó un ambiente favorable para el desarrollo de los productos 
del proceso, las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser controlados 
por los responsables. 
 
Se denota Apropiación y compromiso de parte de los responsables de los procesos, mediante el 
conocimiento y análisis del estado de las acciones correctivas derivadas de los informes de Auditoria 
Interna, propiciando orientaciones a los procesos para buscar soluciones efectivas a los hallazgos de 
auditoria. 
 
 
El proceso de gestión Administrativa cuenta con el diseño de todos los productos a implementar, 
evaluar, autoevaluar y mejorar el sistema de gestión de la calidad de conformidad con los 
requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015;  
 
Se cumple el objetivo de garantizar las condiciones óptimas de funcionamiento de la infraestructura 
física, la planeación del mantenimiento de acuerdo con las necesidades identificadas, el mantenimiento 
de los equipos y  de la infraestructura física y la realización de las labores pertinentes del 
mantenimiento correctivo y preventivo de la Infraestructura física y equipos.. 
 
Se denota la entera disposición de los responsables de las actividades del proceso de Gestión 
Administrativa para cambios, ajustes y adaptaciones en pro del mejoramiento continuo del sistema. 
 
El cumplimiento global   del Sistema de Calidad de SIVA es: El Sistema de Gestión de Calidad 
establecido para el proceso de Gestión social, es conforme con las disposiciones planificadas, es 
conforme con los requisitos propios de la organización y con los de la NTC ISO  9001: 2015, y se ha 
implementado de manera eficaz y eficiente. El Sistema de Gestión de Calidad se presenta leves 
deficiencias con los criterios de la norma, pero permite la eficacia en el logro de los resultados, de 
acuerdo a los objetivos, alcance y criterios de la auditoria interna. 
 
Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atención prestada 
a la auditoría, la diligencia en el suministro de los documentos soporte así como su disposición en las 
entrevistas y reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revisión y análisis, lo que 
permitió la presentación de este informe. Se cumplió con los objetivos de la auditoria, validándose la 
aplicación de las normas, el grado de desempeño, los controles establecidos, la trazabilidad de su 
operación y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestión del procedimiento. 
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13. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 
En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para 
la Gestión del Riesgo en SIVA, la Oficina de Control Interno recomienda: 
 
1. Fortalecer los mecanismos de control implementados para verificar que la información incluida 

en el Mapa de Riesgos. 

 
2. Se recomienda a los líderes de los procesos definir las Correcciones y las Acciones correctivas 

que sean pertinentes para resolver las causas que dieron origen a los Hallazgos determinados 
en la presente auditoría. 

 
3. Se hace la observación del control de documentos y registros, en cuanto se evidenció el uso de   

formatos y registros sin aprobación, versión y controlado de acuerdo al procedimiento de control  
de documentos. 

 
4. Dar de baja de los bienes muebles que no hacen parte funcionamiento de la entidad.  

 
5. Realizar recorridos periódicos, e identificar los daños en la infraestructura física e intervenirlos 

de manera inmediata y fortalecer el mantenimiento preventivo. 
 

6. Hacer seguimiento periódico de la ejecución de actividades contempladas en el plan de 
mantenimiento vigente, de tal manera, que se conozca el porcentaje de avance de las mismas y 
las dificultades presentadas para la ejecución de trabajos locativos.  

 
7. Manejar bitácora con la relación de actividades desarrolladas por áreas (hidráulica, locativa, 

eléctricas, etc.) donde se relacione tiempo de ejecución, y fotografías que muestren el antes y 
después del mantenimiento. 

 
8. Es importante tener evidencias fotográficas de los trabajos desarrollados así mismo conocer el 

tiempo de ejecución y la cantidad de materiales utilizados. 
 

9. Ejercer control sobre los equipos nuevos con acta recibido y entrega de elementos y equipos los 
cuales deben ingresar al inventario de la entidad, después de recibido a satisfacción.  

 

 
 
 
 
 

14. APROBACIÓN INFORME DE AUDITORÍA INTERNA  
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Equipo auditor 
Auditores Nombre completo Firma 
CONTROL INTERNO  

 

SULEYMA GOYENECHE LEON  

 

 

 
 

AUDITOR LÍDER 

Auditores Nombre completo Firma 
 

JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

 

MARIA ANGELICA 
GONZALEZ  

 

 

 

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar   a los treinta (30) días del mes de noviembre del año 
2022. 

 

APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA 
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma 
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15. ANEXO: AUDITORIA INTERNA GESTION ADMINISTRATIVA 
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1. DATOS GENERALES 
 

 
Aspecto 

Evaluable (Unidad 
Auditable):  

 
Profesional de Gestión Administrativa 
Proceso Gestión Administrativa 

Líder de Proceso 
/ Jefe(s) 
Dependencia(s): 

JULIETH ECHEVERRY RIVERA 
Profesional de Gestión Administrativa  
 
JANIO ROCA TORALVO 
Profesional contratista SG �± SST. 
 
 

2.OBJETIVO DE 
LA AUDITORÍA: 

Evaluar el cumplimiento de los estándares mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo  de la empresa SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR 
SIVA S.A.S., según los requisitos legales  exigidos en la  resolución 0312 del 2019, por medio del 
cual se expiden los estándares mínimos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 

3.ALCANCE DE 
LA AUDITORÍA: 

Evaluar las diferentes etapas del ciclo PHVA del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo, en su única sede principal y  la Implementación y evaluación de los Estándares mínimos de 
la Resolución 0312 de 2019.   
Se evaluará la gestión de la vigencia 2022. 

4.CRITERIOS DE 
LA AUDITORÍA: 

 
Requisitos de la Resolución 0312 de 2019  los estándares mínimos del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo, Decreto 1072  del 2015, Procedimiento utilizado: Auditorías 
Internas, Manual SG-SST y procedimientos. 

 
 

 
FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME 

Día:  30 Mes:  11 Año: 2022 

Reunión de Apertura  Ejecución de la Auditoría  Reunión de Cierre  

Día 03 Mes  10 Año  2022 
Desde Hasta  

Día  6 Mes  10 Año 2022 
03 /10/2022 5/10/2022 

Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder  
MARIA ANGELICA GONZALEZ OÑATE SULEYMA GOYENECHE LEON 
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1. INTRODUCCION 

Todo  Sistema de  Gestión  de Seguridad  y  Salud  en  el Trabajo, tiene como objetivo anticipar, reconocer, 
evaluar y controlar los Riesgos Laborales que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, el 
Ministerio de Trabajo, por medio de la Dirección de Riesgos Laborales, publicó la Resolución 0312 de 2019 
por la cual se definen los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
SG-SST, con el fin de que los empleadores o contratantes desarrollen un proceso lógico y por etapas, 
basado en la mejora continua con el objetivo de: 

�x Prevenir accidentes de trabajos y enfermedades laborales 
�x Proteger y promover la salud de los trabajadores 

Promover una cultura de prevención de riesgos laborales donde participen activamente todos los actores 
del sistema, incluyendo a todos los trabajadores independiente de su forma de contratación, es una 
responsabilidad de la  Alta Dirección, ya que deberán liderar y comprometerse con la aplicación de los 
Estándares Mínimos y la elaboración, ejecución y seguimiento del plan de trabajo anual, así como del 
cumplimiento en la ejecución de las auditorías internas para identificar fallas y oportunidades de mejora. 

2. OBJETIVOS. 

Evaluar el cumplimiento de los estándares mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo  de la empresa SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S., según 
los requisitos legales  exigidos en la  Resolución 0312 del 2019, por medio del cual se expiden los 
estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

2.1. Objetivos Específicos. 
 

�x Realizar seguimiento al cumplimiento de los Estándares mínimos del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en la Resolución No. 0312 de 2019, en el sede del 
Sistema Integrado de transportes de Valledupar.   

�x Evaluar la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo en la sede del 
Sistema Integrado de transportes de Valledupar.   

�x Revisar la eficacia de los Planes de Mejoramiento definidos en el Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

�x Entregar un informe con los resultados de la auditoria interna de gestión del SG �± SST. 

 

 

  



 

 

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 5 DE 17 

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA 
 

La evaluación se realizará a la aplicación de los estándares mínimos establecidos en la Resolución 0312 de 

2019 en la sede de la Empresa SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.  

 
4. PROCESO AUDITADO 
 

Proceso de Soporte : SG-SST 

5. MARCO LEGAL 
 
Ley 1562 de 2012 �³�3�R�U la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en 
materia de salud �R�F�X�S�D�F�L�R�Q�D�O���´ 

 
Ley 1562 de 2012 �³�3�R�U�� �O�D�� �F�X�D�O�� �V�H�� �P�R�G�L�I�L�F�D�� �H�O�� �V�L�V�W�H�P�D�� �G�H�� �U�L�H�V�J�R�V�� �O�D�E�R�U�D�O�H�V�� �\�� �V�H�� �G�L�F�W�D�Q otras 
disposiciones en materia de salud �R�F�X�S�D�F�L�R�Q�D�O���´ 
 
Decreto 1072 de 2015 �³�3�R�U���P�H�G�L�R���G�H�O���F�X�D�O���V�H���H�[�S�L�G�H���Hl Decreto Único Reglamentario del Sector �7�U�D�E�D�M�R���´ 
 
Resolución 45001 del 2018  Norma internacional para la gestión de la seguridad y Salud en el trabajo (SG-
SST). 

 
Resolución 0312 de 2019 �³�3�R�U�� �O�D�� �F�X�D�O�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�H�Q�� �O�R�V�� �(�V�W�i�Q�G�D�U�H�V�� �0�t�Q�L�P�R�V�� �G�H�O�� �6�L�V�W�H�P�D�� �G�H�� �*�H�V�W�L�y�Q de 
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleados y �F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H�V�´. 

 

6. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 
 
�x Razón social de la empresa cliente : SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR 

SIVA S.A.S.  
�x Nit: 900404948-6 
�x Clase de Riesgo:  I 
�x Municipio:  Valledupar, Cesar 
�x Nombre y cargo de la persona contacto:  JANIO ROCA TORALVO 
�x Teléfono:  3157586411 
�x ARL :  SURA 
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7. METODOLOGÍA 
 
La metodología que se propone para realizar la auditoría a la empresa SISTEMA INTEGRADO DE 
TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.  se establece en las siguientes etapas: 
 
ETAPA I: Reconocimiento de la empresa. 

El objetivo de la presente etapa, consiste en desarrollar la fase introductoria, en la cual, es necesario 
realizar el conocimiento de empleados, instalaciones y operaciones de la organización  en el proceso de la 
apertura del proceso de la auditoria .  

ETAPA II: Aplicación de la herramienta contemplados en la Resolución 0312 de l 2019. 

En la segunda etapa, se establecieron los aspectos a revisar en el avance en el ciclo PHVA de la 
institución entre los cuales, se contemplaron los siguientes aspectos: 
 
Planear 
Hacer 
Verificar 
Actuar 
 
Teniendo en cuenta el avance por capítulos así: 
 
Recursos  
Gestión de la Salud. 
Capacitación en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
Condiciones de salud en el trabajo 
Gestión de los Peligros y Riesgos 
Gestión de amenazas 
Medidas de prevención y control para intervenir los peligros/riesgos 
Mejoramiento 
 

8. DESARROLLO DE LA AUDITORIA  
 
El desarrollo de la auditoria se realizo a través de la herramienta en Excel donde contempla los Estándares 
mínimos contemplados en la Resolución 0312 del 2019, al igual que el plan de acción.  
El día 16 de Noviembre de 2022 se llevó a cabo la visita de verificación del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el Trabajo para la empresa  SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE 
VALLEDUPAR SIVA S.A.S.  la herramienta utilizada para conducir la visita fue el Formato Evaluación de la 
Resolución 0312 de 2019. 
 



 

 

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 7 DE 17 

9. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA 
 

9.1.  Fortalezas del proceso 
 

ITEM EVIDENCIAS 

1 Disposición y compromiso: Por parte del Coordinador de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, en la coordinación y atención a la Auditoria, lo que permitió cumplir con el plan 
de trabajo, suministro de la documentación requerida durante el proceso de auditoria  

 
 

9.2.  Resultado Global.  
 

 RESULTADO GLOBAL  

2 

Idoneidad del Coordinador del SG SST: El Coordinador del grupo de seguridad y Salud 
en trabajo cuenta con el correspondiente curso de capacitación virtual de cincuenta (50) 
horas en SST definido por el Ministerio del Trabajo, Especialista en gerencia en SST.  
 

 

10.  INFORME DIAGNOSTICO 
 
El puntaje total  obtenido durante la auditoria fue de 80.5. /100, en el cual se debe realizar e implementar un 
Plan de Mejora conforme al plan de trabajo del sistema de Gestión de SST e incorporarlo al plan del 
sistema de Gestión que se está desarrollando en el periodo 2022, esto con el fin de alcanzar la 
aceptabilidad del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes.  

80.5 % 

MODERADAMENTE ACEPTABLE 
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11. HALLAZGOS DE AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)  

 

NUMERAL CICLO NO CONFORMIDAD 
ENCONTRADA 

ACION DE MEJORA ESTADO 

11.6. 

I (Planear)  

Se evidencia la conformación y 
capacitación dada al Vigía de SST, 
pero no se evidencia su continuo 
funcionamiento, ya que no se han 
realizado las reuniones de los 
meses de agosto a octubre del 
2022.  

Realizar el acta de las 
reuniones de los meses de 
agosto, septiembre, octubre y 
la del mes de noviembre,  con 
el fin de cumplir con las 
funciones de Verificación y 
apoyo de las actividades del 
SG-SST de la organización. 
 

ABIERTA  

1.1.8 

Se evidencia la conformación del 
comité de convivencia laboral de la 
organización, pero no se evidencia 
su continuo funcionamiento, ya que 
la última reunión se efectuó en el 
mes de febrero del     2022. 

Realizar el acta de las 
reuniones de los meses de 
mayo, agosto, y noviembre 
con el fin de darle 
cumplimiento a la resolución 
652 del 2012, que estipula la 
conformación, funcionamiento 
de los comités de convivencia 
laboral en Colombia. 

ABIERTA  

2.4.1. 

Se tiene definido un plan de trabajo 
anual, donde se incluyeron 
actividades relacionadas a los 
peligros/riesgos prioritarios y las 
medidas de prevención y control., 
pero no se está cumpliendo con las 
actividades. 

 
Cumplir con las actividades 
definidas en el plan de trabajo 
anual de la organización. ABIERTA  

2.5.1 

No se evidencia sistema de archivo 
en físico y procedimiento de 
retención documental, para los 
registros y documentos que 
soportan el Sistema de Gestión de 
SST. 

Elaborar un sistema de 
archivo y retención 
documental, para los 
registros y documentos que 
soportan el Sistema de 
Gestión de SST. 

ABIERTO 

2.6.1. 

No se evidencian la implementación 
de los mecanismos de rendición de 
cuentas anual al interior de la 
empresa, al igual que tampoco se 
identifica la inclusión y participación 
de todos los niveles de la empresa 
ya que en cada uno de ellos hay 
responsabilidades sobre la 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Realizar de forma anual, la 
rendición de cuenta a todos 
los niveles de la empresa con 
el fin de dar a conocer el 
desarrollo del SG-SST. ABIERTA 

3.1.3 
II (Hacer) 

 

Se tienen definidos los perfiles de 
cargos en la organización, sin 
embargo, no se tiene establecido un 
profesiograma.   

Remitir al médico que realiza 
las evaluaciones 
ocupacionales, los soportes 
documentales respecto de los 

ABIERTA 
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perfiles de cargos, 
descripción de las tareas y el 
medio en el cual 
desarrollaran la labor los 
trabajadores, con el fin de 
que se elabore un 
profesiograma. 

3.1.5 

No se aportan evidencias de los 
soportes que demuestren que la 
custodia de las historias clínicas 
esté a cargo de una institución 
prestadora de servicios en SST o 
del médico que practica las 
evaluaciones médicas 
ocupacionales. 

Tener la disponibilidad de los 
soportes que demuestren que 
la custodia de las historias 
clínicas esté a cargo de una 
institución prestadora de 
servicios en SST o del 
médico que practica las 
evaluaciones médicas 
ocupacionales de la empresa. 

ABIERTA 

4.1.2. 

Se cuenta con una Matriz 
identificación de peligros, evaluación 
y valoración de los riesgos alineada 
a la GTC 45,  pero no se evidencia 
la participación de los trabajadores 
en su identificación y monitoreo. 

Realizar la identificación de 
peligros y evaluación y 
valoración de los riesgos con 
participación de los 
trabajadores de todos los 
niveles de la empresa y 
actualizarla como mínimo una 
(1) vez al año. 

ABIERTA 

5.1.1. 

Se evidencia documento de un plan 
de prevención, preparación y 
respuesta ante emergencias que 
identifique las amenazas, evalúe y 
analice la vulnerabilidad, pero no se 
evidencia la realización de 
simulacros de evacuación. 

Cumplir con la realización de 
simulacros de emergencia 
mínimo una vez al año en las 
organizaciones, con el fin de 
retroalimentar los 
procedimientos de seguridad 
ante una emergencia y poner 
en práctica la capacidad de 
respuesta adecuada frente 
una emergencia en la 
organización. 

ABIERTA 

7.1.4. IV (Actuar) 

No se aportan las evidencias de la 
gestión ejecutada en el plan de 
mejoramiento del año 2022. 

Implementar el cierre de las 
acciones correctivas 
realizadas en respuesta a los 
requerimientos de la auditoria 
hechas en la organización. 

ABIERTA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 10 DE 17 

 
 

11. 1. Grafica por ciclo 
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Teniendo en cuenta que el puntaje obtenido esta entre el 60% y 85% la valoración es MODERADAMENTE 
ACEPTABLE para lo cual se requiere desarrollar las siguientes actividades: 
 
1. Realizar y tener a disposición del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento. 
2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término máximo de seis (6) 
meses después de realizada la autoevaluación de Estándares Mínimos. 
3. Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo. 
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12. ASPECTOS A MEJORAR  
 
Los aspectos por mejorar de la entidad con relación a los estándares mínimos del SG SST son los 
siguientes: 
 

PLANEAR 

RECURSOS:  
�9 Funcionamiento del Comité de vigía de SST 
�9 Funcionamiento del Comité de convivencia laboral 
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y LA 
SALUD EN EL TRABAJO 
 

�9 Plan Anual de Trabajo  
�9 Conservación de la documentación  
�9 Rendición de cuentas 

HACER 

GESTION DE LA SALUD 
 
�9 Información al médico de los perfiles de cargo 
�9 Custodia de Historias Clínicas 

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 
 
�9 Identificación de peligros con participación de todos los niveles de la empresa 

 

GESTION DE AMENAZAS 
 
�9 Plan de Prevención,  Preparación y respuesta ante emergencias. 

ACTUAR 
MEJORAMIENTO: 
�9 Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST 
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13. CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA. 
 

La empresa SISTEMA  INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S, cuenta con un 
Sistema de Gestión de SST Aceptable con respecto al número de sus  trabajadores y nivel del riesgo, por lo 
que se puede concluir que para el año 2022, por los resultados obtenidos, se evidencia 
MODERADAMENTE ACEPTABLE   la gestión en el SG SST, en cuanto al  cumplimiento de los planes de 
mejoras establecidos para el año 2022, no se evidenciaron las  suficientes actividades concernientes a su 
mejoramiento,  por lo tanto arroja este resultado, por lo que exige, que para el próximo año,  el  
cumplimiento de un plan de mejora, sean en un 100%, con el fin de alcanzar en un nivel  ACEPTABLE, con 
respecto a los  objetivos propuestos. 

 
De la información obtenida se realizó la Evaluación Estándares Mínimos establecidos en  la Resolución 
0312 de 2019, obteniendo el siguiente resultado: 
 
 

 
 

CICLO 

 
 

ESTÁNDAR 

 

PESO 
PORCENTUAL 

 
CALIFICACION DE 

LA EMPRESA O 
CONTRATANTE 

 
 

I. PLANEAR 

RECURSOS  10% 9% 

GESTIÓN INTEGRAL DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL 
TRABAJO  

 
 

15% 
 

 
10% 

 

II. HACER 
 

GESTIÓN DE LA SALUD  20% 18% 
GESTIÓN DE PELIGROS Y 

RIESGOS  
30% 26% 

GESTION DE AMENAZAS  
10% 

5% 

 
III. 

 
VERIFICAR 

 

VERIFICACIÓN DEL SG-SST  
5% 

5% 

IV. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) 10% 7.5% 

TOTALES 100% 80.5% 
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14. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA 

 
A continuación se detallan las recomendaciones y oportunidades para mejorar del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo, con relación a los estándares mínimos del SG - SST son los siguientes: 
 
�x Cumplir con las reuniones y actividades mensuales necesarias para darle cumplimiento al 

funcionamiento del vigía de SST de la empresa. 
 

�x Cumplir con las reuniones y actividades Trimestrales necesarias para darle cumplimiento al 
funcionamiento al Comité de Convivencia Laboral de la empresa. 

 
�x  Agendar capacitación con la ARL, y / o curso de 50 horas virtual con la ARL SURA, para los integrantes 

del Comité de Convivencia laboral y al vigía de SST.  
 
�x Evidenciar los soportes que demuestren que la custodia de las historias clínicas esté a cargo de una 

institución prestadora de servicios en SST o del médico que practica las evaluaciones médicas 
ocupacionales. 

 
�x Evaluar todas las capacitaciones del programa de capacitación y medir indicadores de cobertura y 

eficacia semestral. 
 
�x Ajustar la Política de SST, teniendo en cuenta el bienestar social de los trabajadores y dejar clara la 

identificación de los peligros y control de los riesgos; claridad del compromiso gerencial. 
 
�x Realizar seguimiento a cierre de plan de mejoramiento de la autoevaluación a diciembre 2021, para 

ejecución en año 2022 y a plan de trabajo anual generado del mismo. 
 
�x Validar el cumplimiento del Plan de Trabajo anual para el presente año 2022 frente a cada actividad 

programada (indicador semestral) y lograr su ejecución. Imprimir y firmar por el representante legal. 
 
�x Incluir dentro del Manual del SG-SST nota aclaratoria sobre la conservación de la documentación, 

contra daño y perdida y forma de archivar. 
 

�x Realizar anualmente la Rendición de Cuentas del desarrollo del Sistema de Gestión de SST, que   
incluya a todos los niveles de la empresa. 
 

�x Realizar revisión anualmente de la matriz de peligro y riesgos, se recomienda implementar la 
evaluación del riesgo después de controles implementados, y completar la matriz con una mejor 
identificación de los peligros por cargo, faltan peligros por identificar, cargos, tareas y actividades claras 
e incluir a los contratistas, subcontratistas y aprendices. 

 
�x Evidenciar los registros de selección y realizar la evaluación a los contratistas y proveedores existentes. 
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�x Informar a la EPS, los perfiles del cargo para que pueda ser elaborado el profesiograma de la empresa.  
 
�x Se recomienda generar y hacer seguimiento a los contratistas, subcontratistas y fomentar y exigir la 

realización de los EMOS de acuerdo con lo identificado en el profesiograma. 
 

�x Diseñar y aplicar encuesta de participación de los trabajadores y auto reportes de los riesgos 
identificados en sus lugares de trabajo. 

 
�x Validar efectividad y cumplimiento de las medidas de prevención y control por medio de la 

evaluación de la matriz de peligro. 
 

�x Validar frente a la matriz de peligros si los procedimientos e instructivos actuales son los necesarios 
según la normativa. 
 

�x Ejecutar simulacro de emergencia para la evaluación del plan de emergencia para año 2022, con el fin 
de actualizar los PONS y medir la capacidad de respuesta que tienen los funcionarios frente a una 
posible emergencia que se pueda presentar en la empresa. 
 

�x Ejecutar auditoría interna programada dentro del PTA 2022, generar plan de acción e informe y realizar 
seguimiento al cierre de las no conformidades. 
 

�x Darles cumplimiento a las acciones preventivas y correctivas con base a los resultados de las auditorias 
y revisión del SG SST. 
 

�x Validar que dentro del informe de la auditoría interna quede claro el alcance los                                                aspectos señalados 
en el Decreto 1072 del 2015 y generar plan de acción de la misma. 

 
 
15. APROBACIÓN INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

 
Para constancia se firma en Valledupar, Cesar   a los treinta (30) días del mes de noviembre del año          
2022. 

 
 

Equipo auditor 
Auditores Nombre completo Firma 
 

AUDITORA EXPERTA  

 
LAIDIS PATRICIA MAESTRE 
GUILLEN 

 

 

CONTROL INTERNO  

 

SULEYMA GOYENECHE LEÓN 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORÍA INTERNA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

VERSION: 03 

VIGENCIA:15/11/22 

PÁGINA 16 DE 17 

 
 

AUDITOR LÍDER 

Auditores Nombre completo Firma 
JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

MARIA ANGELICA GONZALEZ 
OÑATE 

 

 

 
 

             APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA 
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma 
 

KATRIZZA MORELLI AROCA  

 

GERENTE  

 

 

JULIETH ECHEVERRY RIVERA 

 

GESTION ADMINISTRATIVA 

 

 

JANIO ROCA TORALVO 
 

 

Profesional contratista SG �± SST. 
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16. ANEXO: REGISTRO FOTOGRAFICOS  
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