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Doctora:
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Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S

ASUNTO: INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS
EMITIDO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO GESTION DE
OPERACIONES, VIGENCIA 2022.

Cordial saludo;

Teniendo en cuenta los lineamientos sobre auditoria interna determinados por el Instituto de
Auditores Internos #IA Global, recopiladas en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas
Versién 4. Mayo de 2020, del Departamento Administrativo de la Funcion publica DAFP en la
Fase 4. Informe de auditoria (comunicacion de resultados), en esta fase se presentan los
resultados de la auditoria a través de un informe de auditoria y se suscriben los planes de
mejoramiento, la norma 2440 establece que el director ejecutivo de auditoria (jefe de Control
Interno) debe comunicar los resultados a las partes apropiadas y agrega en la interpretacion lo
siguiente, por tanto, el jefe de la oficina de Control Interno debe asegurarse de que los informes
de auditoria interna lleguen a los usuarios y partes interesadas dentro de la entidad, asi mismo,
de que tomen las medidas correspondientes para subsanar las causas de las observaciones
encontradas a través de un Plan de Mejoramiento,

Asi mismo la NTC ISO 9001:2015 9.2 Auditoria ISO 9001 establece que La empresa tiene que
realizar las auditorias internas dentro de unos intervalos de tiempo planificados, de ellas se
obtendra informacion muy valiosa acerca del Sistema de Gestion de la Calidad: La empresa
debe: Asegurarse de los resultados de las auditorias que informen de la direccién pertinente ;e)
Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada,; f)
conservar informaciéon documentada como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y los resultados de las auditorias.

Teniendo en cuenta el decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.7. Relacion administrativa
y estratégica del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, Paragrafo 1. Los
informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal
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al representante legal de la entidad y al comité de coordinacion de control interno y/o
comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando
éste lo requiera.

Se hace entrega del Informe definitivo de auditoria interna basada en riesgos emitido
por la oficina de control interno del proceso Gestion de operaciones, vigencia 2022,
para su respectivo conocimiento, revision y aprobacion. Se solicita tomar las acciones
correctivas con el fin de subsanar las causas de las observaciones identificadas durante
la auditoria. Este plan de mejoramiento debera ser elaborado por los responsables del
proceso y estara sujeto a seguimiento por parte de la oficina de control interno.

Anexo: folios 19
Atentamente;

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S

Calle 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co € SETPCValledupar
Tel. (5) 5726613 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.gov.co © setpvalledupar
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co ) sivavalledupar



SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPO
A

RTE
D E VALLETDUP R

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

VERSION: 03

VIGENCIA:15/11/22

PAGINA 1 D&/

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA'S .A.S

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS EMITIDO POR LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO GESTION DE OPERACI ONES

VIGENCIA 2022

VALLEDUPAR
NOVIEMBRE 30 DE 2022

Calle 28 No. 6°-15
Tel (5) 5726613 - 5898302
Valledupar - Cesar

ventanillaunica@siva.gov.co
notificacionesjudiciales@siva.Qov.co
www.siva.gov.co
Péagina 1 de 37

(¥)
£

SETPCValledupar
setpvalledupar
sivavalledupar




SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

D E

VERSION: 03

. VIGENCIA:15/11/22
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
VALLEDUFPAR PAGINA 2 D&/

TABLA DE CONTENIDO

1. "3726 *(1(53/ (6« LK KKK LKL K KKK LK KKK KKK
2.2%-(7,92 "(/$ $8',725,P «€ca«&ELKLK KK KKK KK KKK KK KKK
BB/&BLE&( "(/$ $8',725,F €€« KK KKK KKK KK KKK
4.CRITERIOSDE LA $8',725,$ « €« €& & KKK KKK KKK KL KK KKK KK
50(72'2/2*,% < '"($552//2 '( /% $8',725,% ,17(51%«c«cac«c«««&b

6.5(680(1 (-(&87,92 ««««&KKKK KKK KLKLKKLLKKKLLK K -10
7.MAPA DE RIESGO POR P52 & (626 « «« &« &« &K LKL KLLLLKL «
8.3/F1 "( $&E&E,21AAKAUKKK  «&KKKLKKLKL LKL KL K &KL -13

O.INDICADORES DE GESTI 2 1 « & « & « « & &« & « « & € « & « & & K &« K KKK«
10."(63552//2 "( /3 $8',725,F €L LKLK KL KKK KK
11. 5(&20(l'$&,21(6««««««««««««««««««««««««««««
12, &21&7186,21 (6« &KL KL KKK KK LKL KK LKL KKK

13 $1(;26(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( «

8 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co
6613 - 5898302 notificacionegsivdiciales@siva.Qov.co

Valledupar - Cesar www.siva.gov.co €3 sivavalledupar

Péagina 2 de 37




SIVAT

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

VERSION: 03

. VIGENCIA:15/11/22
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VALLEUDUPAR PAGINASDH
1. DATOS GENERALES
FECHA DE EMISION DEL INFORME | P& 17 Mes: |11 R

Aspecto Evaluable
(Unidad Auditable):

Proceso de Gestidn de Operaciones

Lider de Proceso /
Jefe(s)
Dependencia(s):

DIANA DAZA GONZALEZ
Profesional Gestion de Operaciones

2. OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

Evaluar la efectividad del control interno y la aplicacion de los controles dentro del proceso
de GESTION DE OPERACIONES

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base los requisitos de la NTC ISO
9001:2015, MIPG y las disposiciones planificadas en los procesos.

Verificar el nivel de implementacion del Sistema de Gestién de Calidad de la SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando su cumplimiento y
con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.

dentificar oportunidades de mejora.

3. ALCANCE DE LA
AUDITORIA

El proceso inicia con los ajustes técnicos, legales y financieros del documento de
estructuracion, la definicién del plan de implementacién con los actores del sistema, para
proceder con la etapa de transicion entre TPC y SETP, y continuar con la implementacion
y puesta en marcha del SETP en la ciudad de Valledupar. Se evaluard la gestién de la
vigencia 2022.

4. CRITERIOS DE
LA AUDITORIA

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién: Dimension Direccionamiento estratégico,
Gestion con valores para resultados, Mapa de riesgos, Plan de mejoramiento por procesos
e institucional, Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la informacién publica,
indicadores, Plan de accion, Manual de procesos y Procedimientos, y Normatividad Vigente
aplicable.

NTC ISO 9001:2015 4.14.2, 4.4;5.1.2,5.2, 6.1,6.2, 7.3,7.4, 7.5,8.2.1,8.7,9.1, 10.1,
10.2,10.3

Reunion de Apertura

Ejecucién de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia | 05 | Mes | 09

Desde Hasta
05 /09/2022 15/09/2022

Afo | 2022 Dia | 15 | Mes | 09 ARo 2022

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Interno

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

SULEYMA GOYENECHE LEON
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5. METODOLOGIA'Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestibn MIPG en su segunda version se define como un marco
de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las organizaciones
publicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos (generacion de
valor publico).

Los sistemas y herramientas de gestidén y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado
de planeacion y gestion (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 19 politicas de gestion y desempefio,
y una serie de guias, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en
practica. El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las
dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las demas dimensiones cumplan su propdsito y lleven al
cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestion publica. En
la dimension 72. DIMENSION: CONTROL INTERNO En esta seccion se abordara la séptima dimension
de MIPG -Control Internoll-, que se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno +
MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulacién de los Sistemas de Gestién y de Control
Interno que establece el decreto 1499 de 2017.

La unidad de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces esta definida en la Ley 87 de
FRPR « XQR GH Ohkryddé sideetR deldontrol interno, del nivel directivo, encargada
de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccion en
la continuidad del proceso administrativo, la evaluacién de los planes establecidos y en la introduccion
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese
VHQWLGR GLFKD XQLGDG VH FRQVWLWX\H FRPR HO 3 FRQWURO GH FF

Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad con
el objetivo de contribuir a la Alta Direccion en la toma de decisiones que orienten el accionar
administrativo hacia la consecucién de los fines estatales. El disefio, implementacién y mantenimiento
del sistema de control interno y la ejecucién de los controles establecidos es una responsabilidad del
representante legal y de los lideres de los diferentes procesos de la entidad.

De acuerdo con el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencién, evaluacion a la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y, relacién con entes
externos de control. A través de este rol de evaluacion y seguimiento, las unidades de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces deben desarrollar una actividad de evaluacién de manera
planeada, documentada, organizada, y sistemética, con respecto a las metas estratégicas de gran
alcance (mega), resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos,
gue la entidad ha definido para el cumplimiento de su misién, en el marco del sistema de control interno.
Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente.
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La evaluacion a la gestion institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos: Auditorias
internas: Se insta a los jefes de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces a que aplique
completa y adecuadamente lo establecido por Funcién Publica en la Guia de auditorias para entidades
publica basada en riesgos Version 2020, con su respectiva caja de herramientas Para ello, se debe
tomar en consideracion las siguientes claridades: Plan Anual de Auditoria basado en riesgos de la
vigencia 2022, el cual fue presentado y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, y programa las auditorias internas de gestion, informes de ley y actividades de
seguimiento y acompafamiento que la oficina de control interno de SIVA desarrollé en la vigencia
2022.

Para dar inicio al proceso auditor, se seleccion6 un equipo auditor teniendo en cuenta la competencia
necesaria para lograr los objetivos de la auditoria. Para la escogencia del equipo auditor se tuvo en
cuenta la objetividad, con el fin de que los auditores no auditaran procesos de los cuales hicieren parte
en sus actividades diarias, asegurando asi la independencia del equipo auditor con respecto a las
actividades a auditar y evitando conflicto de intereses.

Se establecié contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el
plan de trabajo de la auditoria interna y en éste las fechas y horas para auditar sus procesos, ademas
de los auditores asignados a las auditorias de cada uno de ellos.

Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorias internas de la vigencia 2022 en una reunién de
inicio con el jefe de proceso, donde el lider auditor confirmé el plan de trabajo para cada auditoria por
proceso y proporcion6 un breve resumen de la metodologia para llevar a cabo las actividades de la
auditoria, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus inquietudes
frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas. Luego se procedié a cada dependencia a auditar,
el equipo auditor recopil6 y verificd la informacion (registros, procedimientos, indicadores, actividades,
etc.), a través de entrevistas, cuestionarios, revision documental, entre otras técnicas de auditoria
legalmente establecidas e indicadas en la metodologia. Se generaron hallazgos que fueron
comunicados, para obtener el reconocimiento de las evidencias de la auditoria y que las no
conformidades hubieren sido comprendidas.

Dentro del proceso de auditoria interna se realizé la verificacion transversal de los siguientes temas:
conocimiento del direccionamiento estratégico, plan de accién, seguimiento mapa de riesgos por
procesos, Seguimiento plan de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestion,
incluidos en el plan de trabajo de la auditoria interna.

El informe de auditoria interna fue elaborado por la Oficina de Control Interno, el cual serd presentado
al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y hechas sus recomendaciones, se debe
dar a conocer a los responsables y lideres de los procesos para que formulen un Plan de Mejoramiento
que contenga las acciones correctivas y de mejora necesarias, para que el proceso subsane las
inconsistencias, no conformidades y observaciones detectadas en la auditoria, sin dejar de lado las
acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas en
vigencias anteriores.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
6.1. GENERALIDADES
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION DE OPERACIONES

El proceso inicia con los ajustes técnicos, legales y financieros del documento de estructuracion, la
definicion del plan de implementacion con los actores del sistema, para proceder con la etapa de
transicion entre TPC y SETP, y continuar con la implementacion y puesta en marcha del SETP en la
ciudad de Valledupar. Se evaluara la gestion de la vigencia 2022.

Lider del Proceso: DIANA DAZA GONZALEZ
El equipo conformado Apoyo contratista

DIANA MARGARITA DAZA GONZALEZ CONTRATO PSP-017-2022
A4 ASOCIADOS SAS CONTRATO PSP-013-2022

DIANA MARGARITA DAZA GONZALEZ

CONTRATO PSP-017-2022

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA QUE BRINDE APOYO TECNICO
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION CON LA FINALIDAD DE DAR OPERATIVIDAD
GRADUAL A LA OPERACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR SETPC DENTRO DEL MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL DEL ENTE GESTOR
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

ONCE (11) MESES

A4 ASOCIADOS SAS

CONTRATO PSP-013-2022
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA ESPECIALIZADA PARA
LA REVISION, ACTUALIZACION Y AJUSTES A LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURACION
TECNICA, TECNOLOGICA, LEGAL Y FINANCIERA DEL PROYECTO SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE VALLEDUPAR - SETPC, CON EL PROPOSITO DE
VIABILIZAR Y DAR INICIO A SU OPERACION, EN EL MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL DEL ENTE GESTOR
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

SEIS (06) MESES VALOR SESENTA Y CINCO MILLONES SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
VEINTE PESOS M/L ($ 65.066.820) INCLUIDO IVA.
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6.2 DOCUMENTOS ENTREGADOS:

CoNohr~WNE

Caracterizacion de su proceso

Procedimientos

Plan Estratégico y plan de accién evidencias de su ejecucion y seguimiento
Matriz de riesgos actualizada

Plan de trabajo de Gestion de operaciones

Cronograma Maestro Implementacion

Plan Maestro de Implementacién RCI-DASHFLEET-PMI-001

Acta de Comité

Informe Mensual y Trimestral Presentado al Ministerio de Transportes

. Informe de medicion de indicadores de gestion
. Copia de contratos de prestacidon de servicios de los profesionales
. Informes de seguimiento trimestral - plan de accién EJE 1, Informe trimestral de control

interno.

. Informes presentados a la UMUS

. Informes de avances del componente.

. Indicadores de Gestion

. Actas Mesas de Trabajo con TPC y de Seguimiento a la informalidad

6.3 REVISION ITEM NTC ISO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO ANALISIS DOFA

DEBILIDADES
9 Fluidez de la informacién
9 Desconocimiento falta de asesoria retrasos, demoras en definir parametros

OPORTUNIDADES

Tener mejor comunicacion interna y externa

Aumentar la demanda de pasajeros, contralando la informalidad
Adquirir material rodante (buses)

Operador Unico para SEPTC

9
9
9
9

FORTALEZA

Presentacion de informes a tiempo y calidad
Conocimiento y experiencia

Buenas relaciones con las partes interesadas
Definicion de procedimientos, planes de accion
Adaptabilidad y cambios

9

© ©O O o
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AMENAZA

Fluctuacion de délar mercado bursétil tasa de cambio

Informalidad de los transportadores

Voluntad de los mandatarios

Baja demanda del servicio transporte de publico

Deficiente cultura ciudadana

Retraso en los procesos administrativos de la entidad territorial y diferente dependencias del
nivel nacional.

©O © © © O ©

4.2. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

Se realiz6 la revision de la matriz de partes interesadas (cliente, cliente interno, socios, gobierno,
Proveedores Externos, personas naturales o juridicas que suministran un bien o prestan un servicio
requerido y entes de control).

ANALISIS DE PARTES INTERESADAS

Usuarios y comunidad Implementacion del SEPTC
Asamblea de Accionistas aprobacién CONPES
Plan de implementacién y avance de Adquisicién de flota y sistema de gestién y control de flota SGCF
mas SRC més SIAU.

Ministerio de Transporte UMUS

Secretaria de hacienda municipal

Empresas de transporte

DNP

Secretaria de Transito y Transporte de Valledupar
Administracién Municipal

Proveedores de Tecnologias.

Superintendencia de Puertos y Transporte.
Empresas Transportadoras del TPC

Procuraduria general de la Nacion

Contraloria General de la Nacion

Contraloria municipal de Valledupar.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESO

Caracterizacion Version 8.0 de fecha 30/08/2022
Proceso gestion de Operaciones

OBJETIVO: Implementar las acciones necesarias para la operacion y puesta en marcha del SETP.

llz 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov
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Alcance:

El proceso inicia con los ajustes técnicos, legales y financieros del documento de

estructuracion, la definicién del plan de implementacion con los actores del sistema, para proceder con
la etapa de transicion entre TPC y SETP, y continuar con la implementacion y puesta en marcha del
SETP en la ciudad de Valledupar.

REGISTROS

Oficios, Acta de reunion, Informe trimestral. Plan de implementacion del SETP

INTERACCION CON OTROS PROCESOS

MAPA DE PROCESOS:

Cambio de procesos estratégicos

https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/

5. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico

Metas 2021-2024

2021

2021-I1

2022

2022-1

2023

2024 Cantidad

Disefiar y dar operatividad al sistema de
transporte publico de la ciudad

Operacion,
administracion y Control
de sistema control de
flota y recaudo
centralizado

Creacion Fondo
estabilidad Tarifaria

Conformacién de
operador Unico.

Adquisicion de material
rodante y tecnologia

Reprogramacioén de
recursos CONPES

30%

19%

40%

30%

100%

100%

50%

100%

20%

10% 100%
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PLAN DE ACCION A CORTE DE 30 DE JUNIO
GESTION OPERACIONES
. . Fecha ) .
Estrategia Metas Responsable Indicadores inicial Fecha final Seguimiento | PORCENTAJE
Se realizaron 3 mesas
1. Definicion del plan de Gestion de de tlraba]o con el area
N o ; social y de
socializacion del disefio Operaciones comunicaciones. con
operacional e Gestién Social Documento Aprobado 2/02/2022 2/03/2022 " I, 100%
: - el fin de definir las
infraestructura de Gestion de estrategias para llevar
soporte del SETP Comunicaciones gias p
a cabo el plan de
socializacién de rutas.
Se actualiza el plan de
implementacion del
I - proyecto SETP, en el
2. Disefiar el plan de Gestion de Documento Aprobado 2/02/2022 | 30/03/2022 | cronograma de 100%
Liderar el transicion de rutas Operaciones ) )
implementacion se
proceso de ajustaron las rutas y los
transicion del periodos de transicion
TPC al SETP Se revis6 el disefio
3. Ejecutar el Plan de Gestién de ope_rauonal, y se estan
AR L ) realizando mesas de
Socializacion del Disefio Operaciones Eiecutado/Provectado trabaio con el
operacional e Gestion Social ] . 4 15/03/2022 | 15/07/2022 ! 85%
. - 100 operador y la STTV para
infraestructura de Gestion de L
L dar inicio a la
soporte SETP Comunicaciones R,
socializacion del nuevo
disefio operacional.
4. Implementacion de las Gestién de il\rlrl].JnR:r;oeg;;L;t:/s A la fecha no se ha
Rutas SETP - Inicio de ; P 1/08/2022 | 15/09/2022 | dado inicio a la pre N/A
Preoperacion Operaciones Numero de rutas operacion
P definidas *100 P :
Se contrat6 la
. compraventa de 130
) L Numero de Buses .
Vincular a la operacion Gestion de Vinculados/ NGmero vehiculos GNV, los
del SETP 130 buses GNV ; 29/07/2022 | 30/09/2022 | cuales llegaran a la 50%
L Operaciones de Buses GNV X
adquiridos adauiridos *100 ciudad de Valledupar
q el 21 de septiembre de
2022
EL 12 DE MAYO DE 2022
Vinculacion de csjee l‘;bl‘_,”g&éemf'cad°
flota Nueva SETP UPME IT GEE -
Obtencién de PROYECTO 3PROYECTO
Facturacion con Gestion de aprobacion de DE EFICIENCIA
” ] S p 100%
exclusion de IVA Operaciones exclusion de IVA por 1/01/2022 | 15/05/2022 ENERGETICA + ’
parte del ANLA ADQUISICION DE
CIENTO TREINTA (130)
VEHICULOS DE
TRANSPORTE PUBLICO,
DEDICADOS A GAS
NATURAL VEHICULAR
No. 20221610051842.
W.CO Qr
Te $ivQ.QOV.CO

www.siva.gov.co
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. . - NUmero de terminales
1. construir los terminales Gestion de )
L ] de ruta construidas/ ) -
de ruta definidos en el Operaciones ntmero de terminales Estudios y disefios en
disefio oepracional para Gestion Juridica 2/02/2022 30/12/2022 | revision por parte del 0%
: - - de ruta proyectadas . b
la implementacién del Gestion de L . area de infraestructura.
en disefio operacional
SETP Infraestructura
*100
2. construccion de la red Gestion de NUmero de paraderos
de paraderos definidos Operaciones construidos/ nimero Estudios y disefios en
. en el disefio operacional Gestion Juridica de paraderos definidos 2/02/2022 | 30/12/2022 | revision por parte del N/A
Liderar el para la implementacién Gestion de disefio operacional area de infraestructura.
proceso de del SETP Infraestructura *100
adquisicion de
infraestructura
de soporte para Gestion d N de PEPS
la operacion del 3. Construir los PEPS estion de umero de ¥ : -
SETP. definidos en el disefio Operaciones construidos/ nimero Estudios y disefios en
) Gestion Juridica de PEPS definidos 2/02/2022 | 30/12/2022 | revision por parte del N/A
operacional para la - o ) . !
. o Gestion de disefio operacional area de infraestructura.
implementacion del SETP
Infraestructura *100
- Gestion de En el primer semestre
4. Iniciar la obra para la ; ) .
construccion y Operaciones % de ejecucién de la de la vigencia 2022 no
- ) Gestion Juridica 2/02/2022 | 30/12/2022 | se dioinicio a la N/A
adecuacion de los Patios - obra )
Talleres Gestion de construccion de los
Y Infraestructura Patios Talleres.
1. Adjudicar contrato de - Se adjudica contrato el
adquisicion del Gestion de Contrato celebrado 3 de mayo de 2022y se
q Operaciones 2/02/2022 | 30/12/2022 | celebra contrato el 4 100%
componente de = o S-N.
. Gestion Juridica de mayo de 2022 con
tecnologia
la empresa Dashfleet.
Liderar el
proceso de
adquisicion de Dashfleet radicé plan 'y
infraestructura cronograma de
de soporte del implementacion del
area de componente
operaciones. 2. Realizar seguimiento a Numero de buses con tecnoldgico con las 11
la ejecucion del contrato Gestion de SGCF instalado/ 15/03/2022 | 30/12/2022 | fases definidas para N/A
de adquisicién de Operaciones dar cumplimiento con
. Numero de buses con .
tecnologia el contrato, y se estima
SGCF proyectados . o
que la instlacién de los
equipos a bordo inicie
a mediados de julio del
2022.
76,43%
Cal 8 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co
Tel. (5) 5 513 - 5898302 notificacionesjvdiciales@siva.gov.co

Valledupar - Cesar

www.siva.gov.co
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INDICADORES DE GESTION CORTE 30 DE JUNIO

PROCESO GESTION DE OPERACIONES

%

Validar el estudio de estructuracion técnica legarafpeara la transicion, implementacion y opelrS&dir.

ANALISIS DE DATOS

INolEzl ABEOINES IelErARol CUMPLIMIENTO CORTE JUNIO 2022
Se realizd conjuntamente con e
Socializacion dd social y de comunicaciones el pl
Definir el plan de rutas SETP Ejecutar plal socializacion de las rutas, debido
socializacion del Nuevo esquema de’ de se estd modificando el di
sistema de rutas en el o ?aracién socializaciéf 70% CUMPLIMIEN| operacional, este plan debe
marco de la cro%ogramayde de disefio ajustado a las nuevas fechag
Estado actual de los cronogramas de implementacién del SET transicion. operacional entrega de flc_)ta, periodo _d,e tran
implementacion. dg utas e implementacion de
mismas.
Defln_lc_lo_rj Pliegos para Actualizacion Se realizaron procesos contrac
adquisicion de d P 100% 100% dauisicion de f
infraestructura de sopor ocumento - Pr ° CUMPLIMIENTO| Para adquisicion de ota y teeng
pendiente pliegos programados para esta vigencia.
Reduccién de la Capaci
Transportadora de las 009 Resolucion 405 del 3 de feQ
empresas de acuerdo a| Acto administrati | L :Decreto MlPLII\//(I)IENT reestructuracion del  servicio
disefio operacional de mplementag  CU o transporte publico.
Estado actual de vinculacion de flota. detalle y sus escenarios
Recepcién e inicio de Nr?a'cliifil dkc)):ses A la fecha no se han recibido, p¢
operacion de flota nuevq . Y 130 0% CUMPLIMIENT| estima que el 21 de septiemb
! vinculados/ No. [ :
vinculada o reciban los 130 buses GNV adqu
Buses adquiridg
. No. De Mesas d
Estado actual de la etapa de reorganizac| :\r/nlf: isc?zlder;?:gc’ dzara ¢ Trabajo realizadi
cronograma de desmonte de rutas del reor. anigacién en TPC | / No. De mesas 8 50% CUMPLIMIEN] Se realizaron 4 mesas de trabajo|
Transporte Publico Colectivo (TPC). gani 1 Trabajo
transicién al SETP.
programadas
- . Estud[o que ) Se entregaron estudios y disef
Adjudicar contrato para | incluye disefio pq 100% patios y talleres por parte d
it - y 0
construccion de patios y la constru_ccmn { 100% CUMPLIMIENTO]| consultoria patios y talleres cont
talleres los Patios y
en 2021.
Talleres
Estado atul o o progeses de No. e fems
. ” Adquisicion infraestructy implementados/N o . . R
infraestructura soporte de la operacion Terminales de ruta De item a 13 0% CUMPLIMIENT| En revision estudios y disefios
implementar
No. De items
Construccién red de mplemgntados/l\ 108 0% CUMPLIMIENT| en revision ubicacion de parader
paraderos De item a
implementar

Calle 28 No. 6°-15
el. (5) 5726613
Valledupar - Cesar

- 5898302

ventanillaunica@siva.gov.co
notificacionesjudiciale
www.siva.gov.co
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Construccion PEPS

No. De items
implementados/N
De itena

implementar

5 0% CUMPLIMIENT

En revision estudios y disefios

Construccion zonas
intercorregimetales

No. De items
implementados/N
De itena

implementar

2 0% CUMPLIMIENT

Adquisicion de soporte
tecnolégico (SGCF + SH

Adquisicién
sistema de Gesti
y Control de flotg

sistema de

recaudo
centralizado

1 70% CUMPLIMIEN

contrato en ejecucion

6.4 ADMINISTRACION DE RIESGOS

Andlisis v . v
Identificacion del riesgo del riesgo SVRILEGINT 2] s - ValEwHon e 10 Plan de Accién
i controles
8 °
o =
= Zonade | S
k3] Causas Riesgo CONSECUEN! Riesgo | O Descripcién del Control Plan de Accién Seguimiento
[} Inherente | ©
o AS =z
No * A la fecha se cuenta
implementacio un avance del 18% en
de log PEPS, el resto
componentes imi componentes
tecngbgicos 1 Seguimiento al Plan Operativo Anu icegglrr]men;g ?guﬁiloﬁfg infraestructura
No Construccit Inversiones POAI on 'y L operaciones como Pa
u comité estratégico .
de los Patios y Talleres, y terminale
1. Reproaramaci 'MPosibil Talleres Ruta,o se encuentran
e rcgcugr]sos dad dg No construcci un 0% de avance
arte de la Naclioc inversion de la red d €jecucion.
p Al en paraderos
2. Incumplimier PEPS N
en el perfil d compone N Trazabilidad  de . .
ntes dg Terminales ¢ ) . : Se enviaron |
1 | aportes de infraestry Rut HlgTEEL acciones financie Informes trimestrales
convenio g nraestry Ruta. 2 | Informes Trimestrales de seguimiento | ejecutadas y reportar e ;
) Sy ctura No - : seguimiento de | areq
cofinanciacion. . L informes trimestrales d )
h .- | soporte | implementaciol UMUS operaciones a la UMU
3. incumplimier| d al de | ]
del acuerdo d %€ 'a de 1a operacic
operacio| formal del SET
FET. L
n. Imposibilidad (
seguimiento a
operacion * A la fecha El Munic
Incumplimientd . ... | Asistencia de Valledupar
del plar 3 | Reportes de reuniones de Junta Directivg acompafiamiento encuentra atrasado er
estrategico giros programados.
metas de
gobierno

¢ 1 2$@sivO.Q0O
www.siva. gov co
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Mesas de trabajo de seguimiento al cont A la  fecha no
B ; - encuentran vigen
informalidad y demay Seguimiento a las med decretos  del  ord
1 | Acompafar a la STTV en la definicil de control de la informal S i
h L : municipal con relacio
medidas estratégicas o de control para|y el mototaxismo .
8 ) : : . las medidas de contr
fenémenos de informalidad e ilegalidad. . -
la informalidad.
El area sociasl rea
1. Cambio de | Gelproyecto St
politicas definid Acompafiar a la STTV en el desarrg proy
AR . dentro de las cua
para I 2 | socializaciones sobre las consecuencias . g
! L . ; destaca la importancig
implementacion demedios de transporte ilegales. . o )
SEPT No Trabajo mancom_unado_ movilizarse en medios
controles por pa| . de los 9 9 -

-1 onenlo
de la autoridg indicado componentes .
competente os ol operacionales Plan de |mplementaf
3. Utilizacién de | (2 o1 No permite | Moderado } . definido, con cronogrg
medios d @ operacion form| Acompafiar a la STTV en la s_og:lgllzac Socializacién de ruta de |mp|ementac[on

; de 3 | nuevo sistema de rutas para inicio a .1debe ser ajusta

transporte inforny orl del SETH > c L Cronograma de transcid

; pasajero i Operacion y transicion de esquema TPC conforme a la fecha
e ilegal por parte del TPC No permite |
los usuarig | sostenibilidad entrga de flota y al nu
4, Deficientg del sistema disefio operacional.
ingresos
econémicos .

) Resolucion 405 del 3
oportunidades >
laborales febrero de 2022 emi

Seguimiento y control por la STTV con respg
cumplimiento de las rutd a la restructuracion
4 Apoyar a la STTV en el seguimiento| prestacion del servicio || sevicio de transpo
prestadores de servicios de transportes | el cual estan habilitadq publico, plan
con permiso de opera( implementacion defini
actual disefio operacional
revision para actual
esta resolucién opficig
1. No aceptaci Detrimento
de la ciudadania patrimonial
Ic?er:gggda ; Bandaliz| Restrasos en A la fecha no ha inici
P acion dg operacion  dj etapa de pre - operac
sistema. " .

. la Sistema Solicitud dl con la llegada de
izr{consistelarl(():iségle infraestry Pérdida d Verificacion de interoperabilidad del s acompafiamiento  de | buses en Octubre,
el servicio d ctura ge:;ngndq LR 1 alistamiento y eficiencia en el servicio PoI|C|adN?C|onaI, de tiene . prevnstlo rfaI:
sistema soporte | deficiencia en STTV, de la Secretarig comité con la alca

o de la| orestacion d gobierno para poder coordinar
3. posibles fallas - e : -
el recaudo Operacid servicio ) acciones necesarias [
n percepcion ¢ mitigar el riesgo
algunos ! -
inseguridad en
componentes .

. uso del mismo]

tecnologia.

1 v
notificacionesjudi vO.QOV.CO
www.siva.gov.co
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Posibilidg
d de
afectacigy
1 n
Desconocimientd Lea?utacm
de la normativid econém)i/
aplicable y de | a porl
lineamientos -
Gobierno Nacion Eor(;lég%i
2 Procedimiento al
herramientas incumpli
internas ;
inadecuados pg Ir'glsentod
la formulacién
. compron
seguimiento de isos |
planeacién
estratégica moet:%smccl:
3. Debilidades er gor
:P(Lfsgilr?]ri]entigsl descono Detrimento
para la formulaci :jmelemola Patrimonial Asistencia a _reunio
ylzﬁggggﬁmo de normativi geﬁtgg:gﬂm Planeacién estratégica, monitoreo y segy Comités de  geren| convocadas por el &
gstratégica dad Inﬁabilidades 1 | a los planes de gestion e indicadores, | periédicos para artic| de planeacion y
4. Cambios en | aféf:gilr? sanciones continua. procesos. ggrepoc(;zspoasra articula
lineamientos y zntos Retrasos en | P '
las prioridades ¢ herramig obras
Gobierno Naciof ntas
5.Falta dq .
socializacion de g;decua
planes al interior deb’ilidad
las areas es en Id
6. Dificultades { - Iicacic’)c
los procesosde np de los
adquisicion g rocedir;
flota, construcci gntos
y adecuacion ara
componentes P
formulac
soportg d 6n de Ig
operacion, a | laneaci
mismo como g
adquisicién 9 estratéai
tecnologia. a entgre
otras
causas
posibles.
Calle 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co © SETPCValledupar
Tel. (5) 5726613 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.gov.co @B setpvalledupar
Valiedupar - Cesar www.siva.gov.co €3 sivavaliedupar
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VALLEUDUPAR

7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
PLANEAR

Disefiar el plan de implementacion del SETP y las acciones a ejecutar por parte de cada actor para
iniciar el proceso de transicion.

HACER

Plan de implementacion del SETP, con cronograma de actividades

Plan de Implementacién desde enero del 2021 hasta segundo trimestre de 2023.
PLAN DE IMPLEMENTACION SETPC

1. Operacion del SETPC

1.1. Escenario de Implementacién: Reorganizacion del Transporte Publico colectivo y celebracion de
contratos de administracion de flota y tecnologia

1.2. Fases de operacién del sistema estratégico de transporte publico

1.3. Esquema de Operacion

1.3.1. Generalidades

1.3.2. Fondo de estabilidad Tarifaria del SETPC - FET

1.3.3. Capacitacion de conductores (Operadores)

1.3.4. Actos administrativos y suscripcion de contratos

1.3.5. Adecuacion de flota actual

2. Componente Tecnoldgico del SETPC

2.1. Cronograma de implementacién de los diferentes subsistemas del SETPC
3. Infraestructura para la operaciéon

4. Fuentes de financiacion

5. Esquema de socializaciéon

¥ Equipo de socializacion y acompafiamiento

- Planificacion (Fase 1)
EJECUCION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION SETPC

Constituciéon de operador Unico de transportes
Creacién de consorcio de operacion de transportes OPE SIVA

Mediante acta de constitucion de operador ACTA DE CONSTITUCION DEL CONSORCIO SIVA
CELEBRADO ENTRE TRANSVUPAR S.A.S; BUSES DEL VALLE S.A.S. Y TRANSCACIQUE S.A.S de
12 de marzo de 2021.

Se encuentra en proceso de transformacion hacia empresa operadora.

No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov

3 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva

- Cesar www.siva. gov co
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Transformacion de consorcio siva a sociedad operadora
ACUERDO No. 003 de 7 Mayo de 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LAS NORMAS
PARA LA CREACION DEL FONDO DE ESTABILIZACION TARIFARIA PARA LA OPERACION DEL

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

ADOPCION DE PLAN DE RUTAS ACTUALIZADO
Disefio operacional y sistema de rutas 2017 vs 2022 actualizacién junio de 2022.

Infraestructura de patios

Solicitud de predios para construccion de patios de operacion de 2022

Se realizé el convenio interadministrativo suscrito el 16 de agosto de 2022 entre el sistema de
transportes de Valledupar y el municipio de Valledupar cuyo objeto es Anuar esfuerzos para la
implementacién y operacion del proyecto del sistema integrado de transportes de Valledupar.

Convenio 001 de 2022
Plazo 10 afios

El municipio de Valledupar ofrecié dos predios de su propiedad con la finalidad de que en estos se
construyan las dos terminales que se requieren para una debida implementacion

Que el municipic de Valledupar, en aras de impulsar la implementaciéon del componente opemdoqal del
proyecto Sistema Estralégico de Transporte Publico de pasajeros para la ciudad de Valledupar ofreci6 dos
predios de su propiedad, con la finalidad de que en eslos se construyan los dos terminales que se requieren

para una debida implementacion.

Que los inmuebles de propiedad de! municipio de Valledupar se encuentran identificado de la siguiente

manera:

N*® Propietaric Folio de martricula | Area m2 POT

icipio : . 3.583,14 m2 Acuerdo 001 da 2011
1 Mun de Valledupar 190-114860 13. N uerdo
2 Municipio de Valledupar 190-196539 21.225,2T m2 Acuerdo 011 de 2015

Que la Oficina Asesora de Planeacion Municipal, expidid un certificado de uso de suelo de los inmuebles, de
acuerdo a la destinacién y uso que se les presente dar, donde se establece que en este proyecto es posible
dar aplicacion al articulo 2.2.2.1.2.5.2. del Decreto 1232 de 2020, en el sentido de que se trata de un proyecto

de interés nacional’

Valor del convenio valor de las inversiones es de $51.082.985.000 de los cuales el municipio de
Valledupar aportara la suma de $11.582.985.000 correspondiente al valor de los lotes y SIVA SAS la

suma de $39.500.000.000 valor de la construccion de las terminales.

Se encuentra en Tramite de curaduria para la construccion de las terminales Resolucién 079 y 080 de

Agosto de 2022.

Los estudios y disefios fueron elaborados por la consultoria patios y talleres SIVA.

ventanillQuniCQ@siva.gov

notificacic
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www.siva.gov.co
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CONSORCIO PATIO DE VALLEDUPAR

CONTRATO CC -058-2021

TIPO DE CONTRATO  CONSULTORIA

OBJETO: CONTRATAR LA CONSULTORIA POR ESTUDIOS Y DISENO DE LOS PATIOS TALLERES
PARA LA OPERACION Y/O PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S ENTER GESTOR DEL PROYECTO SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE VALLEDUPAR SETPC EN EL MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL.

CONTRATISTA CONSORCIO PATIO VALLEDUPAR

PLAZO CUATRO MESES Y QUINCE DIAS CALENDARIO

VALOR SEISCIENTO VEINTIOCHO MILLONES ONCE MIL DOSCIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS
CON VEINTIOCHO CENTAVOS (628.011.279,28)

Este proyecto se encuentra en proceso de revision PMA por parte de la UMUS del Ministerio de
Transporte, que se aprueben los entregables de la Consultoria.

Patios sur Norte
Elaboracion de disefios de infraestructura

Infraestructura de paraderos y sefalética

Proyecto se realizé en SIVA por parte del area de infraestructura y se radico en la UMUS el 20 de
agosto de 2022

Después de aprobados se inicia el proceso contractual

Valor $3.975.000.000

Adquisicion de flota

Proceso licitatorio

El contrato de adquisicién de flota corresponde a la LP 001 2021 Contrato de compraventa autobuses
para la puesta en marcha del proyecto sistema estratégico de transporte publico colectivo SETPC de la
ciudad de Valledupar

Cuantia a Contratar $ 44.530,910,607

Documento del proponente Nombre Proponente Calificacion

830092963 SUPERPOLO SAS

informacion de los Contratos Asociados al Proceso

Numero del Contrato CS-076-2021 Ver Adiciones

Estado del Contrato Celebrado

COMPRAVENTA DE AUTOBUSES PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL
Objeto del Contrato PROYECTO SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO SETP DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR

lle 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov
513 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva
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Cuantia Definitiva del Contrato
Porcentaje de Anticipo

Nombre o Razon Social del Contratista
Identificacion del Contratista

Pais y Departamento/Provincia de
ubicacién del Contratista

Nombre del Representante Legal del
Contratista

Identificacion del Representante Legal
Sexo representante legar del contratista
Valor Contrato Interventoria Externa
Fecha de Firma del Contrato

Fecha de Inicio de Ejecucion del Contrato
Plazo de Ejecucién del Contrato

Destinacion del Gasto

$44,530,910,580.00 Peso Colombiano
50 %

SUPERPOLO SAS

Nit de Persona Juridica No. 830092963

Colombia : Cundinamarca

JAMES POSADA ROSERO

Cédula de Ciudadania No. 94365772
Hombre

$.00

07 de diciembre de 2021

21 de diciembre de 2021

9 Meses

Inversion

Con acta de inicio suscrita el 21/12/2021, se encuentra en ejecucién, hasta el 21 de septiembre de 2022.
Se han realizado 3 Otro Si, los cuales se detallan a continuacion:

Otro Si No 001: La supervision de la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
Contratista a favor de la Entidad Estatal Contratante, estara a cargo del Asesor Juridico de SIVA S.A.S.

OTROSI No. 1 AL CONTRATO DE COMPRAVENTA N.° -CS-076-2021 SIVA S.A.S +SIVA SAS *
SUPERPOLO S.A Contrato No. CS-076-2021 Clase de contrato Compraventa Objeto del contrato
Contrato de compraventa de autobuses para la puesta en marcha del proyecto Sistema Estratégico de
Transporte Publico Colectivo SETP de la ciudad de Valledupar. Contratista SUPERPOLO S.A.S Plazo
Nueve (9) meses Valor CUARENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA MILLONES
NOVECIENTOS DIEZ MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS MI/L (44.530.910.580,00).

OTROSI N° 1 MODIFICA CLAUSULA 4

El anticipo sera amortizado de acuerdo con el siguiente detalle y en atencién a la entrega de los
productos del contrato, situacion que debera ser revisada por el supervisor del contrato.

El valor total del contrato se pagard asi: Un primer pago, se realizara con la entrega parcial No 01
correspondiente a 42 unidades y se amortizara el anticipo en un 33%. Un segundo pago se realizara
con la entrega parcial No 02 correspondiente a 42 unidades y se amortizara el anticipo en un 33%.

Un Tercer y Ultimo pago se realizaré con la entrega final correspondiente a 46 unidades, y se amortizara
el anticipo en un 34%.

ventaniliguniCa@siva.gov.co
notificacionesjvdiciale Ive
www.siva.gov.co
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Otro Si No. 002: PRORROGAR el plazo de ejecucion hasta el dia veintiuno (21) de octubre de 2022,
teniéndose la misma como fecha de terminaciéon del contrato.

ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO EN EJECUCION

CLAUSULA PRIMERA: PRORROGAR el plazo de ejecucion hasta el dia veintiuno (21) de octubre de
2022, teniéndose la misma como fecha de terminacion del contrato. CLAUSULA SEGUNDA: La
CLAUSULA 6 +PLAZO, quedara asi: Clausula 6 +Plazo El plazo de ejecucion del contrato seré hasta
el dia veintiuno (21) de octubre de 2022, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucién
y la suscripcion del acta de inicio.

FECHA UNICA DE ENTREGA NUMERO DE AUTOBUSES A ENTREGAR 21 de septiembre de 2022
130

Otro Si No. 003: Adicionar al valor inicialmente pactado en el contrato de compraventa N° CS-076-2021
la suma de OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL
QUINIENTOS PESOS ($898.423.500), valor que incluye impuestos, estampillas, tasas y contribuciones
a que haya lugar.

Autorizado por la Junta directiva a través del acta de junta N° 066 del 17 de junio de 2022 para adicion
por el valor correspondiente

Implementacion de tecnologia
Adquisicion de Tecnologia
Licitaciéon LP 002 2021 Contrato de suministro, instalacién, parametrizacion y puesta en marcha de los

equipos necesarios para el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, control de flota y de
informacion y servicio al usuario para el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Valledupar.

informacioén General del Proceso

Tipo de Proceso Licitacion Publica
Estado del Proceso Terminado Anormalmente después de Convocado
Asociado al Acuerdo de Paz No
Documentos tipo No
Régimen de Contratacion Estatuto General de Contratacion
Grupo [F] Servicios
Segmento [81] Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
Familia [8111] Servicios informéticos
Clase [811115] Ingenieria de software o hardware

e 28 No. 6°-15 tanillaunic 1.QOV.C
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Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar

Cuantia a Contratar
Moneda de Pago
Tipo de Contrato
Tipo de Gasto

contrato de suministro, instalacion, parametrizacion y puesta en
marcha de los equipos necesarios para el funcionamento
del sistema de recaudo centralizado, control de flota y de informaciony <

Publico de Valledupar

|

$9,993,558,028

Peso Colombiano
Suministro

Inversion

Resolucion No 07 del 18 de enero 2022 Por medio de la cual se declara desierta la Licitacion Publica
No LP-002-2021 cuyo objeto consiste en Suministro, instalacién, parametrizaciébn y puesta en
funcionamiento de los equipos necesarios para el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado,
control de flota y de informacién y servicio al usuario para el Sistema Estratégico de Transporte Publico

de Valledupar £SIVA.

Detalle del Proceso NUmero: SAMC- 003-2022

informaciéon General del Proceso
Tipo de Proceso

Estado del Proceso

Régimen de Contratacion

Grupo

Segmento

Familia

Clase

Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar

Cuantia a Contratar
Moneda de Pago
Tipo de Contrato

Seleccién Abreviada de Menor Cuantia (Ley 1150 de 2007)
Celebrado

Estatuto General de Contratacion

[F] Servicios

[81] Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
[8111] Servicios informaticos

[811115] Ingenieria de software o hardware

6XPLQLVWUR LQVWDODFLYQ SDUDPHWUL]
funcionamiento de los equipos necesarios para el

funcionamiento del sistema de recaudo centralizado,

FRQWURO GH IORWD \ GH LQ IIRULAD 5DyJD \ H«
6LVWHPD (VWUDWPJLFR GH 7UDXBBRANWH 3

$9,993,558,028

Peso Colombiano

Prestacion de Servicios

Tipo de Gasto Inversion
) L Fuente Otro Recurso Valor
Fuentes de Financiacion
Recursos propios $9,993,558,028
28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co Valledupar

>13 - 5898302
Valledupar - Cesar

notificacionegsivdiciales@siva.Qov.co
www.siva.gov.co
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informacién de los Contratos Asociados al Proceso

Numero del Contrato

Estado del Contrato

Objeto del Contrato

Cuantia Definitiva del Contrato
Porcentaje de Anticipo

Nombre o Raz6n Social del Contratista
Identificacién del Contratista

Pais y Departamento/Provincia de
ubicacion del Contratista

Nombre del Representante Legal del
Contratista

Identificacion del Representante Legal
Sexo representante legar del contratista
Valor Contrato Interventoria Externa
Fecha de Firma del Contrato

Fecha de Inicio de Ejecucion del Contrato

Plazo de Ejecucion del Contrato

CC-050-2022

Celebrado

Suministro, instalacién, parametrizacion y puesta en funcionamiento de los equipos
necesarios para el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, control de flota y
de informacién y servicio al usuario para el Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Valledupar +SIVA

$9,379,831,743.00 Peso Colombiano
50 %

DASHFLEET SAS

Nit de Persona Juridica No. 900730721

Colombia : Cesar

LUIS FELIPE GALVIS

Cédula de Ciudadania No. 13873934
Hombre

$.00

04 de mayo de 2022

12 de mayo de 2022

9 Meses

El 4 de mayo de 2022, se adjudicdé contrato de compraventa No. 050 de 2022 con la empresa
DAHSFLEET S.A.S. para el suministro, instalacién, parametrizacién y puesta en funcionamiento de los
Equipos necesarios para el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, control de flota y de
informacion y servicio al usuario para el Sistema Estratégico de Transporte Publico +SIVA.

Fecha Acta de Inicio: 13 de mayo de 2022.

El contratista, radicé cronograma de implementacién con ultima actualizacion del 8 de Julio de 2022.

Pagos realizados

Se evidencia cuenta de cobro 001-2021 del 23 de diciembre de 2021por una suma de $22.265.455.290
anticipo del 50%al contrato de compraventa CS-076-2021

Orden de pago N° CC-001 de 2021

Banco de occidente

ventanillaunica@siva.gov.co CValledupar
Tel. (¢ notificacionesjudicic 5IVQ.QOV.CO E setpvalledupar
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co €3 sivavaledupar
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CRONOGRAMA MAESTRO DE IMPLEMENTACION
Plan Maestro de Implementacién RCI-DASHFLEET-PMI- 001

ALCANCE Ejecucion del proyecto de suministro del equipamiento RCI, asi como a su proveedor de
Carroceria, comprender el esquema de instalacion y configuracién que se realizara en cada uno de los
buses y les permita prepararse para ejecutar en conjunto el cronograma establecido.

Fase 1- Documentacion Técnica
Fase 2 Vehiculo prototipo JUNIO
Fase 3. Carrozado Superpolo (Sujeto a Superpolo)

Encorazado Superpolo

Entrega con PMI Superpolo

Entrega Vehiculos SP Valledupar
Encorazado Vehiculos Anteriores Valledupar

Fase 4 Instalacion sistema eléctrico y ruteo
Arnés eléctrico y Control Eléctrico
Ruteo cableado de datos y arneses eléctricos

Fase 5 Instalacién equipos

REALIZAR MESAS DE TRABAJO CON LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE SERVICIO
PUBLICO COLECTIVO.

Actas Mesas de Trabajo con TPC y de Seguimiento a la informalidad.
Archivo de Oficios Enviados y Recibidos.

ASUNTO DE LA REUNION:

Mesa de trabajo No. 1: Esa de trabajo juridica Plan de Implementacién SETP.

Fecha inicio: 17 febrero 2022

A la mesa de trabajo asistieron la Dra. Katrizza Morelli Aroca, Gerente de SIVA S.A.S, el asesor juridico,
Dr. Luis Gabriel Rivera Arias, el Dr. Néstor Osorio Asesor Juridico Externo, la Dra. Sandra Maria Castro
y Diana Margarita Daza Gonzélez. Con el fin de revisar temas contractuales inherentes al proceso de
implementacion del SETP relacionados con la adquisicion de infraestructura soporte de la operacion y
contratos de administracion integral de la flota, los patios y talleres, y recaudo y tecnologia, entre otros.

ACTA N°. 003/2022

Asunto de la reunién: implementacion del SETPC Exposicion sobre la estructuracion del Sistema *
Necesidad de un anexo de estructuracion legal del Sistema.

Mesa de trabajo fecha inicio: 24/05/2022

8 No. 6°-15 ventaniliQuniCca@siva.gov.co
s 613 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.Qov.co
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co
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Se inicia la reunion con los asistentes la Dra. Katrizza Morelli, el Dr. Néstor Osorio, del area juridica, Luis
Gabriel Rivera Arias, Sandra Maria Castro Castro, Ina Gil Martinez, Elizabeth Gutiérrez y por el area de
operaciones Diana Margarita Daza Gonzalez. El motivo de la reunion es avanzar en la implementacion
del SETP, entre otras como la entrega de flota, recaudo, tecnologia, patios y talleres.

ASUNTO DE LA REUNION:

Mesa de trabajo No. 4: Revisidn Aspectos Generales Res. Restructuracion y Anexos, STTV +SIVA
FECHA INICIO: 30/08/2021

Definicion Consideraciones Técnicas a presentar para modificacién de +Res. 405 de feb 2022

Se definieron dentro de las consideraciones a tener en cuenta en la modificacién de la Res. 405, dentro
de las cuales estan los anexos inherentes a la implementacion.

ASUNTO DE LA REUNION:

Mesa de trabajo No. 1: Revision Aspectos Generales Res. 405, CONSORCIO SIVA - STTV zSIVA.

La finalidad de esta mesa de trabajo es presentar el cronograma de implementacién y definir las
actividades conjuntas que entre los diferentes actores debemos desarrollar.

FECHA INICIO: 4/03/2022
1. Revisién Recurso Interpuesto por Transcacique a STTV Res. 1844

2. Propuesta para responder recurso y modificacion Res. 1844

DEFINIR LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS REQUERIDOS PARA EL SETP Y REALIZAR
ESTUDIOS DE MERCADO QUE PERMITA DEFINIR EL PRESUPUESTO Y LO S LINEAMIENTOS
REQUERIDOS PARA EL PROCESO CONTRACTUAL DE LA IMPLEMEN TACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE FLOTAS, SISTEMA DE
RECAUDO Y SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO.

Presentacion de Informes UMUS

Elaboracién de Informes a los entes de control y a la UMUS

Se han presentado dos informes trimestrales

1 - Informe Trimestral UMUS Enero - Marzo 2022 +SIVA
2 - Informe Trimestral UMUS Abril - Junio 2022 +SIVA

3- INFORME TRIMESTRAL meses de julio +septiembre

En el 2022, SIVA S.A.S en aras de dar cumplimiento a uno de sus objetivos estratégicos, de disefiar y
dar operatividad al sistema de transporte publico de la ciudad de Valledupar se han ejecutado acciones

'8 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co € SETPCVali
3 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.gov.co E setpval
upar - Cesar www.siva.gov.co 0 ju
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importantes durante el tercer trimestre de 2022, comprendido entre los meses de julio tseptiembre, las
cuales se presentan en el siguiente resumen ejecutivo.

ASPECTOS OPERACIONALES .

OPERAO\N

PRE- OPERAGN OPERAGN

PARADEROS

IMPLEMENTA@NRUTAS

IMPLEMENTAGN
TECNOLOS

VALIDACIM

: OPERAGINFLOTASETP
ESTRUCTURACION \

ENTREGAETLF DNP [ 5aT|0SYTALLERES

ADOPCIN
INDICADORES

Iler deI 3erI 4to I ler I 2do I 3er I4t0 I ler I 2doI 3er I 4to|
2017 2021 2022

ETAPA PREOPERACIONAL.

Como parte del aspecto operacional, se ha desarrollado un plan de accion que permita direccionar las
actividades en busca del cumplimiento de objetivos y metas para la implementacion y operacion del
SETP. El cual se representa graficamente en el siguiente esquema:

ventanillaunica@siva.gov.co 0 SETPCValledupar
Tel. notificacionesjudiciales@siva.gov.co E setpvalledupar
www.siva.gov.co €3 sivavalledupar
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Gréfica 1: Plan de accién Vi Reorganizacion

1. Reorganizacion del Transporte Publico Colectivo y celebracion de contratos de administracion de flota
y tecnologia (SGCF + SRC).

La actualizacion de este acto administrativo se efectu6 mediante Resolucion 405 del 3 de febrero de
2022 expedida por el Secretario de transito y Transporte de la ciudad de Valledupar, sin embargo, para
la implementacion del sistema, se realizaron unos ajustes al disefio operacional, el operador de
transporte realizé unas modificaciones en su conformacién empresarial, entre otros aspectos relevantes
a considerar en este acto administrativo, lo cual conllevdé a una nueva actualizacion por parte de la
Secretaria de Transito y transporte de la ciudad y a la fecha nos encontramos a la espera de la misma.

Actualizacion del disefio operacional = revision disefio de rutas en campo, descripcion de rutas y
verificacion de paraderos definidos.

DISENO OPERACIONAL PROPUESTO
Con el objetivo de mejorar los niveles de servicio de la oferta de transporte, el sistema operara con 12

rutas de disefios radiales direccionados hacia los pares origen *destino de mayor atraccion de demanda
en la ciudad, mejorando el grado de cobertura del sistema en el municipio, garantizando acceso a los

ventanilaunica@siva.gov.co () E';Tp:m‘/u'kd par
. notificacionesjudicic 5IvQ.QOV.CO L setpvalledupar
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co € sivav ‘J’ 2dupar
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puntos criticos como el centro, la universidad y principales instituciones educativas, desde y hacia las
FRPXQDV FRQ PD\RU DWUDFFLYQ GH YLDMHV /D UHG G3H O XeND3& VGH U +
9DOOHGXSDU” \ VHUIi GHWDOODGD HQ HO DFWR DGFrHQGENRBH MHW L WR W
Secretaria de Transito y Transporte de Valledupar.

Tabla 1 Rutas del SETPC de Valledupar

Destino Flot
RUTA Origen / Origen Destino L (KM) a Intervalo
562 La Nevada Mayales Terminal 29.2 16 6.0
Nando
313 Nando Marin Centro Marin 20.3 12 6.0
La
Esperanz,
513 Mareigua Centro a 27.6 15 6.0
316 Aeropuerto Centro Hurtado 29.1 13 7.0
416 Populandia Centro Novalito 23.2 17 4.0
UPC
Sabanas Barrio
214 Villa Dariana / Centro Mayales 22.6 19 5.0
Los
Cortijos La
515 La Nevada / Centro Nevada 17.3 10 7.0
Garupal Don
561 Don Alberto / Centro Alberto 16.5 10 7.5
Club
315 Don Carmelqg Centro House 29.9 17 6.0
UPC
Sabanasg Villa
412 450 afos / Centro Rosario 29.2 15 7.0
Circular: SENA - UPC - La Nevada - Hurtado - Ce
101 Mayales - Terminal 32.2 15 7.0
Circular: SENA - Terminal - Mayales - Centro - Hur|
100 - La Nevada - UPC - SENA 32.4 15 7.0

notificacionesjvdiciales@sive
www.siva.gov.co
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Gréfica 2: Cobertura a 200 metros del sistema propuesto

El sistema deber& operar de lunes a sdbado en horario de 5 a.m. a 10 p.m. con intervalos maximo en
hora pico de siete (7) minutos segun la demanda de cada ruta y los dias domingo y festivo en horario
de 6 a.m. 8 p.m. con intervalos maximos en hora pico de diez (10) minutos. La hora fijada corresponde
a la del primer y ultimo despacho de cada ruta.

Para la operacion se utilizaran 188 vehiculos de 24 pasajeros mas el conductor, de los cuales operaran
en dia habil 174 unidades en dias ordinarios quedando los demas como reserva para atender el plan
regular de mantenimiento, contingencias y/o sumar buses a la operacién en los dias que se fijen
medidas adicionales de gestion de la demanda y control de la informalidad.

X Disefio Operacional propuesto =Normas de control actuales

Este disefio se realiza considerando las normas de control y gestion de demanda que se encuentran
vigentes en la ciudad de Valledupar.

Calle 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co © SETPCValledupar
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RUTA L (KM) Tc (min) ler Ascenso Transbordo Carga Max K F@auerervalo Flota Km

315 28.0 88 49.0 118.8 24 5 6.0 15 285.4 1.9 50%
314 21.2 67 89.1 320.6 24 13 45 15 286.3 1.8 1009
217 24.4 90 264.7 187.0 24 8" 6.0 16 258.8 1.8 78%
316 19.8 70 223.0 18.4 162.0 24 7" 6.0 12 202.9 1.1 68%
218 17.8 61 169.7 39.0 72.1 24 3 7.0 9 158.5 1.1 35%
265 29.6 94 310.3 169.2 176.8 24 77 6.0 16 300.9 1.0 74%
515 21.0 69 158.0 24.2 86.4 24 4 7.0 10 181.2 0.9 42%
108 30.2 98 227.2 86.5 183.3 24 8" 6.0 17 316.0 0.7 76%
311 29.7 103 161.3 58.8 103.9 24 4 7.0 15 259.9 0.6 51%
101 32.2 98 204.0 47.2 139.1 24 6~ 6.0 17 334.1 0.6 58%
102 33.2 100 136.7 89.5 114.8 24 5" 6.0 17 337.6 0.4 48%
214 283 88 1065 59.3 54.0 24 2”65 14 2690 0.4 24%
TOTAL 3223.4 173 3190.5 1.01

Tabla 2 Disefio operacional - normas de control actuales.

X Disefio Operacional peor escenario de demanda

Ese disefio operacional considera la aplicacién de medidas de control y gestion de la demanda
adicional que implemente la alcaldia de Valledupar.

X

(0]

(0]

RUTA L (KM) Tc (min) ler Ascenso Transbordo Carga Max Freiaukertervalo Flota Km

265 29.6 94 474.2 258.4 270.2 24 11 53 18 338.5 1.4 1009
316 19.8 70 358.0 18.4 168.0 24 7 6.0 12 202.9 1.8 70%
315 28.0 74.1. 183.5 24 8 6.0 15 285.4 2.9 76%
214 28.3 89.9 84.0 24 4 6.5 14 269.0 0.6 38%
314 21.2 136.0 492.0 24 21 29 23 439.0 1.8 1009
217 24.4 405.7 287.5 24 12 50 19 307.3 3 100%
218 17.8 61 258.7 60.1 110.6 24 5 7.0 9 158.5 1.6 54%
101 32.2 98 312.8 71.1. 2140 24 9 6.0 17 334.1 0.9 89%
515 21.0 69 242.7 36.6 133.0 24 6 7.0 10 181.2 .3 65%
108 30.2 98 347.2 130.2 280.0 24 12 51 19 353.1 1.0 1009
311 29.7 103 248.7 90.2 161.0 24 7 7.0 15 259.9 1.0 78%
102 33.2 100 211.7 135.6 176.5 24 7 6.0 17 337.6 0.6 74%
TOTAL 4956.8 188 3466.5 1.43

Tabla 3 Disefio operaciofaormas de control ampliadas

Definicion de documentos juridicos, tales como:

Convenio Macro entre el operador y SIVA S.A.S, para tal fin, se estd modificando razén social
de SIVA 'y estatutos.

Contrato de administracion de flota: Firmado entre SIVA S.A.S y el consorcio operador, debe
indicar los niveles de servicio establecidos para mantener la conservacion de la flota entregada. Tendri*
una etapa de transicion con duracion estimada de 6 meses; una etapa de socializacion y lanzamiento

de rutas de 3 meses; una etapa de operacion.
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0 Contrato de administracién de tecnologia embarcada en buses (SRC+SGCF+SIU): Firmado
entre SIVA S.A.S y el consorcio operador, debe indicar los niveles de servicio establecidos para
mantener la conservacion de la flota entregada. El plazo del contrato seri* de ciento noventa y dos
(192) meses desde la suscripcién del Acta de Inicio, y tendri* una etapa de transicién con duracion
estimada de 6 meses; una etapa de socializacién y lanzamiento de rutas de 3 meses; una etapa de
operaciéon con una duracién de 180 meses y una etapa de devolucion de Flota de 3 meses.

o] Contrato de administracion de Recaudo: Indicadores de Conservacion

0 Definicion del rol de control y supervision de flota por parte del ente gestor, con el fin de lo que
permitiri“ regular la operacién y niveles de servicio de transporte, de cara al usuario, con independencia
de la propiedad de la flota y de las facultades regulatorias de la Secretaria de Transito y Transporte de
Valledupar, pudiendo conminar directamente al Operador de transporte para que cumpla con las
obligaciones que emanan de los permisos de operacion.

0 Contrato integral de administracién Patios.

X Brindar apoyo a la STTV en el proceso de Socializacion del nuevo disefio operacional con la
comunidad, con el fin de dar a conocer el nuevo trazado de rutas.

Presentacion General del Sistema

Beneficios sociales

Estructura de rutas

Medios de pago

Funcionalidades de plataforma tecnoldgica y de Informacién al Usuario
Plan de Género e inclusion social

Infraestructura de Operacion

X X X X X X

Preparacion de Material de Divulgacion y presentacion de la Operacion del SETP
Identificacion nuevo trazado de rutas

Identificacion Rutas Eliminadas

Horarios de Prestacion del Servicio

Cobertura

Identificacion de Red de Paraderos

Programa de Integracién por sectores

X X X X X X

INFRAESTRUCTURA SOPORTE DE OPERACION

1.1. ADQUISICION DE FLOTA

El contrato de compraventa de flota No. CS £076 +2021 Suscrito entre SIVA S.A.S y SUPERPOLO
S.A.S, con acta de inicio suscrita el 21/12/2021, se encuentra en ejecucion.

Se han realizado 3 Otro Si, los cuales se detallan a continuacion:
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X Otro Si No 001: La supervision de la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contraidas por
el Contratista a favor de la Entidad Estatal Contratante, estard a cargo del Asesor Juridico de SIVA
S.A.S.

X Otro Si No. 002: : PRORROGAR el plazo de ejecucion hasta el dia veintiuno (21) de octubre de
2022, teniéndose la misma como fecha de terminacion del contrato.

X Otro Si No. 003: Adicionar al valor inicialmente pactado en el contrato de compraventa N° CS-
076-2021 la suma de OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTITRES MIL QUINIENTOS PESOS ($898.423.500), valor que incluye impuestos, estampillas,
tasas y contribuciones a que haya lugar.

X Otro Si No. 004, del 22 de septiembre de 2022: PRORROGAR el plazo de ejecucién hasta el dia
siete (7) de diciembre de 2022, teniéndose la misma como fecha de terminacion del contrato.

El contratista se obligara a realizar una (1) Unica entrega con la totalidad de los autobuses adquiridos
(130).

1.2. TECNOLOGIA (SRC + SGCF + SIAU)

El 4 de mayo de 2022, se adjudicé contrato de compraventa No. 050 de 2022 con la empresa
DAHSFLEET S.A.S. para el suministro, instalacién, parametrizacion y puesta en funcionamiento de los
equipos necesarios para el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, control de flota y de
informacién y servicio al usuario para el Sistema Estratégico de Transporte Publico +SIVA.

Fecha Acta de Inicio: 13 de mayo de 2022.

El contratista, radicé cronograma de implementacion con ultima actualizacion del 8 de Julio de 2022.
Se realizan mesas de trabajo de seguimiento a la implementaciéon del componente tecnoldgico del
sistema.

1.3. PATIOS Y TALLERES

1.3.1.Solicitud de predios para la construccion

Se realiza convenio interadministrativo entre SIVA S.A.S y el Municipio de Valledupar con el fin de
aunar esfuerzos para la implementacién y operacion del proyecto sistema Estratégico de Transporte
Publico Colectivo de la Ciudad de Valledupar SETPC, con una duracion de 10 afios.

En este convenio se define el valor de las inversiones a realizar con el presente convenio
($51.082.985.000), de los cuales el Municipio de Valledupar aportara el valor de los 2 lotes descritos
en la segunda clausula del convenio por la suma de $11.582.985.000 y SIVA S.A.S Aportara
$39.500.000.000 que corresponden al valor de la construccion de los patios y talleres.

1.3.2.Definicién de las Especificaciones técnicas y obligaciones para consultoria de estudios y disefios
+
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Se definieron los lineamientos y especificaciones generales para los estudios y disefios de los PATIOS
TALLER a cargo de la consultoria, areas requeridas para la operacion y/o puesta en marcha del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S ente gestor del proyecto Sistema
Estratégico de Transporte Publico Colectivo de Valledupar SETPC en el marco del proyecto
fortalecimiento y desarrollo integral de la gestion misional.

1.3.3.Proceso de Licitacion y Adjudicacién de Consultoria de Estudios y Disefios de Patios y Talleres.
Adjudicacion de contrato el 29 de Julio de 2021. Duracién 3 meses y 15 dias. Este contrato fue
suspendido por motivos de fuerza mayor, cambio en la ubicacion del predio del lote definido para el
patio del Sur. La consultoria retomay entrega los disefios definitivos de los patios y talleres de acuerdo
a los predios definidos en el convenio interadministrativo firmado el 16 de agosto de 2022 entre SIVA
S.A.S y el Municipio de Valledupar.

Por su parte, el operador del Sistema de Transporte publico colectivo de la ciudad de Valledupar,
debera dar cumplimiento al cronograma definido para la adecuacion de los Patios existentes el cual
esta previsto para mediados del mes de octubre de la presente anualidad y asi mismo poder iniciar la
etapa pre- operativa en estos.

1.3.4.Proceso de Licitacion y Adjudicacién de Contrato de Obra de Patios +Construccion de Patios y
Talleres.

1.3.5.Proceso de Entrega de Patios y Talleres al Operador Unico SIVA

1.3.6.Proceso de Adecuacion de Patios y Talleres por parte del Operador

Se definié que para el inicio de operaciones se trabajar i con patios provisionales los cuales estaran
disponibles y operativos en la segunda semana de octubre del 2022. Estos patios provisionales
dispondran de los requisitos minimos para lograr una operacion adecuada.

1.4. Paraderos, Terminales de Ruta y Sefialética

Se provee la construccion de 115 paraderos, 13 terminales de ruta, 5 PEPS, y 2 Centros de Integracion
Intercorregimentales.

1.4.1.Etapa Pre- Contractual. El &rea de gestion de infraestructura de SIVA, se encuentra elaborando
in house la revision y definicion de los disefios para continuar con el proceso.

1.4.1.1. Revision Insumos Técnicos
1.4.1.2. Elaboracion Pliegos
1.4.1.3. Presentacion y aprobacién
1.4.2.Etapa Contractual

1.4.2.1. Licitacion y Adjudicacion

1.4.3.Ejecucion OBRA
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ASPECTOS JURIDICOS.

SIVA S.A.S se habilitard como operador de transporte publico colectivo en la ciudad, con el fin de suplir
cualquier contingencia que se presente con los operadores a los que se les asignaran las rutas del
SETP y como quiera que estaran administrando la flota, el componente tecnolégico y los patios y
talleres.

Se radico ante la STTV la solicitud de habilitacion y a la fecha nos encontramos a la espera de la
misma.

Para tal efecto se estan surtiendo tramites ante el concejo del municipio de Valledupar para modificar
los estatutos y razén social de la empresa.

FECHA PREVISTA DE ENTRADA EN OPERACION FORMAL:

La revisién y priorizacién del Plan de accion, previendo una ejecucion organizada y coherente de las
actividades propuestas en dicho plan, sugiere que la entrada en operacién formal del sistema, se
efectuaria de manera coordinada en el cuarto Trimestre de 2022.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA AL PROCESO:

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AU DITORIA /
RECOMENDACIONES

HALLAZGOS:

Documentar los procedimientos y demas documentos necesarios para lograr la operacion del
sistema estratégico de transportes

No se evidencia la documentacion del proceso de Gestion de operaciones procedimientos,
formatos, que permitan determinar las actividades a realizar en la etapa operacional.

Criterios: MIPG 3ra Dimension: Gestibn con Valores para Resultados - 3.2.1.1 Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Trabajar por procesos. ldentificar los
procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir de las necesidades
y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y
de Planeacion, Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la
prestacion del servicio y la adecuada gestion.

Dimension Control Interno - Disefiar y mantener de manera adecuada y efectiva el MECI desarrollando
las siguientes actividades para cada uno de sus componentes.

NTC ISO 9001:2015 4.4. 4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar de
forma continua el Sistema de Gestién de la Calidad, incluyendo los procesos necesarios y sus
interacciones, en concordancia con los requisitos de esta Norma Internacional.
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La organizacion debe acordar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad y su
aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a) Establecer las entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos) Determinar tanto la
secuencia como la interaccién de estos procesos) Determinar y aplicar los criterios y métodos
necesarios para asegurar la eficacia de la operacion y el control de estos procesos.

Causas: Inicio de la operacién, deficiente control documental
Consecuencias: deficiente definicion de las actividades a realizar, reprocesos, deficientes controles en
los procesos.

12. CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA

En el ciclo auditor, se logré la cobertura del 100% del Proceso de Gestion Operaciones, por parte del
Auditor de la Oficina de Control Interno, con el apoyo de todos contratistas y el jefe de proceso,
auditando en modalidad documental e in-situ.

En el desarrollo de la auditoria, se denoté un ambiente favorable para el desarrollo de los productos
del proceso, las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser controlados
por los responsables.

Se denota apropiacion y compromiso de parte de los responsables de los procesos, mediante el
conocimiento y analisis del estado de las acciones correctivas derivadas de los informes de Auditoria
Interna de Calidad, propiciando orientaciones a los procesos para buscar soluciones efectivas a los
hallazgos de auditoria.

El proceso de gestién Operaciones cuenta con el disefio de todos los productos a implementar, evaluar,
autoevaluar y mejorar el sistema de gestién de la calidad de conformidad con los requerimientos de la
norma NTC ISO 9001:2015;

El cumplimiento global del Sistema de Calidad de SIVA es: El Sistema de Gestion de Calidad
establecido para el proceso de Gestion Operaciones, es conforme con las disposiciones planificadas,
es conforme con los requisitos propios de la organizacién y con los de la NTC ISO 9001: 2015, y se
ha implementado de manera eficaz y eficiente. El Sistema de Gestion de Calidad se presenta leves
deficiencias con los criterios de la norma, pero permite la eficacia en el logro de los resultados, de
acuerdo a los objetivos, alcance y criterios de la auditoria interna.

Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atencién prestada
a la auditoria, la diligencia en el suministro de los documentos soporte, asi como su disposicion en las
entrevistas y reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revision y andlisis, lo que
permitié la presentacion de este informe. Se cumplié con los objetivos de la auditoria, validandose la
aplicacion de las normas, el grado de desempefio, los controles establecidos, la trazabilidad de su
operacion y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestion del procedimiento.

28 No. 6°-15 ventaniliQuniCca@siva.gov.co
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13. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para
la Gestidn del Riesgo en SIVA, la Oficina de Control Interno recomienda:

1. Fortalecer los mecanismos de control implementados para verificar que la informacion incluida
en el Mapa de Riesgos.

2.  Serecomienda a los lideres de los procesos definir las Correcciones y las Acciones correctivas
gue sean pertinentes para resolver las causas que dieron origen a los Hallazgos determinados
en la presente auditoria.

3. Se hace la observacién del control de documentos y registros, en cuanto se evidencié el uso de
formatos y registros sin aprobacion, version y controlado de acuerdo al procedimiento de
control de documentos.

4.  Socializar y dar a conocer a los funcionarios y contratistas los aspectos relevantes de la etapa
de operaciones (rutas, condiciones del operador, control operativo y tecnoldgico, precios,
ubicacion de paraderos etc.)

5. Realizar un lanzamiento del proceso operacional donde se conocer a toda la comunidad los
avances e inicio de la etapa de operaciones.
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14. APROBACION INFORME DE AUDITORIA

CONTROL INTERNO

SULEYMA GOYENECHE

LEON

JEFE DE LA OFICINA DE

CONTROL INTERNO

MARIA ANGELICA
GONZALEZ ONATE

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar a los treinta (30) dias del mes de noviembre del afio

2022.
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Anexos: 1. Registros fotogréaficos
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1. DATOS GENERALES
| FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 30 | Mes: 11 Afio: 2022

Aspecto Evaluable
(Unidad
Auditable):

Proceso de Gestion de Obra de Infraestructura

Lider de Proceso /
Jefe(s)

DEIMAR MARTINEZ
Proceso Gestién de Obra de Infraestructura

2. OBJETIVO DE
LA AUDITORIA

Evaluar la efectividad del control interno y la aplicacién de los controles dentro del
proceso de GESTION OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad del SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015, MIPG vy las disposiciones planificadas en
los procesos.

Verificar el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad del
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando
su cumplimiento y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.

dentificar oportunidades de mejora

3.ALCANCE DE LA
AUDITORIA

El proceso inicia con el diagndstico y estudio de los disefios de las obras de
infraestructura vial del proyecto SETP de Valledupar y finaliza con la recepcion de
la obra ejecutada.,

Con la debida identificacién de los indicadores de gestién y mapa de riesgos., su
ejecucion 'y seguimiento, procedimientos establecidos, documentados,
implementados y acciones de mejora. Se evaluara la gestion desarrollada
durante la vigencia 2022

4.CRITERIOS DE
LA AUDITORIA

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Dimension Direccionamiento
estratégico, Gestiobn con valores para resultados, Mapa de riesgos, Plan de
mejoramiento por procesos e institucional, Ley 1712 de 2014 Transparencia y
acceso a la informacién publica, indicadores, Plan de accién, Manual de procesos
y Procedimientos, y Normatividad Vigente aplicable.

NTC ISO 9001:2015 4.1 4.2, 4.4;5.1.2,5.2,5.3, 6.1,6.2, 7.1,7.3,7.5, 8.1, 8.2,
8.3,8.4,85,8.6, 87,9.1, 10.1, 10.2,10.3

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia | 19 | Mes | 09

Desde Hasta
19 /09/2022 23/09/2022

Afio | 2022 Dia |23 | Mes |09 | Afo |2022

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

SULEYMA GOYENECHE LEON

ventanillaunica@siva.gov.co
notificacionesjvdiciales@siva.Qov.co
www.siva.gov.co
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5. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en su segunda version se define como un marco
de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las organizaciones
publicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos (generacion
de valor publico).

Los sistemas y herramientas de gestion y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado
de planeacion y gestion (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 18 politicas de gestion y desempefio,
y una serie de guias, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en
practica. El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las
dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las demas dimensiones cumplan su propoésito y lleven
al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestion publica.
En la dimension 72. DIMENSION: CONTROL INTERNO En esta seccion se abordara la séptima
dimensién de MIPG -Control Internol1-, que se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control
Interno AMECI, el cual fue actualizado en funcidon de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de
Control Interno que establece el decreto 1499 de 2017.

La unidad de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces esta definida en la Ley 87 de
1993, como: (« X QR Gtontpéhentes del sistema de control interno, del nivel directivo, encargada
de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccién en
la continuidad del proceso administrativo, la evaluacién de los planes establecidos y en la introduccion
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese
VHQWLGR GLFKD XQLGDG VH FRQVWLWX\H FRPR HO 3SFRQWURO GH F

Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad
con el objetivo de contribuir a la Alta Direccién en la toma de decisiones gque orienten el accionar
administrativo hacia la consecucioén de los fines estatales. El disefio, implementacion y mantenimiento
del sistema de control interno y la ejecucién de los controles establecidos es una responsabilidad del
representante legal y de los lideres de los diferentes procesos de la entidad.

De acuerdo con el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacion a la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y, relacion
con entes externos de control. A través de este rol de evaluacion y seguimiento, las unidades de
control interno, auditoria interna o quien haga sus veces deben desarrollar una actividad de
evaluacion de manera planeada, documentada, organizada, y sistematica, con respecto a las metas
estratégicas de gran alcance (mega), resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos,
indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para el cumplimiento de su misién, en el marco del
sistema de control interno. Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva
e independiente.

» DR A AS < > (vd e TR N ¢ SO
2 20 NO. O J ventaniliunica@siva.gov.co

Valledupar - Cesar www.siva.gov.co
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La evaluacion a la gestion institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos:
Auditorias internas: Se insta a los jefes de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces a
que aplique completa y adecuadamente lo establecido por Funcion Publica en la Guia de auditorias
para entidades publica basada en riesgos Version 2020, con su respectiva caja de herramientas Para
ello, se debe tomar en consideracion las siguientes claridades: Plan Anual de Auditoria basado en
riesgos de la vigencia 2022, el cual fue presentado y aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, informes de ley y actividades de seguimiento y acompafiamiento
que la oficina de control interno de SIVA desarroll6 en la vigencia 2022.

Para dar inicio al proceso auditor, se selecciond un equipo auditor teniendo en cuenta la competencia
necesaria para lograr los objetivos de la auditoria. Para la escogencia del equipo auditor se tuvo en
cuenta la objetividad, con el fin de que los auditores no auditaran procesos de los cuales hicieren
parte en sus actividades diarias, asegurando asi la independencia del equipo auditor con respecto a
las actividades a auditar y evitando conflicto de intereses.

Se establecio contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el
plan de trabajo de la auditoria interna, las fechas y horas para auditar sus procesos, ademas de los
auditores asignados a las auditorias de cada uno de ellos.

Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorias internas de la vigencia 2022 en una reunion
de inicio con el jefe de proceso, donde el lider auditor confirmd el plan de trabajo para cada auditoria
por proceso y proporciond un breve resumen de la metodologia para llevar a cabo las actividades de
la auditoria, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus
inquietudes frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas. Luego se procedid a cada
dependencia a auditar, el equipo auditor recopil6 y verifico la informacién (registros, procedimientos,
indicadores, actividades, etc.), a través de entrevistas, cuestionarios, revisiéon documental, entre otras
técnicas de auditoria legalmente establecidas e indicadas en la metodologia. Se generaron hallazgos
gue fueron comunicados, para obtener el reconocimiento de que las evidencias de la auditoria y que
las no conformidades hubieren sido comprendidas.

Dentro del proceso de auditoria interna se realiz6 la verificacion transversal de los siguientes temas:
conocimiento del direccionamiento estratégico, plan de accion, seguimiento mapa de riesgos por
procesos, Seguimiento plan de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestion,
incluidos en el plan de trabajo de la auditoria interna.

El informe de auditoria interna por proceso fue elaborado por la Oficina de Control Interno, el cual
serd presentado al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y hechas sus
recomendaciones, se debe dar a conocer a los responsables y lideres de los procesos para que
formulen un Plan de Mejoramiento por procesos que contenga las acciones correctivas y de mejora
necesarias, para que el proceso subsane las inconsistencias, no conformidades y observaciones
detectadas en la auditoria, sin dejar de lado las acciones establecidas en el plan de mejoramiento
por procesos resultante de las auditorias internas realizadas en vigencias anteriores.

2898302 notificacionesjudiciales@siva.gov.co E setpval
par - Cesar Www.siva.gov.co 0 sive
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
6.1. GENERALIDADES
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION OBRA DE INFRAESTRUC TURA

OBJETIVO Gestionar y ejecutar las obras encaminadas al mejoramiento, rehabilitacion y
construccién de la malla vial y espacio publico y de la infraestructura soporte de la Operacién,
necesarios para la implementacién y puesta en marcha del Sistema Estratégico de Transporte
Publico-SETPC, incluyendo estudios técnicos, econémicos, socio-ambientales, disefios e
interventorias requeridos para tal fin.

El proceso inicia con el diagndstico y estudio de los disefios de las obras de infraestructura vial del
proyecto SETP de Valledupar y finaliza con la recepcién de la obra ejecutada.

En la ejecucion de la auditoria al proceso de gestion de infraestructura, se denoté un ambiente
favorable para el desarrollo de los productos de este proceso, las condiciones procedimentales se
encuentran en un nivel donde pueden ser controlados por los responsables, el auditado demostré un
amplio conocimiento de los productos que estan bajo su responsabilidad y de la direccion estratégica
que tiene que seguir.

Lider del Proceso: DEIMAR ALBERTO MARTINEZ PEDROZA, Ingeniero civil.

El equipo conformado por (5) cinco ingenieros y (1) un arquitecto

LUIS CARLOS USTARIZ HERNANDEZ CONTRATO 083-2022
LUS EDUARDO ARZUAGA OROZCO CONTRATO 066-2022
MARIANELLA FLORES BUSTOS CONTRATO 077-2022
FABIAN RICARDO FERNANDEZ CERCHIARO CONTRATO -072-2022
JHON FREDY DAZA CARDENAS CONTRATO -073-2022

DEIMAR ALBERTO MARTINEZ PEDROZA CONTRATO NUMERO  N° PSP-070-2022
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LOS
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO INGENIERO CIVIL EN EL MARCO DEL
PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL DEL
ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE LA
CIUDAD DE VALLEDUPAR - SETPC

LUS EDUARDO ARZUAGA OROZCO CONTRATO 066- 2022
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LOS

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO INGENIERO CIVIL EN EL MARCO DEL
PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL DEL

Calle 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co © SETPCVal
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ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATSGICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE LA
CIUDAD DE VALLEDUPAR-SETPC

TIEMPO CUATRO (04) MESES

VALOR ONCE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS M/L ($11.388.000)

LUIS CARLOS USTARIZ HERNANDEZ CONTRATO NUMERO: N° PSP-083-2022

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
FORMULACION Y ESTRUCTURACION DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN EL
MARCO DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION
MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR +SETPC

MARIANELLA FLORES BUSTOS CONTRATO NUMERO N° PSP-077-2022

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
FORMULACION Y ESTRUCTURACION DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA COMO
INGENIERO CIVIL EN EL MARCO DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO
INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR +SETPC

FABIAN RICARDO FERNANDEZ CERCHIARO CONTRATO NUMERO N° PSP-072-2022
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
IDENTIFICACION, PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
EN LA METODOLOGIA GENERAL AJUSTADA MGA, ASi COMO EL APOYO INTEGRAL EN LA
PLANEACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN EL MARCO DEL
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL
DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE
LA CIUDAD DE VALLEDUPAR *=SETPC

6.2 DOCUMENTOS ENTREGADOS:

x Caracterizacion version: 7.0 fecha:08/09/2022

Procedimientos actualizados

Copia de contratos de prestacion de servicios de los profesionales de Gestion de Obras de
Infraestructura.

Plan de Accion.

Indicadores de Gestion

Mapa de riesgos del proceso, acciones ejecutadas

Contratos en ejecucion.

Proyecto Sefializacién vertical y horizontal de las vias construidas por el SIVA S.A.S
Contrato para la Construccién de patios y talleres para la puesta en marcha del sistema
estratégico de transporte de Valledupar SIVA S.A.S

Contrato para Construir los terminales de ruta definidos en el disefio operacional

x Contrato para Construccion de la red de paraderos

xX X

X X X X X X

x

Calle 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co © SETPCVal
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Informes de seguimiento trimestral

Informes presentados a la UMUS

Informes de avances del componente.

Liguidacién (Construccion de malla vial y espacio publico del centro histérico de Valledupar)
Radicado de proyecto

X X X X X

. 6.3 REVISION ITEM NTC I1SO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
ANALISIS DOFA

DEBILIDADES

9 Rechazo por parte de la comunidad de los proyectos a realizar (patios talleres)

OPORTUNIDADES

Recompensacion del CONPES

Mesas de trabajo con el transporte

Operador Unico de transporte

Flota amigable con el medio ambiente

Demanda de pasajeros

Instalacién de sistema tecnoldgico para control de flota y recaudo
Uso de las plataformas, plan de comunicaciones

Estrategia de comunicaciones

[(o (o I (o I (o I (o I (o I (o I (o}

FORTALEZAS

9 Capacitacion del equipo
9 Capacidad técnica para la infraestructura de apoyo para operaciones

AMENAZAS

9 Cambio de gobierno municipio y de gobernacion
9 llegalidad del transporte
9 Limitados recursos

ventanillgunica@sivo goOv.CO
notificacionesjvdiciales@siva.Qov.co
www.siva.gov.co
Péagina 8 de 29




SIVA®

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
VALLEDUPAR

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

VERSION: 03

VIGENCIA:15/11/22

PAGINA 9 DID

Pérdida de imagen
Deficiente cultura ciudadana
Orden publico

© © © © ©

Voluntad politica

Desinformacion de los medios de comunicacion

4.2. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

DE LAS PARTES INTERESADAS

ANALISIS DE PARTES INTERESADAS

CLIENTES:

Contratista de obras e interventoria

Comunidad
UMuUS

Secretaria de transito y planeacion municipal

Ministerio de transportes

Departamento Nacional de planeacién DNP
Corporacion Autonoma Regional del Cesar.

Empresas de Servicios Publicos
Comunidad

Alcaldia municipal de Valledupar
Gobernacion del Cesar
Consultoria

Veedurias ciudadanas

Entes de control

Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC

Curadurias

Procuraduria General de la Nacion
Contraloria Municipal de Valledupar

Concejo- Asamblea

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se evidencia la Caracterizacion version: 7.0 fecha: 08/09/2022
Proceso gestion de Infraestructura de obras y procesos misionales

Objetivo del proceso: Gestionar y ejecutar las obras encaminadas al mejoramiento, rehabilitacion y
construccion de la malla vial y espacio publico y de la infraestructura soporte de la Operacién, necesarios
para la implementacion y puesta en marcha del Sistema Estratégico de Transporte Publico-SETPC,
incluyendo estudios técnicos, econdémicos, socio-ambientales, disefios e interventorias requeridos para

tal fin.

ventaniliuniCca@siva.gov.co
notificacionesjvdiciales@siva.gov.co
www.siva.gov.co
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Alcance: El proceso inicia con el diagnéstico y estudio de los disefios de las obras de infraestructura
vial del proyecto SETP de Valledupar y finaliza con la recepcion de la obra ejecutada.
MAPA DE RIESGOS

Identificacion del riesgo

o
o
c
D
% Causas Riesgo Descripcion del Contr¢  Plan de Accioén | Responsablg S Seguimientd Estado
14 9 P P Seguimientd 9
3
o
Posibilidad de afectac| Supervision alas obrg Recorridos  con Area de A Isaef(;(;Tz :
reputacional y econén| (raveés de los recorridoj frecuencia suficie| Gestion de | 30/06/2022 ejecutando En cursg
al presentarse fallas la obra a la obras Infraestructur obra civil
estructurales, aumentd
costos de mantenimiel
insatisfaccion de los|
usuarios, inseguridad \
multas y sanciones
disciplinarias y/o pena
debido a que los
Deficientes controles por parte de Ogrc;gtgff:.gggﬁ/gelfg ) A la fecha n
interventoria en las obras. calidad y ue no | Seguimiento a | Reportes oportuno|  Area de se esta
Omisién en inversiones por parte ¢ ya interventoria través de la  interventoria Gestion de | 30/06/2022) . En cursg
. corresponden a los| . ) ejecutando
contratista encargado de la obra. disefios estinulados informes contratistas Infraestructur obra civil
Deficiente liquidez de los contratisi o pu K
. 2 omitir inversién en lo
encargado de la ejecucion de la ol
. proyectos por parte d
1 por poca gestion de cobro y retras ; .
: contratista, asi como |
el giro de recursos. un deficiente seguimie
Escasez de materiales de construg de parte degla
debido a la poca produccion. . par -
._| interventoria, Deficier
Aumento de los costos de material lioui .
- .| liquidez de los contrati
Deficientes proveedores de materi encargado de la ejecu
accidentes laborales de la obra, por poca]
gestion de cobroy
retrasos en el giro dg
recursos, Escasez df la fech
materiales de Asistencia Area de A ':e i(;tg n
construccion debido & comité de obras acompafiamiento | Gestion de | 30/06/2022 .’ - - EN cursg
poca produccion. los Comité de obra| Infraestructuf ) y
Aumento de los costog obra civil
materiales, Deficiente
proveedores de materi;
y accidentes laborale

www.siva.gov.co
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Area de Alafechan
. | Visitas permanentg S se esta
Deficiente de comunicacion entrq Posibilidad de afectac| Seguimiento a las obrg =\ -/ Gestion de | 30/06/2022 ejecutando En cursg
partes que intervienen en el | reputacional y econém Infraestructun obra civil
seguimiento. por sanciones
Falta de acceso oportuno a la disciplinarias y
informacion para llevar a cabo { administrativas a cauy|
seguimiento. una Deficiente supervig
Insuficientes visitas de campo a| de los contratos debid Comunicacion . A la fecha n
obras. una falta de comunicaq permanente e Area de se esta
Desconocimiento de los docume entre las partes que| Comunicacién externa inmediata con Gestion de | 30/06/2022 ejecutando En cursd
cp_ntractuales y obligaci_ones. inte_rv!enen en el contratistas Infraestructuf obra civil
Deficiente personal capacitado seguimiento, falta d¢
realizar seguimiento a las obra] acceso oportuno a Ig
Deficientes controles por parte d informacion y/o
interventoria en las obras. insuficientes visitas d Comunicacion ) A la fecha n
campo a las obras. oportuna a la Area de ce ostA
Comunicacion interna | gerencia con relaci Gestion de | 30/06/2022 eiecutando En cursg
a la ejecucion de Ig Infraestructur | bra civil
obras obra civi
5. PLAN ESTRATEGICO PRIMER SEMESTRE 2022
p(}:ri?)%gt?vra Perspectiva Objetivo Estratégico Metas 2021-2024 2021 | 2021 - | 20|22 2023 | 2024 | Cantidad
Rehabilitacion de Meta
malla vial g g g g v cumplida
Rehabilitacion de
espacio publico 0 3,44 km 0 3km [1,88km | 8,32 km
Construccion de vias Meta
nuevas g g g Y g cumplida
Continuar con la A?ecuaci_c')n de| o 0 0 1 1 2 und
planificacién y construccion | 'Ntersecciones
. . de las obras civiles | construcion  ciclo | 0 o | o | 10000 | 10000
50% Comunidad contempladas en el rutas. m2 m2
CONPES 3656 que
garantice la puesta en Construccion de
marcha del sistema terminales de ruta 0 v 13 0 0 13 und
Construccion de
paraderos y 0 0 108 0 342 450 und
sefializacion
Construccion de zonas
de integracion (PEP) e 4 0 0 4 und
Predios A demanda
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PLAN DE ACCION A CORTE DE 30 DE JUNIO
PLAN DE ACCION GESTION DE INFRAESTRUCTURAZBIRA SAS
PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA
PERSPECTIVA COMUNIDAD SEGUIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Continuar con la planificacion y construccion de d¢aslebraontempladas en el CON
3656 que garantice la puesta en marcha del Sistgrga&sie Transporte Publico de

Valledupar SIVA SAS

SEMESTRE I1-2022

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

Metas

Indicadores

INDICADOR

COMENTARIOS

REHABILIATCION CENTRO|
HISTORICO: Entre la carrera 5

Recibir y verificar toda los documentos

Recibo definitivo d¢

SE RECIBIERON, SE REVISA
Y APROBARON TODOS
DOCUMENTOS

CONTRACTUALES I
CONTRATO No.CC@562019

de las calles 14 a 16 para la
implementacion del sistema
estratégico de transporte publa®
pasajeros de la ciudale
Valledupar-SETP

SE EJECUTARON TODOS
METROS LINEALES DE
CONTRATADAS AL 30 DE JU
SE SUSCRIBIO EL ACTA
LIQUIDACION DE LA OBRA
DE FEBRERO DE 2022

Interventoria La interventoria
técnica, administrativa, financier
juridica y ambiental a las obras {

construccion de la malla vial y
espacio publico de la de la
REHABILIATCION CENTRO

HISTORICO: Entre la carrera 5
de las calles 14 a 16 para la
implementacion del sistema

estratégico de transporte publi®
pasajeros de la ciudaie
Valledupar-SETP

SE SUSCRIBIO EL ACTA
RECIBO DEFINITIVO DE
INTERVENTORIA EL 24 DE J
DE 2021

A LA FECHA LA INTERVENT
SE ENCUENTRA EN EL 100
EJECUCION Y LA FECHA
CULMINACION DEL CONTH
FUE EL 24 DE JULIO DE 202,
REALIZO SE REAL
LIQUIDACION DEL CONTR
DE INTERVENTORIA CON FH
19 DE JULIO DE 2022

ESTE PROYECTO A
APROBADO POR PARTE
MINISTERIO DE TRANSPC
DURANTE EL ANO 2020, 4

Sefializacion vertical y horizontal
las vias construidas por el SIV/

FECHA SE ENCUENTRA
ESTRUCTURACION i
PRESUPUESTO  PARA
ELABORACION DE L

DOCUMENTOS DE LICITACI

Péagina 12 de 29

requeridos contractualmente para la obra Obra recibida S-N Sl
liquidacion del contrato de OBRA
Construir,2 Km de
via para la puesta
marcha del sistemg km VIAS
Suscribir el acta de liquidacion del cor| estratégico de construidos/Total ki 100%
transporte publico vias contratados
colectivo de la ciud
de Valledupar.
Suscribir Acta de RECIBO DEFINITV(Q Documentacion S|
INTERVENTORIA completa Si/NO
100% de las
actividades de la
interventoria con af
de liquidacion N° de contrato
Suscribir el acta de liquidacion del cori liqguidado/N° de 100%
contrato ejecutado
Elaboracién y aprobacién de pliegos d Pl|eg_o§ de Pliegos de condicior|
- condiciones NO
condiciones aprobados S-N
aprobados
Licitacién Publica € S
. L Licitacion Publica
Iniciar proceso de contratacion en SE(| proceso (colgada € colgada en secop S NO
secop)
5 Ve Q.QoOV.CO 0 &
898 otificacionesjudiciales@siva.gov E set
ar www.siva.gov.co 0 s
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" L Seleccionar Contrato adjudicado
Evaluacién y seleccion de proponente proponente N- NO
Suscribir Acta de inicio Iniciar la obra Obra iniciada S-N NO
Supervisién técnica de la Sefializac| Sefalizacién vertic km VIAS
vertical y horizontal de las vias constr| y horizontal de las | construidos/Total ki NO
por el SIVA obras vias contratados
Elaboracién y aprobacion de pliegos d Ecl)lr?gi% ?0?125 Pliegos de condicior| NO
condiciones aprobados aprobados S-N
. ” Pliegos colgados e| Pliegos colgados e ESTE PROYECTO A
Iniciar proceso de contratacion en SEC secop secop S-N- NO APROBADO POR PARTE
MINISTERIO DE_TRANSPQ
Selecci Contrato adiudicad DURANTE EL ANO 2020, A4
Evaluacion y seleccion de proponente eecmontar ontra 0,\? Judicado NO FECHA SE CUENTA CON
proponente . PRESUPUESTO  PARA
ELABORACION DE [l
; fo i DOCUMENTOS DE LICITACI
Suscribir Acta de inicio Iniciar la intervento lnterveg'fc’)\;'la iniciad NO A LA ESPERA DE
APROBACION POR PARTE [
) GERENCIA PARA ENVIO A
Obtener los informg UMUS
Supervision técnica de la interventoria| periddicos de °N de informes de
interventoria técnica, administrativa, | interventoria que interventoria
financiera, juridica y ambiental a las ol incluyan la entregados/°N total NO
Sefializacion vertical y horizontal de la§ informacion requer informes de
construidas por el SIVA durante la ejecuci¢| interventoria requeri
del proyecto
NO
INICIADO EL PROCESO
CONSULTORIA EL 17
o o Documentos AGOSTO DE 2021. EL CONTH
Rembwl y verificar toda los docun contractuales Documentos. DE CONSULTORIA DE PATI
requeridos  contractualmente  parg . contractuales revisag
P . revisados y TALLERES EN LA ACTUAL
liquidacion del contrato de Consultoria entregados y aprobados S-N SE ENCUENTRA PROYECT
PARA TERMINAR EL PL
CONTRACTUAL EL 30
NO SEPTIEMBRE DE 2022, DG
SE ESPERA RECIBIR
ENTREGABLES DE [l
ESTUDIOS Y DISENOS
PROYECTO
EL CONTRATO
NO CONSULTORIA EN
P ACTUALIDAD SE ENCUEN
Suscribir el acta de liquidacién del cor| Liquidar la consultq Consulgn;la_l liquidag PROYECTADO PARA TERM
EL PLAZO CONTRACTUAL §
NO DE SEPTIEMBRE DE 2
DONDE SE ESPERA RECIBIH

Calle 28 No. 6°-15
Tel. (5) 5726613 - 5898302
Valledupar - Cesar

© SETPCValledupar
@ setpvalledupar
) sivavaliedupar

ventanillaunica@siva.gov.co
notificacionesjudiciales@siva.gov.co
www.siva.gov.co
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ENTREGABLES DE [l
o . . ESTUDIOS Y DISENOS
g:fﬁfmz'sn ;?g?:g:ng?uiﬁgﬂ'%sey glt Estudios y disefios No. Contratos PROYECTO
talleres pargl la puesta en marcha dFe):I g para los patios y adjudicadgs/TotaI NO
estratégico de transporte de Valledupa talleres contratos ejecutadg
Elaboracién y aprobacioén de pliegos d Ecl)lr?gi(():?o?lz s Pliegos de condicior 50%
condiciones aprobados aprobados S-N
Licitacién Publica g N, EL CONTRATO
Iniciar proceso de contratacion en SE( proceso (colgada € cof';gicé%nsigghcz NO CONSULTORIA EN
secop) 9 P ACTUALIDAD SE ENCUEN
PROYECTADO PARA TERM
EL PLAZO CONTRACTUAL §
o . Seleccionar Contrato adjudicado DE SEPTIEMBRE DE 2022
Evaluacion y seleccion de proponente proponente N- NO DEBE CONTAR CON EL RE
DEFINITIVO DE LOS ESTUD
DISENOS PARA PROCEDER)
Suscribir Acta de inicio Iniciar la obra Obra iniciada S-N NO LA ELABORACION
DOCUMENTOS DE LICITACI
Supervision técnica de la Construccion km VIAS
patios y talleres para la puesta en mar( Construir los patiog .
sistema estratégico de transporte de | talleres cor]strmdoslT o(tjal ki NO
Valledupar vias contratados
EL CONTRATO
CONSULTORIA EN
o . .| Obtener los informg ACTUALIDAD SE ENCUEN
i‘t‘ggg’rftg?atf:;:‘l’fadzc'ﬁn InteIvVebioria, perigdicos de °N de informes de PROYECTADO PARA TERM
financiera. iuridica ,ambiental a Ias’ ol interventoria que interventoria EL PLAZO CONTRACTUAL K
i, c'i(‘,)n o ;i o alleres o= 2 incluyan Ia entregados/°N total NO DE SEPTIEMBRE DE 2022
et Chg ol Si};t o est'? e | informacion requer informes de DEBE CONTAR CON EL RE
5ans e de Valledinar 9 durante la ejecucid| interventoria requeri DEFINITIVO DE LOS ESTUD
p p del proyecto DISENOS PARA PROCEDER
LA ELABORACION
DOCUMENTOS DE LICITACI
NO
Recibir y verificar toda los docun g?ﬁggﬁg&i Documentos
requeridos  contractualmente  parg revisados y contractuales revisag
liquidacién del contrato de Consultoria entregados y aprobados S-N NO
ESTE PROYECTO
ENCUENTRA B
NO ESTRUCTURACION I
o liaui PRESUPUESTO PARA
Suscribir el acta de liquidacién del cor| Liquidar la consultq Consu'gﬁf} ligquida ELABORACION DE 1
NO DOCUMENTOS DE LICITACI
Supervision técnica a los estudios y dig . o
definitivos para la Construccion de pat EStUCIIIOS Y d_|senos (lj\lodc ogtra/t_l(_) S |
talleres para la puesta en marcha del g palllr alos patios y adjucicados otg NO
estratégico de transporte de Valledupa talleres contratos ejecutadg

Calle 28 No. 6°-15
Tel. (5) 5726613 - 5898302
Valledupar - Cesar

© SETPCValledupar
@ setpvalledupar
) sivavalledupar

ventanillaunica@siva.gov.co
notificacionesjudiciales@siva.gov.co
www.siva.gov.co
Pagina 14 de 29
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INDICADORES DE GESTION CORTE 30 DE JUNIO

PROCESO GESTION DE OBRAS DE INSFRAESTRUCTURA

Gestionar y ejecutar las obras encaminadas al niejaeiraltitacio
y construccion de la malla vial y espacio puléidofyagstructura
soporte de la Operacién, necesarios para la imgiarpgntesta en
marcha del Sistema Estratégico de Transporte PLBI;ar8luyend
estudios técnicos, econémicos, socio-ambientales, iisefientorig
requeridos para tal fin

TIPO DE %
INDICADOR INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN ANALISIS DE DATOS
SEMESTRE

Durante el | semestre de 2022 ng

Objetivos SEMESTRE | (2022)

km vias construidos/ Total de km

REHABILITACION MALLA VIAL . Eficacia 0,00 Km N/A ejecucion de obra en el area de
contratados *100 infraestructura
km vias construidos/ Total de km - Durante el | semestre de 2022 ng
CONSTRUCCION VIAS NUEVAS . Eficacia 0,00 Km N/A ejecucion de obra en el area de
contratados *100 infraestructura

Durante el | semestre de 2022 ng
Eficacia 2 Und N/A ejecucion de obra en el area de
infraestructura

M2 de intersecciones adecuadas|

ADECUACION INTERSECCIONES M2 de intersecciones contratadof

Durante el | semestre de 2022 n(
Eficacia 1140 m2 N/A ejecucion de obra en el area de
infraestructura

KM2 de ciclo rutas construidas/

CONSTRUCCION CICLORUTAS KM2 de ciclo rutesntratados *10(

Durante el | semestre 2022, el cq
de consultoria de Patios y Tallerg
encuentra vigente, dentro de su [
Eficacia 2 Und N/A de ejecucion y con un avance de
95%. Después de culminado el
contrato se podra iniciar el proce
licitacion.

CONSTRUCCION DE PATIOS-TALLE N° de Patios-Taller Construidos/N
SETPC Patios-Taller contratados

Numero de informes de intervent
revisados y entregados a
tiempo/Numero de informes d
inventoria a entregar

Durante el | semestre de 2022 ng
Eficiencia 0,00 N/A ejecucion de contratos de interve
en el area de infraestructura

Supervision de Obras

Se le han dado respuesta a toda

Numero de hallazgos cerrados/Nu veinticinco (25) PQRS radicadas

ici 1 0, 0,
INDICE DE CONFORMIDAD dehallazgos generados Eficiencia 100% Ol entidad correspondientes al 4rea
infraestructura
. . . Durante el | semestre de 2022 n(
INDICE DE CUMPLIMIENTO Namero de obras sin prorroga/Na Eficacia 100% D/A ejecucion de obra en el area de
total de obras .
infraestructura
e 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co 0 SETPCValledupar
¢ 513 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.gov.co E setpvalledupar
Valledupar - Cesar Www.siva.gov.co ) sivavalledupar
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PLAN DE MEJORAMIENTO ADITORIA INTERNA VIGENCIA 2022
OBSERVACIONES

Realizar las gestiones necesarias para lograr la liquidacion del contrato CI-027 de 2017 cuya Acta
de inicio de fecha 26 de enero de 2017, con una ultima Acta modificatoria 3 de fecha 4 de julio
de 2018 hasta 25 de septiembre de 2018, desde la fecha se han realizado acciones de
seguimiento para su liquidacion por parte de SIVA.

Se evidencia el Acta de liquidacién bilateral del contrato de interventoria Cl - 027 de 2017 CONSORCIO
DESARROLLO VIAL EFICIENTE de fecha 14 de enero de 2021.

Acta de entrega y recibo definitivo de interventoria de fecha 14 de enero de 2021.
Saldo a favor del contratista a la fecha por $85.124.877 por  cobrar

A la fecha no existen contratos de obra para liquidar.

7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
PLANEAR

Definir y gestionar los estudios y disefios de las obras de infraestructura priorizadas por las
gerencias del SETP establecidas en el documento CONPES 3656. Se evidencia:

BANCO DE PROYECTOS
Viabilizarian de los proyectos priorizados ante el Banco de proyectos de la entidad competente
en etapa de formulacion

NOMBRE PROYECTO ESTADO

Apoyo de equipo de personal profesional y técnico del afio 2022 del sistema estratégico
publico colectivo en su ente gestor SIVA S.A.S., en el municipio de Valledupar, Cesar | FINALIZADO

Construccion de redes de alcantarillado sanitario, pluvial y redes de acueducto de la Av.| FORMULACION -
(Carrera 38), entre la Diagonal 10 Norte y la Calle 6, en el municipio de Valledupar, Cesi SUSPENDIDO.

Capacitacion en el curso de conduccion de la categoria cuarta C1 y quinta C2 para cond FORMULACION -
sistema estratégico de transporte publico colectivo del SETP del municipio de Valledupa SUSPENDIDO.

Construccion de los Patios Taller Norte y Sur para la operacion y/o puesta en marcha de
integrado de transporte publico colectivo de la ciudad de Valledupar, Cesar EJECUCION

'8 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co
26613 - 5898302 notificacionesivdiciales@ siva QOV.CO
par - Cesar www.siva.gov.co
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Construccion de los Patios Taller Norte y Sur para la operacion y/o puesta en marcha del sistema
integrado de transporte publico colectivo de la ciudad de Valledupar, Cesar.

Redes

Solicitud y Diagnostico del estado de las redes y proyecciones de intervencion de redes segun
el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y demas servicios que se puedan requerir.

HACER

REALIZAR LA SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS DE
CONSTRUCCION DE OBRAS E INTERVENTORIA DE LOS PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA DEL SETP DE VALLEDUPAR (Contrato en ejecucion)

CONTRATO DE OBRA

Contrato No CCOC £056-2019 CONSORCIO PLAN CENTRO

Construccion de la Malla Vial y Espacio Publico del Centro Historico de Valledupar para la
Puesta en Marcha del Sistema Estratégico de Transporte Publico Colectivo de la Ciudad de
Valledupar, Departamento del Cesar.

Duracion 6 meses inicio 20 de febrero de 2020

Valor 20.072.127.740

Acta de suspension de actividades de obra N° 1 se realiz6 de fecha 24 de marzo de 2020, a
partir del 25 de marzo hasta 13 de abril

Acta de ampliacion la suspensién de actividades de fecha 9 de abril de 2020 desde 13 de abril
hasta el 27 de abril de 2020, para salvaguardar la vida de los trabajadores y por ende de la
comunidad.

Fecha de reinicio de actividades 27 de abril de 2020

Acta de justificacion de técnica: Acta modificatoria de fecha 28 de agosto de 2020

Solicita prorroga 27 de agosto de 2020

Plazo cuatro meses

Acta de modificatoria No 003 prorroga

Clausula primera prorroga prorrogar cuatro meses

Fecha final 24 de julio de 2021

Plazo inicial 12 meses mas 45 dias de suspension mas cuatro (4) meses de prorroga

Revision del protocolo de bioseguridad

Presentacion de protocolo de bioseguridad fecha: 27 de abril de 2020
Area ambiental

Se presento a la secretaria de salud

28 No. 6°-15 ventanillguniCQ@siva.gov.co
) 5726613 - 5898302 notificacionesivdiciales } QOV.CO
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co
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INTERVENTORIA

Contrato de Servicio de Consultoria N° CSC-SBTT-056-2019 CONSORCIO REVCENTRO
Inicio 20 de febrero de 2020

Fin 24 de julio de 2021

Duracion 16 meses

VALOR $ 1.419.589.080

Adicion No. 1 $ 310.744.700

Valor Total del contrato: $ 1.730.333.780

Valor pagado: $ 1.497.275.255

RECIBO DE OBRA Y LIQUIDACION DE CONTRATOS

LPN-BIRF-001-2019 CONTRATO DE OBRA 056 DE 2019

PANTALLAZO SECORP |

CESAR - SISTEMA INTEGRADD DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S AS.

Informacién General del Proceso

Tipo de Proceso Rigimen Ezpacial

Estado del Froceso Liquidado

Asociado al Acuerdo de Paz ]

Régirmen de Contratacion Banco Mundia

Grupo [3] Terrenos, Edificios, Estructuras y vias
Segmento 125] Terrenaos, Edficios, Estructuras y Vias
Familia [2511] Wias

Claze 1251118] Wias de irafico abierto

CONSTRUCCION DE LAMALLAWIAL ¥ ESPACIO PUBLICO DEL CENTRO
HISTORICO DE VALLEDUPAR PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA
Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar ESTRATEGICO DE TRANSP E PUBLICO COLECTIVO DE LACIUDAD DE
WALLEDUPAR DEPARTAME CEEAR

s

Cuantia a Contratar 520,285 750,880

Moneda de Page Peso Colombiang

Tipo de Contrato Obra

Ubicacién Geografica del Proceso

Departaments v Municipio de Ejecucion Cesar : Valledupar

Direccidn Fisica de Obtencidn de Documentos del Froceso  Calle 28 #64 - 15

Direccion Fisica de Enirega de Documentos del Proceso calle 23#52 15

Cronograma del Proceso

Fecha y Hora de Apertura del Proceso 13-02-2018 01:00 p.m.

Datos de Contacto del Proceso

Cormreo Electrinico visrivera@siva. gov.co
Calle 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co © SETPCValledupar

Tel () 5726613 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.Qov.co E setpvalledupar

Valledupar - Cesar www.siva.gov.co €3 sivavaliedupar
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(dd-mnnn-
3333
£icto de Liquidacion Uniateral o de ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL - 172 MB 1 12-08-z022
Mutuo Acuerdo e 11:14 &M
Adizién ACTA MODIFICATORIA 2 m, % 2.24 MB 1 ';;.11152,'::.2;':
4l 10 Pl
Documento Adicions ACTAMODIFICATORIA m, % 1.36 MB 1 ":',;.3‘{5‘2.‘;:'
Hocumento Adisians, 4l 40 Pl
Documento Adiciona ACTA DE INICID m, % 425 KB 1 2:?;_35‘1"3{'1:'
Contratn CONTRATO m, % 22 24 MB 1 28-02-2020
i 09:51 AM
Documenio del Proceso EVALUACION ,l‘__ 202 KB 1 2:;?7-2 3.1,.9
=eeelElE s T memes | i 05:40 PN
Dgcumento del Procesg ACTADE CIERRE IEII_‘_: 1.37 MB 1 'E'?'.T -zoie
_— B 11:28 &AM
Documento del Proceso OBEERVACIOMES ¥ RESPUETAS ,I.H 302 KB 1 3?535:3\119
L 8
Fror | 8-08-2
Documento del Proceso ENMIEMDA 1 A 238 KB 1 zrl?,,sg ,.::219
i 254
Fror | £-08-2
Documentc del Proceso OBSERVACIONES Y RESFUESTAS A 1.86 MB 1 zrl?.-,ﬁg .:;119
p 25 AM
SOLICITUD ESTAMDAR DE e | - 08-08-201%
o £ al Proc = TG M
Documenic del Proceso EROPLUESTAS A 1.76 MB 1 10:128 AM
~ e B ACTADE CIERRE ¥ APERTURA froF | . 08-05-2014
Docomente ool Process EXPRESION DE INTERES an 1 HE ! 08:11 AM
Documento del Frocssn RESPUESTA A OBSERVACIONES E 228 KB 1 TR
i e

Acta N° 1 de Terminacion por vencimiento del plazo de contrato de obra de fecha 24 de julio de
2021

Acta de suspension de actividades de obra N° 1

Acta de entrega y recibo definitivo de obra 24 de julio de 2021.

Acta de cierre ambiental de obra de fecha 15 de julio de 2021

Acta de liquidacion bilateral del contrato de fecha 24 de febrero de 2022 para la construccion
y obras civiles CCOC-056-2019

Saldo a favor por valor de $880.836.212 con ocasion a los recursos de la retencién que por
garantia de obra construida realizada.

Calle 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co © SETPCValledupar
Tel (5) 5726613 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.Qov.co E setpvalledupar
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co €3 sivavaliedupar
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CBS-SBTT-056-.2019

CESAR - SISTEMA INTEGRADD DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVAS A S,

Informacion General del Proceso

Tipo de Proceso Régimen Espacizl

Estado del Proceso Liquidado

Asociado al Acuerdo de Paz Mo

Régimen de Contratacion Banco Mundial

Grupo [F] Servicios

Segmento [21] Servicies Basados en Ingeniera, Investigacion vy Tecnologia

Familia 12110] Servicios profesionales de ingeniena

Clase [211015] Ingenieria civil
INTERVENTORIA DE CONTROL TECHICO ADMINISTRATIVD LEGAL rs
FINANCIERO CONTABLE AMBIENTAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

Detalle y Cantidad del Objeto 3 Contratar SALUD OCUPACIONAL DEL CONTRATO CUYO OBJETO COMSISTEEN LA
CONSTRUCCICN DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DEL CENTRO
HISTORICO DE VALLEDUPAR PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL &

Cuantia 3 Contratar $1,420,702,582

Moneda de Pago Peso Colombiano

Tipo de Contrato Interventoria

Ubicacion Geografica del Proceso

Departamento y Municipio de Ejecucion Cesar : Valledupar
Departamento y Municipio de Obtencidn de Documentos Cesar : Valledupar
Direccion Fisica de Obtencion de Documentos del Proceso  Calle 2888 A- 15
Departamento y Municipio de Entrega Documentos Cesar : Valledupar
Direccion Fisica de Enirega de Documentos del Proceso calle 28 #6862 15

Cronograma del Proceso

Fecha y Hora de Apertura del Proceso 13-02-201901:00 p.m.
Datos de Contacto del Proceso
Comeo Electronico uisrvera(Esiva.gov.co

Informacicn de los Conftratos Asociados al Proceso

Nimere del Contrato CSC-SBTT-056-2018 Wer Adiciones
Estado del Contrato Liguidado
Calle 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co © SETPCValledupar
Tel. (5) 5726613 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.gov.co E setpvalledupar
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co €3 sivavaliedupar
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Acto de Liquidacién Unilatersl o de ACTA DE LIQUIDACICN BILATERAL - 1.72 MB 1 12-08-2022
Mutuo Acuerdo | #ra 114 AW
Adicién ACTA MODIFICATORIA 2 IEII__ 2.24 MB 1 1;_1.1525 =
b 18 PN
Documento Adiciona ACTA MODIFICATORIA ﬂl._; 1.36 MB 1 ’314349“,:3“,3
Documents Adigiona ACTA DE INICIO ﬂ:; 425 KB 1 2389:'5'1“3\“13
[For | 28-02-2020
Contrato RA 3 2 ] e
Contrato CONTRATO A 2224 MB 1 e51
- : [For | . 2207-2019
. i el Sroe SUALUAE o S 207-2
Documento del Proceso EVALUACION = 202 KB 1 1540 EM
Documento del Procesg ACTA DE CIERRE m_{ 1.37 MB 1 le-ar-zoia
- | #ra 1:28 &AM
Documento del Proceso OBSERVACIONES ¥ RESPUETAS A 302 KB 1 3:1,;35;".\3\11;
= 56 A
P | a0E-
Documento del Proceso EMMIENDA 1 5 218 KB 1 2‘_“]:,]55".::.]13
Documents el Frocese = 35 AN
Iigi N5
Documento del Proceso OBSERVACIONES ¥ RESPUESTAS A 1.88 MBE 1 2‘.“1:_]55".::.113
kit ) AV
SOLICITUD ESTANDAR DE | - 08-08-2019
- to del Froc ) 76 M
Diocumento del Proceso EROPUZETAS = 1.76 MB 1 10-12 &M
) e B ACTADE CIERRE ¥ APERTURA s . 00-05-2019
——— EXPREZION DE INTERES £ 155 8 ! 08:11 AM
Documents del Proceso RESPUESTA A OBSERVACIONES & 228 KB 1 aeas-zoie
| #aidp 05:24 PN

Acta de terminacion definitiva de contrato de interventoria fecha de terminacién actual 24 de julio de
2021 de fecha 1 de noviembre de 2021

Acta de entrega recibo definitivo de interventoria 24 de julio de 2021

Acta de liguidacion bilateral el contrato de consultoria sobre la base del tiempo trabajado N° CSC-SBTT-
056-2019 del 19 de julio de 2022

SALDO A FAVOR DE SIVA 956760

Saldo a favor $77.686.175

SUPERVISON DE CONTRATOS

CONSORCIO PATIO DE VALLEDUPAR

CONTRATO DE CONSULTORIA N° CC-058-2021 DEL VEINTINUEVE (29) DE JULIO DE 2021
SUSCRITO ENTRE EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR - SIVAS.ASY
CONSORCIO PATIOS VALLEDUPAR

CONTRATO CC -058-2021

TIPO DE CONTRATO  CONSULTORIA

OBJETO: CONTRATAR LA CONSULTORIA POR ESTUDIOS Y DISENO DE LOS PATIOS TALLERES
PARA LA OPERACION Y/O PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S ENTER GESTOR DEL PROYECTO SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE VALLEDUPAR SETPC EN EL MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL.

ventanillaunica@siva.gov.co o vl
notificacionesjudiciales@siva.gov.co E sc

www.siva.gov.co
Péagina 21 de 29
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CONTRATISTA CONSORCIO PATIO VALLEDUPAR

PLAZO CUATRO MESES Y QUINCE DIAS CALENDARIO

VALOR SEISCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES ONCE MIL DOSCIENTO SETENTA Y NUEVE
PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS (628.011.279,28)

ACTA DE INICIO (CONTRATO DE CONSULTORIA N° CC-058-2021 SIVA S.A.S Y CONSORCIO
PATIOS VALLEDUPAR) GESTION JURIDICA

Fecha de inicio diecisiete (17) dias del mes de agosto de 2021.

Plazo final inicial: 31 de diciembre de 2021

Forma de pago: El Primer pago, se realizara a la entrega de los documentos A, B, C, D, E y F por el
50% del total de la consultoria.

Un pago final, se realizara a la entrega del documento G, H, I, J, K, L y M, aprobacion de documentos
finales, informe final y conformidad con las actividades complementarias, por el restante 50%.

Este proyecto se encuentra en proceso de revision PMA por parte de la UMUS del Ministerio de
Transporte, que se aprueben los entregables de la Consultoria.

Patios sur Norte Elaboracion de disefios de infraestructura

ACTA MODIFICATORIA N° 004 CONTRATO DE CONSULTORIA N. © CC-058-2021 SIVA S.AS +
CONSORCIO PATIOS VALLEDUPAR

ACTA MODIFICATORIA N° 1 MODIFICA CLAUSULA 4

SUSPENSION N° 1 UN (1) MES

AMPLIACION A LA SUSPENSION DOS (2) MESES hasta el 19 de enero de 2022 hasta marzo de
2022

ACTA DE REINICIACION veintidés DE MARZO DE 2022

ACTA DE REINICIO DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO DE CONSULTORIA N° CC-058-2021 DEL
29 DE JULIO DE 2021 (Contrato de Consultoria N°CC-058-2021 del 29 de julio de 2021)

Nueva fecha de terminacién 1 de abril de 2022

ACTA MODIFICATORIA N° 2 PRORROGA UN (1) MES £MODIFICA CLAUSULA 4 VALOR ADICION
SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($75.000.000)

Nueva fecha de terminacion dos de mayo de 2022

OBSERVACION en atencién a que se requiere adelantar las gestiones de aprobaciones de los
componentes de servicios publicos ante terceras entidades correspondientes al item M tramite y
aprobacion ante empresas de servicios publicos y curadurias urbanas

SUSPENSION N° 2 de 30 DIAS CALENDARIO 29 de abril de 2022
ACTA DE AMPLIACION N° 1 A LA SUSPENSION N° 2 UN (1) MES nueva fecha de terminacion 1 de
junio de 2022.

'8 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co
26613 - 5898302 notificacionesjvdiciales@siva.Qov.co
par - Cesar www.siva.gov.co
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ACTA DE AMPLIACION N° 2 A LA SUSPENSION N° 2 UN (1) MES NUEVA FECHA DE
TERMINACION DOS (2) DE JULIO DE 2022 del 29 de junio de 2022

ACTA DE REINICIACION segunda SUSPENSION VEINTINUEVE (29) DE JULIO DE 2022
NUEVA FECHA DE TERMINACION TREINTA Y UNO (31) DE JULIO DE 2022

ACTA MODIFICATORIA N° 3 PRORROGA UN (1) MES +MODIFICA CLAUSULA 4 NUEVA FECHA
DE TERMINACION TREINTA Y UNO (31) DE AGOSTO DE 2022 ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO
EN EJECUCION

ACTA DE REINICIACION VEINTINUEVE (29) DE JULIO DE 2022 NUEVA FECHA DE TERMINACION
TREINTA'Y UNO (31) DE AGOSTO DE 2022

ACTA MODIFICATORIA N° 004 PRORROGAR el plazo de ejecucion por el término de UN (1) MES
mas, hasta el dia treinta (30) de septiembre de 2022.

CESAR - SISTEMA INTEGRADO DE TRAMSPORTE DE WVALLEDUPAR SIVA S AS.

Informacion General del Proceso

Tipo de Proceso Concurse de Méritos Abierto

Estado del Froceso Celebrado

Asociado al Acuerdo de Paz No

Documentos tipe No

Régimen de Contratacidn Estatuto General de Contratacidn

Grupo [F] Servicios

Segmento [20] Servicios de Gestfion. Servicios Profesionales de Emprass y Senvcios Administratives
Familia [2010] Servicics de asasoria de gestidn

Clase [201015] Servicios de consultoria de nagocios y administracidn corporativa

c'|r1arl :3r'=JIt:nr|a aElJCDSy:‘ISE'\C de Ic patios taller requeridos para

Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar

desarrollo integral de la gestian misional. 4
Cuantia a Contratar 3 628,325 442
Moneda de Pago Peso Colombiang
Tipo de Contrato Consultoria
Tipo de Gasto Inversian
_ o Fuente Ofro Recurso Valor
Fuentes de Financiacion
Recursos propios $628,325,442
Ubicacion Geografica del Proceso
Departamento y Municipio de Ejecucion Cesar : Valledupar
Departamento y Municipio de Obtencidn de Documentos Cesar : Valledupar

Direccion Fisica de Obtencion de Documentos del Proceso  CALLE 28#6A 15
Departamento y Municipio de Entrega Documentos Cesar : Valledupar
Direccion Fisica de Enfrega de Documentos del Proceso CALLEZ8=GA15

Cranoarama del Proceso

ventanillgunica@si

notificacionesjuvdiciale

\ D ) vO.QOV.CO 2Q
Valledupar - Cesar www.siva.gov.co €3 sivavalledup
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MNombre

Adicidn

Adicidn
Documento Adicional
Documento Adicional
Documento Adicional
Documento Adicional
Documento Adiciona
Adicidn
Documento Adiciona
Documento Adicional
Documento Adicignal
Documento Adicional
Documento Adicional
Contrato

Acto de Adjudicacion

Pago del 20% anticipo

Descripcion Tipo Tamano Versidn

ACTA MODIFICACION ADICION "}, 162 KB 1
e

ACTA MODIFICATORIA ADICION ‘ﬂ, 196 KB 1
(Tl

ACTA DE REINICIO ? 2T KB 1
ey
ACTA DE AMPLIACION 2 A LA Iq:

SUSPENEION 2 il 86 KB !

ACTA DE AMPLIAGION SUSPENSION 2 "} 250 MB 1
(e

ACTA DE SUSPENSION 2 "}, 703 KB 1
e
ACTAACLARATORIAA LA %

MODIFICATORIA | 4B HE !

ACTA MODIFICATORIAADICION ? N 027 KB 1
e

ACTA DE REINICIO ? 54542 1
i

ACTAAMPLIACION SUSPENSION "!}, a2swE 1
i

ACTA DE SUSFENSION "!}, 554 KB 1
iy

ACTA MODIFICATORIA 1 "}, 25 KE 1
iy

ACTA DE INICIO ‘ﬂ, 240 KB 1
e

CONTRATO ‘a ) 725 MB 1
ey

ACTO DE ADJUDICACION "}, 1.85M8 1
£l

Pago del 50% por ciento por entregables

FECNE o2
Publicacidn
del
Documenta

(dd-mnirn-
aaaa)
31-08-2022
12:35 PM
01-08-2022
03:21 PM
01-08-2022
03:21 PM
20-06-2022
06:12 PM

31-05-2022
03:44 FM

04-05-2022
03:21 PM

31-02-2022
11:04 &AM

24-02-2022
0240 AM

24-02-2022
0940 AM

02-02-2022
03:00 PM

22-12-2021
02:01 AM

08-08-2021
04:44 FM

18-02-2021
03:28 PM

19-02-2021
03:28 PM

03-02-2021
05:44 FM

Calle 28 No. 6°-15
Tel (5) 5726613 - 5898302
Valledupar - Cesar

ventanillaunica@siva.gov.co
notificacionesjudiciales@siva.gov.co
www.siva.gov.co
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PROYECCION DE PRESUPUESTOS

PRESUPUESTO SENALIZACION VIAL: valor $ 3.526.428.314

PRESUPUESTO SENALIZACION VIAL

ITEM Actividad

l Unidadl Cantidad; VR. PARCIAL

SUBTOTA|

$ 2.518.877.367

ADMINISTRACI(

20%

$ 503.775.473

IMPREVISTQ 5%| $  125.943.868
UTILIDAL 5%| $  125.943.868
INTERVENTOR 10%| $  251.887.737
TOTAL $ 3.526.428.314
TERMINALES DE RUTA valor 4.289.157.024,60
Descripcion un Cant Vr. Unit Parcial Subtotal
CAPITULO 1. REHABILITACION DE VIAS Y ANI]
2.371.723.471,00
COSTO DIRECTO 2.791.816.589,| 5701 816.
Administracion 20,00% 558.363.317,¢
Imprevistos 5,00% 139.590.829,4
Utilidad 5,00% 139.590.829,4
AUL 30% 837.544.976,] 837 544,
Plan de manejo ambiental 380.613.800, 380,613,
Interventoria 10% 279.181.¢
COSTO TOTAL 4.289.157.024,{ 4289157,

ventaniilaunica@siva.gov.co
notificacionesjvdiciales@siva.gov.co
www.siva.gov.co
Péagina 25 de 29
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PRESUPUESTO PARADEROS DE RUTA TOTAL PRESUPUESTO $ 3.975.604.485

TOTAL COSTO DIRECTO $ 2.463.614.

IVA 19% $ 280.513.

AlLU. 31,04% $ 764.668.
ADMINISTRACION 26,04% $ 641.487.
UTILIDAD 4% $ 98.544.
IMPREVISTOS 1% $ 24.636.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA) $ 143.113.
PRESUPUESTO DE INTERVENTORIA $ 323.695.
TOTAL PRESUPUESTO $ 3.975.604.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA AL PROCESO:

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AU DITORIA /
RECOMENDACIONES

HALLAZGOS:

No se presentaron hallazgos dentro del proceso auditor de la vigencia 2022.

12. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En el ciclo auditor, se logré la cobertura del 100% del Proceso de Gestién de Infraestructura por parte
del Auditor de la Oficina de Control Interno, con el apoyo de todos contratistas y el jefe de proceso,
auditando en modalidad documental e in-situ.

En el desarrollo de la auditoria, se denoté un ambiente favorable para el desarrollo de los productos
del proceso, las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser controlados
por los responsables.

Se denota Apropiacion y compromiso de parte de los responsables de los procesos, mediante el
conocimiento y andlisis del estado de las acciones correctivas derivadas de los informes de Auditoria
Interna de Calidad, propiciando orientaciones a los procesos para buscar soluciones efectivas a los
hallazgos de auditoria.

Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atencién prestada
a la auditoria, la diligencia en el suministro de los documentos soporte asi como su disposicion en las
entrevistas y reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revision y andlisis, lo que

cionesjudic @5IvO.QOV.CO E sect
Lesar www.siva.gov.co ) sivavallec
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permitio la presentacion de este informe. Se cumplié con los objetivos de la auditoria, validandose la
aplicacion de las normas, el grado de desempefio, los controles establecidos, la trazabilidad de su
operacién y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestién del procedimiento.

El proceso de gestion Infraestructura cuenta con el disefio de todos los productos a implementar,
evaluar, autoevaluar y mejorar el sistema de gestion de la calidad de conformidad con los
requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015;

Se denota la entera disposicion de los responsables de las actividades del proceso de Gestidon de
Infraestructura para cambios, ajustes y adaptaciones en pro del mejoramiento continuo del sistema.

El cumplimiento global del Sistema de Calidad de SIVA es: El Sistema de Gestion de Calidad
establecido para el proceso de Gestidén social, es conforme con las disposiciones planificadas, es
conforme con los requisitos propios de la organizacion y con los de la NTC ISO 9001: 2015, y se ha
implementado de manera eficaz y eficiente. El Sistema de Gestién de Calidad se presenta leves
deficiencias con los criterios de la norma, pero permite la eficacia en el logro de los resultados, de
acuerdo a los objetivos, alcance y criterios de la auditoria interna.

13. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA
RECOMENDACIONES:

En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para
la Gestién del Riesgo en SIVA, la Oficina de Control Interno recomienda:

1. Fortalecer los mecanismos de control implementados para verificar que la informacion incluida en
HO ODSD GH 5LHVJRY HO SURFHGLPLHQWR 3**HVWPYyQ L&/MQOJ B EHYQ RC
Riesgo, no se encuentre desactualizada o parcialmente diligenciada.

2. Implementar mecanismos de evaluacion para que identifiguen debilidades en los estandares de
control definidos para la gestién de los riesgos en el proceso de Gestion de Infraestructura.

3. Se recomienda a los lideres de los procesos definir las Correcciones y las Acciones correctivas que
sean pertinentes para resolver las causas que dieron origen a los Hallazgos determinados en la
presente auditoria.

Se hace la observacién del control de documentos y registros, en cuanto se evidencié el uso de
formatos y registros sin aprobacion, versiéon y controlado de acuerdo al procedimiento de control de
documentos.

Valledupar - Cesar www.siva.gov.co
Péagina 27 de 29
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14. APROBACION INFORME DE AUDITORIA

CONTROL INTERNO SULEYMA GOYENECHE
LEON

JEFE DE LA OFICINA DE MARIA ANGELICA
CONTROL INTERNO GONZALEZ ONATE

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar a los treinta (30) dias del mes de noviembre del afio
2022.

Calle 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co © SETPCValledupar
Tel. (5) 5726613 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.gov.co setpvalledupar
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ANEXO: 1. AUDITORIINTERNA GESTION INFRAESTRUCTURA

T
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA'S .A.S

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS EMITIDO POR LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO GESTION FINANCIERA

VIGENCIA 2022

VALLEDUPAR
NOVIEMBRE 30 DE 2022
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1. DATOS GENERALES
FECHA DE EMISION DEL INFORME | P'& e Mes: 1 Ano: 2022

Aspecto Evaluable
(Unidad Auditable):

Proceso Gestién Financiera

Lider de Proceso /
Jefe(s)
Dependencia(s):

JULIE PORRAS RUIZ
Profesional contratista de Gestidon Financiera

Objetivo de la
Auditoria:

Evaluar la efectividad del control interno, la aplicacion de los controles dentro del proceso
de Gestion Financiera y su plan de Mejoramiento.

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base los requisitos de la NTC I1SO
9001:2015, MIPG vy las disposiciones planificadas en los procesos.

Verificar el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando su cumplimiento
y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.

Identificar oportunidades de mejora

Alcance de la
Auditoria:

Comprende desde la etapa de planeaciéon presupuestal,
financieros, hasta el cierre contable y presupuestal
Se evaluara la gestion de la vigencia 2022.

presentacion de informes

Criterios de la
Auditoria:

Modelo Integrado de Planeacién y gestion, 2.2.2 Politica de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico Mapa de riesgos, Plan de Mejoramiento por procesos e
institucional, Autocontrol, Plan de accién, Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la
informacion publica, indicadores, Plan de accién, Manual de procesos y Procedimientos,
y Normatividad Vigente aplicable. Decreto 1068 de 2015 por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico

NTC ISO 9001:20154.1 4.2,4.4;5.2,6.1,6.2,6.3,7.1,7.3,7.5,9.1, 10.1, 10.2, 10.3
2.2.2 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Metodologia:

Dentro de las técnicas de auditoria legalmente establecidas, hemos considerado la
entrevista, la observacion de actividades y revision de documentos, que nos permitan de
acuerdo con nuestro rol de evaluador independiente, cumplir el objetivo establecido para
contribuir al mejoramiento Institucional y a la toma de decisiones

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia

10 | Mes | 10

Desde Hasta

10/10/2022 | 14/010/202 | 0@ Afio | 2022

Ano | 2022 14 | Mes | 10

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Interno

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

SULEYMA GOYENECHE LEON

ENTAQNRIQUNICQ@SIVQ.QOV.CO
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6. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en su segunda version se define como un marco de
referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestién institucional de las organizaciones publicas
en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que
atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos (generacién de valor pablico).

Los sistemas y herramientas de gestion y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado
de planeacion y gestion (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 18 politicas de gestion y desempefio, y
una serie de guias, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en
practica. El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las
dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las demas dimensiones cumplan su propésito y lleven al
cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestion publica. En la
dimension 72. DIMENSION: CONTROL INTERNO En esta seccién se abordara la séptima dimension de
MIPG -Control Internol1-, que se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno #MECI, el
cual fue actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de Control Interno que
establece el decreto 1499 de 2017.

La unidad de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces esta definida en la Ley 87 de
1993, como: « XQR GH ORV FRPSRQHQWHY GHO VLVWHPD GH FRQW®MIRO L(
de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccién en la
continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese
VHQWLGR GLFKD XQLGDG VH FRQVWLWX\H FRPR HO 3 FRQWURO GH FR

Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad con
el objetivo de contribuir a la Alta Direccién en la toma de decisiones que orienten el accionar
administrativo hacia la consecucion de los fines estatales. El disefio, implementacion y mantenimiento
del sistema de control interno y la ejecucién de los controles establecidos es una responsabilidad del
representante legal y de los lideres de los diferentes procesos de la entidad.

De acuerdo con el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencién, evaluacién a la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y, relacién con entes
externos de control. A través de este rol de evaluacion y seguimiento, las unidades de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces deben desarrollar una actividad de evaluacién de manera
planeada, documentada, organizada, y sistemética, con respecto a las metas estratégicas de gran
alcance (mega), resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos,
gue la entidad ha definido para el cumplimiento de su mision, en el marco del sistema de control interno.
Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente.

La evaluacion a la gestion institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos:

2 28 No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co
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Auditorias internas: Se insta a los jefes de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces a que
apligue completa y adecuadamente lo establecido por Funcion Publica en la Guia de auditorias para
entidades publica basada en riesgos Versidn 2020, con su respectiva caja de herramientas Para ello, se
debe tomar en consideracion las siguientes claridades:

Plan Anual de Auditoria basado en riesgos de la vigencia 2022, el cual fue presentado y aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, y programa las auditorias internas de gestion,
informes de ley y actividades de seguimiento y acompafiamiento que la oficina de control interno de SIVA
desarrollo en la vigencia 2022.

Para dar inicio al proceso auditor, se seleccion6 un equipo auditor teniendo en cuenta la competencia
necesaria para lograr los objetivos de la auditoria. Para la escogencia del equipo auditor se tuvo en cuenta
la objetividad, con el fin de que los auditores no auditaran procesos de los cuales hicieren parte en sus
actividades diarias, asegurando asi la independencia del equipo auditor con respecto a las actividades a
auditar y evitando conflicto de intereses.

Se establecid contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el plan
de trabajo de la auditoria interna y en éste las fechas y horas para auditar sus procesos, ademas de los
auditores asignados a las auditorias de cada uno de ellos.

Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorias internas de la vigencia 2022 en una reunion de
inicio con el jefe de proceso, donde el lider auditor confirmé el plan de trabajo para cada auditoria por
proceso y proporciond un breve resumen de la metodologia para llevar a cabo las actividades de la
auditoria, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus inquietudes
frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas.

Luego se procedié a cada dependencia a auditar, el equipo auditor recopil6 y verificé la informacién
(registros, procedimientos, indicadores, actividades, etc.), a través de entrevistas, cuestionarios, revision
documental, entre otras técnicas de auditoria legalmente establecidas e indicadas en la metodologia.

Dentro del proceso de auditoria interna se realizé la verificacion transversal de los siguientes temas:
conocimiento del direccionamiento estratégico y plan de accién, seguimiento mapa de riesgos por
procesos, Seguimiento plan de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestion,
incluidos en el plan de trabajo de la auditoria interna.

El informe de auditoria interna por proceso fue elaborado por la Oficina de Control Interno, el cual sera
presentado al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y hechas sus recomendaciones, se
debe dar a conocer a los responsables y lideres de los procesos para que formulen un Plan de
Mejoramiento si ha lugar a ello; y este debe contener las acciones correctivas y de mejora necesarias.

Tel (5) 5726613 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.gov.co E setpvalled
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6.1. Reunion de apertura

Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorias internas de la vigencia 2022 en una reunién de
inicio el dia 10 de octubre con el jefe de proceso, donde el lider auditor confirmé el plan de trabajo Objetivo
y alcance de la auditoria y proporcioné un breve resumen de la metodologia para llevar a cabo las
actividades de la auditoria, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar
sus inquietudes frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas.

6.2. Presentacion del Equipo de Trabajo

Se inicia el proceso auditor con la presentacion del equipo de trabajo.

Durante la vigencia 2022 el proceso de Gestidén Financiera cuenta con el apoyo de contratistas de
prestacion de servicios profesionales, descritos a continuacion:

JEFE DEL PROCESO

NOMBRE JULIE CATHERINE PORRAS RUIZ

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUMERO DE CONTRATO PSP-004-2022

CARGO Jefe Gestion Financiera

OBJETO Prestacion de Servicios Profesional para el
Desarrollo de actividades administrativas en
el marco del proyecto Fortalecimiento y
Desarrollo Integral de la Gestion Misional del
ente Gestor del Sistema Estratégica de
Transporte Publico colectivo de la Ciudad de
Valledupar +SETPC

PLAZO Once (11) Meses veintinueve (29) dias

CONTADOR
NOMBRE JOSE HILARIO GARCIA OJEDA

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUMERO DE CONTRATO

PSP-002 - 2022

CARGO

Contador

MMIQUNCQE

wotificacionesivdiciak
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OBJETO

Prestacion de Servicios Profesional para el
Desarrollo de actividades administrativas en
el marco del proyecto Fortalecimiento y
Desarrollo Integral de la Gestion Misional del
ente Gestor del Sistema Estratégica de
Transporte Publico colectivo de la Ciudad de
Valledupar +SETPC

PLAZO

Once (11) Meses veintinueve (29) dias

PROFESIONAL DE APOYO

NOMBRE

ELIECER ARIAS MORENO

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUMERO DE CONTRATO

PSP- 068 - 2022

CARGO

Profesional de Apoyo

OBJETO

Prestacion de Servicios Profesional de apoyo
al area de Gestion Financiera en el marco del
proyecto Fortalecimiento y Desarrollo Integral
de la Gestion Misional del ente Gestor del
Sistema Estratégica de Transporte Publico
colectivo de la Ciudad de Valledupar =+
SETPC

PLAZO

Cuatro (4) Meses

El equipo de trabajo tiene las competencias profesionales, de acuerdo a los requisitos del Manual
de Funciones y de los Estudios de conveniencia y oportunidad, establecidos.

6.3. Documentos Entregados

Caracterizacion
Procedimientos

wN e

financiera.

O N Ok

Copia de contratos de prestacion de servicios de los profesionales de Gestion

Plan de Accién y su ejecucion

Indicadores de Gestidn y su ejecucion

Mapa de riesgos del proceso, acciones ejecutadas.

Presupuesto de Ingresos, inversion y gastos Aprobado para la vigencia

Giro de aportes de Inversion por fuente de financiacién de acuerdo al convenio

coflnanC|aC|on y otros convenios realizados con el ente gestor.

9. Pago de aportes de funcionamiento para el ente gestor por parte de la Alcaldia
municipal de Valledupar y la Gobernacion del Cesar

10. Actas comité de saneamiento contable

11. Politicas contables

12. Informes mensuales y Rendicidén de cuentas trimestrales de ejecucion presupuestal.

notificacionesjudicialk

Ov.CO
vQ.QOVvV.CO

wu:w.swo.gov.co
Pagina 6 de 37

ventanillgunico@




SIST!
D E

) _ INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA
EMA INTEGRADO DE TRANSPORTE OFICINA DE CONTROL INTERNO

VALLEDUPAR

VERSION: 03

VIGENCIA:15/11/22

PAGINA 7 D&/

13. Plan operativo anual de inversiones POA y su ejecucion
14. Listado de Registro Presupuestal (RP) de la vigencia 2021.
15. Liquidacion de Prestaciones sociales y nomina

16. Registros contables

17. Extractos bancarios y sus respectivas conciliaciones.

18. Libros auxiliares de bancos e informes de fiducia.

19. Estados Contables

20. Reporte de cierre presupuestal

21. Resoluciones de traslados presupuéstales

7. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

7.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

La Empresa tiene determinada la cuestiones externas e interna que son pertinente para su propdsito y
la direccion estratégica y que puedan afectar su capacidad para lograr los resultados previsto en su
Sistema de Gestion de la Calidad.

Se evidencio que desde la Gestion Financiera se realiza el seguimiento y la revision de la informacién
sobre las cuestiones externa e interna que puedan afectar su gestién y de esta forma gestionar los

riesgos

del proceso.

La Empresa para realizar el andlisis de los efectos del contexto interno o externo y evaluar las
caracteristicas para dimensionarlo esta utilizando la Matriz DOFA, enfocado en los Servicios prestado.

Desde el proceso de Gestion Financiera tienen identificado el contexto interno y externo que pueda
afectar la consecucién de los resultados u objetivos y junto con ellos las estrategias aplicar para la
mitigacién del riesgo y las ventajas de las oportunidades.

Se tienen identificada para la Gestion Financiera las Siguientes:

Debilidades

© © © ©

La Estructuracion técnica legal y financiera no cuenta con el visto bueno del DNP.
Perdida de la informacion.
Deficiente personal de planta y estructura organizacional para la operacion del proyecto
Demora en las respuestas a las solicitudes de informacion.

Oportunidades:

9 Reprogramacion de los aportes de la Nacion para inversiones segun ejecucion

No. 6°-15 ventanillaunica@s

3 - 5898302 notificacionesjvdiciak ivQ.QOV.CO
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9 Apoyo de las entidades territoriales en la consecucién de los recursos para redes hiumedas

9

Tasas de interés compensadas para créditos financiero.

Fortalezas

©

© © © ©

Recurso humano capacitado y cumplimiento de sus funciones.

Ingresos provenientes de recursos nacion, departamento y municipio. Convenio de
cofinanciacion

Presentacion oportuna de informes a la gerencia y partes interesadas
Actualizacion anual de los procesos y procedimientos

Optimizacién de recursos técnicos, econémicos y administrativos.

Consecucion de recursos mediante la firma convenios interadministrativos.

Amenazas

9
9
9

Cambio de Gobierno Territorial y Nacional
Recursos limitados.
Demora en los giros financieros por parte del gobierno Nacional o Municipal.

Dentro de las estrategias definidas se identificaron:

X

Implementar el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion con la integracién de los planes
anticorrupcion, bienestar e incentivos, planes de riesgos entre otros.

Actualizacion de la documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad en cuanto a los procesos
y procedimientos, asi como el seguimiento a los lideres y responsables de los procesos.
Formular los mapas de riesgos por procesos Y realizar el monitoreo sistematico a los controles
implementados para mitigacion de los riesgos.

Establecer puntos de control en la presentacion oportuna de los informes a los diferentes entes,
gerencia y partes interesadas

Realizar interventoria técnica, administrativa, financiera, juridica y ambiental a las obras de
construccién de la malla vial para la implementacion del sistema estratégico de transporte publico
de pasajeros de la ciudad de Valledupar-SETP.

Tienen claro donde se encuentra publicada la Vision la Mision y politica de calidad, saben que con la
politica se busca contribuir a la mejora continua de la gestion institucional y contribuyen al cumplimiento
de la misma, realizando sus procedimientos diarios oportuna y eficazmente.

La planificacion basada en el andlisis de datos, les permite establecer planes coherentes con el contexto
de ciudad y teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades relacionados.

/alledupar - Cesar www.siva.gov.co

INICQ@siva.Qov.Cco
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7.2. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema
de gestion de Calidad.

Se realizé la revision de la matriz de partes interesadas donde se identificaron las diferentes partes
interesadas (internas o externas) indicando cudl es su implicacion en el proyecto o estrategia. Los
Grupos de valor, necesidades y expectativas.

La Entidad realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes.

Tanto las partes interesadas como sus requisitos van cambiando con el tiempo, por lo que son objeto
de revision periddica, en la revision por la direccion.

x Comunidad Beneficiada . Respecto a ello cuidan la calidad del servicio y su satisfaccion,
Aspectos como el respeto al medio ambiente, y el impacto que se pueda generar.

X Accionistas. Al respecto se rinde informes de las inversiones de los costos y gastos, la
rentabilidad y el crecimiento de la Entidad.

x Contratista e interventoria . Se cuenta con alianzas estratégicas para la consecucion de los
objetivos; estableciendo procesos de calidad.

X Personal . Se esta en la blsqueda de la seguridad laboral, desarrollo personal y profesional y
satisfaccion del personal.

7.3 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
Interaccion de los procesos:

La sinergia y articulaciéon existente entre los diferentes procesos, les ha permitido alcanzar los resultados
planificados y contribuye a la integridad del SGC.

Procesos Estratégicos: Gestion de Planeacién Estratégica, Gestion de la Comunicacién, Gestion
Financiera y Gestion de Talento Humano.,

Procesos Misionales : Gestion Social, Gestion Ambiental, Gestién de Obras de Infraestructura, Gestion
de Operaciones.

Procesos apoyo : Gestion Juridica, Gestion Administrativa, Gestion TIC'S, Gestion Documental
Procesos de Mejora Continua. Gestion de la Evaluacién y Control, Gestion de la Calidad.

En el 2020 hubo una actualizacion en el Mapa de procesos donde se evidencio que el proceso de
Gestion Financiera paso de ser un proceso de apoyo a ser un proceso Estratégicos.

No. 6°-15 ventanillaunica@siva.gov.co
3 - 5898302 notificacionesjudiciales@siva.Qov.co
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Proceso Gestion financiera
Se evidencio la actualizacién de la Caracterizacion en la Version 7.0 aprobada con fecha 1/09/2021.

Objetivo del proceso: Administrar adecuadamente los recursos financieros del Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar SIVA S.A.S. através de la verificacidn, seguimiento y control de las actividades
relacionadas con el presupuesto y contabilidad y para proveer informacion util para la toma de
decisiones.

Alcance: Comprende desde la etapa de planeacion presupuestal, presentacién de informes financieros,
hasta el cierre contable y presupuestal.

En la caracterizacién miramos la descripcién de cémo funciona el proceso de Gestién Financiera a través
de la identificacion de los elementos esenciales que permiten la Gestion y control del proceso

Se noté la comprensién del objetivo del proceso y los aspectos clave como debe ejecutarse, las etapas
y las actividades relevantes del proceso desde sus elementos de entradas y los productos que genera,
asi como los controles de los mismos.

Se tienen establecidos y estandarizados 9 procedimiento documentados con cada uno de los pasos
establecidas para llevar a cabo las actividades de manera correcta; determinando el responsable y los
registros que deben llevar como evidencias.

Se evidencio la actualizacion de tres procedimientos con su segunda version aprobada con fecha 01 de
septiembre del 2021.

8. MAPA DE RIESGOS

Se realizado la revision del mapa del riesgo identificando fuentes reales y causas probables de riesgos
y oportunidades dentro de la Administracion asi como las debilidades en los estandares de control
definidos; se realizé la actualizaciéon de la Matriz de riesgo haciendo énfasis en los riesgos y
oportunidades que pudieran surgir desde el relacionamiento con las diferentes partes interesadas tanto
a nivel estratégico como a nivel operacional y de acuerdo a la Guia para la Administracion del Riesgo;
buscando fortalecer los mecanismos de control y evaluacién implementados

Se identificaron cinco (5) riesgos 3 financieros, 1 tecnoldgico y 1 de corrupcion.

IR Ny A2 & s atanillaniniee ¢ A a2
O INO, O J venianiiQuniCQ@siva.gov.CO
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MAPA RIESGOS

Proceso: PROCESO DE GESTION FINANCIERA

Objetivo: Administrar adecuadamente los recursos financieros d
actividades relacionadas con el presupuesto y contabilidad pa

el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S. a tra
ra proveer informacion Util para la toma de decisiones.

vés de la verificacion, seguimiento y control de las

Contexto Zona de
Objetivo Estratégico " 3 Clasificacion Probabilidad Impacto . Descripcion del o
el Causa Riesgo Consecuencia 3 Riesgo Plan de Accién
REF Estratégico Interno del Riesgo Inherente Inherente Control
Externo Inherente
Fallas en el Posibilidad de
plicativo ion
Inoportunidad en econémica por Informes Remision de informes
la informacién por sanciones o financieros financieros
parte de la multas a la entidad trimestralmente
dependencia que generados por la
EXTERNOS las genera presentacion
Economicos: grrénea de los Cronograma  de Cronograma de
Aumento del informes  a  los presentacion de presentacion de
precio e dlar, diferentes entes de Sanciones informes informes
Incrementar H : ' - ntrol i
laeficencia | "facion. Desconocimiento entdades, debido | Mues
o Politicos: del marco legal ! Hallazgos
y la eficacia ’ 8 a fallas en el o . .
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de procedimiento y dependencia que parte de Control Control Interno.
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existentes desconocimiento
del marco legal
establecido o
vencimiento de
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Posibilidad de Seguimiento a la
Incumplimiento del afectacion ejecucion de
Tecnoldgicas: pago de los aportes econémica debido Ingresos y Eficiente  Gestion y
fallas en los . al  Convenio de a desfinanciacion Gastos de control al gasto e
aplicativos Coflnanmamgp _del proyecto, por Retrasos en las acug_rdo a las inversion de la entidad.
para reporte Voluntad politica incumplimiento en obras Politicas
los pagos del . Nacionales.
2 ic:ﬁormacién convenio de D:rrpeandadse ’I):sr Financiero
Legales: | Incumplimiento  de cofinanciacién, lo gontratistas Seguimiento  al
gales: las fechas que conlleva a N : guir Efeciente  Gestion de
cambios en la . Sanciones cumplimiento de :
normatividad establecidas para presentar demoras ol ol recaudo, mediante
financiera. la radicacién de las 0 incumplimiento cgnvenio e solicitud a los entes
) cuentas ante los en los pagos a cofinanciacion correspondientes
entes territoriales. contratistas ylo -
proveedores.
Seguimiento  a
INTERNOS Posbildad  de rendimientos.
I N afectacion
bajo ejecuculjn econémica  por
presupuestal corrupcion debido
Perso_qal. a perdidas de los Revisar el contrato de la
duracion de la recursos de la e Fiducia y si es necesario
contratacion entidad cuando se Pérdidas incluir una clausula para
de  personal, obtienen economicas para blindar los recursos de
competencias Deficientes L la entidad. "

3 controles _en las rendimientos Sanciones e la entidad y que no se
en el area e negativos, desvio > ones Corrupcion Medio Moderado Moderado presenten rendimientos
financiera. conciliaciones de recursos, u investigaciones negativos que afecten la
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de internet, I penales. can
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software isi i — A
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: bancarias. —
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Posibilidad de
Estratégicos: afectacion
programacion econémica por
del corrupcién debido
presupuesto a perdidas de
Comunicacion recursos de la Revisar el Objeto del
interna: entidad y/o Gasto /Objeto de las
deficiente flujo hallazgos con Revision del apropiaciones
de la incidencia ~ fiscal, Objeto del aprobadas en el
informacion debido a inclusién Gasto. Presupuesto  de la
interna de gastos no respectiva vigencia
elegibles, fiscal.
cofinanciarles
como gastos de
funcionamiento y
viceversa, a raiz
del
desconocimiento
de los proyectos
de inversion y d e
gastos de
funcionamiento
SIVA S.AS,
Docoorer ez | aioon | peins
N iz economicas para
inversion y/o de corresponden con Ja entidad
funcionamiento el objeto del gasto, Sancioneé e
SIVA S.AS. y no en beneficio propio investigaciones Corrupcion Medio Moderado Moderado
ejercer el control 0 a cambio de una disciplinarias,
sobre los registros retribucion fiscales !
de autorizaciéon de economica, no penales Y
gastos ejerciendo .
controles sobre los
registros de
autorizacion de Realizar controles
Controles de los
gastos. L permanentes a los
movimientos o
. N movimientos
financieros.
presupuestales.
Copia de Realizar backups de la
seguridad informacion que sea
desee  soportar  en
medios
Virus informaticos. electronicos/digitales.
Dafios en los
equipos. Mantenimiento a Realizacion de
Software sin software capacitacion en
licencias originales Mantenimiento seguridad digital
Deficientes de equipos
gzgiﬁl(tj:(:jlones en Politicas de Adquisicién de software
informatica Posibilidad de Reprocesos de seguridad y para seguridad digital
Uso inadecuado de afectacion las actividades privacidad de la
los sistemas de reputacional y Sanciones informacién
informacién de la econdmica debido legales,
entidad a perdida o dafio disciplinarias y
No se realizan de la informacion a penales Tecnoldgicos Medio Moderado Moderado
Backus de la causa de fallos Perdidas
informacion tecnolégicos que econémicas
Errores en interrumpen [} Violacion de la
realizacion de dafian los sistemas infraestructura
Backus de informacién. tecnoldgica
Deficiente personal
técnico para los
procesos de TICS
deficiente
infraestructura
tecnoldgica

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS
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9. REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO

Dentro del mapa estratégico de la entidad se definieron tres grandes perspectivas:

Perspectiva Financiera
Perspectiva para la Comunidad

Perspectiva de procesos y proyectos interno

Dentro de estas perspectivas la Gestidon Financiera tiene una participacion del 25% de peso sobre el
Plan Estratégico que tiene contemplado la Entidad para la realizacion de su objetivo principal que el de
desarrollar un sistema de transporte y responder a la necesidad estructural de propender una movilidad
adecuada para la ciudad de Valledupar a través G HSIstéma Estratégico de Transporte Publico de
3DVDMHURY SDUD OD &L X@ Davéscddl QApinieh® XIS 2 theta consecucion de los
recursos necesarios para ejecucion del proyecto

Desde la Gestion Financiera se identificaron dos objetivos estratégicos

1. Gestionar la consecucion de recursos ante los entes territoriales y la Nacion
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2. Controlar la eficiencia econdmica mediante la supervision y el mejoramiento de procesos
administrativos.

Peso por Metas 2021-

perspectiva Perspectiva Objetivo Estratégico 2024 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Cant.
Asegurar los recursos ante los
entes territoriales y la Nacion
durante la vigencia de la
construccioén del proyecto. Disponer de
25% Financiera FECUrsos para 4006 | 100% | 100% | 100% | 100%

la ejecucion del
Controlar la eficiencia econémica proyecto.
de los recursos mediante la
supervision y el mejoramiento de
procesos administrativos.

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS

10. PLAN DE ACCION A CORTE DE 30 DE JUNIO

Dentro de las acciones determinadas para realizar durante la vigencia 2022 se Identificaron tres
acciones para la Gestion Financiera para el logro de los objetivos y metas de la Entidad y de esta forma
desde la Gestidn contribuir al desarrollo y fortalecimiento institucional.

En Dichas Estrategias estan definidos el objetivo de cada una el responsable, la meta establecida para
la vigencia y indicadores de seguimientos.

La utilizacion de las herramientas establecidas en el sistema de gestion de calidad para seguimiento,
muestran automaticamente como oportunidad de mejora, los incumplimientos de las actividades
definidas en el plan de accién, permitiendo analizar cuales son las causas y definir acciones que mitiguen
el impacto sobre el cumplimiento de lo planificado.

A fecha de 30 junio se encontr6 con un avance parcial del 61% de las acciones o actividades definidas
para la Gestién Financiera. Se pudo evidenciar que la estrategia de la Gestion de los recursos para el
cumplimiento de los Obijetivos financiero solo se ha ejecutado en un 32% al estar en espera de los giros
por parte del Municipio.
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GESTION FINANCIERA
SEGUIMIENTO |
Estrategia Objetivo Actividad Metas Responsable Indicadores Fecha inicial Fecha final
Gestionar y
i 0,
ejecutar las ) o 1. Manejo adecuado de 10947 de los aportes
acciones Disponibilidad de i estipulados por el
5 os recursos en la 7 . »
necesarias recursos SEEEE S EESE convenio de (Valor ejecucion
para el necesarios para el 5 e Cofinanciacion  en e A presupuesto de 2/01/2022 31/12/2022 32.3%
cumplimiento cumplimiento  de L forma oportuna para ingresos/Valor presupuesto
Frepret seguimientos al Py . .
y desarrollode | las obligaciones e la cancelacion de las de ingresos) *100%
o cumplimiento de las o
los objetivos | de la empresa. S ok EiEme obligaciones
financieros de L 90 | contraidas.
Fiduciario.

la empresa.

Responder y Al corte de 30 de

CIIEED entri—)unall?oieZ de

Realizar informes | oportunamente el l0s 4ginf0rmes
Elaborar financieros de acuerdo | 100% de los informes programados para
informes  de | Presentar los | a la reglamentacion y | financieros ante el " 5 .
seguimiento informes normas legales | Ministerio de (Nzg,iﬁgfg;ﬁnﬁz;};mgggos Ig/xmieggll)/a;.
financiero del | financieros dentro | vigentes paralos SETP. | Transporte y los Gerencia A p b 2/02/2021 31/12/2022 A
> informes a entregar) *100% El PAA se

proyecto y | de los plazos | Mantener actualizada la | Entes de Control. -

o . . - . A PAA publicado (SI/NO) encuentra
rendicion de | estipulados. informacién financiera. | Publicar antes del 31 ulsffiees anla
cuentas. Elaborar el PAA de la | de eneroel PAAen la pépgina WEB de la

entidad. agina web de la .
gngdad y en el entidad y en el
SECOP | aplicativo de
. SECOP |
Presentar a la
Asamblea de | Lograr que la
Elaboracion Aprobacién de los | Accionistas los estados | Asamblea de Estados Financieros Estados
de los Estados | Estados financieros de la | Accionistas apruebe Gerencia 2/02/2021 31/12/2022 Financieros
N 5 > § . N y aprobados (SI/NO)
Financieros Financieros. vigencia fiscal | los estados Aprobados
inmediatamente financieros.
anterior.

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS

11. INDICADORES DE GESTION CORTE 30 DE JUL IO

Se identificaron dos indicadores de Gestion para el seguimiento y control de las actividades para la
administracién de los recursos, de igual forma verificar el cumplimiento de los objetivos.

A través de la evaluacion de los resultados la Gestion Financiera cuenta con una herramienta para
proporcionar una informacion precisa para las tomas de decisiones.

PROCESO GESTION FINANCIERA

Administrar adecuadamente los recursos finan8istesndelintegrado de Transporte de Valledupak.SIVAt&vés de la

2. Realizar ~ seguimientos
cumplimiento de las funciones

Encargo Fiduciario.

presupuesto de
ingresos) *100%

Objetivos verificacion, seguimiento y control de las actividamtesledaon el presupuesto y contabilidad y parafmewacion Util para la|
toma de decisiones.
%
INDICADOR ACCIONES INDICADOR | META FRECUENCI CUMPLIMIENT ANALISIS DE DATOS
1 SEMESTRE
el stec o de o o] (vaor i .
1 presupuesto de A la fecha se lleva ejecuta
Ejecucion presupuest ingresos/Valor | 100%| SEMESTRA 32.3% 32-3%con respecto a del v

del presupuesto de ingresog
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Se realizaron los infor
financieros de acuerdo &
reglamentacién y normas le
vigentes para los SE
adicionalmente se mant
actualizada la informa
100%| SEMESTRA 100% financiera.

UMUS (2) informes trimest
Contaduria Nacional
Trimestral, Contraloria mun
(2) SIGUEME (2), Informg
Exdgena de la DIAN (1) to
informes

Realizar informes financieros
acuerdo a la reglamentacion y n{ # de informes
legales vigentes para los S| entregados a
tiempo/ Total de
Mantener actualizada la inform informes a entreg
financiera.

Oportunidad en la
entrega de informes
financieros

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS
A la fecha se lleva ejecutado el 32,3% con respecto a del valor del presupuesto de ingresos.

Se realizaron los informes financieros de acuerdo a la reglamentacion y normas legales vigentes para
los SETP, adicionalmente se mantiene actualizada la informacion financiera.

UMUS (2) informes trimestrales, Contaduria Nacional (2) Trimestral, Contraloria municipal (2)
SIGUEME (2), Informacién Ex6gena de la DIAN (1) total 9 informes

12. ASPECTOS CONTABLES

La informacion contable y financiera del Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA
S.A.S se registraron usando la contabilidad de la entidad, los estados financieros y registros contables
se elaboraron de acuerdo a lo establecido en el Manual Financiero aprobado por la SEPT, las
operaciones se registran bajo el principio de causacion en el software contable SIGO.

El Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA adopta las normas internacionales de
contabilidad para el sector publico (NICSP) mediante la Resolucién N°414 del 2014 para entidades.

12.1. PROYECCION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS, INVERSION y GASTOS
DEL SISTEMA INTEGRAD DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVAS.A .

Se realiza la Revision de presupuesto del Sistema Integral de Transporte de Valledupar SIVA S.AS,
teniendo en cuenta la aprobacion, modificacion y ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos
vigencia de 2022.

Mediante acta 063 del 24 de noviembre del 2021 ante la junta directiva del Sistema Integrado de
Transporte Publico SIVA S.A.S queda aprobado el presupuesto para la vigencia del 1 de enero a 31
de diciembre de la vigencia 2022 por valor de $47.824.229.938 la junta Directiva otorga autonomia
administrativa a la gerente para realizar las modificaciones a la estructura del presupuesto el cual debe
ser presentado ante el CONFIS municipal con dichas modificaciones realizadas
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Se pudo evidenciar que mediante Resolucién 002872 del 29 de diciembre de 2021, del Consejo de
Politica Fiscal Municipal - CONFIS qued0O aprobado el presupuesto por un monto de $47.824.229.938
del Sistema Integral de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S. para la vigencia fiscal 2022,

Se pudo evidenciar que existe acto administrativo resolucion 01 del 03 de enero del 2022 donde se
pudo demostrar la desagregaciéon del presupuesto, en las apropiaciones tanto de los ingresos como
en los gastos, optimizando el control y medicion por rubro de la ejecucion presupuestal y se lleva los
libros de ejecucion presupuestal de INGRESOS Y GASTOS de manera sistematizada.

PROYECTO PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS VIGENCIA 2022

INGRESOS
FUENTE DETALLE VALOR CODIGO CICP NOMBRE (CONTRALORIA)

TOTAL INGRESOS $  47,824,229,938

RECURSOS DE BALANCE $ 6,039,806,716
23 [Aportes Municipio vigencias Anteriores $ 3,230,445,419| 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno
24 | Aportes Nacion vigencias anteriores $ 2,650,514,322| 1.1.02.06.006.01 Aportes Nacion
27  |Aportes Municipio Convenio Redes Fundacion $ 2,370,983( 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno
28 | Aportes Municipio Convenio Redes 450 afios $ 65,589,970| 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno
22 [Municipio Ingresos por Transferencia vigencias anteriores $ 90,886,022| 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno

INGRESOS CORRIENTES $  41,784,423222

Aportes $ 41,784,423,222
24 |Nacion Aportes Convenio vigencia 2022 $  19,532,506,544| 1.1.02.06.006.01 Aportes Nacion
23 |Municipio de Valledupar Aportes Acuerdo de Acreedores vigencia 2022 | $ 16,201,000,000| 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno
20  |Departamento Ingresos por Transferencia vigencia 2022 $ 324,800,809| 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno
22 |Municipio Ingresos por Transferencia vigencia 2022 $ 757,868,554 1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno
24 [Nacion Aportes Convenio vigencia 2021 $ 4,968,247,315( 1.1.02.06.006.01 Aportes Nacion

PROYECTO PRESUPUESTO GENERAL DE GASTO VIGENCIA 2022
GASTOS
FUENTE DETALLE VALOR CODIGO CICP NOMBRE (CONTRALORIA)

GASTOS 47,824,229,938]

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1,173,555,385

GASTOS DE PERSONAL 814,709,936

Servicios Personales Asociados a la Némina 439,203,982,

Contribuciones Inherentes a la némina sector privado y pablico 78,912,583

Servicios personales indirectos 296,593,371,

GASTOS GENERALES 267,959,427

[CUENTAS POR PAGAR GASTOS DE FUNCION 90,886,022

GASTOS DE INVERSION 46,650,674,553

Infraestructura operacional 39,201,753,859

SGCF + Recaudo 4,996,779,014

Construccion de Patios y Talleres (incluye interventoria) 6,971,272,226

Construccion de Patios y Talleres (incluye interventoria) 4,968,247,315

Adquisicion de Buses 19,532,506,544

Adguisicion de Buses 2,732,948,760

Gerencia del proyecto 1,500,000,000
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Gerencia del proyecto 1,320,964,896
Cuentas por pagar 5,948,920,694
Cuentas por pagar 3,230,445,419

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS

Se puedo constatar que para la vigencia 2022 inicialmente segun Resolucion 002872 del 29 de
diciembre de 2021, fue aprobado un presupuesto de ingresos y gastos por la suma de $47.824.229.938
pero posteriormente al presupuesto se le realizaron unas modificaciones segun actas 064 del 14 de
febrero La junta Directiva por valor de $58.376.366.718 y el Consejo de Politica Fiscal Municipal -
CONFIS resuelve aprobar este presupuesto para la vigencia 2022 segun resolucién 00482 del 25 de
febrero.

Luego Segun 065 del 03 de mayo de Junta Directiva, resuelve modificar nuevamente el presupuesto y
se obtiene un presupuesto definitivo por un valor de $62.926.366.718, aprobado por el Consejo de
Politica Fiscal Municipal +CONFIS segun resolucion 001433 del 16 de junio de 2022.

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE TRASLADO PRESUPUESTAL
Se verificaron que las modificaciones de adiciones, reducciones y traslados al presupuesto, se
encuentren aprobados y soportadas con los actos administrativos y documentos, de acuerdo con la

instancia competente y en cumplimiento de normatividad aplicable También.

Se realiz6 la revisiéon de los actos administrativos con los traslados presupuestales realizados ente en
1 de enero al 31 de julio donde se evidenciaron los traslados con las siguientes fechas

El Sistema Integrado de Transporte Publico SIVA S.A.S ha realizado seis (6) traslado de rubros segun
las siguientes resoluciones:

SHVROXFLyYQ 1f GH IHEUHUR GH " 3RU PHGLR GHM®6XDO \
SUHVXSXHVWR JHQHUDO GH LQJUHVRV \ JDVWRV GH OD 9LJHQFLD

Se Contra acreditese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y
segun el siguiente orden y detalle de:

CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR
2.3.5.01.04 Productos metdlicos, maquinaria y equipos | 23. Aportes Municipio 4.996.779.014
TOTAL, SALIDA 4.996.779.014

Acreditese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y segun el
siguiente orden y detalle para:
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CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR
2.3.5.02.05 Servicios de la Construccion 23. Aportes Municipio 4.996.779.014
TOTAL ENTRADA 4.996.779.014

Resolucion 1 f GH PDU]R GH " 3RU PHGLR GHO FXDO VH HIHFYV
SUHVXSXHVWR JHQHUDO GH LQJUHVR \ JDVWRYV GH OD 9LJHQFLD ILVF

Se Contra al Presupuesto General de Gastos acreditese en los siguientes rubros presupuestales y
segun el siguiente orden y detalle de:

CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR
22. Municipio Ingresos
Otros bienes transportables (excepto | por Transferencias $9.000.000
2.1.2.02.01.003 productos metdlicos, maquinaria y equipo), | vigencia 2022
TOTAL, SALIDA $9.000.000

Acreditese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y segun el
siguiente orden y detalle para:

CODIGO

ARTICULO

FUENTE

VALOR

2.1.2.02.02.009

personales

Servicios para la comunidad, sociales vy | por

22. Municipio

vigencia 2022

Ingresos
Transferencias

4.996.779.014

TOTAL ENTRADA

4.996.779.014

SHVROXFLYQ 1f GH DEULO GH © 3 ReffectBan GrasRd@s O elF XDO VH
SUHVXSXHVWR JHQHUDO GH LQJUHVR \ JDVWRYV GH OD 9LJHQFLD ILVF

Se Contra al Presupuesto General de Gastos acreditese en los siguientes rubros presupuestales y
segun el siguiente orden y detalle de:

CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR
22. Municipio Ingresos
por Transferencias $2.368.323
2.1.2.01.01.004.01.01.02 | Muebles del tipo utilizado en la oficina vigencia 2022
TOTAL, SALIDA $2.368.323

Acreditese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y segun el
siguiente orden y detalle para:
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CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR
22. Municipio Ingresos
Servicios para la comunidad, sociales y | por Transferencias $2.368.323
2.1.2.02.02.009 personales vigencia 2022
TOTAL ENTRADA $2.368.323
Resoluciéon N° 0 43 (06 de mayo GH " 3RU PHGLR GHO FXDO VH HIHFW~DQ

SUHVXSXHVWR JHQHUDO GH LQJUHVR \ JDVWRYV GH OD 9LJHQFLD ILVF

Se Contra al Presupuesto General de Gastos acreditese en los siguientes rubros presupuestales y
segun el siguiente orden y detalle de:

CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR
20 departamento
2.1.1.01.01.001.01 | Sueldo bésico Ingresos _ por $15.000.000
Transferencias vigencia
2021
TOTAL, SALIDA $15.000.000

Acreditese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y segun el
siguiente orden y detalle para:

CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR
22. Municipio Ingresos
por Transferencias $15.000.000
2.1.2.02.02.010 Viaticos de los funcionarios en comision vigencia 2022
TOTAL ENTRADA $15.000.000
Resolucion N° 0 70 (25 de julio GH " 3RU PHGLR GHO FXDO VH HIHFW~DQ

SUHVXSXHVWR JHQHUDO GH LQJUHVR \ JDVWRYV GH OD 9LJHQFLD ILVF

Se Contra al Presupuesto General de Gastos acreditese en los siguientes rubros presupuestales y
segun el siguiente orden y detalle de:

CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR
22-Municipio Ingresos por
2.1.2.01.01.004.01.01.02 | Muebles del tipo utilizado en la oficina Transferencia  vigencia $2.589.913,15
2022
20- Departamento
2.1.1.01.01.001.01 Sueldo bésico Ingresos PO g5 327.202,39
transferencias  vigencia
2021
22-Municipio Ingresos por
2.1.1.01.01.001.06 Prima de servicio Transferencia  vigencia $12.672.797,61
2022
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2.3.5.02.05 Servicios de la construccién 23-Aportes Municipio $540.000.000,00
vigencia 2021
TOTAL, SALIDA $607.589.913,15

Acreditese al Presupuesto General de Gastos en los siguientes rubros presupuestales y segun el
siguiente orden y detalle para:

CODIGO ARTICULO FUENTE VALOR
22-Municipio Ingresos por
2.1.2.01.01.003.03.02 | Viaticos de los funcionarios en comision Transferencia  vigencia $2.589.913,15
2022
20- Departamento
21.2.02.02.010 Magquinaria de |nf_0rmat|ca y sus partes, ingresos . por $52.327.202,39
piezas y accesorios transferencias  vigencia
2021
22-Municipio Ingresos por
2.1.2.02.02.008 Viaticos de los funcionarios en comision Transferencia  vigencia $12.672.797,61
2022
2350208 Serv_lc_los prestados z?\'las empresas y 2§-qurtes Municipio $540.000.000,00
servicios de produccion vigencia 2021
TOTAL ENTRADA $540.000.000,00

$607.589.913,15

Se pudo verificar que el procedimiento establecido para los traslados presupuestal en los ingresos y
gastos, se aplica en forma légica y coherente.

CUENTA POR PAGAR VIGENCIA 2022

El sistema integrado de transporte publico SIVA S.AS. Son acogidos por el decreto 115 del 1996, el
cual establece normas sobre la elaboracién, Conformacion y Ejecucion de los presupuestos de las
Empresas Industriales y Comerciales Del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al
régimen de aquellas, dedicadas a actividades no Financieras.

Por lo Anterior Mediante Resolucion No. 002 del 03 de enero del 2022 se constituyen las cuentas por
pagar para la vigencia 2022 de acuerdo a la depuracion realizada por el area de Gestién Administrativa,
Gestion de Infraestructura, Gestion Financiera y el Sistema de Gestion Contable SIIGO asi:

Cuenta por pagar con Afectacion presupuestal:

CONCEPTO VALOR
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 20.436.656.47
PROYECTOS 3.034.102.409.32

TOTAL CUENTAS X PAGAR CON

AFECTACION PRESUPUESTAL SRR, (Y

Cuenta por pagar con Afectacion presupuestal:
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Se constituyeron cuentas por pagar sin ejecucion presupuestal para gastos de funcionamiento del
Sistema Integrado de transporte de Valledupar; de igual forma cuenta por pagar para proyectos
correspondiente a las retenciones de garantias realizadas.

CONCEPTO

VALOR

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

16.783.202.

PROYECTOS

1.415.719.642.83

TOTAL CUENTAS X PAGAR SIN
AFECTACION PRESUPUESTAL

1.432.502.844,83

Los recursos para apalancar estas cuentas por pagar de proyecto se encontraban depositadas en el
encargo fiduciario No. 421670 de la fiducia del Banco del occidente y los recursos para gastos de
funcionamiento en la cuenta de capitalizaciones del banco Bogota y cuentas por cobrar al municipio a

favor del SIVA.

Se realiz6 la verificacién que el saldo en cuentas bancarias para corroborar que la entidad contara con
estos recursos, y se encontrd que la cuenta de Capitalizacién del Banco Bogota contaba con un saldo
a 31 de diciembre por valor de $314.076.191.98. y la cuenta de Fiducia del Banco del Occidente No.
900-84510.8 contaba con un saldo de $7.143.142.614.6 y la Fiducia cuenta No. 900-84512-4

$1.888.096.522.79

EJECUCIONES PRESUPUESTALES

Se pudo Constatar que el Sistema Integral de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S lleva los libros de
ejecucion presupuestal de INGRESOS Y GASTOS para la vigencia 2022 en el software contable SIGO.

EJECUCION DE INGRESOS

S. POR %DE
RUBRO APR. INICIAL ADICCION REDUCCION | P. DIFINITIVO RECAUDO AU AT SEe L

INGRESOS 47.824.229.937 | 18.087.404.430 | 2.985.267.651 | 62.926.366.716 | 20.327.150.532 | 42.599.216.184 32,3%
ING. 47.824.229.937 | 18.087.404.430 | 2.985.267.651 | 62.926.366.716 | 20.327.150.532 | 42.599.216.184
ING. CORRIENTES 6.273.721.503 | 16.550.000.000 19.908903.217 | 3.358.903.216 | 16.550.000.000 16.99%
INGRESOS NO
TRIBITARIO 3.623.207.180 2.719.707.459 903.499.722 903.499.722 100%
MUNICIPIO 3.298.406.372 2.719.707.459 578.698.913 578.698.912 100%
DEPARTAMENTO 324.800.809 324.800.809 324.800.809 100%
Li’é’;‘os’,\'l: . S RIS 2.650.514.322 | 12.000.000.000 195.110.826 | 14.455.403.496 | 2.455.403.496 | 12.000.000.000 83.01%
DONACIONES 4.550.000.000 4.550.000.000 4.550.000.000 0.0%
CAPITALIZACIONES 41.550.508.435 | 1.537,404.430 70.449.366 | 43.017.463.499 | 16.968.247.315 | 26.049.216.183 60.55%
APORTES A CAPITAL 41.550.508.435
NACION 24.500.753.859 24.500.753.859 | 16.968.247.315 | 7.532.506.544 69.2%
MUNICIPIO 17.049.754.576 | 1.348.751.428 70.449.366 | 18.328.056.638 18.328.056.638 0.0%
DEPARTAMENTO 188.653.002 188.653.002 188.653.002 0.0%

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS
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Se Advierte que el porcentaje de ejecucion de ingreso es muy bajo, lo que se constituye un signo de
alerta, que amerita un respectivo seguimiento porte del &rea responsable, teniendo en cuenta que
estos recursos estan financiando proyectos segun quedo consignado en el Plan Estratégico y Plan de
Accion.

EJECUCION DE EGRESOS

TRAS. TRAS. %
ENTRADA SALIDAS EJEC

RUBRO APR. INICIAL ADICCION REDUCCION P. DIFINITIVO EJECUCION DISPONIBLE

GASTOS DE

ENTO

FUNCIONAMI 947.095.068 251.356.335 70.449.366 93.958.236 84.958.236 1.128.002.038 586.743.558 52.01% 550.198.480

GASTO DE
PERSONAL

523.235.313 104.856.334 80.000.000 628.021.647 249.414.957 298.676.690

ADQUISCION

SERVICIOS

DE BIENES Y 398.077.969 36.500.000 70.449.366 93.958.236 4.958.236 364.128.603 337.328.601 115.800.002

GASTOS X
TRIBUTOS
(MULTAS
SANCIONES)

3.463.476 3.463.476 3.463.476

SERVICIO
DE LA
DUEDA
PUBLICA

22.318.312 110.000.000 132.318.312 132.318.312

INVERSION 46.877.134.869 17.836.048.097 | 2.914.818.286 11.002.676.534 11.011.676.534 61.798.364.680 35.571.160.413 57.56% 26.218.204.461

ADQUISCION

SERVICIOS

DE BIENES Y 226.460.315 25.500.000 9.000.000 251.960.315 137.044.642 105.915.674

GASTOS DE

ZACION Y P

COMERCIALI 46.650.674.554 17.810.548.097 2.914.818.286 11.002.676.534 11.002.676.534 61.546.404.365 35.434.115.577 26.112.288.787

TOTAL 47.824.229.937 18.087.404.430 2.985.267.651 11.096.634.770 11.096.634.770 62.926.366.716 36.157.903.776 | 54.74% 26.768.462.940.

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS

El presupuesto de Gastos con corte 31 de julio tiene una ejecucion del 54,74%, los gastos de
Funcionamiento 52,01% y los gastos de inversion en un 57,56%, siendo esta una ejecuciéon acorde
con el tiempo de transcurrida la vigencia.

Con base en los documentos se observé que el proceso cumple con la normatividad establecida por
el Ministerio de Hacienda, respecto a la Gestion Presupuestal Sistema SIIF Nacién, en lo relacionado
con el Presupuesto Publico.

Se verificé igualmente que, la ejecucién presupuestal se encontrara publicada en la pagina web de la
entidad y se evidencia que se da cumplimiento al literal b) del Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 que
dice:

EXPEDICION DE LOS RP.

Se hace revision a la relacion de Registro Presupuestal presentado con corte a 30 de septiembre de
2022, se evidencio que se realizan seguimiento semestral con el comité de Saneamiento contable.
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Con corte 30 de septiembre se han expedido 319 de Registro Presupuestal; de los cuales 130 que
representarian un 41% corresponden a gastos de inversion.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 115 de 1996 (Estatuto Organico de Presupuesto-
Nacion), ley 819 del 2003, acuerdo 025 del 2008 (Estatuto de Presupuesto Municipal de Valledupar)
resolucion de liquidacion y desagregacién del presupuesto, entre otros documentos se pudo establecer
que el proceso presupuestal se ejecuta fielmente, en todos los aspectos materiales, presentacion y
aprobacion del Presupuesto a ejecutar por Gasto de Funcionamiento e Inversion, e Ingreso, la
Resolucion de liquidacion y desagregacion del presupuesto, modificaciones presupuestales (adiciones,
reducciones), certificados de disponibilidad presupuestal, registros presupuestales, libros de
contabilidad presupuestal, software contable y presupuestal de conformidad con el marco de
informacion presupuestal aplicable.

12.2. CAUSACIONES CONTABLES

Se toma una muestra aleatoria de las causaciones donde se pudo constatar los documentos soportes
y la ejecucion presupuestal de acuerdo al objeto del contrato y POAI 'y PAA

De acuerdo con el PAA se expiden los respectivos certificados de disponibilidad presupuestal (CDP),
conforme a las solicitudes del ordenador del gasto de la Entidad; registros presupuestales,
obligaciones, pagos, cuentas por pagar (incluye soportes), comprobantes de egreso, libros de
contabilidad presupuestal, software contable y presupuestal, comprobantes de ingreso.

En general se observa la aplicacion de los procesos y procedimientos establecidos y las normas
vigentes. Asimismo, se le requieres a los contratistas el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales soportados con el infirmes de supervision, el sistema de seguridad social integral, los
aportes parafiscales; y el pago de los impuestos territoriales. Los bienes y servicios adquiridos
satisfacen las necesidades que dieron origen a las contrataciones.

CAUSACIONES
COMPROBANTE COMPROBANTE DE
FECHA e Ermesn DESCRIPCION e DEBITO
PRESTACION DE SERVICIOS
04/05/2022 G +001 - 7410 PROFESIONAL DE APOYO A LA 396 $2.847.000

GESTION

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIAS
ESPECIALIZADAS PARA EL PROYECTO
SETPC

PRESTACION DE SERVICIOS
02/06/2022 G +001 - 7410 PROFESIONAL DE APOYO A LA 431 $2.847.000
GESTION

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIAS
ESPECIALIZADAS PARA EL PROYECTO
SETPC

PRESTACION DE SERVICIOS
11/07/2022 G %001 - 7410 PROFESIONAL DE APOYO A LA 482 $2.847.000
GESTION

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIAS

20/05/2022 G %001 - 7440 P +001- 1866 | $10.844.470

21/06/2022 G +001 - 7410 P +001- 1873 | $10.844.470

22/07/2022 G +001 - 7410 P +001- 1877 | $10.844.470
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ESPECIALIZADAS PARA EL PROYECTO
SETPC

PAGOS DE APORTES PARAFISCALES Y
SEGURIDAD SOCIAL MES JULIO

08/03/2022 G +001 - 7592 L +001 - 22105 $8.285.000

25/08/2022 | G +001 - 7635 PAGO DE NOMINA MES DE AGOSTO L +002-22025 | $9.224.773 | Fuente.

25/08/2022 G =001 - 7637 PAGO DE NOMINA MES DE AGOSTO L 002 - 22027 | $7.025.512
Administrativa y financiera SIVA SAS

Se puede observar que la entidad cumple con este principio establecido en el Régimen de Contabilidad
Publica.

12.3. CONCILIACIONES BANCARIAS

Se revisan las conciliaciones bancarias de enero a septiembre y se evidencia la gestion realizada por
la Gestidn Financiera, dando cumplimiento al procedimiento establecido.

Se realizé un andlisis de los informes trimestrales del Informe Fiduciario de las conciliaciones bancarias
y se observé los movimientos registrados en la cuenta Auxiliar del Banco corresponden a las
transacciones en cada uno de los meses; soportando adecuadamente los documentos que respaldan
las conciliaciones Bancarias realizadas mensualmente utilizando el formato establecido, las cuales son
firmadas por los responsables del proceso. Se aplican los controles y seguimiento de partidas
conciliatorias de cada una de las 12 cuentas que posee la entidad, para efectos de garantizar que los
Valores relacionados correspondan a los registrados fielmente en el Estado de Situacién Financiera
de la Entidad.

Para efectos de la auditoria se realiz6 trazabilidad a la aplicacion de la politica durante los meses de
enero a septiembre de 2022, observando que la Entidad, aplica los criterios de medicion inicial,
medicion posterior y revelacién, acorde a lo establecido en la misma.

12.4. ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros son generados por el Aplicativo SIGO y contienen los registros de las
operaciones reportadas por la entidad y registradas en los libros de contabilidad segun vigencia; y se
preparan de acuerdo con lo establecido en el marco normativo para Entidades de Gobierno y
directrices emitidas por la CGN.

En el desarrollo de la auditoria se pudo constar que los Ultimos Estados Financieros que se encuentran
publicados en la pagina del Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA son los
correspondiente al periodo entre el 1° de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 202. Los Estados
Financieros se presentan en forma comparativa con el periodo anterior, es decir, los saldos al cierre
de la vigencia que se presenta (31-12-2020) y los saldos al cierre de la vigencia anterior (31-12-2019).
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Se cuenta con un Manual de Financiero en la que se establecen las fechas en las cuales las
dependencias generadoras de informacion deben allegarla.

Se evidencia que la informacion financiera que se presenta a la CMV, a las autoridades de control y

demas usuario con corte al 31 diciembre del 2021 se encuentra certificada por las partes responsables
de reportar en la entidad que son: el representante legal, Revisor Fiscal y el contador del SIVA; lo
anterior, conforme a lo sefialado en la Resolucién 182 del 19 de mayo de 2017, expedida por la CGN.

ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA 2021

ESTADO DE SITUACION FIANCIERA INDIVIDUAL

ACTIVO PERIODO 2021 PERIODO 2020 VARIACION %

- - 0,
CORRIENTES 1.971.502.285,00 | 9.469.686.724,00 | -7.498.184.439,00 | -380%
Efectivos Equivalentes 1.970.765.188,00 | 2.116.695.107,00 | -145.929.919,00 | -7,4%
Deudores 737.097,00 | 7.352.991.617,00 | -7.352.254.520,00 | 372.6%
NO CORRIENTES 206.566.087,00 213.130.939,00 -6.564.852,00 | -3,1%
E;?Jﬁ’l'oeodad Plantay 206.566.087,00 213.130.939,00 -6.564.852,00 | -3,1%
TOTAL, ACTIVOS 2.178.068.372,00 | 9.682.817.663,00 | -7.504.749.291.00 | -344%

Fuente. Administrativa y financiera SIVA SAS

Se evidencio que para el 2021 el total activo tuvo una reduccién del 380% aproximadamente,
principalmente por la reduccion en la cuenta de Deudores por valor de $-7.352.254.520 lo que
corresponde al 372%, esto debido a la reclasificacién del saldo de los dineros que se cuentan en
la fiducia de administracion y pagos a cuentas orden, segun la resolucién 226 de diciembre 29
de 2002 de la Contaduria General de la Nacion.

PASIVOS PERIODO 2021 PERIODO 2020 VARIACION %
CORRIENTES 24.144.084,00 7.395.819.662 | -7.371.675.578 | -30532%
Cuentas x Pagar 13.040.942,00 7.358.935.567 | -7.345.894.625 | -56329%
Beneficios a los 11.103.142,00 36.884.095 25.780.953 | 232%
Empleados

TOTAL, PASIVO 24.144.084,00 7.395.819.662 | -7.371.675.578
PATRIMONIO )
INSTITUGIONAL 2.153.924.288,00 2.286.998.001 -133.073.713 | -6,1%
Capital Suscritoy 5.322.000.000,00 |  5.322.000.000,00 0%
Pagado

Déficit (excedente) del -133.073.712,00 37.677.169 170.750.881 | 128%
Ejercicio
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Déficit (excedente)

Acumulado -2.176.336.832,00

-2.214.014.000

37.677.168 1,7%

Impacto Nuevo Marco

. -858.665.168,00
Normativo

-858.665.168,00

0%

TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO 2.178.068.372,00

9.682.817.663

-7.504.749.291

-344%

Se Evidencio que para el 2021 el total pasivo tuvo una reduccion representativa, principalmente por la
reduccion en la cuenta por pagar por valor de $-7.345.894.625 Corresponde a las deudas que tiene la
empresa y que obedecen al giro del negocio, la mayor proporcion corresponde a los contratistas los
cuales prestan el servicio, durante los afios 2021, se cancelaron de manera oportuna reduccion el

monto de la deuda.

Por otro lado, el Patrimonio tuvo una reduccion del 6.1% esto debido a que la entidad ha venido

presentado déficit en ejercicio.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL

ESTADO DE RESULTADO VARIACION
INTEGRAL PERIODO 2021 PERIODO 2020 %

INGRESOS OPERACIONALES 766.183.117 838.169.149 9.3%
Ingresos Fiscales 766.183.117 838.169.149 9.3%
TOTAL GASTOS 917.167.848 817.612.371 10.8%
Costos de operacion 0 0
Gastos ~ Operacionales  de 917.167.848 817.612.371 10.8%
Administracion
DEFICIT(EXCEDENTE) 0
OPERACIONAL -150.984.731 20.556.778 65.9%
Ingresos No Operacionales 37.562.466 33.978.460
Gastos No operacionales 19.651.447 16.858.069
DEFICIT(EXCEDENTE)  DEL 0
EJERCICIO -133.073.712 37.677.169 128.3%

El ingreso estd compuesto por los aportes de la Gobernacién del Cesar y Municipio de Valledupar,
utilizados para el funcionamiento de la entidad y los rendimientos financieros que para la vigencia del
2022 tuvieron una disminucion del 9.3% aproximadamente, debido a uno disminucion en la
transferencia recibida por parte del Municipio y del Departamento. De igual forma se obtuvo un
incremento de los Gastos de Administracién, de operacién de un 10.8% generando con esto un déficit
de $133.073.712, y un incremento con respecto a la vigencia anterior del 128.3%.
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INDICADORES FINANCIEROS VIGENCIAS 2020 +2021

INDICE

31 DE DICIEMBRE

2021

2020

FORMULA

LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE

81,66

1,28

ACTIVO CORRIENTE /PASIVO CORRIENTE

SOLVENCIA

98,89%

23,62%

PATRIMONIO / ACTIVO TOTAL

CAPITAL DE TRABAJO
NETO

1.947.358.201

2.073.867.062

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENT

SOLIDEZ

90,21

1,31

TOTAL ACTIVO / TOTAL PASIVO

ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO

1,11% 76,38% Pasivos/ Total Activo

RENDIMIENTO
RENDIMIENTO DEL
PATRIMONIO

RENDIMIENTO DEL
ACTIVO TOTAL BRUTO

-6% 2% UTILIDAD NETA / PATRIMONIO

-6.11% 0,39% UTILIDAD NETA / ACTIVO TOTAL BRUTO

Cuando analizamos los indicadores de liquidez podemos observar que arrojan resultados positivos
para la vigencia fiscal 2021.

Pero al momento de analizar los indicadores de rendimientos podemos observar que la rentabilidad
patrimonial en la vigencia 2021 fue inferior a la presentada en el 2020 arrojando resultados negativos
en los rendimientos mostrando un déficit patrimonial, estableciendo que no se genero ninguna utilidad
y no hubo ninguna rentabilidad.

Para finalizar el analisis, es importante resaltar que la utilidad en periodo disminuyo en un 6% dato que
como se dijo anteriormente, se debe a la disminucién de los ingresos operacionales y aumento en los
gastos operacionales administrativo. Se deben desarrollar estrategias que les permita evaluar la
capacidad de ser sostenible en el tiempo.

12.5. ELABORAR Y PRESENTAR INFORMACION EXOGENA Y DECLA RACION TRIBUTARIA

Se procede a revisar el cumplimiento de obligaciones tributarias respecto a impuestos contribuciones
y demas deberes a cargo del SIVA.

Se evidencié que, con respecto a las declaraciones de retenciones en la fuente, se hacen

mensualmente; éstas son liquidadas por el Grupo de Gestion Financiera, cada vez que se registra una
obligacion que esté sujeta a retenciones; desde el aplicativo; se genera el archivo de deducciones y
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con este soporte se procede a realizar la conciliacion desde contabilidad; se aplica el procedimiento
definido, luego se diligencian los formularios que estan en la pagina de la DIAN.

También se informa que, este procedimiento es similar para la presentacion y pago de las
contribuciones de estampillas

La declaracion del IVA se realiza bimestral, y esta es realizada por la fiducia fideoccidente

El Equipo de Gestion Financiera informa que la Retencién de ICA, es diligenciada por el area contable,
de conformidad con los soportes generados en el SIIF, correspondiente a deducciones, las cuales son
causadas en el momento de registrarse las obligaciones (cuentas por pagar) y que son susceptibles
de practicarles estas retenciones. La presentacion se hace a través del portar de la Secretaria de
Hacienda, en las fechas previstas para esto y que se hacen en forma bimestral.

Es de anotar que, las declaraciones mencionadas fueron revisadas, de acuerdo con los soportes que
se enviaron y se evidencio que todas se presentaron oportunamente y de acuerdo a la normatividad
vigente.

De conformidad con la informacién suministrada por el grupo de Gestion Financiera, se puede
evidenciar que existen las siguientes obligaciones de tipo tributario a cargo del SIVA:

Relacién de Obligaciones Tributarias a Cargos del SIVA

ITEM IMPUESTO ENTIDAD

1 RETENCION EN LA FUENTE DIAN

2 DECLARACION DEL IVA DIAN

3 RETENCIAON DEL ICA SHM

4 INFORMACION EXOGENA DIAN

5 DECLARACION DE RENTA DIAN

6 ESTAMPILLA PRO UNIVERSIDAD UPC

7 ESTAMPILLA PRO ANCIANOS

8 ESTAMPILLA PRO CULTURA

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA MUNICIPAL DE VALLEDUPA R CMV
Se encontraron tres hallazgos de tipo Administrativos de la auditoria externa de la Contraloria Municipal

de Valledupar de la cual se realizé el andlisis de las respuestas y el plan de mejoramiento realizado
para subsanar cada uno de ellas.
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Hallazgo 1. Patrimonio de la empresa

El equipo auditor observd, que, en el Marco del Convenio Interadministrativo N°2013-03- 0125
Celebrado entre el Departamento y el Sistema Integrado de transporte de Valledupar SIVA S.A.S", en
el afio 2020 s/n nota L-001- 20103 se constata una devolucién por concepto de obras no recibidas del
contrato C0-040-2014, registrandola en el afio 2020 como un Ingreso y en el afio 2021 como un Gasto;
originando una distorsion Financiera ya que esos recursos no son del ente gestor sino del Ente
Cofinanciador.

Considerando que lo anterior refleja de manera errénea la cifra en los estados financieros, afectando
de manera material la opinion de los estados financieros. Los hechos descritos, configuran un hallazgo
administrativo que debe ser sometida a un plan de mejoramiento.

Respuesta Presentada:

Al respecto, la Entidad se permite informar que como es de conocimiento del Organo de Control, SIVA
SAS celebré el Convenio Interadministrativo No 2013-03-0125 el 08 de noviembre del 2013, mediante
el cual el Ente Gestor, tenia la obligacion de realizar las obras relacionadas con la ampliacion del Canal
Trapezoidal Calle 44 y obras complementarias en la Glorieta del Terminal. Dado lo anterior, el ente
gestor procedi6 a realizar los procesos de contratacion y a ejecutar las obras requeridas para dar
cumplimiento contractual al objeto pactado en el Convenio.

El 24 de febrero del 2020 y mediante Resolucién 019, SIVA SAS decide liquidar unilateralmente el
contrato de obra publica CO 040-2014, y solicitarle al contratista el giro A FAVOR DEL SIVA SAS, de
la suma de $181.169.149 a fin que, junto con la Retencién de garantia con la que contaba la Entidad,
se alcanzara el valor de las obras no recibidas a satisfaccion por parte del Ente Gestor y de la
respectiva Interventoria.

De esta manera, el Ente Gestor procedio, tal y como se observa en la nota L-001-20103 de junio del
2020, a registrar los recursos recibidos por el contratista Consorcio Sistemas Estratégicos de
Transporte, CSET, como un ingreso para la Entidad bajo el entendido que era el SIVA quien iba a
ejecutar las obras de reparacion requeridas para culminar el objeto del convenio a satisfaccion, dado
que hasta la fecha de los registros contables, no se contaba con alguna instruccion u orden contraria
por parte del Departamento del Cesar (asi se ve reflejado en la Resolucién 019 del 24 de febrero del
2020 emitida por el SIVA SAS). En concordancia con esto, el Ente Gestor siempre actué contable y
presupuestalmente acorde con esta realidad, y en ninglin momento con la intencion de reflejar cifras
erréneas en los Estados Financieros.

El dia 29 de junio de la vigencia 2021, la Secretaria de Infraestructura del Departamento del Cesar
decidio, mediante Resolucién 005182 decretar la liquidacion unilateral del Convenio Interadministrativo
No 2013- 03-0125 suscrito, ordenando a SIVA SAS a reintegrar las sumas correspondientes a las
obras no recibidas a satisfaccion. Fue entonces, y hasta este momento, que SIVA S.A.S. fue notificado
de que no iba a ser la Entidad encargada de reparar y/o subsanar las obras no recibidas a satisfaccion
en dicho Canal, y por tanto, debia devolver los recursos a la Gobernacion del Cesar para que esta
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dispusiera de ellos, incluyendo no solo los recursos de las retenciones de garantia realizadas; sino
también, los girados por el contratista a favor del SIVA S.A.S.

Por esta razon, y manteniendo concordancia con los registros contables previos, se procedié a
contabilizar los recursos girados como un gasto. Asi las cosas y con fundamento en las anteriores
consideraciones de hecho y de derecho, respetuosamente solicitamos a la Contraloria Municipal
desestimar los argumentos sobre los cuales fue planteada la observacién, dado que consideramos que
se harealizado una gestion correcta y coherente, actuando en todo momento acorde a las regulaciones
gue en materiacontaEOH \ SUHVXSXHVWDO H[LVWHQ HQ HO SDtV °

Andlisis de la Respuesta

El dia 29 de junio de la vigencia 2021,cuando la Secretaria de Infraestructura del Departamento del
Cesar decidid, mediante Resoluciéon 005182 decretar la liquidacién unilateral del Convenio
Interadministrativo No 2013-03-0125 suscrito, ordenando a SIVA SAS a reintegrar las sumas
correspondientes a las obras no recibidas a satisfaccion y por tanto, debia devolver los recursos a la
Gobernacion del Cesar para que esta dispusiera de ellos, incluyendo no solo los recursos de las
retenciones de garantia realizadas; sino también, los girados por el contratista a favor del SIVA S.A.S;
con el conocimiento pormenorizado de los hechos, se debié hacer en su momento un ajuste contable
gue reversara el hecho que habia causado haber tomado como ingreso el valor de la devolucién en la
vigencia 2020 y no tomarlo para la vigencia 2021 como un Gasto; ya que en nuestro concepto ese
registrd6 no representa en forma fidedigna la esencia del fenbmeno econdémico que se pretende
representar.

Hallazgo 2. Aplicacion del registro contable

De la evaluacion efectuada a los estados contables, se constata que SIVA SAS, esta causando ciertos
gastos en periodo contable diferente, rompiendo con los principios de Contabilidad antes sefialados.
Respuesta presentada

Como entidad entendemos y tenemos pleno conocimiento de los principios de contabilidad publica
emitidos y dados por la Contaduria General de la Nacion, dando aplicabilidad permanente a los

mismos.

Sin embargo, teniendo en cuenta la observacion realizada por el Organo de Control, procedimos a
realizar una revision de los egresos mencionados, encontrando lo siguiente:

Las facturas relacionadas con pagos de servicios publicos, no pueden ser causadas antes de recibir
la respectiva factura, dado que es imposible conocer con anterioridad su valor. Sin embargo, dentro
del proceso de causacion posterior a recibir la factura, se detalla en la descripcién el periodo
correspondiente, reconociendo asi que hace referencia a un tiempo anterior.
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Las facturas y/o cuentas de cobro relacionadas con servicios personales, suministros, entre otros, son
causadas contablemente una vez el contratista haya radicado las cuentas de cobro o facturas con los
soportes, y el supervisor del contrato haya dado el respectivo recibo a satisfaccion, dado que es en
este momento en que se convierte en una obligacion de pago para la Entidad. Presupuestalmente,
todos los egresos relacionados fueron reconocidos en su momento como cuentas por pagar, mediante
Resolucion 002 de enero del 2021. Todas las facturas y/o cuentas de cobro tienen fecha del periodo
en que se causaron tanto contable como presupuestalmente, aunque correspondan a periodos
anteriores, pero solamente fueron radicados y recibidos a satisfaccion posterior al cierre contable (31
de diciembre del 2020). Teniendo en cuenta lo anterior, la Entidad no causa las cuentas hasta tanto
no sean recibidas a satisfaccion por el supervisor o interventor y que se cuente con un soporte contable,
dado que, ademéas de lo anteriormente expuesto, SIVA SAS no se puede hacer cargo de las
retenciones, estampillas y demas descuentos que deben realizarse, hasta cuando no se tenga la
seguridad que el servicio fue prestado y recibido a satisfaccion, que se hayan realizado los pagos a la
seguridad social, y que el contratista emita su documento de cobro.

Andlisis de la Respuesta En la respuesta dada sobre los registros contables reconocidos en periodo
diferente al causado; sostenemos que los hechos econdémicos se reconocen en el momento en que
suceden, con independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo o equivalentes al
efectivo que se deriva de estos, es decir, el reconocimiento se efectlia cuando surgen los derechos y
obligaciones, o cuando el hecho econémico incide en los resultados del periodo contable. Aceptamos,
los argumentos para los servicios publicos por su forma de facturar.

En cuanto a que la entidad no causa las cuentas hasta tanto no sean recibidas a satisfaccion por el
supervisor o interventor y que se cuente con un soporte contable, hasta cuando no se tenga la
seguridad que el servicio fue prestado y recibido a satisfaccién, que se hayan realizado los pagos a la
seguridad social, y que el contratista emita su documento de cobro. Teniendo en cuenta de que se
acerca el cambio del periodo contable que implica, cierre contable y presupuestal, la entidad deberia
realizar las actividades administrativas que agilicen la legalizacién de las obligaciones que quedan
pendiente por pagar para el afio siguiente.

Hallazgo 3. Publicacion en el SECOP

Del analisis efectuado a los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
celebrados en la vigencia 2021, se pudo constatar que SIVA SAS, NO viene publicando de manera
oportuna en el Sistema Electronico de Contratacion Publica +SECOP | todos los actos o documentos
asociados a estos procesos contractuales, incumpliendo lo estipulado en la normatividad antes
sefialada. Se observa solo la publicacion de algunos documentos precontractuales hasta la minuta del
contrato.

Lo anterior, corresponde a una préactica deficiente de registro en el SECOP |, causando dificultades en
la consulta oportuna y adecuada de los documentos contractuales por parte de los érganos de control,
comunidad y demas interesados, limitando la aplicacion de los principios de publicidad y transparencia
de los procesos contractuales.
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Respuesta presentada

La Entidad viene ejecutando un plan de mejoramiento sobre este particular, el cual le ha permitido
corregir las fallas administrativas que por diversas circunstancias se presentan en la publicacion de los
documentos contractuales en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP )

13. RESULTADOS DE LA AUDITORIA AL PROCESO:
OBSERVACION No. 1

No se evidencia documentado un procedimiento de obligaciones tributarias a cargo del SIVA, a que
permita el seguimiento, identificacion de riesgos, controles, responsables y conciliacion con el area
contable, de acuerdo con las directrices de la Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la
Nacion.

OBSERVACION No. 2

Debilidades en la aplicacion de las directrices generales de seguridad que determina el Comité
Operativo y de Seguridad del Sistema SIIF de conformidad los Articulo 2.9.1.2.12 y 2.9.1.2.13 del
Decreto 1068 de 2015, las Politicas de Seguridad de la Informacién del SIIF Nacion y el Reglamento
de Uso del SIIF Nacién, relacionada con la privacidad, al no encontrar una clausula de confidencialidad
en los contratos de prestacion de servicios y que son usuarios del SIIF.

La entidad esta obligada a dar cumplimiento a las directrices impartidas en relacién con las politicas
de seguridad de la informacion del SIIF Nacién las cuales permiten salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

'H DFXHUGR FRQ HO WH[WR GHO GRFXPHQWR $GPLQLVWUDRGRQ GH
usuario o miembro del SIIF Nacién es responsable por proteger la confidencialidad e integridad de la
informacién y debe tener especial cuidado en el uso de los diferentes medios para el intercambio de
informacion que puedan generar una divulgaciébn o modificacion no autorizadas. Para el caso de
contratistas, los respectivos contratos deben incluir una clausula de confidencialidad, de igual manera

cuando se permita el acceso a la informacion o a los recursos del SlIF a personas o entidades
HI[WHUQDV"’

Se revisaron los contratos de algunos usuarios del SIIF y no se encontro la clausula de confidencialidad
que se establece en el anexo 1 del documento Mis.3.13. Pro.5 version 4, Politicas de Seguridad de la
Informacion SIIF.

Criterios: Articulo 2.9.1.2.12 y 2.9.1.2.13 del Decreto 1068 de 2015 y Documento Administracion de

Usuarios Codigo Mis.3.13. Pro.5, version 4 de fecha 24 de octubre de 2019 del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.
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14. RECOMENDACIONES

En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para
la Gestion del Riesgo en SIVA, la Oficina de Control Interno recomienda:

Implementar politicas, estdndares y procedimientos que permita que la operacién SIIF sea seguray se
disminuyan los riesgos que comprometan:

Confidencialidad : Aseguramiento de que la informacion es accesible solo para quienes estan
autorizados.

Integridad: Salvaguardia de la exactitud y completitud de la informacion y sus métodos de
procesamiento.

Disponibilidad: Aseguramiento de que los usuarios autorizados tengan acceso a la informacién y sus
recursos asociados cuando se requiera.

En este orden de ideas, es necesario el disefio de controles, producto de un andlisis de riesgos y de
esta forma establecer medidas de seguridad.

15. CONCLUSIONES GENERALES DE AUDITORIA INTERNA

- Se cumpli6é con el objetivo de la auditoria: se verifico la existencia y efectividad de controles, asi
como el cumplimiento de la normatividad vigente en cada uno de los procesos que intervienen en
el ciclo financiero y presupuestal que impactan en los informes presupuestales y financieros del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar.

- ElUso adecuado del Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacién, como herramienta
de control que permite garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion
financiera del SIVA.

- Cuentan con un plan de trabajo, al que se efectlla seguimiento mensual, como herramienta de
control y monitoreo al cumplimiento de los compromisos y tareas asignadas a los profesionales del

grupo.

- El proceso de Gestion Financiera cuenta con politicas de operaciéon y contables debidamente
adoptadas y divulgadas a los terceros usuarios del proceso a través de la pagina web.

- Eneldesarrollo de la auditoria, se denoté un ambiente favorable para el desarrollo de los productos

del proceso, las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser
controlados por los responsables.
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- El proceso de gestién Financiera cuenta con el disefio de todos los productos a implementar,
evaluar, autoevaluar y mejorar el sistema de gestion de la calidad de conformidad con los
requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015.

- Los resultados de las auditorias efectuadas por el Ente de control fiscal en las vigencias
precedentes fueron favorables y los estados financieros fueron conceptuados con opinién limpia y
sin salvedad.

- Los controles implantados en el proceso financiero son confiables y han garantizado la consecucion
de los resultados esperados.

Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atencion prestada
a la auditoria, la diligencia en el suministro de los documentos soporte, asi como su disposicién en las
entrevistas y reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revision y analisis, lo que
permitié la presentacion de este informe. Se cumplié con los objetivos de la auditoria, validandose la
aplicacion de las normas, el grado de desempefio, los controles establecidos, la trazabilidad de su
operacién y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestién del procedimiento

17. APROBACION INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Equipo auditor

Auditores Nombre completo Firma
CONTROL INTERNO SULEYMA GOYENECHE
AUDITOR EXPERTO YASIRA RODRIGUEZ

AUDITOR LIDER

Auditores Nombre completo Firma
JEFE DE LA OFICINA DE MARIA ANGEL~ICA
CONTROL INTERNO GONZALEZ ONATE
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Para constancia se firma en Valledupar, Cesar a los treinta (30) dias del mes de noviembre del afio

2022.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad (cargo)

Firma

ANEXO: REGISTRO FOTOGRAFICO
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA'S .A.S

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS EMITIDO POR LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE GESTION SOCIAL
VIGENCIA 2022

VALLEDUPAR
NOVIEMBRE 30 DE 2022
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1. DATOS GENERALES
FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: 30 Mes: 11 Afo: 2022

Aspecto Evaluable
(Unidad Auditable):

Proceso de Gestion Social

Lider de Proceso /
Jefe(s)

LUZ ELENA SIERRA FIGUEROA
Proceso Gestion Social

2. OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

Evaluar la efectividad del control interno 'y la aplicacion de los controles dentro del
proceso de GESTION SOCIAL.

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base los requisitos
de la NTC I1SO 9001:2015, MIPG vy las disposiciones planificadas en los procesos.
Verificar el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando
su cumplimiento y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.

dentificar oportunidades de mejora.

3. ALCANCE DE LA
AUDITORIA

El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de la comunidad ubicada
en las zonas de influencia del proyecto, concertacion de la ejecucion de las obrasy
finaliza con el seguimiento y satisfaccién de las mismas.

Se evaluara la gestién desarrollada durante la vigencia 2022.

4. CRITERIOS DE

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Dimension Direccionamiento estratégico,
Gestién con valores para resultados, Mapa de riesgos, Plan de mejoramiento por
procesos e institucional, Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la informacion
publica, indicadores, Plan de accién, Manual de procesos y Procedimientos, y

LA AUDITORIA - . .
Normatividad Vigente aplicable.
NTC ISO 9001:2015 4.1 4.2, 44,5.1.2,5.2,5.3, 6.1, 6.2, 7.1, 7.3, 7.5, 8.1, 8.2,
8.3,8.4,8.5,8.6, 8.7,9.1, 10.1,10.2, 10.3.
Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | 26 | Mes | 09 | Afio | 2022 | Desde Hasta | i 130 | Mes |09 | Afio | 2022

26 /09/2022 | 30 /09/2022

Jefe oficina de Control Interno Auditor Interno

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE SULEYMA GOYENECHE LEON
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6. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en su segunda version se define como un marco de
referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las organizaciones publicas en
términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que atiendan
y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos (generacién de valor publico).

Los sistemas y herramientas de gestion y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 19 politicas de gestién y desempefio, y una
serie de guias, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en practica.
El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las dimensiones
de MIPG vy, busca asegurar que las demas dimensiones cumplan su propdésito y lleven al cumplimiento
de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestién publica. En la dimension 72.
DIMENSION: CONTROL INTERNO En esta seccion se abordara la séptima dimension de MIPG -Control
Internoll-, que se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno #MECI, el cual fue
actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de Control Interno que establece
el decreto 1499 de 2017.

La unidad de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces esta definida en la Ley 87 de 1993,

FRPR « XQR GH ORV FRPSRQHQWHY GHO VLVWHPDH®H BRIDDNGDRG H. @ WE
la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad

del proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos

necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese sentido, dicha unidad

se constituye comoel 3 FRQWURO GH FRQWUROHV™ SRU H[FHOHQFLD

Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad con el
objetivo de contribuir a la Alta Direccion en la toma de decisiones que orienten el accionar administrativo
hacia la consecucién de los fines estatales. El disefio, implementacion y mantenimiento del sistema de
control interno y la ejecucion de los controles establecidos es una responsabilidad del representante legal
y de los lideres de los diferentes procesos de la entidad.

De acuerdo con el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencion, evaluacion a la gestion del riesgo, evaluaciéon y seguimiento y, relaciéon con entes
externos de control. A través de este rol de evaluacion y seguimiento, las unidades de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces deben desarrollar una actividad de evaluacién de manera
planeada, documentada, organizada, y sistematica, con respecto a las metas estratégicas de gran
alcance (mega), resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos,
gue la entidad ha definido para el cumplimiento de su mision, en el marco del sistema de control interno.
Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente.
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La evaluacion a la gestion institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos: Auditorias
internas: Se insta a los jefes de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces a que aplique
completa y adecuadamente lo establecido por Funcion Puablica en la Guia de auditorias para entidades
publica basada en riesgos Versién 2020, con su respectiva caja de herramientas Para ello, se debe tomar
en consideracion las siguientes claridades: Plan Anual de Auditoria basado en riesgos de la vigencia
2022, el cual fue presentado y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
y programa las auditorias internas de gestion, informes de ley y actividades de seguimiento y
acompafamiento que la oficina de control interno de SIVA desarrollé en la vigencia 2022.

Para dar inicio al proceso auditor, se selecciond un equipo auditor teniendo en cuenta la competencia
necesaria para lograr los objetivos de la auditoria. Para la escogencia del equipo auditor se tuvo en cuenta
la objetividad, con el fin de que los auditores no auditaran procesos de los cuales hicieren parte en sus
actividades diarias, asegurando asi la independencia del equipo auditor con respecto a las actividades a
auditar y evitando conflicto de intereses.

Se establecié contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el plan
de trabajo de la auditoria interna, las fechas y horas para auditar sus procesos, ademas de los auditores
asignados a las auditorias de cada uno de ellos.

Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorias internas de la vigencia 2022 en una reunién de
inicio con el jefe de proceso, donde el lider auditor confirmé el plan de trabajo para cada auditoria por
proceso y proporciond un breve resumen de la metodologia para llevar a cabo las actividades de la
auditoria, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus inquietudes
frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas. Luego se procedi6 a cada dependencia a auditar, el
equipo auditor recopil6 y verifico la informacién (registros, procedimientos, indicadores, actividades, etc.),
a través de entrevistas, cuestionarios, revision documental, entre otras técnicas de auditoria legalmente
establecidas e indicadas en la metodologia. Se generaron hallazgos que fueron comunicados, para
obtener el reconocimiento de las evidencias de la auditoria y que las no conformidades hubieren sido
comprendidas.

Dentro del proceso de auditoria interna se realizé la verificacion transversal de los siguientes temas:
conocimiento del direccionamiento estratégico, plan de accion, seguimiento mapa de riesgos por
procesos, Seguimiento plan de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestion,
incluidos en el plan de trabajo de la auditoria interna.

El informe de auditoria interna fue elaborado por la Oficina de Control Interno, el cual sera presentado al
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y hechas sus recomendaciones, se debe dar a
conocer a los responsables y lideres de los procesos para que formulen un Plan de Mejoramiento que
contenga las acciones correctivas y de mejora necesarias, para que el proceso subsane las
inconsistencias, no conformidades y observaciones detectadas en la auditoria, sin dejar de lado las
acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas en
vigencias anteriores.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1. GENERALIDADES
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION SOCIAL .
El proceso inicia con la identificacién de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas de
influencia del proyecto, concertacion de la ejecucion de las obras y finaliza con el seguimiento y satisfaccion
de las mismas.
Se evalué la gestiéon desarrollada durante la vigencia 2022. Con la debida identificacién de los indicadores
de gestidbn y mapa de riesgos, su ejecucion y seguimiento, procedimientos establecidos, documentados,
implementados y acciones de mejora.
Se inicia el proceso auditor con la presentacion del equipo de trabajo conformado asi:

Lider del Proceso: LUZ ELENA SIERRA FIGUEROA

El equipo conformado por cinco (5) contratistas:

LUZ ELENA SIERRA FIGUEROA CONTRATO N° PSP-074-2022
LUZ KARIME FERNANDEZ GARCIA CONTRATO N° PSP-080-2022
MARIA JOSE DOMINGUEZ ZUNIGA CONTRATO N° PSP-079-2022
MARIA PATRICIA RIOS VELEZ CONTRATO N° PSP 078-2022
ARELIS DEISIS MOLINA FRAGOZO CONTRATO N° PSP-081-2022
LUZ ELENA SIERRA FIGUEROA CONTRATO N° PSP-074-2022

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO SOCIOLOGA PARA
LA EJECUCION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION EN EL MARCO DEL
PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL DEL ENTE
GESTOR DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE
VALLEDUPAR +SETPC.

LUZ KARIME FERNANDEZ GARCIA CONTRATO N° PSP- 080-2022

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO COMO
PSICOLOGA PARA EL ACOMPANAMIENTO AL PLAN DE GESTION SOCIAL EN EL MARCO DEL
PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL DEL ENTE
GESTOR DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE
VALLEDUPAR - SETPC.
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MARIA JOSE DOMINGUEZ ZUNIGA CONTRATO N° PSP-079-2022

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO COMO
PSICOLOGO PARA LA EJECUCION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION EN EL
MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION
MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR *SETPC

MARIA PATRICIA RIOS VELEZ CONTRATO N° P SP 078-2022

OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO PSIC LOGA PARA LA EJECUCION
DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION EN EL MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR
- SETPC.

ARELIS DEISIS MOLINA FRAGOZO CONTRATO N° PSP- 081-2022

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO COMO
PSICOLOGA PARA LA EJECUCION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION EN EL
MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION
MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR *SETPC.

DOCUMENTOS ENTREGADOS:

Matriz de seguimiento PQR de obra

Informes de Supervision a la implementacion de los Planes de Manejo Ambiental de las Obras en
ejecucion. N° 16

Acta del cierre del componente social.

Informe mensual y trimestral presentado al Ministerio de Transporte

Plan de manejo Ambiental Componente B

Informes de Supervision a la implementacion de los Planes de Manejo social | de las Obras en
ejecucion.

Acta de Comité Socio Ambiental N° 60 del 23 de junio de 2021

Informe Trimestral Presentado al Ministerio de Transportes 27 de enero de 2022 cierre PMA
Informes de interventoria N° 16 22 de junio al 22 de julio de 2021

Informes de supervision PMA

Copia de contratos de prestacion de servicios de los profesionales de gestion social.

Registros fotograficos recorrido de obra, PAC, redes sociales

Informe de socializacion en las instituciones educativas

Programa divulgacion e informacién a la comunidad - Programa B1
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6.3 REVISION ITEM NTC ISO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se verificd con los contratistas el conocimiento e interiorizacion del direccionamiento estratégico de SIVA,
haciendo preguntas referentes a la mision, vision, cédigo de integridad, politica de calidad y objetivos
estratégicos, mapa de procesos asi:

ANALISIS DOFA
DEBILIDADES

Desinformacioén en la comunidad
Falsa expectativas de la implementacion del sistema
Poca credibilidad a la implementacién del sistema.

OPORTUNIDADES

Aceptacion del proyecto en el area de influencia
Generacion de empleo

FORTALEZAS

Herramientas para la realizacion de las socializaciones en la etapa de implementacién con todos los
sectores.
Informacion

AMENAZAS

En contra del area de influencia de los parques tecnol6gicos

llegalidad del transporte publico

Orden publico

Cambios climaticos

Manifestaciones vandalismo

Rebotes de los gremios moto taxistas y transporte de servicio publico (taxis)

4.2. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS, NECE SIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS.
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ANALISIS DE PARTES INTERESADAS

Cliente usuario y comunidad.

Juntas de accién comunal (JAC)

Veedurias ciudadanas.

Proveedor: socio y asamblea general y junta directiva.
Ministerio de transporte.

Gobernacion del Cesar

Alcaldia de Valledupar

Secretaria de Transito de Valledupar.

Ministerio de cultura

Contratista de Obra e interventoria

Fiducia.

Contraloria Municipal de Valledupar.

Instituciones educativas (colegios, universidades) usuarios primarios
Empleados (centro comercial, academias de bellezas, galeria)
Sector de la salud

Agremiaciones

Sector empresarial

4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Caracterizacion Version 8.0 de fecha 12 de septiembre de 2022
Proceso gestion Social proceso misionales.

Objetivo del Proceso: Realizar acompafiamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de
socializacién, atencion, formacién y elaboracion de diagnésticos y planes que permitan mitigar los impactos
sociales, econdmicos y culturales, generados en el proceso de implementacion y operacion del SETPC.
Alcance: El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas
de influencia del proyecto, concertacién de la ejecucién de las obras y finaliza con el seguimiento y
satisfaccion de las mismas.

7.5. DOCUMENTACION DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO PLAN DE REASENTAMIENTO Y OCUPANTES PUBLICOS (PO ET)
PROCEDIMIENTO COMPONENTE B PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

PROCEDIMIENTO SOCIALIZACION DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCT URA VIAL DEL ENTE
GESTOR
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MAPA DE RIESGO

Formato Mapa Riesgos

Proceso: PROCESO DE GESTION SOCIAL

Identificacion del riesgo

Andlisis del riesgo inherente

Evaluacién del riesgo -
Valoracién de los controles

Plan de Accién

&
o
f=4
[ .
8 Causa Riesgo
2 Consecuencia:
Posibilidad de|
afectacion
reputacional
debido a la
Oposicion de la comunidad { suspension de Retraso en el
proyecto por|
obras. parte de la proyecto y la
Alteraciones del orden publi( comunidad o d operacion
Afectacion socioeconomica | i1 . Perdida de la
: .| otros, debido g L
contratista y/o de la comunic la Oposicion di credibilidad en
Desconocimiento del alcanci la ct?munidad | el proyecto y
proyecto, desinformacion de las obras | Rechazo por
1 obras y su alcance, Alteraciones dd Parte dela

desinformacion de la operac
del sistema.

Bajo presupuesto para la
implementacién de las
estrategias

Contratacion y rotacion de
personal.

orden publico|
desinformaciol
de las obras y|
su alcance,
desinformaciol
de la operaciol
del sistema y
afectacion
socioeconomic|
del contratista
la comunidad.

comunidad y d
las instiuciones
Incumplimientg
de las metas
estrategicas.

Zona de
Riesgo
Inherente

Probabilidad
Inherente

Impacto

Inherente 0

Descripcién del
Control

No. Control

Plan de Accior|

Seguimiento

Estado

de
del

Guia
1 | Socializacion
proyecto.

Ajustar la Guia
de
Socializacion
proyecto
vigente

Se actualiza el formato institug
de Socializacion de los Proye
de Infraestructura vial del |
Gestor. Acompafiamiento a
implementacion de estrategial
Socializacién e informacién
comunidad.

Finalizad

Moderado| 60%| Moderado

del
de
los

Socializacién
proceso
operacion a
actores sociales

Socializacién
del proyecto a
Sector
Educactivo

9 Socializaciones realizadas
Socializaciones Programadas
realizan 9 socializacion en
siguientes instituciones educal
Institucion Educativa CASD |
primaria donde se logra llegd
116 estudiantes de 5 gral
Institucion Educativa An(
Escobar, se realiz6 la socializ
en el mes de abril del dia 7 €
jornada de la mafana con
estudiantes de 9 grado llegan
93 estudiantes. Institug
Educativa Nelson Mandela

abordan 98 estudiantes. Instit
Educativa Milciades Cantillo
nuemro de estudiantes abord
es de 165 estudiantes. Institi
Educativa Joaquin  Ochoa,
abordan 89 estudiant
Institucion Educativa Alfonso A
Cotez, en esta institucion
abordan 96 estudiant
Institucion Educativa ~ Osw|
Quintana, para esta institucio|
alcanza una cobertura de

estudiantes. Institucién Educ
Enrrique Pupo Martinez, logr
una cobertura de 123 estudial
Institucion  Educativa C/
bachillerato Simén Bolivar, se
una cobertura de 156 estudian

En curso

cronograma y
3 bitacora mensual de
actividades

Realizar
Cronograma
Mensual y
Formato de
Bitacora
Mensual.

6 Cronograma de Actividade
realizados / 11 Cronograma |
Actividades programadds -

Formato de Bitacora Mensu
realizados/ 11 Formatos de
Bitacoras Mensual Programay

En curso
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Dificultad en el acceso a los
espacios con la poblacién,
Alteracion del orden publico,
Cambios climaticos,
Restricciones por pandemial
Bajo presupuesto para la
implementacion de las
estrategias.

Veracidad de la informacién
socializar.

Disponibilidad de herramient
tecnolégicas para las
socializaciones.

Deficiente flujo de la informa
interna.

Desconocimiento de los aval
y actualizaciones del proyec,

Posibilidad de|
afectacion
reputacional pi
no ejecucion d
las actividade;
de socializacid
debido a no
contar con el
acceso a los
espacios con |
poblacion,
alteracion del
orden publico,
cambios
climaticos,
restricciones p(
pandemia, baji
presupuesto
para la
implementacio
de las
estrategias,
veracidad de [
informacion a
socializar,
disponibilidad ¢
herramientas
tecnolégicas
para las
socializaciones
deficiente flujg
de la
informacién
interna,
desconocimien
de los avances
actualizacione;
del proyecto.

Oposicion de la comunidad |
obras espacios comunitari
Alteraciones del orden publ!
Bajos niveles confianzayy,
credibilidad por arte de la
comunidad hacia el proyec
Desconocimiento del alcanc
proyecto, desinformacion de
obras y su alcance,
desinformacion de la operag
del sistema.
Bajo presupuesto para la
implementacién de las
estrategias
Contratacion y rotacion d¢
personal.

Posibilidad de
afectacion
reputacional pi
noejecucion d¢
las actividade;
de socializacid
debido a no
contar con el
acceso a los
espacios con |
poblacion,
alteracion del
orden publico|
cambios
climaticos,
restricciones p(
pandemia, baji
presupuesto
para la
implementacid
de las
estrategias,
veracidad de [
informacion a
socializar,
disponibilidad ¢
herramientas
tecnolégicas
para las
socializaciones
deficiente flujg
de la
informacion

interna.

Diagnostico por secto Diagnostico de
4 9 p Insttuciones En curso
abordados N
Educativas
Oficiar a los
sectores
empresarial,
educativo y 30 oficios gestionados y
contactos con entregados /nimero de oficit
la comunidad,| programados. Durante la Ges
lideres Social se proyectan el nuemr¢
Realizacién de | comunals 'y oficios requeridos para gestio
1 | Oficios presidentes de los espacios de socializacién € En curso
Institucionales JAC, diferentes sectores abordadc
organismos sir Como resultado de esta gesti
animo de lucrg  cuenta con archivo de oficio|
para solicitar | recibidos custodiados por vent
los espacios Unica.
para la
Perdida de la eje(;uc_ion _de E
credibilidaen socializacione
el proyecto
Rechazo por
parte de la Socializacion - '
comunidad y d Media Moderado 60%| Moderado del proyecto a 19 socializaciones realizadas
las instiucione: Socializacién del | los lideres socializaciones programadas.
Incumplimientg Proceso de | comunitarios jornadas se llevan a cabo en
2 - ; M T ia hogar (conjun En cur:
de las m_etas Operacién a los | presidentes de gst at.eg a hoga (conju t0§ curso
estrategicas y . y residenciales), lideres comunit
Actores Sociales. la JAC, Ediles B A
del proceso. y Comunidad y presidentes de las JAC, Edi
muni Ito mayor.
en General. comunidad adulto mayo
Realizar - . .
Estas actividades son incluid
cronograma
cronograma y mensual dentro del cronograma mensu
3 | bitacora mensual de y permiten documentar las | En curso
- formato de L .
actividades. . actividades consignadas en
bitacora :
mensual bitacora mensual.
4 | Diagnostico por sectg En curso
abordados
Incluir la
E lecer N
e;stt;t:eeciz de estrategia de
ategia socializacion Se inlcuye de dentro del Plan
socializacion del - g ey
para el sector | Accién y la Guia de Socializaci
proyecto para el ) A . -
1 . Empresarial estrategia direccionada al se( Finalizad
sector empresarial d del PI aly |l N
dentro del Plan de | dentrode Plar  empresarial y las acciones g
Retraso en el - . de Acciony deben realizar en la misma
| Accion, Guia de .
proyecioy @ socializacion Guia de
operacion del : socializacion.
SETP.
Perdida de la 6 socializacipones realizadas
credibilidad en socializacior?es rogramadas
los proyectos prog 1
desarrollan jornadas de
Rechazo por B, s o
parte de la Socializacién del | Socializacién | socializacién en sectores del t
] proceso de | del proyecto a empresarial de la ciudad de
comunidad y d 2 = X En curso
i operacion a los | sector Valledupar, como son: 2 Ceni
las instiucione: o . . ] B
de sectores Moderado 60%| Moderado actores sociales. empresarial comerciales, asociacién Corel
pablcio y 3 pymes que pertenecen al s¢
privado belleza cono son los centros
incumplimient belleza y peluguerias.
de las metas
estrategicas.
Perdida de
credibilidad y
it Realizar - . .
confianza en e cronograma Estas actividades son incluid
SIVAy los cronograma y mensgal dentro del cronograma mensd|
funcionarios 3 | bitacora mensualde | ;> dg permiten documentar las | En curso
actividades. h actividades consignadas en
bitacora B
mensual bitacora mensual.
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PLAN DE ACCION A CORTE DE 30 DE JUNIO

PLAN DE ACCION GESTION SOCIAL SIVA SAS 2022
PROCESO | GESTION SOCIAL Y PREDIAL
PERSPECT COMUNIDAD
VA
OBJETIVO . T, . . . . - . .
ESTRATEG Ejecutar procesos de socializacién con la comunidad a través de las areas social y de comunicaciones del ente gestor que garanticen que la comunidad
co conozca de los alcances del proyecto SETP
PERIODO | 2022
EST'ZATEG OBJETIVO ACTIVIDAD METAS lNchl:EASDOR SEGUIMIENTO AREA SOCIAL
Actividad 1. Presidente de la Junta de Accién Comunal Barrio Bello Horizonte: Se realizé
reunién con el Presidente de JAC Barrio Bello Horizonte el Sefior Teo fane Caro, en el
marco de esta reunién se lleva a cabo se realiza la socializacién so bre la fase de
Operaciones y puesta en marcha del SETP, lo beneficios, innovacién tec noldgica,
seguridad y precio accesible, asi como también el aporte del sistema hacia el
mejoramiento de la movilidad y cuidado del medioambiente, entre otros aspectos que
engloban la puesta enmarcan la puesta en marcha del SEP. Posteriormente el Lider de
la comunidad manifiesta su aceptacion hacia esta nueva propuesta de mov ilidad para
la ciudad y los beneficios que trae para la comunidad, de alli su aporte de replicar la
informacién con otros lideres comunitarios y presidentes de JAC, de sectore s vecinos
que pertenecen ala comuna5. Este reunion se lleva acabo el d ia 15 de marzo de 2022.
Se realiza acta de reunion, la cual se encuentra archivada en carpeta de actas del mes
marzo de 2022, firmada por los asistentes. Cabe destacar que previo a es te encuentro
se realiz6 entrega de oficio institucional, se deja copia de recibido e n carpeta de oficios
Socializar por en ventanilla unica.
'zar p Actividad 2. Reunion con EDIL de la Comuna 3 YESENIA MAESTRE: Este encuentro se
medio de L - -
lleva a cabo con el objetivo de socializarle sobre la fase de Operac iones y puesta en
llamadas - X . P 5 . .
3 marcha del SETP, lo beneficios, innovacion tecnolégica, seguridad y precio accesible,
telefonicas, . - N - ; - ; -
beneficios, favorabilidad asi como también el aporte del sistema hacia el me joramiento
correos - . : B
; de la movilidad y cuidado del medioambiente, entre otros aspectos que e ngloban la
electronicos y
lataformas puesta enmarcan la puesta en marcha del SEP. Cabe destacar que por parte d ela
plat Edil de esta comuna se logra una aceptacion positiva hacia la fase de Operacion y
virtuales, . .
Desarrollar una ) puesta en marcha del SETP y sus beneficios para la comunidad. Se es tablece el
. reuniones con ] L .
estrategia EIC compromiso por parte de la EDIL de convocar a una reunién a los 6 ediles de las
" Juntas de - . - -
(Educacion, Accion comunas de Valledupar y presidente de la JAC del barrio primero de mayo y b arrios
informacion y o vecinos y el Equipo Social de SIVA SAS con el fin de organizar jornadas de socializacion
A . Comunal, socializacio y . . -
comunicacion) Socializacion " . con la comunidad de la comunidad y llevar a cabo el proceso de dif usion y
L lideres n realizada / A . - L
GESTION | comunitaria con la de los comunicacion de la informacion acerca de la Operacion y puesta en marcha del SET P
i naturales, 6 N . - .
SOCIAL- poblacion de proyectos lideres socializacio de una manera adecuada y eficaz. Se logra obtener informacion por parte de la Edil
HOGARES | influencia directa de ejecutados en opulares nes quien nos comunica que existen 25 JAC conformadas en la comuna 3. Esta actividad
los proyectos la vigencia. populares, y genera formatos institucionales como son entrega de oficio instituciona l'y realizacion de
demas programad - . SO
desarrollados por integrantes de as actas de reunion, estod documentos se encuentran archivadas en archivo fisico de SIVA
SIVAS.ASYy 9 SAS en carpeta de actas mes de marzo. Esta reunién se lleva acabo el dia 17 de marzo
. las Juntas de -
comunidad en Accion de 2022. Actividad
general. 3. Jornada entre profesional del Equipo Social y Presidenta de la Organizacién de la
Comunal del ) o . = )
- Sociedad Civil Red de Voceras Parala Ya: en el marco de esta reunion se realiza la
area de P, -
influencia socializacion sobre la fase de Operaciones y puesta en marcha del SE TP. Se destacan
- las politicas incluyentes que componen el SETP y los beneficios que apo rtard a esta
directa sobre - - S -~
poblacién en situacién de vulnerabilidad. La red de voceras de Parala Ya se encuentra
el corredor a ) BN
construir conformada por 28 mujeres y 1 hombre, esta es una organizacién inc luyente cuya
. Y poblacién esta conformada por personas en situacién de desplazamiento y victimas del
comunidad en ’ N . ] -
eneral conflicto arman:jo del pais, afr_odgscend_lentes, miembros del_a cu!tura indigena ,amas de
9 . casa y profesionales. El principal objetivo de esta organizacion es la prev encién de
violencia contra las mujeres y la socializacion de la ley 1257 de 2008. Para esta actividad
se generan la entrega de oficio institucional y acta de reunién co n fecha del 17 de
marzzo de 2022.
Actividad 4. Sensibilizacion casa a casa: Dentro de la estrategia de educacion,
informacién y comunicaciéon enfocada a la comunidad se lleva a c abao una (1)
jornada por parate del Equipo Social dentro del Centro Historico sobre Culturra
Ciudadana y Apropiacién del Sistema, esta sensibilizacion se realiza casa a ¢ asa
promoviendo el cuidado del espacio publico y respecto por las normas estab lecidas
para el Centro Historico, buscando fortalecer u aumentar el sentido de pertenencia
hacia el entorno especialmente en la comunidad que vive en este sector, pormoviendo
el cuidado y limpieza, uso adecuado de los desechos, no parquea r en zonas no
permitidas y educando sobre el uso de las cadenas implementadas en 4 |ugares
comomedida educativa en la calles de uso exclusivo para el peatén. Comoeviden cia
de esta jornada se cuenta con registros fotogréficos. De igual mane ra se abordan
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Operacion del SETP, ventajas, beneficién, avances tecnolégicos e

en el que la comubidad tendra una paticiapcién importante.

locales comerciales ubicados en este sector.
Actividad 5 . Socializacion con Lideres Comunales, Presidentes de la JAC: Se llevo a cabo
una jornada de socializacién dentro de la cual participaron 3 presidentes de Juntas de
Acciéon comunal, un delegado, un reporesentante de la comunidad, 3 lideres
comunitarios, secretaria de junta de accién comunal, estods delegados reprsentan
comunidades de los barrios (Bello horizonte, la nevada, Francisco Jav ier, Villa consuelo
ubicados en la comuna 5. Dentro de esta jornada se socializa sobre la puesta en
marcha del sistema estratégico de transporte, sus ventajas, favorabilidad para la
comunidad de estos sectores se detallan cada uno de beneficios, componentes
tecnolégicos, ambientales etc. Se llega acuerdos con los lideres para s er duplicadores
de la informacioén recibida, asi como organizar jornadas con la comunidad a través de
su voceria. Se cuenta con buena recepcioén por parte de los lidere S comunitarios, a su
vez este espacio permite conocer de primera mano sus expectativas sobre el SETP Yy la
operacién del mismo, estas preguntas realizadas durante este espacio seran objeto de
andlisis dentro del proceso de diagnéstico de necesidades de la ¢ omunidad en
referencia al nuevo sistema de transporte publico que se implementara en la ciudad de
Valledupar. Se origina listado de asistencia y registro fotografico.
Actividad 6. Socializacién con Ediles de la comuna 3: Jornada de socializacién
llevadaacabo en el CDV con los ediles de la JAL (Junata de Adminis tracion Local ). Se
trasmite dentro de esta reunién de manera clara y precisa informacién sobre la

que contara el sistema. El principal objetivo es llevar a cabo un trabajo manco munado

innovacién con los
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Estas actividades tiene como objetivo generar conciencia en la comu nidad educativa
acerca de la importancia de la utilizaciéon del Sistema Estratégico de Transporte Publico
Socializar las Colectivo de Valledupar, como un bien plblico y de interés colectivo.
Instituciones Dentro de estas socializaciones se implimentan estrategias pedagdgicas, creativa y de
educativas del comunicacion, se busca llevar un mensaje claro en los estudiantes através de las
area de socializacio diferentes dindmicas realizadas. Mediante estas herramientas se logra ca nalizar la
influencia nes informacion dada por las profesionales del Equipo Social y asi aumentar la escucha
(Nelson realizada activa, receptiviadad, e ir retroalimentando lo que cada participante expresara y tener
Desarrollar un ) Mandela, Instituciones la veracidad que la informacién es recibida de manera clara por la poblac i6n
. SOCIALIZACIO Andres - educativa, y docentes. Para el desarrollo de estas jornadas se cuen ta con herramientas
estrategia EIC ) N educativas N - N N .
(Educacién N: Colegios, Escobar 110 tecnologicas audiovisuales y sonido como son el video beam, microfono etc. entro
h o Universidades, Escobar) del ISR de las acciones basicas llevadas a cabo en la estructuracion de cada jornada se
GESTION | informaciény N socializacio N e s o - -
SOCIAL- comunicacién) Corporaciones proyecto en nes realizan los siguientes pasos: a) Disefio de material didactico. b) Selec cion de material
: ylo ejecucion audiovisual. c) Diligenciamiento de planilla de asistencia. d) Coordina cion y apoyo
INSTITUCI | comunidad L y programdas o o . .
ONES académica con la Instituciones de (Patio Talleres) en logistico con las intituciones educativas donde se desarrollara la ac tividad. para el
- Educacion atravez de S primer semestre se cuenta con el apoyo de Instituciones educativ as del sector oficial
EDUCATIV | poblacién de Superior, en jornadas Instituciones ubicadas en la comuna 3. A continuacién se detallan las jornadas de socializacién
AS influencia directa de P - Jo! educativas . ) X .j PR R
los proyectos aras de realizar virtuales existentes realizadas en la siguientes instituciones:
construccion utilizando las . 1. Institucién Educativa CASD sede primaria donde se logra llegar a 11 6 estudiantes de
desarrollados por . . en el area ! ! . . P,
SIVASAS colectiva. diferentes de 5 grado. 2. Institucion Educativa Andres Escobar, se realiz 06 la socializacién en el
M platafromas influencia mes de abril del dia 7 en la jornada de la mafiana con los estudiante s de 9 grado con
digitales del un grupo de 43 estudiantes identificados 18 masculino y 26 femenin ose llega a una
habitadas por proyecto poblacién de 53 estudiantes. 3. Institucién Educativa Nelson Mandela
las diferentes se abordan 78 estudiantes. 4. Institucion
instttuciones y Educativa Milciades Cantillo el nuemro de estudiantes abordados es de 165
jornadas estudiantes.
presenciales. 5. Institucion  Educativa Joaquin Ochoa, se abordan 125 estudian tes.
6. Institucion Educativa Alfonso Araujo Cotez, en esta institucion se abordan 57
estudiantes. 7. Institucion Educativa Oswaldo Quintana, para esta ins titucién se
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lograr la habiliatacién de estos espacios para el SETP.

alcanza una cobertura de 60 estudiantes.

8. Institucién Educativa Enrrique Pupo Martinez, logrando una cobertu ra de 123
estudiantes. 9. Institucién Educativa CASD bachillerato Simén Bolivar, se logra una
cobertura de 156 estudiantes.
Dentro delas 9 socializaciones realizadas por el Equipo Social de llega en total a una
poblacién educativa de 956 estudiantes, se dientifica del total de la muestra 480 son de
género masculino y 476 son de género femenino, esto permite identif icar que la
demanda potencial de usuarios en este sector es bastate homogene a a nivel de
género. Cabe destacar que se han oficializado 14 instituciones educativas a través

de visitas de manera presencial como primer contacto donde se llevan a cabo
reuniones con el personal directivo como coordinadores, rectores

con el objetivo de
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APOYO
EN
ACTIVIDA

DES DE
SOCIALIZ
ACION AL
AREA DE
OPERACI

ONES.

Realizar jornadas de
sensibilizacién y
cultura ciudadana
con el objeto de dar
a conocer a la
comunidad en
general y poblacién
estudiantil sobre la
metodologia y
funcionamiento del
Sistema Estratégico
de Transporte Publico
Colectivo - SETPC.

Socializacién
en colegios,
universidades,
corporaciones
técnicas y
ciudadania en
general,
aplicando
estrategias por
medio de
canales
virtuales.
Acompafiamie
nto enla
articulacion
Institucional
con el sector
de educacion
no formal,
para promover
programas de
capacitacion
dirigida a
poblacién del
area de
influencia del
proyecto en
accion.

impactar positivamente en los procesos de

Intervenir
instituciones
(universidades,
colegios,
empresas entre
otras) del area
de influencia
del proyecto socializacio

en ejecucion nes
(Operacion del realizadas/
Sistema) socializacio
atravez de las nes
diferentes programad
plataformas 0s
digitales. Asi
como
personas
formadas en el
area de
influencia.

Social.

de lajornada.

asistencia.

ventajas y benificios

genera formato planilla de censo.

Para la estrategia de apoyo en actividades de socializacion al Area de Operaciones se
abordan el sector de asociaciones, empresas, conjunto residenciale
de conjuntos residenciales). El objetivo de estas actividades es
generaran una reflexién y que a mediano-largo plazo, gracias a lo
campafias implementadas de forma sistemética en diferentes sectores, se reflejen en
un cambio de comportamiento por parte de los ciudadanos hacia cada una de las
obras desarrolladas y el nuevo sistema de transporte publico colectivo. Co nsideramos
que a corto plazo un cambio de comportamiento no iba a poderse eviden ciar ni medir,
ya que este depende de estrategias en diferentes niveles y por p
continuos. El desarrollo de estas campafias educativas en la fase
operaciéon del sistema, busca minimizar la presencia de comportamientos de
intolerancia, evasién del pago, el acoso, etc. La Cultura Ciudadana se basa en
desarrollar este tipo de estrategias pedagégicas y acciones colectivas que puedan
trasformacion social.

Se describen continuacién los espacios donde se llevan acabo e
del desarrollo previos a estas jornadas se realiza el proceso de segmen tacion de estos
sectores identificando los futuros actores que particiapran en estos
que se realiza las visitas en frio con el objetivo de obtener lainformacién requerida para
espacio alsiguiente paso que consiste en oficilizar de manera formal ¢
empresas, conjuntos logrando asi sean habilitados estos espacios pa ra entidad y de
esta forma dar a conocer la metododigia y funcionamiento del Sistema Estra tégico de
Transporte PuUblico Colectivo SETPC. A continuacién se detallan los espacios y
empresas donde se desarrollaron las jornadas de socializacién por parte del Equipo

Comercial Unicentro:  se lleva a cabo jornada de socializacion, la cual oermite contar

con la asistencia del personal administratico, operativo y los locatarios de | centro
comercial. Dentro de esta jornada realizada bajo la dinamica de feeba
conocer las expetativas del auditorio y realizar una retroalimentacion en bas e a sus
interrogantes. De igual forma se exponen todos los componentes y el f uncionamiento
del SETPC. Esta jornada se llevo a cabo el 13 de junio de 202
generan formatos de asistencia, oficio institucional y registro fotografic
2. Centro Comercial Mega Mall: se lleva a cabo jornada de socializacién, la cual
oermite contar con la asistencia del personal administratico, operativo y los locatarios
del centro comercial. Dentro de esta jornada realizada bajo la dinamica de feeback
permitiendo conocer las expetativas del auditorio y realizar una retroalimen tacién en
base a sus interrogantes. De igual forma se exponen todos los compo nentes y el
funcionamiento del SETPC. Esta jornada se llevo a cabo el 21 de jun
esta jornada se generan formatos de asistencia, oficio institucional y registro foto gréfico

2 dentro de esta jornada se

Conjunto residencial Reservas de Upar: Se realizé un censo casa a casa en el conjunto
cerrado RESERVA DE UPAR con el fin de organizar base de datos d e las empleadas
domésticas, teniendo en cuenta que son usuarias potenciales del siste ma, una vez
realizo el censo se programara la socializacién por parte del ente ges
el dia 16 de junio de 2022. Se genera formato planilla de censo.
4. Conjunto Residencial Mirador de la Sierra 1: Se realiz6 un censo casa a casa en el
conjunto cerrado RESERVA DE UPAR con el fin de organizar base de datos de las
empleadas domésticas, teniendo en cuenta que son usuarias potenciales del sistema,
una vez realizo el censo se programara la socializacion por parte del ent
a cabo el dia 27 de mayo de 2022. Se genera formato planilla de censo.
5. Conjunto Residencial Mirador de la Sierra 1: Se lleva a cabo jornada de soscilizacion
el dia 03 de junio por parte del equipo Social de Siva SAS y personal que la bora como
auxiliares de servicio domestico de este conjunto residencial. Se

Empresa Carimar: Se desarrolla jornada de socializacion
vigilancia y seleccién de personal, esta jornada se lleva en las in
empresa lo que permite brindar a esta comunidad informacién la operacion,
funcionamiento y puesta en marcha del sistema asi como cada una de

en Carimar empresa de

del SETP.
7. Conjunto Residencial Balcones de Santa Helena: Se realiz6 un censo casa a casa en

el conjunto cerrado RESERVA DE UPAR con el fin de organizar base de datos de las
empleadas domésticas, teniendo en cuenta que son usuarias potenciales del sistema,
una vez realizo el censo se programara la socializacién por parte del e nte gestor. Se

s (Admnistradores
difundir datos que
s aportes de estas

eriodos de tiempo
previa al inicio de la

stas jornadas. Dentro
eventos, es por ello

ada una de estas

1. Centro

ck permitiendo

o de la jornada.

io de 2022 dentro de

3.

tor, llevada a cabo

e gestor, llevad a

generan formatos de
6.

stalaciones de la

sus compoentes,

ACOMPA
NAMIENT
O EN EL
PROCESO
CONSTRU
CTIVO
DEL PLAN
DE
MANEJO
soclo-
AMBIENT
AL

Sensibilizar a los
residentes vecinos de
las obras sobre el
proceso constructivo
y cambios socio-
ambientales del
sector.

Comités socio-
ambientales
cada 8 dias

socio- acompafia y registro de

ambientales dos/ 2. Se realiza comite entre las Areas de Infraestructura, Siso, Ambiental y Soc ial, dentro
por medio al Comités de este comité se realiza para socializar los avances de la cons
plataforma socio- Taller Norte y Sur.  Se genera formatos de acta de reunién y registro de asistencia

MEETy ambientales 3. Se realiza comite virtual a través de la plataforma MEET realizado con lo s funcionarios
presenciales programad de GEICOL SAS de la consultoria Patio Taller Norte y Sur con el objeti  vo de despejar
0s interrogantes generados por las diferentes areas y de esta forma ge
necesarias. Se genera formatos de acta de reunién vy registro de asistencia.

1. Comite de Areas realizado entre Infraestructura, Social, Juridica,

Comités para entregar los hallazgos encontrados en los tomos 1y 2 entre

Acompafiamie socio- Patios y Taller Norte y Sur. Se realiza la entrega de las observacion
nto comités ambientales y socializadas con todo el equipo de trabajo. Se genera formatos de

gados por la consultoria
es realizadas por cada

Siso y Ambiental,
acta de reunioén
asistencia.

ultoria sobre los Patios

nerar las correciones

Revision de
informes de
obra, informes
mensuales.

Revision de Informes de | Se realiza la revision de los informes realizado por la interventoria REPAV CENTRO al

informes de obra contratista CONSORCIO PAVIMENTO PLAN CENTRO, dando alcance al PMA, esta

obra, Un (1) revisados / revision documentacion analitica y descriptiva, acerca del desempefio ambiental del
informes Informes de contratista, se realiza la revisién de los formatos fisicos que hacen parte del informe.
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mensuales por obra Durante estas revisiones se realizan comparativos de la informacioén entregada en
obra. programad medios magnéticos y la informacién consignada en los informes fisicos.
os Se hace revisién de los componentes B1-B6 de los 16 informes entregados a SIVA S AS.
Se documentan los hallazgos encontrados en caso de que se presenten.
Super}{mmn de PEI
atencion al )
ciudadano en L instalados /
Supervision de PEI
cada frente de -
PEl instalados. programad
obra os para
intervenido -
(PAC). instalar Este items no registra actividad durante el primer semestre, ya que no se cuenta con
obras en ejecucion.
Supervisicion
del
levantamiento
de actas de
vecindad Los
dentro del Acompafiamie estipulados
area de nto al por el Plan
influencia del levantamiento de Manejo
Proyecto a de actas de Ambiental Este items no registra actividad durante el primer semestre, ya que no se cuenta con
ejecutar. vecindad (PMA). obras_en ejecucion.
Acompafiamie
Acompafiamiento en nto en el Ocupantes
la relocalizacion y seguimiento de espacio
ejecucion de los de los Acompafamie publico
RESTITUCI| programas que se procesos de nto en los relocalizado
ON DE conviertan en una recuperacion procesos de s/
ESPACIO | oportunidad en el del espacio recuperacion Ocupantes
PUBLICO | mejoramiento del publico segun de espacio de espacio
ordenamiento los disefios de publico publico
territorial y urbanistico la obras identificado
de la cuidad. desarrolladas s Este items no registra actividad durante el primer semestre, ya que no se cuenta con
del SIVA obras_en ejecucion.
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INDICADORES DE GESTION CORTE 30 DE JUNIO

INDICADORES DE GESTION
PROCESO GESTION SOCIAL

PROCESO GESTION SOCIAL

Realizar acompafiamiento al proceso misional de la Entideatoieksnde socializacion, atencién, formacion y elalbeggiostides y planes que permitan mitigar los impactecsadiaiiess
culturales, generados en el proceso de implementaa@iarydsgSETPC.

% o Analisis de
. . %
RESPONSBL FECHA FRECUENC CUMPL  Analisis de Datos e Datos
INDICADOR ACCIONES E INICIO FECHA FI INDICADOR A META IMIENT _ Primer Trimestre Meta Cumt;;hmlen Segundo
[¢] Trimestre
No se generan|
No se generan PQ PQRS para el
para el primer primer trimestrg
. - N° de PQR trimestre ya que n ya que no hay!
Estado de PQR en obra Re;‘gﬁ";:?aus'";';rggs Gestion socia| 1/01/2022 | 31/12/2022| cerradas/N® de | "> ™| 100% | 100% | hayobrasen | 10| N obras en
PQR recibidas ejecucion para el ejecucioén para
periodo enero- periodo enero-|
febrero-marzo 202 febero-marzo
2022.
Durante el primi
o . Durante el primer| trimestres no st
e’}‘eciet;(f:g?\‘rlej trimestres no se realizan
110112022 | 3171212022  reuniones | "RMESTRA 10005 | 10005 | "S3NZAN reuniones | 100 |y, reuniones de
rogramadas en L seguimiento para % seguimiento pal
P PMA PMA, ya que no hg el PMA, ya qug
obras en ejecucior no hay obras el
ejecucion.
Realizar seguimiento Durante este
. cumplimiento de las o " purante este trimestre no sg
Cumplimiento de programa de acciones establecida: N° de PAC fijos| trimestre no se realiza
informacion y comunicacion a Ig | Gestion social instalados/Total ¢ TRIMESTR o o realiza seguimient| 100 e
comunidad para el componente 1/01/2022 | 31/12/2022 PAC fijos L 100% | 100% de PAC fijos, yaq % N/A seguimiento de
dentro del Pla de Man rogramados 1o ha obr:als en PAC fijos, ya qy
ambiental PMA prog 1ay obr no hay obras e
ejecucion. h "
ejecucion.
Durante este Durante este
N° de PAC movil trimestre no se mmriilrii;o 4
1/01/2022 | 31/12/2022| nstalados/Total g TRIMESTRA 10, | 10qg, | realizaseguimient 100 | /5 seguimiento dd
PAC moviles L de PAC moviles, % "
programados que no hay obras ¢ Picn?z\gleosl,)?/
ejecucion. Que no hay obrg
en ejecucion.
Durante este
Realizar seguimiento Durante este trimestre no se|
cumplimiento de las N° de actas de trimestre no se realiza
Cumplimiento de Programa de |  acciones establecida . . vecindad realizad| TRIMESTR o o | realiza levantamier| 100 levantamiento d
Restitucion de Bienes Afectado para el componente Gestion social - 1/01/2022 | 31/12/2022 IN° de actas L 100% | 100% de actas de vecindy % N/A actas de
dentro del Pla de Man programadas ya que no hay obrg vecindad, ya qu
ambiental PMA en ejecucion. no hay obras e
ejecucion.
N° de veedurias Durante este Durante este
° - trimestre no se
conformadas/N° g TRIMESTR. trimestre no se 100 realiza veeduria|
1/01/2022 | 31/12/2022 veedurias L 100% | 100% | realiza veedurias, % N/A a gue no ha
Realizar seguimiento programadas en que no hay obras ¢ ° Y o?)ras en Y
. cumplimiento de las PMA ejecucion. ! -
Cumplimiento de Programa de acciones establecida: ejecucion.
Atencién y Participacion ara el componente Gestion social Durante este
Ciudadana de%tro del Plapde Man N° de COAC Durante este trimestre no se
. Conformadas/N°® trimestre no se realizan
ambiental PMA 1/01/2022 | 31/1212022 CoAC TRIMESTRY 1009 | 100% | realizan reuniones| %0 | nia reuniones de
programadas en COAC, ya que no h ° COAC, ya que
PMA obras en ejecucior hay obras en
ejecucion.
Realizar seguimiento Durante este
L N° de talleres Durante este N
Cumplimiento de Programa de ai%ﬁgﬁgrglggtgb?:cliz; realizados /N° dqg TRIMESTR trimestre no se 100 rgglri]f:rzr?aﬂgr:
Pedagogia para la Sostenibilidg para el componente Gestion socia| 1/01/2022 | 31/12/2022 talleres L 100% | 100% | realizan talleres , % N/A ya que no hay,
Ambiental dentro del Pla de Man progrin':/le}gos en que gggjég:ras § obrasn
ambiental PMA . i ejecucion.
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3 organizaciones
socializadas / 6
organizaciones
existentes.
Realizar la Socializaci Presidente de la 2 organizaciong
con lideres de Juntas { Junta de Accion socializadas /
Accion Comunal; Edilg Comunal Barrio 6 organizacion
lideres populares, lider| N° de Bello Horizonte. existentes.
_comunitarios y demaéy organizaciones Reunién con EDIL| Sociali_zaci()n
a?éigggf:séedgséﬂ:; Geston social 11012022 | 311212022 sociaizaas  Toy TRIMESTRY 10006 | 1000 | 9e@C0Mmunas | 100 ggy, é‘;%'["ﬁ;’:s
influencia directa sobrg € organizacionq MAESTRE. Presidentes de
b existentes
operacion y Jornada entre la JAC.
funcionamiento del profesional del Socializacién
sistema y proyectos € Equipo Social y con Ediles de Ig
ejecucién Presidenta de la comuna 3.
Organizacion de I3
Sociedad Civil Req
de Voceras Parald
Ya
3 socializaciong
1 socializaciones realizadas /
realizadas / 6 socializaciong
6 socializaciones programadas.
programadas EMPLEADAS
EMPLEADAS DOMESTICAS]
DOMESTICAS, ADULTO
I . ADULTO MAYOR] MAYOR, SOY
emreara e e BT
Cumplimiento de la Estrategig de Valledupar en socilaizaciones TRIMESTR PATIO SUR 100 PATIO SUR
educaci()_n, in_ff)rmaci()n y qiferentes sectores; Gestion socia| 1/01/2022 | 31/12/2022| realiz_ad_as/'!’otal q L 100% | 100% SOCIALIZACIbN % 67% SOCIALIZACNb
comicacon (EC). | spleardo setege
y presencial UNICENTRO, UNICENTRO,
. MEGAMOLL, MEGAMOLL,
CARIMAR, CARIMAR,
GALERIA, OSMI, GALERIA, OS
ADRIANA CUJIA, ADRIANA
ANTINIO CUJIA, ANTINI
MORANTES, SILV MORANTES,
SOFIA, TOSCANA SILVIA SOFIA
TOSCANA.
8 socializaciong
realizadas /
10
socializacioneg
programadas.A
resEscobar
Socializacion en Escobar
Instituciones educativg N° de 1 socializaciones Nelson Mandelz
universidades, B N Milciades
corporaciones técnicay . : socilaizaciones | o esTR 5 5 realizadas / 100 o Cantillo
ciudadania en genera Gestion socia| 1/01/2022 | 31/12/2022 re:;gizﬂizggrﬁlsc L 100% | 100% 10 rsgc:::::g;osne. % 90% Joaquin Ochoal
apli_cando estrategi_as ‘ programadas CAngSede Prirﬁar Maestre .
medio de canales virtug Alfonso Araujo
y presencial Cotes
Oswaldo
Quintana
Enrrique Pupo
Martinez
CASD sede
bachillerato
1 informes 1 informes
Presentar informe ' pre_sentados ! 4 pre_sentados !
trimestral de seguimiel Total dteénfor/r?et' mforrges mformesd
. : f presentados / to programados para programados
Qporunidad en el reporte de fa| soclo - ambiental 2Mel  Gestion socia| 1/01/2022 | 31/1212022|  deinformes | TM=> R 1009 | 100% vigencia. 1001 50% | paralavigencig
y cuantitativo de los programado_s par I INFORME Il INFORME
proyectos en ejecucid la vigencia TRIMESTRAL TRIMESTRAL
(Enero2Febrero? (Abril 2Mayo2
Marzo de 2022). Junio de 2022)

11. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA
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Realizar Diagnosticos Socioecondmicos, Caracterizacion del &rea de influencia directa (tramo) de
las obras del SETP, antes de aprobar la ejecucién de Obra.

No se realiz6 diagnostico socioeconomico para identificar las areas economicas sociales afectadas, si no
hay plan de reasentamiento, no es necesario.

Realizar la comunicacién y divulgacion de los proyectos del SETPC por medio de socializ aciones
puerta a puerta a la comunidad, a los presidentes de las juntas de accion comunal e i nstituciones
educativas

GESTION SOCIAL - EJECUCION PLAN DE ACCION 2022

1- INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1,70

N° Institucién Cant. OBSERVACIONES

1 | CASD Sede Primaria 116

2 | Andrés Escobar Escobar 93

3 | Nelson Mandela 98

4 | Milciades Cantillo 165

5 | Joaquin Ochoa Maestre 89

6 | Alfonso Araujo Cotes 96

7_| Oswaldo Quintana 84 Socializaciones desarrolladas primer semestreas2idalizaciones estuvie
8 | Enrique Pupo Martinez 123 enfocadas a la implementacion y puesta en mardiCideStEega de folletos
9 | CASD sede bachillerato 156

Septiembre - Diciembre

10 | Ricardo Gonzélez 282

11 | Loperena Garupal 99

12 | Bello Horizonte 147

13 | Eduardo Suarez 153

N° Sector Cant. OBSERVACIONES
Se pone en marcha la estrategia hogar dirigidadal segayes trabajadoras
auxiliares de servicios en el hogar. Para la puesthamel SETPC mirador ¢

1 | EMPLEADAS DOMESTICAS 85 cierra |, reservas de upar, balcones de santa Helena.

2 | ADULTO MAYOR 170 | Primero de Mayo, Bello Horizonte Y Fundadores

3 | SOY RESIDENTE 21 Propietarios de vehiculos residentes del centro histérico

4 | SOCIALIZACION PATIO SUR 58 Lideres comunales y padres de familia Andrés Esaalginfiuencia.

5 | SOCIALIZACION PATIO NORTE 4 Administradores de conjuntos.
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3, OPERACIONES OBSERVACIONES
Estas socializaciones se desarrollaron con persustbtidmi personal operg
1 | UNICENTRO 21| del area, locatarios y area administrativa.
2 | MEGAMOLL 13
3 | CARIMAR 14
4 | GALERIA Registro fotograficos
Dentro de esta estrategia implementada por eloerstérgeés del Equipo Sog
5 |OSMmI 55| SIVA SAS se toma sector belleza en la ciudadupaMadiaddo la estrategia ¢
6 | ADRIANA CUJIA 50| comunicacion de entrega de Flyers informativos
7 | ANTINIO MORANTES 41
8 | SILVIA SOFIA 50
9 | TOSCANA 30

SOCIALIZACION PROYECTO PATIOS TALLERES

Socializacion Parque tecnoldgico SUR

Fecha 15 de septiembre de 2022

Institucion educativa Andrés Escobar Escobar

Sectores sur: no hay vecinos conjunto Porvenir interés social, area influencia comuna 3, colegio Andrés
escobar Escobar , comunidad en general, juntas de accién comunal, docentes, directivos.

Publicado en el diario del norte
gran-impacto-en-el-desarrollo-del-sur-de-valledupar/

https://www.midiario.co/valledupar/parque-logistico-del-setp-sera-de-
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Socializacion Parque tecnoldgico NORTE

Fecha 15 de septiembre de 2022

Realizado en oficina SIVA sala de juntas

Representante legal de la consultoria Parque tecnoldgico gerencia de SIVA

Administradores de los conjuntos del area de influencia cerrados Acuarela, La rioja, Bambu, Rosario Norte
Uno

Se evidencia planilla de asistencia de fecha 15 de septiembre de 2022

Se encuentra programada una socializacion de parques tecnolégicos NORTE con administradores de
conjunto y comunidad en general del &rea de influencia, fecha 2 y 3 de octubre de 2022, se evidencia
Reunién con Consejos de Administracion LA RIOJA CONJUNTOCERRADO Mar 27/09/2022 10:26
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Informe de socializacion a instituciones educativas

Mediante informe suministrado “por el equipo de gestién social se logré verificar las actividades de
socializacién y divulgacién a las instituciones educativas asi mismo el cronograma de trabajo realizado por
ellas. Anexo como evidencia se envia informe de instituciones educativas.

Estas actividades se venian realizando inicialmente de manera virtual debido a la crisis ambiental y sanitaria
mundial que venimos travesando COVID 19.

EVIDENCIAS SOCIALIZACION VIRTUAL INSTITUCIONES EDUCATI VAS

Socializaciénsobre la implementacion del SETP en la institedidrativa Milciades Cantillo

Se realizdé con el equipo de gestién social la socidizalts

estudiantes de 10°y 11° de la institucién educéatikes Mikntill
sobre la implementacion y puesta en marcha de\&Hi&Bupar,
brindé la informacion de los beneficios que traerétpaidico pa Maria Patricid
los ciudadanos, garantizando la comodidad, seguaitiadalidad ¢ Rios
tecnologia, un servicio eficiente y amigable coio @nmbihte 1705 -
P ; . - Maria Jose
e econémico y dispuesto a brindar un buen servicionanldad 2022 -
_Souahzauon” sobre | También se hablé de cultura ciudadana, el cuidadooy anestr Dommgpez
!mp]em_gntaC|on d?' SETP. en ciudad. La actividad finalizé entregando a losesstudimtigramn Luz Karime
Institucion educativa Milciadg y una sopa de letras el cual realizaron en gryposatess, con el Fer.nande'z
Cantillo de afianzar el tema tratado y sean multiplicadonésraeaon. Arelis Moling
Anexo 9,Fotografia LuszieErIr(;na

MILCIADES CANTILLO - 17/05/2022
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Socializacion SETPC- Valledupar institucion educativa CASD Simén Bolivar

Socializacion SETPC- Valledupar instituciéon educativa CASD 9
Bolivar

Se realizé socializacion a comunidad educativa con el fin demiafo|
sobre el nuevo sistema de transporte publico de la ciudad de Valled
Se dieron a conocer las ventajas y beneficios que brindara g
ciudadanos, garantizando una excelente calidad y seguridad e
servicios con un sistema incluyente, accesible 100/ con platafornaa
personas con discapacidad y con espacios para silla de ruedas. T4
se inform6 de los 130 buses nuevos con capacidad de transportg
personas, equipado con alta calidad y tecnologia, es amigablelc
medio ambiente porque funcionara a gas natural. Contara en la p
interna con aire acondicionado, camaras de 180° en la parte fron
trasera por bus, brindando seguridad al usuario por medio de los cell 9/06/2022 3
de control de flota, sillas comodas y rutero frontal; con tarifas asequi
con un valor de $2000 y una frecuencia de 5 a 10 minutos entre u
otro bus, se utilizaran tarjeta de pagos recargables y posibles opes
donde se realizaran las recargas.

Se tendra una cobertura del 98/ de las rutas en el casco urbano.

Se desarrollan talleres sobre cultura ciudadana, para hacer del 8&T|
transporte sostenible; con esta jornada de socializacion se buscagju
estudiantes repliquen la informacién en sus entorno familiares y ssc
Durante el desarrollo de la actividad los estudiantes fueron r
receptivos y expresaron sus expectativas con la implementaciq
operacion del SEP.

Anexo: Registro fotografico N° 7

Arelis Molina F
Luzkarime
Fernandez

Luz Elena Sierra
Maria José
Dominguez

Maria Patricia Rios

CASD SIMON BOLIVAR - 9/06/2022

Loperena Garupal
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Socializacion
Gestién
Social
Instituciones
Educativas.

Para este periodo comprendido del 01 de septiembre al 30 de
septiembre, las profesionales del éarea social del siva,
contindan con las actividades de socializacion sobre la nueva
implementaciéon del sistema integrado de transporte publico
de la ciudad de Valledupar, donde se inici6 con el seguimiento
de los oficios entregados a las instituciones Educativas
ubicadas en el area de los parques tecnoldgicos norte y sur.
se realizé socializacién sobre el sistema de operaciones co
estudiantes de los grados superiores en las instituciones:

Bello Horizonte con la cobertura de 147 estudiantes. Realizad
13 septiembre

Loperena Garupal cobertura 102 estudiantes. Realizado el 14
septiembre.

Ricardo Gonzélez cobertura 282 estudiantes realizado el
septiembre.

Eduardo Suarez Orcacita cobertura 153 estudiantes

San Joaquin cobertura 147 estudiantes.

Realizado el 21 de septiembre.

Se obtuvo receptibilidad en la poblacién estudiantil socializada
en las diferentes instituciones, con una cobertura a la fecha de
831 estudiantes socializados.

Se realiz6 contacto y formato de visita en las instituciones
Comfacesar e Inspecam. Con el objetivo de abrir los espacios
para continuar con las socializaciones.

Anexo: -Registros Fotograficos.

13-09-2022
14-09-2022
19-09-2022
20-09-2022
21-09-2022

Maria Patricia Rios
Maria José
Dominguez Z
Luz elena sierra

Luz Karime
Fernandez
Arelis molina

REGISTROS FOTOGRAFICOS
LOPERENA GARUPAL - 14/09/2022

SOCIALIZACIONESESTION EMPRESAS
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Socializaciéon sobre implementacién y puesta en marcha del nug
sistema Operativo del SETP-Valledupar en centro comercial M
Mall

El equipo de gestion social realizo socializacion con empleado;
centro comercial Mega Mall, con el fin de socializar la imptaacion

del nuevo sistema y puesta en marcha del SETP- Valledupar, se ¢
que sera un sistema incluyente, accesible 100% con plataforma
personas con discapacidad y con espacios para silla de ruedas. Ta
se informd de los 130 buses nuevos con capacidad de transport:
personas, equipado con alta calidad y tecnologia, amigable cq
medio ambiente que funcionara a gas natural. Contara en la p
interna con aire acondicionado, caAmaras de 180° en la parte fron
trasera por bus, se brindara seguridad al usuario por medio de
centros de control de flota, sillas comodas y rutero frontah tarifas

asequibles con un valor de $2000, y una frecuencia entre buses 0
10 minutos, se utilizaran tarjeta de pagos recargables y posi
operadores donde se realizaran las recargas, la cobertura de s
serd del 98% en el casco urbano de la ciudad. La informacion
mucha receptividad por parte de los participantes y se dio respues
algunas inquietudes y preguntas que hicieron durante el desardell
la actividad

21/06/2022 1

Anexo: Registro fotogréafico N° 4

Arelis Molina F
Luzkarime
Fernandez

Luz Elena Sierra
Maria José
Dominguez

Maria Patricia Rios

Jessica Galvan

MEGAMOLL 21 DE JUNIO DE 2022
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION FECHA HORAS

RESPONSABLE

Socializacion
Gestion
Operaciones
Salones de
bellezas.

Para este periodo comprendido del 28
de junio al 27 de julio, las profesionales
del area social del siva, continan con
las actividades de socializacion sobre la

nueva implementacion del sistema 28-06-2022
integrado de transporte publico de la 29-06-2022
ciudad de Valledupar, donde se inicié

. 30-06-2022
con el gremio de los salones de belleza, 1-07-2022
como fueron: Spa Adriana Cujia, sala de 7.06-2022
belleza Osmy, salén de belleza Silvia 11-07-2022

Sofia, Antonio Morantes y Academia de
belleza Toscana.

se realizé contacto con los diferentes
administradores de estos negocios con €
fin de solicitar los espacios para la
realizacién de la entrega de volante
informativo, donde se da a conocer las
caracteristicas de nuestros buses que
estaran funcionando muy pronto en la
ciudad de Valledupar, se realiz6 con los
empleados y clientes de estas entidades
ya que es un gremio muy importante par;
nuestro sistema porque seran parte de
nuestros futuros usuarios.

Se tubo una buena receptividad por
parte de los diferentes administradores
brindandonos el espacio para la
realizacion de dicha actividad antes
mencionada., la cual se logré realizar
satisfactoriamente.

Anexo: -Registros Fotograficos N° 1

Maria Patricia
Rios
Maria José
Dominguez Z
Luz elena sierra
Luz Karime
Fernandez
Arelis molina
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ACADEMIA DE BELLEZA ADRIANA CUJIA  +28 DE JUNIO DE 2022

TOSCANA ACADEMA DE BELLEZA +7 DE JUNIO DE 2022

JUNTAS DE ACCION COMUNAL

Actividad 1. Presidente de la Junta de Accion Comunal Barrio Bello Horizont e: Se realiz6 reunion
con el Presidente de JAC Barrio Bello Horizonte el Sefior Teofane Caro, en el marco de esta reunién se
lleva a cabo se realiza la socializacion sobre la fase de Operaciones y puesta en marcha del SETP, lo
beneficios, innovacion tecnoldgica, seguridad y precio accesible, asi como también el aporte del sistema
hacia el mejoramiento de la movilidad y cuidado del medioambiente, entre otros aspectos que engloban
la puesta enmarcan la puesta en marcha del SEP. Posteriormente el Lider de la comunidad manifiesta
su aceptacion hacia esta nueva propuesta de movilidad para la ciudad y los beneficios que trae para la
comunidad, de alli su aporte de replicar la informacion con otros lideres comunitarios y presidentes de
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JAC, de sectores vecinos que pertenecen a la comuna 5. Este reunion se lleva acabo el dia 15 de marzo
de 2022. Se realiza acta de reunién, la cual se encuentra archivada en carpeta de actas del mes marzo
de 2022, firmada por los asistentes. Cabe destacar que previo a este encuentro se realizé entrega de
oficio institucional, se deja copia de recibido en carpeta de oficios en ventanilla unica.

EVIDENCIA ACTA DE FECHA 15 DE MARZO DE 2022, 15/03/2022, 16/03 /2022

Actividad 2. Reunion con EDIL de la Comuna 3 YESENIA MAESTRE : Este encuentro se lleva a cabo
con el objetivo de socializarle sobre la fase de Operaciones y puesta en marcha del SETP, lo beneficios,
innovacién tecnoldgica, seguridad y precio accesible, beneficios, favorabilidad asi como también el aporte
del sistema hacia el mejoramiento de la movilidad y cuidado del medioambiente, entre otros aspectos que
engloban la puesta enmarcan la puesta en marcha del SEP. Cabe destacar que por parte de la Edil de
esta comuna se logra una aceptacion positiva hacia la fase de Operacién y puesta en marcha del SETP
y sus beneficios para la comunidad. Se establece el compromiso por parte de la EDIL de convocar a una
reunion a los 6 ediles de las comunas de Valledupar y presidente de la JAC del barrio primero de mayo y
barrios vecinos y el Equipo Social de SIVA SAS con el fin de organizar jornadas de socializacién con la
comunidad de la comunidad y llevar a cabo el proceso de difusion y comunicacion de la informacion
acerca de la Operacion y puesta en marcha del SETP de una manera adecuada y eficaz. Se logra obtener
informacion por parte de la Edil quien nos comunica que existen 25 JAC conformadas en la comuna 3.
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Esta actividad genera formatos institucionales como son entrega de oficio institucional y realizacion de
actas de reunion, estod documentos se encuentran archivadas en archivo fisico de SIVA SAS en carpeta
de actas mes de marzo. Esta reunion se lleva acabo el dia 17 de marzo de 2022.

EVIDENCIA ACTA DE FECHA 17 DE MARZO DE 2022

Actividad 3. Jornada entre profesional del Equipo Social y Presidenta de la Organ izaciéon de la

Sociedad Civil Red de Voceras Parala Ya: en el marco de esta reunion se realiza la socializacion sobre
la fase de Operaciones y puesta en marcha del SETP. Se destacan las politicas incluyentes que
componen el SETP y los beneficios que aportara a esta poblacion en situacion de vulnerabilidad. La red
de voceras de Parala Ya se encuentra conformada por 28 mujeres y 1 hombre, esta es una organizacion
incluyente cuya poblacion esta conformada por personas en situacion de desplazamiento y victimas del
conflicto armado del pais, afrodescendientes, miembros dela cultura indigena, amas de casa y
profesionales. El principal objetivo de esta organizacion es la prevencion de violencia contra las mujeres
y la socializacion de la ley 1257 de 2008. Para esta actividad se generan la entrega de oficio institucional
y acta de reunion con fecha del 17 de marzzo de 2022.
Actividad 4. Sensibilizaciébn casa a casa: Dentro de la estrategia de educacion, informacion y
comunicacion enfocada a la comunidad se lleva a cabao una (1) jornada por parate del Equipo Social
dentro del Centro Historico sobre Culturra Ciudadana y Apropiacion del Sistema, esta sensibilizacién se
realiza casa a casa promoviendo el cuidado del espacio publico y respecto por las normas establecidas
para el Centro Historico, buscando fortalecer u aumentar el sentido de pertenencia hacia el entorno
especialmente en la comunidad que vive en este sector, pormoviendo el cuidado y limpieza, uso adecuado
de los desechos, no parquear en zonas no permitidas y educando sobre el uso de las cadenas
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implementadas en 4 lugares comomedida educativa en la calles de uso exclusivo para el peatén.
Comoevidencia de esta jornada se cuenta con registros fotogréficos. De igual manera se abordan locales
comerciales ubicados en este sector.

EVIDENCIA ACTA DE FECHA 16 DE MARZO DE 2022

Actividad 5. Socializacion con Lideres Comunales, Presidentes de la JAC: Se llevé a cabo una
jornada de socializacion dentro de la cual participaron 3 presidentes de Juntas de Accion comunal, un
delegado, un reporesentante de la comunidad, 3 lideres comunitarios, secretaria de junta de accion
comunal, estods delegados reprsentan comunidades de los barrios (Bello horizonte, la nevada, Francisco
Javier, Villa consuelo ubicados en la comuna 5. Dentro de esta jornada se socializa sobre la puesta en
marcha del sistema estratégico de transporte, sus ventajas, favorabilidad para la comunidad de estos
sectores se detallan cada uno de beneficios, componentes tecnoldgicos, ambientales etc. Se llega
acuerdos con los lideres para ser duplicadores de la informacién recibida, asi como organizar jornadas
con la comunidad a través de su voceria. Se cuenta con buena recepcién por parte de los lideres
comunitarios, a su vez este espacio permite conocer de primera mano sus expectativas sobre el SETP y
la operacion del mismo, estas preguntas realizadas durante este espacio serdn objeto de analisis dentro
del proceso de diagnéstico de necesidades de la comunidad en referencia al nuevo sistema de transporte
publico que se implementara en la ciudad de Valledupar. Se origina listado de asistencia y registro
fotogréfico.

Actividad 6. Socializacion con Ediles de la comuna 3: Jornada de socializacion lleva a cabo en el CDV
con los ediles de la JAL (Junata de Administracion Local ). Se trasmite dentro de esta reunion de manera
clara y precisa informacion sobre la Operacion del SETP, ventajas, beneficion, avances tecnolégicos e
innovacion con los que contara el sistema. El principal objetivo es llevar a cabo un trabajo mancomunado
en el que la comubidad tendra una paticiapcion importante.

ACTA DE REUNION 8 DE JUNIO DE 2022

BITACORA DE ACTVIDADES SEMANALES
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - GESTION DE AREA SOCIAL

Ejecutar procesos de socializacién con la comunidad a través del Area Social y
OBJETIVO . N - -
Comunicaciones del ente gestor SIVA SAS que garanti cen que la comunidad conozca de los
ESTRATEGICO
alcances del proyecto SETP.

DESCRIPCION
1.Revison actividades contractuales profesionales area social
2. Revision plan de accién 2022 para el desarrollo de actividades segundo semestre 2022.

3.Revision documental -componente B Social

DESCRIPCION

1.Seguimiento a los oficios entregados para la socializacién proyecto SETP en las instituciones
educativas (Bello Horizonte,Loperena Garupal,Eduardo Suares,Ricardo Gonzalez, Comfacesar)

2. Reunion de induccién del proyecto Parque tecnologico.

3.Reunion de enlace consorcio parque tecnologico y contactos administradores de los conjuntos
residenciales cercano al parque tecnologico norte.

4. Reunion equipo social revision de actividades -documental-diagnostico.

1.Contacto instituciones educativas-formato visita.

2.Socializacién instituciones Bello Horizonte - Loperena Garupal realizado por el equipo social.

3. Contacto con presidentes de la comuna -lideres y asociacion discapacitados

4.Reunion equipo social organizacién café con la gerente comuna 5

5. Socializacién realizada por consorcio sobre parrque taller zona sur (ucomuna 5 )realizada en las
instalaciones de la institucion Andres Escobar (Lideres comuna-padres de familia institucion) de la zona
sur.

1.Retroalimentacion equipo social

2.Socializacion instituciones Eduardo Suarez Orcacita - Ricardo Gonzalez y san Joaquinl realizado por
el equipo social.

3. Seguimiento oficios entregados de las instituciones educativas Comfacesar -Inspecam para realizar
socializacion del SETP.

4.Reunion equipo social organizacion para auditoria interna

1. Reunion de apertura auditoria interna gestion social.

2.Asistencia en capacitacién programado por la entidad en MIPG y codigo de integridad.

3. Retroalimentacién equipo social

ACTIVIDADES 4.Organizacion Cronograma de actividades mes de otubre 2022

El presente cronograma de actividades, esta sujeto a cambios de acuerdo a las necesidades
de la entidad SIVA SAS
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BITACORA SEMANAL POR CONTRATISTA

Nota: Se evidencia que cada contratista realizo su planeacion de actividades diarias semanales. Como
muestra bitacora de actividades diarias de la semana del 3 al 7 de mayo de 2021.

PROFESIONAL (ES) A CARGO: LUZ ELENA SIERRA +MARIA PATRICIA RIOS +MARIA JOSE DOMINGUEZ +ARELIS MOLINA #UZKARIME FERNANDEZ
FECHA 28 de Junio de 2022 FECHA DE 27 de Julio de 2022 GESTION
DE FINALIZACION: SOCIAL
INICIO:
ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA HORAS RESPONSABLE
28-06-2022
29-06-2022
30-06-2022
1-07-2022
Para este periodo comprendido del 28 de junio al 27 de julio, las profesionales del 7-06-2022
area social del siva, continGan con las actividades de socializacion sobre la nueva 11-07-2022
implementacién del sistema integrado de transporte publico de la ciudad de
Valledupar, donde se inicié con el gremio de los salones de belleza, como fueron:
Spa Adriana Cuijia, sala de belleza Osmy, salén de belleza Silvia Sofia, Antonio
Morantes y Academia de belleza Toscana. Marfa Patrici
Socializaci6 se realizé contacto con los diferentes administradores de esgscios con el fin de a”?{ioi ricia
o%a |zt§,uon solicitar los espacios para la realizacion de la entrega de ‘edillafiormativo, donde se da a Maria José
estion conocer las caracteristicas de nuestros buses que estaran fiamzio muy pronto en la arja 0se
Operaciones . . . : Dominguez Z
ciudad de Valledupar, se realiz6 con los empleados y clieatestds entidades, ya que eg :
Salones de . . . - Luz elena sierra
un gremio muy importante para nuestro sistema porque seran pagtaugstros futuros .
bellezas. usuarios Luz Karime
Se tubo una buena receptividad por parte de los diferentes administradores AFelT”a”de
brindandonos el espacio para la realizacién de dicha actividad antes mencionada., relis molina
la cual se logro realizar satisfactoriamente.
Anexo: -Registros Fotogréaficos N° 1
Se realizé contacto con el sefior Miguel Villazén representante legal de la Asociacion
Municipal de personas con Discapacidad Fisica, a quien se hizo entrega formal de
oficio institucional SIVA S.A.S Con el fin de informar y hacer la socializacién e
ntacto con implementacion del sistema Operativo del SETP + Valledupar; en este gremio y
presentante legal demas conformados en la ciudad.
la  Asociacion La visita realizada Fue un tema de mucho interés y con muchas expectativas por bo +06-2021 Arelis
nicipal de parte del Sr Miguel Villazon quien a su vez facilito una lista de varios presidentes y - Molina
sonas con representantes legales de asociaciones de discapacitados conformadas en el
capacidad Fisica municipio de Valledupar para extender la informacién y programar la socializacion
con las Asociaciones.
Anexo: registro Fotogréafico, Copia de Oficio Radicado N° 2
Por parte de las profesionales del area de gestion social delester siva sas, el dia 5 d|
julio del presente mes, se llevé a cabo socializacién de lletofanformativo, los cuales
fueron aprobados por la gerencia en cabeza de la Dra.: Katrizzelliidonde se da a
conocer las caracteristicas del sistema, como son buses roaagindicionado, los cuale: . .
- . h " . Maria José
contaran con 2 camaras de seguridad cada uno, seran amigables cwtiel ambiente, Dominguez Z
. incluyentes ya que contaran con una plataforma para las persooascendicion de g
Comunidad . N . A N P . Maria
. B discapacidad, los pagos se realizaran por medio de una tarjeta, @ma® caracteristicas, Julio 5- o
comercial Galeria ! - . . - Patricia Rios
con el fin de dar a conocer a los comerciantes y transeurgés glaleria popular de la ciuda 2022 )
Popular ) - y . . Luz Elena Sierra
de Valledupar, Teniendo en cuenta que estos seran nuestros patesicisuarios y dema: Arelis Molina
gremios que al igual que todos, tendran una nueva y gran expea de movilidad en la| N
f Luz karime
ciudad. :
Fernandez
Anexo : Registro fotogréafico N° 3
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Acta de Comité COAC
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COMITE CIERRE SOCIO AMBIENTAL N° 64

Pagina 38 de 43




VERSION: 03

. VIGENCIA:15/11/22
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO ’
PAGINA9 DE43

INFORME DE PQR se recibieron 59 PQRS del proyecto Centro Histérico

En periodo comprendido del 22 de junio al 21 de julio de 2020 (informe 4) y periodo comprendido del 22
de junio al 24 de julio de 2021 (Informe 16) suministrado por el contratista se evidencian 59 PQR, de las
cuales 59 tienen respuesta y estan en tramite 0 con Quejas relacionadas a temas de infraestructura y
técnicas.

APOYO Y ACOMPANAMIENTO A LA RESTITUCION DE ESPACIO PUB LICO
No se presento restitucion de espacio publico en el marco de la obra del centro Histérico.

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNAS Y EXTERNAS (CONTR ALORIA MUNICIPAL E
ICONTEC, OTRAS)

No existe plan de mejoramiento suscritos para el proceso

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA AL PROCESO:

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA A UDITORIA /
RECOMENDACIONES

HALLAZGOS :
Debilidad en la medicion de los indicadores de gestion y plan de accion

Se evidencia la documentacion del proceso de Gestién social a matriz de indicadores informacién
adecuada para la toma de decisiones.

Criterios: MIPG 3ra Dimension: Gestion con Valores para Resultados - 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, Trabajar por procesos. ldentificar los procesos necesarios
para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir de las necesidades y expectativas de los
grupos de valor identificadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion,
Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la prestacion del
servicio y la adecuada gestion.

Dimension Control Interno - Disefiar y mantener de manera adecuada y efectiva el MECI desarrollando
las siguientes actividades para cada uno de sus componentes.

NTC ISO 9001:2015 4.4. 4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar de

forma continua el Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo los procesos necesarios y sus
interacciones, en concordancia con los requisitos de esta Norma Internacional.
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La organizacion debe acordar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad y su
aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a) Establecer las entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos) Determinar tanto la
secuencia como la interaccidbn de estos procesos) Determinar y aplicar los criterios y métodos
necesarios para asegurar la eficacia de la operacion y el control de estos procesos.

Causas: Deficiente control documental
Consecuencias: deficiente definicion de las actividades a realizar, reprocesos, deficientes controles en los
procesos.

9. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En el ciclo auditor, se logré la cobertura del 100% del Proceso de Gestion social, por parte del
Auditor de la Oficina de Control Interno, con el apoyo de todos contratistas y el jefe de proceso,
auditando en modalidad documental e in-situ.

En el desarrollo de la auditoria, se denoté un ambiente favorable para el desarrollo de los productos
del proceso, las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser
controlados por los responsables.

Se denota Apropiacion y compromiso de parte de los responsables de los procesos, mediante el
conocimiento y andlisis del estado de las acciones correctivas derivadas de los informes de Auditoria
Interna de Calidad, propiciando orientaciones a los procesos para buscar soluciones efectivas a los
hallazgos de auditoria.

El proceso de gestion social cuenta con el disefio de todos los productos a implementar, evaluar,
autoevaluar y mejorar el sistema de gestion de la calidad de conformidad con los requerimientos de
la norma NTC ISO 9001:2015;

Se denota la entera disposicion de los responsables de las actividades del proceso de Gestién social
para cambios, ajustes y adaptaciones en pro del mejoramiento continuo del sistema.

El cumplimiento global del Sistema de Calidad de SIVA es: El Sistema de Gestion de Calidad
establecido para el proceso de Gestidn social, es conforme con las disposiciones planificadas, es
conforme con los requisitos propios de la organizacion y con los de la NTC ISO 9001: 2015, y se
ha implementado de manera eficaz y eficiente. El Sistema de Gestion de Calidad se presenta leves
deficiencias con los criterios de la norma, pero permite la eficacia en el logro de los resultados, de
acuerdo a los objetivos, alcance y criterios de la auditoria interna.
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Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atencion prestada
a la auditoria, la diligencia en el suministro de los documentos soporte, asi como su disposicion en las
entrevistas y reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revision y analisis, lo que
permitié la presentacion de este informe. Se cumplié con los objetivos de la auditoria, validandose la
aplicacion de las normas, el grado de desempefio, los controles establecidos, la trazabilidad de su
operacién y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestién del procedimiento.

13. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para
la Gestion del Riesgo en SIVA, la Oficina de Control Interno recomienda:

1. Fortalecer los mecanismos de control implementados para verificar que la informacién incluida en
el Mapa de Riesgos.

2.  Serecomienda a los lideres de los procesos definir las Correcciones y las Acciones correctivas
gue sean pertinentes para resolver las causas que dieron origen a los Hallazgos determinados en
la presente auditoria.

3.  Se hace la observacién del control de documentos y registros, en cuanto se evidencio el uso de
formatos y registros sin aprobacion, versién y controlado de acuerdo al procedimiento de control de
documentos.

4.  Socializar y dar a conocer a los funcionarios y contratistas los aspectos relevantes de la etapa de
operaciones (rutas, condiciones del operador, control operativo y tecnolégico, precios, ubicacion de
paraderos etc.)

5. Realizar un lanzamiento del proceso operacional donde se conocer a toda la comunidad los avances
e inicio de la etapa de operaciones

14. APROBACION INFORME DE AUDITORIA

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar a los 30 dias del mes de Noviembre del afio 2022

Equipo auditor

Auditores Nombre completo Firma
CONTROL INTERNO SULEYMA GOYENECHE
LEON
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AUDITOR LIDER

Auditores

Nombre completo

Firma

JEFE DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

MARIA ANGELICA
GONZALEZ ONATE

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar a los treinta (30) dias del mes de noviembre del

afno 2022.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad (cargo)

Firma

14. ANEXO:1. Apertura proceso Auditor

AUDITORIA INTERNA GESTION SOCIAL
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA'S .A.S

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS EMITIDO POR LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO GESTION ADMINISTRA TIVA
VIGENCIA 2022

VALLEDUPAR
NOVIEMBRE 30 DE 2022
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1. DATOS GENERALES

FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia: 30 Mes: 11 Afo: 2022

Aspecto Evaluable
(Unidad Auditable):

Profesional de Gestion Administrativa
Proceso Gestién Administrativa

Lider de Proceso /
Jefe(s)
Dependencia(s):

JULIETH ECHEVERRY RIVERA
Profesional de Gestion Administrativa
Proceso Gestion Administrativa

2.0BJETIVO DE LA
AUDITORIA:

Evaluar la efectividad del control interno y la aplicaciéon de los controles dentro del proceso
de GESTION ADMINISTRATIVA.

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base los requisitos de la NTC ISO
9001:2015, MIPG vy las disposiciones planificadas en los procesos.

Verificar el nivel de implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad de la SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando su cumplimiento
y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.

dentificar oportunidades de mejora.

3.ALCANCE DE LA
AUDITORIA:

El proceso inicia con la identificacién de las necesidades de los recursos fisicos, luego la
adquisicién y administracién y finalizamos con el cumplimiento y satisfaccién de las
mismas.

Se evaluara la gestion de la vigencia 2022.

4.CRITERIOS DE LA
AUDITORIA:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Dimension Direccionamiento estratégico,
Mapa de riesgos, Plan de mejoramiento por procesos e institucional, Ley 1712 de 2014
Transparencia y acceso a la informacién publica, indicadores, Plan de accién, Manual de
procesos y Procedimientos, y Normatividad Vigente aplicable.
4.14.2,44;52,6.1,6.2,6.3,7.1;7.2,7.3,7.5,9.1, 10.1, 10.2, 10.3

Dimension Gestidén con valores

Dimension Informacién y comunicacién, Politica de transparencia y acceso a la
informacion, Politica de Gestién documental

Reunion de Apertura

Ejecucion de la ., .
J Reunion de Cierre

Auditoria
. o Desde Hasta , 5
Dia | 03 | Mes | 10 | Ao | 2022 03/10/2022 | 5/10/2022 Dia |6 |Mes |10 | Aio | 2022

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE SULEYMA GOYENECHE LEON
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5. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestibn MIPG en su segunda version se define como un marco
de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las organizaciones
publicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los colombianos (generacion de
valor publico).

Los sistemas y herramientas de gestién y de control se pueden ver articulados en el modelo integrado
de planeacién y gestién (MIPG), a través de sus 7 dimensiones, 19 politicas de gestion y desempefio,
y una serie de guias, instrumentos y otras herramientas que les facilita a las entidades su puesta en
practica. El sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las
dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las demas dimensiones cumplan su propésito y lleven al
cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestion publica. En
la dimension 72. DIMENSION: CONTROL INTERNO En esta seccion se abordara la séptima dimension
de MIPG -Control Internoll-, que se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno *
MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulaciéon de los Sistemas de Gestién y de Control
Interno que establece el decreto 1499 de 2017.

La unidad de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces esta definida en la Ley 87 de
FRPR « XQR GH ORV FRPSRQHQWHYV GHO VLVWHPWIG/HR FRQWNRI
de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direcci6n en
la continuidad del proceso administrativo, la evaluacién de los planes establecidos y en la introduccion
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese
sentido, dicha unidad se constituye comoel 3 FRQWURO GH FRQWUROHV™ SRU H[FHOHQI

Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control Interno de la entidad con
el objetivo de contribuir a la Alta Direccion en la toma de decisiones que orienten el accionar
administrativo hacia la consecucién de los fines estatales. El disefio, implementacion y mantenimiento
del sistema de control interno y la ejecucién de los controles establecidos es una responsabilidad del
representante legal y de los lideres de los diferentes procesos de la entidad.

De acuerdo con el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, dichos roles son: liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencion, evaluacion a la gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento y, relaciéon con entes
externos de control. A través de este rol de evaluacion y seguimiento, las unidades de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces deben desarrollar una actividad de evaluacién de manera
planeada, documentada, organizada, y sistematica, con respecto a las metas estratégicas de gran
alcance (mega), resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos,
gue la entidad ha definido para el cumplimiento de su mision, en el marco del sistema de control interno.
Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente.
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La evaluacion a la gestion institucional, se desarrolla a través de los siguientes mecanismos: Auditorias
internas: Se insta a los jefes de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces a que aplique
completa y adecuadamente lo establecido por Funcién Pablica en la Guia de auditorias para entidades
publica basada en riesgos Version 2020, con su respectiva caja de herramientas Para ello, se debe
tomar en consideracion las siguientes claridades: Plan Anual de Auditoria basado en riesgos de la
vigencia 2022, el cual fue presentado y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, plan de auditorias internas de gestion, informes de ley y actividades de seguimiento y
acompafamiento que la oficina de control interno de SIVA desarroll6é en la vigencia 2022.

Para dar inicio al proceso auditor, se seleccion6 un equipo auditor teniendo en cuenta la competencia
necesaria para lograr los objetivos de la auditoria. Para la escogencia del equipo auditor se tuvo en
cuenta la objetividad, con el fin de que los auditores no auditaran procesos de los cuales hicieren parte
en sus actividades diarias, asegurando asi la independencia del equipo auditor con respecto a las
actividades a auditar y evitando conflicto de intereses.

Se establecié contacto con los auditados a través de comunicaciones en las que se le informaba el
plan de trabajo de la auditoria interna, las fechas y horas para auditar sus procesos, ademas de los
auditores asignados a las auditorias de cada uno de ellos.

Se dio inicio al desarrollo del Plan Anual de Auditorias internas de la vigencia 2022 en una reunién de
inicio con el jefe de proceso, donde el lider auditor confirmé el plan de trabajo para cada auditoria por
proceso y proporcion6 un breve resumen de la metodologia para llevar a cabo las actividades de la
auditoria, sin dejar de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus inquietudes
frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas. Luego se procedi6 a cada dependencia a auditar,
el equipo auditor recopild y verificé la informacion (registros, procedimientos, indicadores, actividades,
etc.), a través de entrevistas, cuestionarios, revision documental, entre otras técnicas de auditoria
legalmente establecidas e indicadas en la metodologia. Se generaron hallazgos que fueron
comunicados, para obtener el reconocimiento de las evidencias de la auditoria y que las no
conformidades hubieren sido comprendidas.

Dentro del proceso de auditoria interna se realizo la verificacion transversal de los siguientes temas:
conocimiento del direccionamiento estratégico, plan de accién, seguimiento mapa de riesgos por
procesos, Seguimiento plan de mejoramiento Institucional y por procesos, indicadores de gestion,
incluidos en el plan de trabajo de la auditoria interna.

El informe de auditoria interna fue elaborado por la Oficina de Control Interno, el cual seré presentado
al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno y hechas sus recomendaciones, se debe
dar a conocer a los responsables y lideres de los procesos para que formulen un Plan de Mejoramiento
que contenga las acciones correctivas y de mejora necesarias, para que el proceso subsane las
inconsistencias, no conformidades y observaciones detectadas en la auditoria, sin dejar de lado las
acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas en
vigencias anteriores.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1. GENERALIDADES

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Se inicia el proceso auditor con la presentacion del equipo de trabajo conformado asi:

Lider del Proceso: JULIETH VANESA ECHEVERRY RIVERA
El equipo conformado por nueve (9) Contratista apoyo para el proceso.

JULIETH VANESSA ECHEVERRY RIVERA CONTRATO NUMERO N° PSP-003-2022

IPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA QUE BRINDE
SOPORTE ADMINISTRATIVO EN EL MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO Y
DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL DEL ENTE GESTOR DEL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR +*
SETPC.

Valor Plazo Actade | Fechade

No. Contratq  Afio Modalidad Objeto Contratista Contrato inicio | Terminacien

PRESTACION DE SERVICIOS O
APOYO A LA GESTION PARA L
ASISTENCIA EN ORGANIZACION AIDIS PAOLA DIA
ARCHIVO DEL SISTEMA INTEGR SARMIENTO
DE TRANSPORTE DE VALLEDUH
SIVAS.AS.

PSAG 005 2022 | Contratacién Dire( $ 27.260.06| 11,29 3-ene22 31-dic22

CONTRATAR LA PRESTACION
SERVICIOS PROFESIONALES [
APOYO PARA QUE BRINDE SOP(
ADMINISTRATIVO EN EL MARCO|
PROYECTO FORTALECIMIENTQ CIRO ENRIQUE
DESARROLLO INTEGRAL DE L| MARTINEZ ARAU
GESTION MISIONAL DEL ENTE GH
DEL SISTEMA ESTRATEGICO O
TRANSPORTE PUBLICO COLECTI
LA CIUDAD DE VALLEDURSRTPC.

PSP 061 2022 | Contratacion Dire( $ 8.541.00( 3 4-aga22 18dic22

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADH
ADMINISTRATIVAS EN EL MARC(
PROYECTO FORTALECIMIENT({ JULIE CATHERIN
DESARROLLO INTEGRAL DE L] PORRAS RUIZ
GESTION MISIONAL DEL ENTE GH
DEL SISTEMA ESTRATEGICO [
TRANSPORTE PUBLICO COLECTI
LA CIUDAD DE VALLEDUPAR SE

PSP 004 2022 | Contratacion Direg $81.792.16| 11,29 3-ene22 31-dic22
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PSP

003

2022

Contratacion Dire(

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA QUE BR
SOPORTE ADMINISTRATIVO EN
MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO Y DESARRQ
INTEGRAL DE LA GESTION MISI]
DEL ENTE GESTOR DEL SISTE
ESTRATEGICO DE TRANSPOR
PUBLICO COLECTIVO DE LA CIU
DE VALLEDUPAR SETPC

JULIET VANESS
ECHEVERRY
RIVERA

$81.792.16

11,29

3-ene22 | 3Ldic22

PSP

76

2022

Contratacion Dire(

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYA
JURIDICAMENTE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERA
EL MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO Y DESARRQ
INTEGRAL DE LA GESTION MISI(
DEL ENTE GESTOR DEL SISTE
ESTRATEGICO DE TRANSPOR]
PUBLICO COLECTIVO DE LA CIU
DE VALLEDUPASETPC.

MAX
BETANCOURTH|
MARQUEZ

$11.388.00

4,00

1-sep22 3Ldic22

PSAG

055

2022

Contratacion Dire(

PRESTACION DE SERVICIOS O
APOYO A LA GESTION PARA E
DESARROLLO, ASISTENCIA'Y|
ORGANIZACION EN LAS ACTIVID
ADMINISTRATIVAS EN EL MARC(
PROYECTO FORTALECIMIENT(
DESARROLLO INTEGRAL DE L]
GESTION MISIONAL DEL ENTE GH
DEL SISTEMA ESTRATEGICO [
TRANSPORTE PUBLICO COLECTI
LA CIUDAD DE VALLEDURBRTPC.

NATALIA CARRIL
DOMINGUEZ

$9.685.00(

28jul22 27-dic22

PSAG

064

2022

Contratacion Dire(

CONTRATAR LA PRESTACION
SERVICIOS DE APOYO A LA GES

PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES
ADMINISTRATIVAS EN EL MARC(
PROYECTO FORTALECIMIENTO
GESTION DE LOS PROCESOS [

SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE DE VALLEDUPAR
ENTE GESTOR DEL PROYEET(
SETPC

NORANY BAYON
NORIEGA

$10.251.00|

4,5

16ago22| 30dic22

PSAG

059

2022

Contratacion Dire(

CONTRATAR LA PRESTACION
SERVICIOS DE APOYO A LA GES
PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES LOGISTICAS CO
IMPULSO A LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS QUE ADELAN
SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE DE VALLEDUPAR -
S.AS.

JUAN PABLO
HERNANDEZ
MINDIOLA

$10.251.00|

4,5

2-aga22 16-dic22

PSAG

024

2022

Contratacion Dire(

PRESTACION DE SERVICIOS O
APOYO A LA GESTION PARA H
DESARROLLO DE ACTIVIDADH
ASISTENCIALES Y LOGISTICAS E
ASUNTOS RELACIONADOS CON
TRAMITES ADMINISTRATIVOS V|
ATENCION A LOS USUARIOS EN
OFICINAS DEL SISTEMA INTEGR
DE TRANSPORTE DE VALLEDWP
SIVAS.AS.

JAZMIN DEL
ROSARIO DE LA
HOZ CASTELLAHR

$11.622.00|

#{REF!| 0-eneB0
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6.2 DOCUMENTOS ENTREGADOS:

wn e

No ok

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Caracterizacion

Procedimientos

Copia de contratos de prestacion de servicios de los profesionales de Gestion
Administrativa.

Plan de Accién y su ejecucion

Indicadores de Gestidn y su ejecucion

Mapa de riesgos del proceso, acciones ejecutadas.

Programa de mantenimiento correctivo y preventivo de los bienes y muebles e
infraestructura y su ejecucion.

Inventario de bienes e inmuebles

Registro entrada y salida de bienes

Hojas de vida de equipos

Acta de baja de bienes

Contrato de servicios generales, mensajeria, vigilancia, transporte, y su ejecucion.
Contratos de suministros de papeleria'y aseo y su ejecucion.

Pdliza de seguros de bienes y equipos

Pago de los servicios publicos

6.3 REVISION ITEM NTC ISO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
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4.2. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

ANALISIS DE PARTES INTERESADAS

Contratistas / proveedores -
Empresas de Servicios publicos
Aseguradora

DAFP

Contraloria Municipal de Valledupar
Control Interno

Ministerio de Transporte

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESO

Caracterizacion Version 7.0 de fecha 05/11/2020
Proceso gestion administrativa

OBJETIVO: Planear, administrar y custodiar los recursos fisicos y demas actividades de Gestion
Administrativas necesarias para dar operatividad al Sistema Integrado del transporte publico de la
ciudad de Valledupar SIVA S.A.S.

ALCANCE: El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de los recursos fisicos, luego la
adquisicion y administracién y finalizamos con el cumplimiento y satisfaccion de las mismas.
PROCESOS INVOLUCRADOS: Misionales y Estratégicos.

5. CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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INDICADORES DE GESTION CORTE 30 DE JUNIO

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

Gestionar, administrar y provisionar el talento/lmemasos fisicos necesarios para dar opedeivBistma Estratégig
del transporte pablico de la ciudad de Valledup#.SIVA S

Objetivos

%

INDICADOR ACCIONES INDICADOR FRECUENCI, CUMPLIMIENTC ANALISIS DE DATC
Ejecutar el Plar| N° de capacitaciones f: ggrsag;?]aersrollggo
Cumplimiento plan de capacitaciéon | Institucional de realizadas/N° de 80% SEMESTRAI 94% prc?grama das en
Capacitacion. | capacitaciones programg primer semestre del 2
Soportar y % del programa de E:antegirr?gﬁ;ga g
Cumplimiento programa de mantener la mantenimiento de equip equipos se llevara
plimie program infraestructura | ejecutado/% del program 100% SEMESTRAI 0% quip
mantenimiento de equipos de compu - s ) cabo en el segun
tecnoldgica del | mantenimiento de equip| <
semestre del afio se
SIVA SAS. programado
cronograma.
s % del programa de Se han realizado
oportar y mantenimiento de actividades q
Cumplimiento programa de mantener la infraestructura ejecutad( mantenimiento
i 0, 0,
mantenimiento de la infraestructura If?sfrsae?jtgljng del programa de 90% SEMESTRAY 100% infraestructura de las
SAS mantenimiento de que se tenian previg
: infraestructura programi para el semestre.
Asesorar y
acompanar a lag . 14 Informe Se presentaron to(
dependencias € Total de informes de le los informes de L
Informes presentados la presentacion | presentados oportuname Y d SEMESTRA 100% di
de los informes | Total de informes a prese pr_esenta 0 correspondientes
trimestraleg manera oportuna
para entes de
control
En el FUIDD g
encuentran :
Realizar el permanente
inventario N° de tipos de informaci actualizacion dado
Avance del FUID documental del organizadas/Total de 80% SEMESTRAL 80% informacion que se
archivo de la informacién existente recibiendo
empresa mensualmente de to
las pareas de gestior|
la entidad.
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6.4 ADMINISTRACION DE RIESGOS

Proceso: PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo:Planear, administrar y custodiar los recursos fisiéssagtis@ades de Gestion Administrativas necesariaspenaivddad al Sistema Integrado del transportepaltiodad de Valledupar SIVA S.A.S.

Alcance: Eproceso inicia con la identificacién de las necesidadehidmsaientms recursos fisicos, Adquisicién y admipifiralizémos con el cumplimiento y satisfaccién de las mismas.

Identificacién del riesgo

Andlisis del riesgo inheren

Evaluacion del riesgo - Valoracién de los control

Plan de Accién

Causa

Referencia

Riesgo

Consecuencias|

Zona de
Riesgo
Inherente

Probabilidad
Inherente

Descripcién del Control

No. Control

Plan de Accién

Estado

Depreciacion de equipos

Uso indebido de las
herramientas y muebles d
la entidad.

Posibilidad de
afectacion econémi
por deterioro y dafi
de las herramientg|
de oficina y mueblq
de la entidad debic|
a la depreciacion o

uso indebido de

estos.

Danos en los
equipos y
muebles de la
Entidad.
Aumento de los
gastos por
mantenimientos
correctivos y
dafios de los
equipos

Programa de mantenimiento de equipos e
infraestructura

Implementacién del programa de
mantenimiento  preventivo de
equipos

En curso

Alta Moderado

2 | Pdliza protecciéon empresarial

Implementacién del programa de
mantenimiento  preventivo de
infraestructura

En curso

Mal uso de los sistemas
de informacion.

Infraestructura
inadecuada

Posibilidad de
afectacion
reputaciongl
econoémica por Esf
riesgo se presentg
por extemporaneid|
en las respuestas
requerimientos de
comunidad debido
que no existen
herramientas que|
permitan efectuar |
seguimiento a las|
comunicaciones
oficiales
del SIVA.

Inoportunidad ¢
la informacion
ocasionando
retrasos en la
atencion a los

usuarios.
Imagen
institucional
afectada en el
orden nacional
regional por
retrasos en la
prestacion del
servicio a los
usuarios o
ciudadanos.

Investigacione:

penales, fiscale]

o disciplinarias

Media Moderado

1 | Radicado de las comunicaciones

Realizar seguimiento y
trazabilidad al trdmite dado hasta
la respuesta.

En curso

2 | Entrega de comunicaciones externas

Actualizar el procedimiento de
recepciéon de comunicaciones y
PQR

Finalizado

Demora en los procesos
contractuales para la
adquisicion de los bienes
servicios necesarios

Posibilidad de
afectacion
reputaciongl
econoémica por
incumplimiento de |
actividades
misionales de la
entidad, este riesg|
se puede materialiZ
cuando se present;
demoras en la
contratacicte

Demoras y
reprocesos en |4
actividades
Insatisfaccidte
los clientes
internos y
externos
Inoportunidad e
la informacioén
ocasionando
retrasos en la
atencion a los
usuarios.

Media

1 | Manual de contratacion

Capacitacion en tema|

contractuales.

En curso
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suministros, de
bienes y personal

Imagen
institucional
afectada en el
orden nacional
regional por
retrasos en la
prestacion del

servicio a los
i i Presentacién de requerimientos
usuarios o Plan de adquisicion ) q En curso
ciudadanos. tiempo.
Deficientes recursos para
la ejecucion de los
diferentes planes
\égl%;néc:]r:g:tg: Ousi. 0S, Reprocesos de Realizar Backus  de a
0S equipos. proce: . . informacién que sea desee
Software sin licencias las actividades Copia de seguridad soportar en medios En curso
originales Posibilidad d Sanciones portar L
L L osibilidad de electrénicos/digitales.
Deficientes capacitacioneg afectacién legales,
seguridad informatica : disciplinarias y
Uso inad do de | reputacional y |
'S0 Inadecuado de los | aconmicadebido a| PENales
sistemas de informacién d pérdida o dafio de Perdidas
entidad informacion a caug €conémicas Media Moderado Mantenimiento ~a software | Realizacion de capacitacion en En curso
No se reghzan Backus de de fallos ylola0|on dela Mantenimiento de equipos seguridad digital
Eformamon lnacion tecnolégicazue |nfraeﬁtrqctura
rrores en realizacion de | nterrympen o dafiq tecn0logica
Backus ~ Perdida de la
- - los sistemas de had
Deficiente personal técnic informacién. credibilidad en
para los procesos de TICS la entidad Adquisicién de software para
deficiente infraestructura Politicas de seguridad y privacidad de la infg N L En curso
P seguridad digital
tecnolégica
Llevar un control mediante
un formato de los bienes y/o
formato de inventario
documental de gestion de la
o - . Enti ntr
Certificado de cumplimiento firmado tda_d, suent egay
o | supervisor respectiva devolucion En curso
- Posibilidad de | por el sup ' Realizar auditorias internas
No contar con politicas de| afectacién econémi para garantizar que los
de los recursos fisicos dg y reputacional pol| Detrimento bienes se encuentren en la
entidad. corrupcion causad Patrimonial entidad. Adquirir las polizas
Abuso de poder en la | por un uso indebid| Investigaciones Media Moderado P
e I > institucionales
utilizacion de los recursq  hurto y destinacié| sanciones por Iq
fisicos de la Entidad por || indebida de los | Entes de Contr
cargos con autonomia.| bienes o activos de
entidad. Socializacion del
Revisar el procedimiento de inventarios. procedimiento de Finalizado

inventarios.
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7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

REVISION, AJUSTE Y ACTUALIZACION DE LOS INVENTARIOS

El Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S cuenta con un inventario de los
activos fijos de la entidad compuesto por propiedad planta y equipo, detallado en el formato inventario
SIVA S.A.S con corte a 21 de junio de 2022.

A continuacion, se detalla cada uno del item del inventario verificado en la muestra tomada, de la cual
se verifico la existencia, ubicacion, cddigo, estado y los equipos adquiridos mediante CONTRATO N°

CS-054-2022.

ITEM PRODUCTO MARCA SR TS Geleley UNIIE[;AD COSTO HISTORI COSTO TOTA ESTADO Lkl
153 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER SAMSUNG Y44NPAJFCO0197F 000200154 1] $ 1.540.000 $ 1.540.000 | BUENO SOCIAL
154 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER SAMSUNG Y44NPAKG100339H 000200155 1] $ 1.540.00¢ $ 1.540.000 | BUENO ADMINISTRATIVA
155 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER SAMSUNG Y44NPAKG100346X 000200156 1] $ 1.540.00¢ $ 1.540.000 | BUENO INFRAESTRUCTUH
156 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER SAMSUNG Y44NPAJFC00169D 000200157 1] $ 1.540.000 $ 1.540.000 | BUENO CONTABILIDAD
157 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER SAMSUNG Y44ANPAJFB00076N 000200158 1] $ 1.540.00¢ $ 1.540.000 | BUENO OPERACIONES
158 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER SAMSUNG Y44NPAJFC00073Y 000200159 1] $ 1.540.000 $ 1.540.000 | BUENO JURIDICA
159 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER SAMSUNG Y44NPAKG100241T 000200160 1 $ 1.540.00¢ $ 1.540.000 | BUENO VENTANILLA UNIC]
160 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER SAMSUNG Y44NPAJFC00099Y 000200161 1] $ 1.540.00¢ $ 1.540.000 | BUENO INFRAESTRUCTUH
161 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER SAMSUNG Y44NPAK61002838 000200162 1] $ 1.540.00¢ $ 1.540.000 | BUENO FINANCIERA
162 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER LG 604HAHYB3545 000200164 1 $ 1.540.00¢ $ 1.540.000 | BUENO GERENCIA
163 | AIRE ACONDICIONADO INVERTER LG 604HAZXD4429 000200165 1] $ 1.540.00¢ $ 1.540.000 | BUENO SALA DE JUNTAS
218 | VIDEO PROJECTOR PX701HDH VIEWSONIC | WVG221601256 0003-00043 1 $4.123.786.97] $4.123.786.97 BUENO SALA DE JUNTAS
220 | SCANNER KODAK ALARIS S2050 KODAK 61181497 000300045 1[3 4.284.000 $ 4.284.000 | BUENO VENTANILLA UNIC]
221 | PC DELL SFF 400 GT ESCRITORIO DELL 1CZ2120568 0003-00046 1[$ 5.474.000 $ 5.474.000 | BUENO ADMINISTRATIVA
222 | PC DELL SFF 400 GT ESCRITORIO DELL 1CZ2120341 000300047 1[$ 5.474.000 $ 5.474.000 | BUENO CONTABILIDAD

UNIDAD DISCO DURO PORTABLE 2TE|
223 | 650 ADATA 1M1620917609 0003-00048 1[$ 411740 $ 411.740 | BUENO ADMINISTRATIVA
UNIDAD DISCO DURO PORTABLE 4TE|

224 | 650 ADATA 1M1620987520 0003-00049 1[$ 625.940 $ 625.940 | BUENO ADMINISTRATIVA
225 | TV 65 PULGADAS LED 4K ULTRA HD § SAMSUNG 0BWX3CST500144V 0003-00050 1[$ 3.665.200 $ 3.665.200 | BUENO GERENCIA
226 | SOPORTE DE TV MOVIL N/A N/A 000300051 1[$ 1.142.400 $ 1.142.400 | BUENO GERENCIA
227 | APUNTADOR TARGUS N/A 000300052 1[$ 98.77( $ 98.770] BUENO ADMINISTRATIVA
228 | IMPRESORA MONOCROMATICA HP VNB5J42065 0003-00053 1[$ 1.059.100 $ 1.059.100 | BUENO VENTANILLA UNIC]
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Se evidencia CONTRATO N° CS-054-2022 CONTRATISTA: STS SOLUCIONES cuyo OBJETO: es
Contratar la adquisicién de equipos de computo, licencias y deméas elementos tecnolégicos que
requeridos por el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S

Valor inicial del contrato: $29.247.235 (Veintinueve millones doscientos cuarenta y siete mil

Doscientos treinta y cinco pesos).

Adicién: $5.191.922 (cinco millones ciento noventa y un mil novecientos veintidos pesos)

Valor total del contrato: $34.439.157 (treinta y cuatro millones cuatrocientos treinta y nueve mil ciento
cincuenta y siete pesos)

Plazo inicial: 10 (Diez) dias habiles

Plazo adicional: 10 (Diez) dias habiles

Plazo total: 20 (veinte) dias habiles

Se recibié a satisfaccion mediante ACTA DE RECIBO A SATISFACCION DE BIENES de fecha 5 de
agosto de 2022 los siguientes equipos:
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PRESTAMO DE EQUIPOS

La entidad cuenta con un formato para la prestacién de los bienes de la entidad. Acta de salida de
equipos computacionales version 2, fecha 23/12/2016

Se evidencia para la fecha del 6 de enero de 2022 la entrega formal de equipos computacionales
detallados:

PORTATIL DELL INSPIRON 14-45176 DELL 5MJISDCT?2 P0002-000¢

Acta de salida de equipos computacionales version 2, fecha 23/12/2016 fecha de 2 de Agosto de 2022
se entrega formal de equipos computacionales
Funcionario responsable José Hilario Garcia Ojeda

Acta de salida de equipos computacionales version 2, fecha 23/12/2016
Fecha de 1 de septiembre de 2021 se entrega formal de equipos computacionales
Funcionario responsable Luis Gabriel Rivera Juridica

PORTATIL DELL 38263-3226 DELL HRPHHC?2 P0002-000¢

EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y P REVENTIVO DE LOS
BIENES Y MUEBLES

Para la ejecucion de programa de mantenimiento del sistema Integrado de Transporte Publico SIVA
S.AS. Se realiz6 la revision de los siguientes contratos:

ACEPTACION DE OFERTA SMC 049 -2022
Detalle del Proceso NUmero: SMC- 005-2022

Contratar la prestacién de servicios para el mantenimiento preventivo y correctivo incluidos repuestos
para los aires acondicionados del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar - SIVA S.A.S
Cuantia a Contratar $ 5, 360,000

Nombre o Razon Social del Contratista ORLANDO JOSE VILLALBA FERREIRA

TECNIARIRES VALLEDUPAR

Plazo de ejecucion del presente contrato sera de ocho (8) meses y cinco (5) dias.
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HOJA DE VIDA DE EQUIP OS

Se verifico la hoja de vida de los equipos detallados muebles, equipos de oficina y enseres donde se
describe el cédigo, nombre del equipo, modelo, serial, mantenimiento a efectuar y observaciones
generales, se verifico las hojas de vida de los aires acondicionados y los equipos tecnolégicos
adquiridos.

GESTION ADMINISTRATIVA VERSION 1.0
FORMATO
HOJA DE VIDA DE COMPUTOS FECHA 26/09/2022
PAGINA 19-30
AREAGERENCIA
CODIGO: 0002-00164 NOMBRE DEL EQUIRXIRE ACONDICIONADO
DESCRIPCION DEL EQUIPO: CAFETERA BLACK AND DECKER (funciestdogn buen
FABRICANTEG MODELON/A SERIAL: 604HAHYB3545

PARTES DEL EQUIESTA COMPUESTO POR MOTOR DE (2) DOS CABALLOS Y UNA CONSOLA IBIGOATRYVERIALAMBRICO CON
BATERIAS DOBLE (AA), PLACA DE INSTALACION, ANCLAJE DE ABRMMDEASZAYTOROSCANTE.

MANTENIMIENTO A EFECTUAR (PERIOCIDAD DE MANTENIMERTRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS DE LA ENTIDAD.

OBSERVACIONES GENERAGERO apropiado para uso laboral, con gran tecnologia en procesadoigad cakpaldada por mas de 100 prueba:
realizadas.

¢ Coémo usar correctamente el aire acondicionado?

¢ Coémo usar correctamente el aire acondicionado?

{ u%o & o o°+P] o Z}E pe o} +» 0 A %IEBXW]} T u vE0Z @ wvAYankBaioEe van@a  +$
necesitar de los mismos grados que si hubiera mucha gente en el re¢iktimidferio de Economia, Industria y Competitividad sitda la temperaty
ideal en unos 24 °C, mientras que el IDAE (Instituto para la Diversifigagidorro de la Energia) la sitta en torno a los 26 °C.

{ *Ju%}ES v8 E o]l E pv }EE 5} u vs viE] vV ] ]dgaraldue 0 chhsuman méas de lo necesario y funcione
perfectas condiciones.

{ ™ %op }u% o u v E o0 pe} 1E Iv]11]lv ¢ v} }oBE}evo Z}P E <p u rahEesondelS u
mismo, cortinas y vidrios oscuros de calidad que ayudan a reducir ebtaloguear la entrada de los rayos solares.

{ ous} o % P } usStu sS]} Cu uil® E o }v-HIB) € % PAU % Jo Ok 0IWdpdez -
minutos son mas que suficientes para lograr una climatizacién adecuadestaraia.

{ KE] v8§ E o (opi} o JE Z ] 0S8 Zp GVE-}IE*X wVIEZ (E_adU % }E bajaraly seHistrihuira de une
manera mucho mas eficiente por el cuarto.
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Se evidencio errores en los nombres de los equipos, en la DESCRIPCION DEL EQUIPO: CAFETERA
BLACK AND DECKER (funcional y en buen estado), no corresponde al nombre del equipo descrito en

la hoja de vida.

Se recomienda llevar la trazabilidad de los mantenimientos realizados en los equipos, detallando en la
hoja de vida del mismo, los mantenimientos realizados y la fecha correspondiente.

Se recomienda dejar evidencias de los mantenimientos realizados por los contratistas externos, que
describan las acciones realizadas, detalladas en la hoja de vida del equipo u otra herramienta.

CODIGO: 0002-00162

NOMBRE DEL EQUIRXIRE ACONDICIONADO

AREAFINANCIERA

DESCRIPCION DEL EQUIPO: CAFETERA BLACK AND DECKER (funcional g&n buen esta

FABRICANTBAMSUNG

MODELON/A

SERIAL: Y44NPAK61002838
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MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Se evidencio un programa de mantenimiento de la infraestructura con actividades a realizar como
orden y aseo, mantenimientos y suministros a instalaciones eléctricas, reparacion de fuga de agua
en cocina, mantenimiento de lavamanos, mantenimiento a los aires acondicionados, desarme y
reparacion de muebles, poda de los arboles, recarga de extintores, poda de los arboles exteriores de
la entidad, de las cuales se verifico algunas actividades como limpieza, mantenimiento de lavaplatos,
suministro e instalacion de ldmparas LED, las cuales son ejecutadas por contratistas externos y
pagados con gastos de caja menor.

EVIDENCIAS DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

SUMINISTRO E INSTALACION DE LAMPARAS LED

MANTENIMIENTO EN LAVAPLATOS DE COCINA POR TAPONAMIENTO
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ADMINISTRAR Y CONTROLAR LOS RECURSOS FISICOS (SUMINIS TROS DE PAPELERIA E
INSUMOS DE CAFETERIA) Y BIENES MUEBLES.

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ASEO

ACEPTACION DE LA OFERTA N° SMC- 004-2022 (Contrato de Suministro SIVA S.A. S +GRUPO
LOPERENA S.A.S)

Detalle del Proceso Numero: SMC-004-2022

Tipo de Proceso: Contratacion Minima Cuantia

Estado del Proceso Celebrado

Numero del Contrato SMC-002-2022

Cuantia Definitiva del Contrato $10, 033,900 Peso Colombiano

OBJETO Contratar la adquisicion de elementos de aseo y utensilios de cafeteria que requiera el
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.

El plazo de ejecucién del presente contrato sera de DIEZ (10) MESES,

VALOR DEL CONTRATO: DIEZ MILLONES TREINTA Y TRES MIL NOVESCIENTOS PESOS M/L
($10, 033,900) incluido IVA
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CONTRATO SUMINISTRO DE PAPELERIA

ACEPTACION DE LA OFERTA N° SMC-002-2022 (Contrato de Suministro SIVA S.A.S +GRUPO
LOPERENA S.A.S

OBJETO Contratar la adquisicion de elementos de papeleria en general y Utiles de oficina que requiera
el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.

Suministro de articulos por demanda. El proveedor debe estar en condiciones de entregar en los
tiempos pactados, los suministros contratados, con entregas no superior a un (1) dia habil contado a
partir de la solicitud del pedido, y los pedidos extraordinarios con un tiempo de respuesta no superior
a 4 horas.

VALOR DEL CONTRATO: QUINCE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO DE PESOS M/L
($15.585.000) Incluido IVA'y

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de nueve (09) MESES y veintiiin (21) dias.

CS-045-2022
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REALIZAR LA ENTRADA Y SALIDA DE BIENES DE CONSUMO

Para realizar la entrada y salida de bienes de consumo como papeleria y elementos de aseo, se
contratan la adquisicion a través de la modalidad de contratacion requerida, se hace la recepcion y
respectivo entrega a los funcionarios responsables de su distribucién y custodia.

Se evidencia el formato entrega de elementos para el mes de marzo, abril, mayo y junio para recibir y
entregar elementos o equipos:

En Valledupar a los dias 12 del mes de abril en las instalaciones del Sistema integrado de trasporte de

Valledupar "SIVA" en el area administrativa se reunieron los funcionarios para recibir y entregar
elementos o equipos:
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ASEGURAMIENTO DE BIENES (EXISTENTES, INCLUSION O EXCLUSION)
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Una vez realizada las pdlizas de la entidad se pudo evidenciar que existen dos (2) pdlizas, las cuales
se detallan a continuacion:

TODO RIESGO DANOS MATERIALES ENTIDADES ESTATAL

POLIZA N° 400 83 994000000397

ASEGURADORA SOLIDARIA

FECHA DE EXPEDICION 16 02 2022 VIGENCIA DESDE 17 02 2022 VIGENCIA HASTA 17 02 2023
TIPO EDIFICIO: EDIFICIO (S) TIPO DE RIESGO: ESTATAL AMPARO OBJETO SUMA ASEGURADA
% INVAR SUBLIMITE TODO RIESGO DANOS MATERIALES DEDUCIBLES: 10.00 % DEL VALOR
DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLYV EDIFICIO(S) 139, 614,055.00

ASONADA, MOTIN C.C. HUELGA ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRORISMO
DEDUCIBLES: 10.00 % DEL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 2.00 SMMLV EDIFICIO(S) 139,
614,055.00

TERREMOTO TEMBLOR Y ERUPCION VOLCANICA DEDUCIBLES: 2.00 % DEL VALOR
ASEGURABLE DEL ARTICULO (ITEM) AFECTADO - Minimo: 3.00 SMMLV EDIFICIO(S) 139,
614,055.00 Texto Aclaratorio BENEFICIARIOS NIT 900404948 - SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTES DE VALLEDUPAR - SIVA-SAS LICITACION AMPAROS Y CONDICIONES
PARTICULARES

Valor asegurado $139, 614,055.

POLIZA SEGURO MANEJO SECTOR OFICIAL CAJA MENOR

POLIZA N° 400 64 994000002410

FECHA DE EXPEDICION 13 052022 VIGENCIA DESDE 14 05 2022 VIGENCIA HASTA 14 05 2023
AMPAROS SUMA ASEGURADA SUBLIMITE DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA 4,
000,000.00

FALLOS CON RESPONSABILIDAD FISCAL 4, 000,000.00

RENDICION DE CUENTAS 4, 000,000.00

RECONSTRUCCION DE CUENTAS 4, 000,000.00

DEDUCIBLES: 10.00 % DEL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLYV en DELITOS CONTRA
LA ADMINISTRACION PUBLICA/FALLOS CON RESPONSABILIDAD FISCAL/RENDICION DE
CUENTAS/RECONSTRUCCION DE CUENTAS BENEFICIARIOS NIT 900404948 - SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR - SIVA-SAS

TOMADOR: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR S.A.S ASEGURADOS:
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR S.A.S BENEFICIARIO: SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR S.A.S

CARGOS ASEGURADOS: GERENTE: KATRIZZA MORELLI AROCA CC 52.993.437. COBERTURAS
OTORGADAS AMPARO BASICO

Chuva Seguros Colombia S.A. NIT. 860.026.518-6 Cara 7 No 71-21 Torre B Piso 7 Bogot4, D.C.
Colombia

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS GENERALES, ME NSAJERIA, VIGILANCIA ,
TRANSPORTE
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Realizado el seguimiento se encontraron los siguientes contratos:
CONTRATO DE SERVICIOS GENERALES

CONTRATO NUMERO N° PSAG-088-2022
MONTERO COBO MAIDELIDES
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y LOGISTICAS EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y DE ATENCION A LOS USUARIOS EN LAS OFICINAS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

VALOR $6.779.500,0

PLAZO DE EJECUCION TRES (3) MESES Y QUINCE DIAS

CONTRATO DE VIGILANCIA PRIVADA
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Namero del Contrato PS-048-2022

Detalle del Proceso Numero: SAMC-004-2022

Nombre o Razoén Social del Contratista CARIMAR LTDA

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD
ARMADA Y CON SISTEMA ELECTRONICO DE SEGURIDAD A TRAVES DE MONITOREO
INALAMBRICO EN LA SEDE DE LA EMPRESA SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE
VALLEDUPAR SIVA S.A.S

Cuantia Definitiva del Contrato $26, 635,014.00 Peso Colombiano

Nombre o Razén Social del Contratista EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
CARIMAS

Fecha de Firma del Contrato 29 de marzo de 2022

Fecha de Inicio de Ejecucién del Contrato 01 de abril de 2022

Plazo de Ejecucion del Contrato 9 Meses

CONTRATO DE TRANSPORTE
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TRANSPLUS SERVICE SAS

CONTRATO NUMERO SAMC-001-2022 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE ESPECIAL PARA
EL PERSONAL Y EQUIPO DE TRABAJO DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE
VALLEDUPAR SIVA S.AS ENTE GESTOR DEL PROYECTO SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE VALLEDUPAR SETPC EN EL MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA GESTION MISIONAL.

Tiempo nueve meses veintitrés (23) dias

Fecha 8 de marzo

Valor $ 88, 515,000

Fecha de firma del contrato15 de febrero de 2022

Fecha de inicio de ejecucion del contrato 17 de febrero de 2022

Plazo de Ejecucién del Contrato 315 Dias

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA AL PROCESO:
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AU DITORIA /
RECOMENDACIONES

HALLAZGOS:

Desactualizaciéon y seguimiento del inventario de bienes muebles y de la hoja de vi da de los
equipos de la entidad

Se evidencio errores en la hoja de vida de los equipos como nombres de los equipos, en la
DESCRIPCION DEL EQUIPO: CAFETERA BLACK AND DECKER (funcional y en buen estado), no
corresponde al nombre del equipo descrito en la hoja de vida Aire acondicionados.

No se registra la trazabilidad de los mantenimientos realizados en los equipos y muebles, detallando
en la hoja de vida del mismo, los mantenimientos realizados, la fecha correspondiente y su recibido
a satisfaccion.

Se recomienda dejar evidencias de los mantenimientos realizados por los contratistas externos, que
describan las acciones realizadas, detalladas su seguimiento y recibido a satisfaccion.

Criterios: MIPG 3ra Dimension: Gestibn con Valores para Resultados - 3.2.1.1 Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Gestionar recursos fisicos y servicios
internos Los recursos fisicos hacen referencia a los bienes muebles (mobiliario de las oficinas,
vehiculos, entre otros) e inmuebles (edificios y/o espacios de trabajo) de los que dispone la entidad.
7° Dimension Control Interno - Diseflar y mantener de manera adecuada y efectiva el MECI
desarrollando las siguientes actividades para cada uno de sus componentes.

NTC ISO 9001:2015 numeral 7.1.3. La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos Yy lograr la conformidad de los productos
y servicios.

Nota: La infraestructura puede incluir:

Edificios y servicios asociados;

Equipos, incluyendo hardware y software;
Recursos de transporte;

Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Causas: deficiente control a proveedores externos, deficiente seguimiento a la planificacion.

Consecuencias: errores en la contabilizacion de los inventarios, hallazgos de la contraloria municipal.
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12. CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA

En el ciclo auditor, se logré la cobertura del 100% del Proceso de Gestion Administrativa, por parte del
Auditor de la Oficina de Control Interno, con el apoyo de todos contratistas y el jefe de proceso,
auditando en modalidad documental e in-situ.

En el desarrollo de la auditoria, se denoté un ambiente favorable para el desarrollo de los productos
del proceso, las condiciones procedimentales se encuentran en un nivel donde pueden ser controlados
por los responsables.

Se denota Apropiacion y compromiso de parte de los responsables de los procesos, mediante el
conocimiento y andlisis del estado de las acciones correctivas derivadas de los informes de Auditoria
Interna, propiciando orientaciones a los procesos para buscar soluciones efectivas a los hallazgos de
auditoria.

El proceso de gestion Administrativa cuenta con el disefio de todos los productos a implementar,
evaluar, autoevaluar y mejorar el sistema de gestion de la calidad de conformidad con los
requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015;

Se cumple el objetivo de garantizar las condiciones 6ptimas de funcionamiento de la infraestructura
fisica, la planeacion del mantenimiento de acuerdo con las necesidades identificadas, el mantenimiento
de los equipos y de la infraestructura fisica y la realizaciébn de las labores pertinentes del
mantenimiento correctivo y preventivo de la Infraestructura fisica y equipos..

Se denota la entera disposicion de los responsables de las actividades del proceso de Gestion
Administrativa para cambios, ajustes y adaptaciones en pro del mejoramiento continuo del sistema.

El cumplimiento global del Sistema de Calidad de SIVA es: El Sistema de Gestién de Calidad
establecido para el proceso de Gestion social, es conforme con las disposiciones planificadas, es
conforme con los requisitos propios de la organizacién y con los de la NTC ISO 9001: 2015, y se ha
implementado de manera eficaz y eficiente. El Sistema de Gestibn de Calidad se presenta leves
deficiencias con los criterios de la norma, pero permite la eficacia en el logro de los resultados, de
acuerdo a los objetivos, alcance y criterios de la auditoria interna.

Agradecemos a los colaboradores y a los operadores de los diferentes controles, la atencién prestada
a la auditoria, la diligencia en el suministro de los documentos soporte asi como su disposicion en las
entrevistas y reuniones, las cuales fueron fundamentales para nuestra revision y andlisis, lo que
permitié la presentacion de este informe. Se cumplié con los objetivos de la auditoria, validandose la
aplicacion de las normas, el grado de desempefio, los controles establecidos, la trazabilidad de su
operacion y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestion del procedimiento.
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13. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

En el marco del mejoramiento continuo y con miras a apoyar el fortalecimiento del procedimiento para
la Gestion del Riesgo en SIVA, la Oficina de Control Interno recomienda:

1.

Fortalecer los mecanismos de control implementados para verificar que la informacién incluida
en el Mapa de Riesgos.

Se recomienda a los lideres de los procesos definir las Correcciones y las Acciones correctivas
gue sean pertinentes para resolver las causas que dieron origen a los Hallazgos determinados
en la presente auditoria.

Se hace la observacién del control de documentos y registros, en cuanto se evidenci6 el uso de
formatos y registros sin aprobacion, versién y controlado de acuerdo al procedimiento de control
de documentos.

Dar de baja de los bienes muebles que no hacen parte funcionamiento de la entidad.

Realizar recorridos periédicos, e identificar los dafios en la infraestructura fisica e intervenirlos
de manera inmediata y fortalecer el mantenimiento preventivo.

Hacer seguimiento periddico de la ejecucion de actividades contempladas en el plan de
mantenimiento vigente, de tal manera, gque se conozca el porcentaje de avance de las mismasy
las dificultades presentadas para la ejecucién de trabajos locativos.

Manejar bitacora con la relacién de actividades desarrolladas por areas (hidraulica, locativa,
eléctricas, etc.) donde se relacione tiempo de ejecucion, y fotografias que muestren el antes y
después del mantenimiento.

Es importante tener evidencias fotograficas de los trabajos desarrollados asi mismo conocer el
tiempo de ejecucion y la cantidad de materiales utilizados.

Ejercer control sobre los equipos nuevos con acta recibido y entrega de elementos y equipos los
cuales deben ingresar al inventario de la entidad, después de recibido a satisfaccion.

14. APROBACION INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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CONTROL INTERNO SULEYMA GOYENECHE LEON

JEFE DE LA OFICINA DE MARIA ANGELICA

CONTROL INTERNO GONZALEZ

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar a los treinta (30) dias del mes de noviembre del afio
2022.
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15. ANEXO: AUDITORIA INTERNA GESTION ADMINISTRATIVA
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA'S .A.S.

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS EMITIDO POR LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
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1. DATOS GENERALES

FECHA DE EMISION DEL INFORME B = e = HAlises ez

Aspecto
Evaluable (Unidad
Auditable):

Profesional de Gestion Administrativa
Proceso Gestion Administrativa

Lider de Proceso
[ Jefe(s)
Dependencia(s):

JULIETH ECHEVERRY RIVERA
Profesional de Gestion Administrativa

JANIO ROCA TORALVO
Profesional contratista SG +SST.

2.0BJETIVO DE
LA AUDITORIA:

Evaluar el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR
SIVA S.A.S., segln los requisitos legales exigidos en la resolucion 0312 del 2019, por medio del
cual se expiden los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3.ALCANCE DE
LA AUDITORIA:

Evaluar las diferentes etapas del ciclo PHVA del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, en su Unica sede principal y la Implementacién y evaluacion de los Estandares minimos de
la Resolucion 0312 de 2019.

Se evaluara la gestién de la vigencia 2022.

4.CRITERIOS DE

Requisitos de la Resolucion 0312 de 2019 los estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, Decreto 1072 del 2015, Procedimiento utilizado: Auditorias

LA AUDITORIA: Internas, Manual SG-SST y procedimientos.
Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
. ~ Desde Hasta . ~
Dia 03 | Mes | 10 | Afo | 2022 03 710/2022 5/10/2022 Dia | 6 Mes | 10 Ao 2022
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

SULEYMA GOYENECHE LEON
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1. INTRODUCCION

Todo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los Riesgos Laborales que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, el
Ministerio de Trabajo, por medio de la Direccion de Riesgos Laborales, publicé la Resolucion 0312 de 2019
por la cual se definen los estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, con el fin de que los empleadores o contratantes desarrollen un proceso l6gico y por etapas,
basado en la mejora continua con el objetivo de:

X Prevenir accidentes de trabajos y enfermedades laborales

X Proteger y promover la salud de los trabajadores

Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales donde participen activamente todos los actores
del sistema, incluyendo a todos los trabajadores independiente de su forma de contratacion, es una
responsabilidad de la Alta Direccién, ya que deberan liderar y comprometerse con la aplicacion de los
Estandares Minimos y la elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo anual, asi como del
cumplimiento en la ejecucién de las auditorias internas para identificar fallas y oportunidades de mejora.

2. OBJETIVOS.

Evaluar el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S., segun
los requisitos legales exigidos en la Resolucién 0312 del 2019, por medio del cual se expiden los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.1. Objetivos Especificos.

X Realizar seguimiento al cumplimiento de los Estandares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en la Resolucion No. 0312 de 2019, en el sede del
Sistema Integrado de transportes de Valledupar.

x  Evaluar la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo en la sede del
Sistema Integrado de transportes de Valledupar.

X Revisar la eficacia de los Planes de Mejoramiento definidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

x  Entregar un informe con los resultados de la auditoria interna de gestioén del SG +SST.
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La evaluacién se realizara a la aplicacion de los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de
2019 en la sede de la Empresa SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S.

4. PROCESO AUDITADO

Proceso de Soporte : SG-SST

5. MARCO LEGAL

Ley 1562 de 2012 3 3 RdJcual se maodifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en
materiade salud RFXSDFLRQDO ~

Ley 1562 de 2012 33RU OD FXDO VH PRGLILFD HO VLVWHPD GHtrddLHVIRV O
disposiciones en materiade salud RFXSDFLRQDO °

Decreto 1072 de 2015 33RU PHGLR GHO F XDeoretoHinid¢ Reglmemtario del Sector 7TUDEDMR -~

Resolucion 45001 del 2018 Norma internacional para la gestion de la seguridad y Salud en el trabajo (SG-
SST).

Resolucién 0312 de 2019 33RU OD FXDO VH GHILQHQ ORV (VWiQGDUHV detQLPR\
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadosy FRQWUDWDQWHYV”

6. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

X Razén social de la empresa cliente : SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR
SIVA S.AS.

Nit: 900404948-6

Clase de Riesgo: |

Municipio: Valledupar, Cesar

Nombre y cargo de la persona contacto:  JANIO ROCA TORALVO

Teléfono: 3157586411

ARL : SURA

X X X X X X
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7. METODOLOGIA

La metodologia que se propone para realizar la auditoria a la empresa SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S. se establece en las siguientes etapas:

ETAPA I: Reconocimiento de la empresa.

El objetivo de la presente etapa, consiste en desarrollar la fase introductoria, en la cual, es necesario
realizar el conocimiento de empleados, instalaciones y operaciones de la organizacién en el proceso de la
apertura del proceso de la auditoria .

ETAPA 1I: Aplicacion de la herramienta contemplados en la Resolucion 0312 de | 2019.

En la segunda etapa, se establecieron los aspectos a revisar en el avance en el ciclo PHVA de la
institucion entre los cuales, se contemplaron los siguientes aspectos:

Planear
Hacer
Verificar
Actuar

Teniendo en cuenta el avance por capitulos asi:

Recursos

Gestion de la Salud.

Capacitacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Condiciones de salud en el trabajo

Gestidn de los Peligros y Riesgos

Gestion de amenazas

Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos
Mejoramiento

8. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El desarrollo de la auditoria se realizo a través de la herramienta en Excel donde contempla los Estandares
minimos contemplados en la Resolucion 0312 del 2019, al igual que el plan de accion.

El dia 16 de Noviembre de 2022 se llevd a cabo la visita de verificacién del sistema de gestion de
seguridad y salud en el Trabajo para la empresa SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE
VALLEDUPAR SIVA S.A.S. la herramienta utilizada para conducir la visita fue el Formato Evaluacion de la
Resolucion 0312 de 2019.
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9. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

9.1. Fortalezas del proceso

1 Disposicién y compromiso:  Por parte del Coordinador de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la coordinacion y atencion a la Auditoria, lo que permitié cumplir con el plan
de trabajo, suministro de la documentacion requerida durante el proceso de auditoria

9.2. Resultado Global.

RESULTADO GLOBAL

80.5 %

MODERADAMENTE ACEPTABLE

Idoneidad del Coordinador del SG SST: _ El Coordinador del grupo de seguridad y Salud

2 en trabajo cuenta con el correspondiente curso de capacitacion virtual de cincuenta (50)
horas en SST definido por el Ministerio del Trabajo, Especialista en gerencia en SST.

10. INFORME DIAGNOSTICO

El puntaje total obtenido durante la auditoria fue de 80.5. /100, en el cual se debe realizar e implementar un
Plan de Mejora conforme al plan de trabajo del sistema de Gestion de SST e incorporarlo al plan del
sistema de Gestion que se esta desarrollando en el periodo 2022, esto con el fin de alcanzar la
aceptabilidad del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes.
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11. HALLAZGOS DE AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)

Se evidencia la conformacion y
capacitacion dada al Vigia de SST,
pero no se evidencia su continuo
funcionamiento, ya que no se han

Realizar el acta de las
reuniones de los meses de
agosto, septiembre, octubre y
la del mes de noviembre, con

11.6. realizado las reuniones de los | el fin de cumplir con las ABIERTA
meses de agosto a octubre del | funciones de Verificacién y
2022. apoyo de las actividades del
SG-SST de la organizacion.
Se evidencia la conformacién del | Realizar el acta de las
comité de convivencia laboral de la | reuniones de los meses de
organizacién, pero no se evidencia | mayo, agosto, y noviembre
su continuo funcionamiento, ya que | con el fin de darle
1.1.8 la dltima reunién se efectu6é en el | cumplimiento a la resolucién ABIERTA
mes de febrero del  2022. 652 del 2012, que estipula la
conformacion, funcionamiento
de los comités de convivencia
laboral en Colombia.
Se tiene definido un plan de trabajo
| (Planear) anual, donde se incluyeron | Cumplir con las actividades
actividades relacionadas a los | definidas en el plan de trabajo
2.4.1. peligros/riesgos prioritarios y las | anual de la organizacion. ABIERTA
medidas de prevencién y control.,
pero no se esta cumpliendo con las
actividades.
No se evidencia sistema de archivo | Elaborar un sistema de
en fisico y procedimiento de | archivo y retencion
251 retencién documental, para los doc_umental, para los ABIERTO
registros y documentos que | registros y documentos que
soportan el Sistema de Gestién de | soportan el Sistema de
SST. Gestién de SST.
No se evidencian la implementacién | Realizar de forma anual, la
de los mecanismos de rendicion de | rendiciébn de cuenta a todos
cuentas anual al interior de la | los niveles de la empresa con
empresa, al igual que tampoco se | el fin de dar a conocer el
2.6.1. identifica la inclusién y participacion | desarrollo del SG-SST. ABIERTA
de todos los niveles de la empresa
ya que en cada uno de ellos hay
responsabilidades sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Il (Hacer) Se tienen definidos Ios_ pe_rfiles d_e Remitir al médico que rgaliza
o cargos en la organizacién, sin | las evaluaciones ABIERTA

embargo, no se tiene establecido un
profesiograma.

ocupacionales, los soportes
documentales respecto de los
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perfiles de cargos,
descripcion de las tareas y el
medio en el cual

desarrollaran la labor los
trabajadores, con el fin de
que se elabore un
profesiograma.

No se aportan evidencias de los
soportes que demuestren que la
custodia de las historias clinicas
esté a cargo de una institucién

Tener la disponibilidad de los
soportes que demuestren que
la custodia de las historias
clinicas esté a cargo de una

3.1.5 prestadora de servicios en SST o | institucion  prestadora de ABIERTA
del médico que practica las | servicios en SST o del
evaluaciones médicas | médico que practica las
ocupacionales. evaluaciones médicas
ocupacionales de la empresa.
Se cuenta con una Matriz | Realizar la identificacion de
identificacion de peligros, evaluacion | peligros 'y evaluacion vy
y valoracién de los riesgos alineada | valoracion de los riesgos con
412 ala GTC 45 pero no se ev_idencia partic_ipaci()n de los ABIERTA
la participacion de los trabajadores | trabajadores de todos los
en su identificacién y monitoreo. niveles de la empresa y
actualizarla como minimo una
(1) vez al afio.
Se evidencia documento de un plan | Cumplir con la realizacion de
de prevencién, preparacion y | simulacros de emergencia
respuesta ante emergencias que | minimo una vez al afio en las
identifique las amenazas, evalle y | organizaciones, con el fin de
analice la vulnerabilidad, pero no se | retroalimentar los
5.1.1. evidencia la  realizacion  de | procedimientos de seguridad ABIERTA
simulacros de evacuacion. ante una emergencia y poner
en préctica la capacidad de
respuesta adecuada frente
una emergencia en la
organizacion.
No se aportan las evidencias de la | Implementar el cierre de las
gestibn ejecutada en el plan de | acciones correctivas
7.1.4. IV (Actuar) | mejoramiento del afio 2022. realizadas en respuesta a los ABIERTA

requerimientos de la auditoria
hechas en la organizacion.
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11. 1. Grafica por ciclo
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Teniendo en cuenta que el puntaje obtenido esta entre el 60% y 85% la valoracion es MODERADAMENTE
ACEPTABLE para lo cual se requiere desarrollar las siguientes actividades:

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término maximo de seis (6)
meses después de realizada la autoevaluacién de Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.
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12. ASPECTOS A MEJORAR

Los aspectos por mejorar de la entidad con relacién a los estandares minimos del SG SST son los

siguientes:

PLANEAR

RECURSOS:
9 Funcionamiento del Comité de vigia de SST
9 Funcionamiento del Comité de convivencia laboral

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL TRABAJO

9 Plan Anual de Trabajo
9 Conservacion de la documentacion
9 Rendicién de cuentas

HACER

GESTION DE LA SALUD

9 Informacién al médico de los perfiles de cargo
9 Custodia de Historias Clinicas

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

9 Identificacion de peligros con participacién de todos los niveles de la empresa

GESTION DE AMENAZAS

9 Plan de Prevencion, Preparaciény respuesta ante emergencias.

ACTUAR

MEJORAMIENTO:
9 Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST
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13. CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA.

La empresa SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR SIVA S.A.S, cuenta con un
Sistema de Gestion de SST Aceptable con respecto al niUmero de sus trabajadores y nivel del riesgo, por lo
gue se puede concluir que para el afio 2022, por los resultados obtenidos, se evidencia
MODERADAMENTE ACEPTABLE la gestién en el SG SST, en cuanto al cumplimiento de los planes de
mejoras establecidos para el afio 2022, no se evidenciaron las suficientes actividades concernientes a su
mejoramiento, por lo tanto arroja este resultado, por lo que exige, que para el proximo afio, el
cumplimiento de un plan de mejora, sean en un 100%, con el fin de alcanzar en un nivel ACEPTABLE, con

respecto a los objetivos propuestos.

De la informacion obtenida se realizé la Evaluacién Estandares Minimos establecidos en la Resolucion
0312 de 2019, obteniendo el siguiente resultado:

CALIFICACION DE
CICLO ESTANDAR PESO LA EMPRESA O
PORCENTUAL CONTRATANTE
RECURSOS 10% 9%
GESTION INTEGRAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA
. PLANEAR SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL 15% 10%
TRABAJO
GESTION DE LA SALUD 20% 18%
GESTION DE PELIGROS Y 0 0
RIESGOS 30% 26%
Il HACER GESTION DE AMENAZAS 5%
10%
m VERIFICACION DEL SG-SST 5%
0,
VERIFICAR 5%
IV. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) 10% 7.5%
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14. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA

A continuacion se detallan las recomendaciones y oportunidades para mejorar del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con relacién a los estandares minimos del SG - SST son los siguientes:

X

X

Cumplir con las reuniones y actividades mensuales necesarias para darle cumplimiento al
funcionamiento del vigia de SST de la empresa.

Cumplir con las reuniones y actividades Trimestrales necesarias para darle cumplimiento al
funcionamiento al Comité de Convivencia Laboral de la empresa.

Agendar capacitacién con la ARL, y / o curso de 50 horas virtual con la ARL SURA, para los integrantes
del Comité de Convivencia laboral y al vigia de SST.

Evidenciar los soportes que demuestren que la custodia de las historias clinicas esté a cargo de una
institucion prestadora de servicios en SST o del médico que practica las evaluaciones médicas
ocupacionales.

Evaluar todas las capacitaciones del programa de capacitacion y medir indicadores de cobertura y
eficacia semestral.

Ajustar la Politica de SST, teniendo en cuenta el bienestar social de los trabajadores y dejar clara la
identificacion de los peligros y control de los riesgos; claridad del compromiso gerencial.

Realizar seguimiento a cierre de plan de mejoramiento de la autoevaluacion a diciembre 2021, para
ejecucion en afo 2022 y a plan de trabajo anual generado del mismo.

Validar el cumplimiento del Plan de Trabajo anual para el presente afio 2022 frente a cada actividad
programada (indicador semestral) y lograr su ejecucion. Imprimir y firmar por el representante legal.

Incluir dentro del Manual del SG-SST nota aclaratoria sobre la conservacion dela documentacion,
contra dafio y perdida y forma de archivar.

Realizar anualmente la Rendicion de Cuentas del desarrollo del Sistema de Gestion de SST, que
incluya a todos los niveles de la empresa.

Realizar revision anualmente de la matriz de peligro y riesgos, se recomienda implementar la
evaluacion del riesgo después de controles implementados, y completar la matriz con una mejor
identificacion de los peligros por cargo, faltan peligros por identificar, cargos, tareas y actividades claras
e incluir a los contratistas, subcontratistas y aprendices.

Evidenciar los registros de seleccion y realizar la evaluacién a los contratistas y proveedores existentes.
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X Informar a la EPS, los perfiles del cargo para que pueda ser elaborado el profesiograma de la empresa.

X  Se recomienda generar y hacer seguimiento a los contratistas, subcontratistas y fomentar y exigir la

realizacion de los EMOS de acuerdo con lo identificado en el profesiograma.

X

identificados en sus lugares de trabajo.

x Validar efectividad y cumplimiento de las medidas de prevencién y control por medio de la

evaluacion de la matriz de peligro.

X Validar frente a la matriz de peligros si los procedimientos e instructivos actuales son los necesarios

segun la normativa.

x Ejecutar simulacro de emergencia para la evaluacion del plan de emergencia maafio 2022, con el fin
de actualizar los PONS y medir la capacidad de respuesta que tienen los funcionarios frente a una

posible emergencia que se pueda presentar en la empresa.

X Ejecutar auditoria interna programada dentro del PTA 2022, generar plan de accion e informe y realizar

seguimiento al cierre de las no conformidades.

x Darles cumplimiento a las acciones preventivas y correctivas con base a los resultados de las auditorias

y revision del SG SST.

x Validar que dentro del informe de la auditoria interna quede claro el alcance los

en el Decreto 1072 del 2015 y generar plan de accién de la misma.

15. APROBACION INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Disefiar y aplicar encuesta de participacion de los trabajadores y auto reportes de los riesgos

aspectos sefialados

Para constancia se firma en Valledupar, Cesar a los treinta (30) dias del mes de noviembre del afio

2022.

Equipo auditor

Auditores

Nombre completo

Firma

AUDITORA EXPERTA

LAIDIS PATRICIA MAESTRE
GUILLEN

CONTROL INTERNO

SULEYMA GOYENECHE LEON
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JEFE DE LA OFICINA DE MARIA ANGELICA GONZALEZ
CONTROL INTERNO ONATE

KATRIZZA MORELLI AROCA GERENTE

JULIETH ECHEVERRY RIVERA GESTION ADMINISTRATIVA

JANIO ROCA TORALVO Profesional contratista SG +SST.
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16. ANEXO: REGISTRO FOTOGRAFICOS
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