Valledupar, 28 de julio de 2021

Oficio SIVA SAS - OCI N° 020 - 2021

Doctora

JULIETH ECHEVERRY RIVERA

Profesional de Gestién Administrativa, Talento humano, documental y TIC
Proceso Gestion Administrativa

Asunto: PLAN DE TRABAJO Y DOCUMENTACION AUDITORIA INTERNA DE GESTION
VIGENCIA 2021

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta el Plan Anual de Auditoria, le hacemos entrega del Plan de trabajo para la
auditoria interna vigencia 2021, que establece los criterios, objetivos, equipo auditor y fecha y hora
donde se realizara la respectiva auditoria de su proceso. Por lo anterior relacionamos la
. documentacion y registros actualizados necesarios que debe tener a la mano para la auditoria
‘ interna:

Caracterizacién de su proceso
Procedimientos
Plan Estratégico y plan de accién evidencias de su ejecucion y seguimiento
Presupuesto asignado a la capacitacion del personal.
Paliticas y Objetivos de calidad
Matriz de riesgos
Matriz DOFA e informes de seguimiento y avances.
Matriz de partes interesadas
Plan de Adquisiciones
. Inventario de bienes
Programa de Mantenimiento Preventivo de equipos
. Ficha técnica de los equipos
. Programa de Mantenimiento Preventivo de infraestructura
. Evaluacion de proveedores.
. Registros de las copias de seguridad de la informacion.
. Licencias, permisos de los equipos de computo, software, y antivirus.
. Informe de medicion de indicadores de gestion
. Informe de seguimiento de peticiones, quejas y reclamos
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17 de septiembre de 2021.

|
|
. Agradecemos estar disponibles y atentos al proceso de auditoria interna a realizarse los dias 15y
|

Atentamente,
HECTOR CUADROS FELIZOLA
Jefe de oficina de control interno (E) e 1]

Calle 28 No. 6" 15 PBX: 5729393 - 5 72 6613 / Valledupar
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Valledupar, 07 de septiembre de 2021

Oficio SIVA SAS - OCI No 031 - 2021

Doctora
JULIETH ECHEVERRY RIVERA
Profesional de Gestion Administrativa,
Talento Humano, Documental y Tic
Proceso Gestion Administrativa

Asunto: Carta de Compromiso “AUDITORIA INTERNA DE GESTION PROCESO DE GESTION DE
ADMINISTRATIVA VIGENCIA 2021"

Respetado (s) sefior (es):

De acuerdo con el Plan General de Auditoria Intemas 2021, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Intemo, comunicamos el inicio del trabajo de auditoria al Proceso de GESTION ADMINISTRATIVA.

Objetivo y Alcance de la Auditoria

Evaluar la efectividad del control intemo y la aplicacién de los controles dentro del proceso de GESTION
ADMINISTRATIVA

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES
DE VALLEDUPAR SIVA, con base los requisitos de la NTC I1SO 9001:2015, MIPG vy las disposiciones
planificadas en los procesos.

Verificar el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando su cumplimiento y con el fin de contribuir a la Mejora
Continua del S.G.C.

Identificar oportunidades de mejora.

Alcance:
El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de los recursos fisicos, luego la adquisicion y =
administracion y finalizamos con el cumplimiento y satisfaccion de las mismas.

Se evaluara la gestion de la vigencia 2021. rsl'\
Metodologia

1. Entendimiento y recorrido de:

a) Proceso y flujo de informacion

b) Areas involucradas en el proceso

¢) Actividades de control
Identificacién y valoracién de riesgos y controles clave del proceso.
Planeacién y ejecuciéon de pruebas a controles (disefio, efectividad, detalle).
Identificacion de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento

4, Entendimiento y recorrido de:
a) Proceso y flujo de informacion
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b) Areas involucradas en el proceso
¢) Actividades de control

Identificacién y valoracion de riesgos y controles clave del proceso.

Planeacién y ejecucion de pruebas a controles (disefio, efectividad, detalle).
Identificacién de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento
Discusion y validacion del informe con el duefio del proceso o jefe de

Dependencia relacionada con el aspecto evaluado y definicion de planes de accion

(Plan de mejoramiento) estructurales para su remediacion.

BN >

Riesgos a Evaluar
Deterioro y dafios de los equipos de cdmputo y bienes muebles de la entidad
Extemporaneidad en las respuestas a requerimientos de la comunidad

Disponibilidad y oportunidad de los bienes y servicios necesarios para la operatividad de los procesos

Entregables

Los asuntos identificados seran socializados con el duefio de proceso. Aquellos con un nivel de
relevancia importante seran comunicados al Comité Institucional de Coordinacién de Control Intero,
conjuntamente con el plan de mejoramiento para su tratamiento.

Los entregables de Auditoria Intema seran:

1. Informe ejecutivo con los resultados méas relevantes de la auditoria y oportunidades de
mejora identificadas;

2. Informe detallado con todo el resultado de la auditoria, ejemplos, evidencias, informacién
complementaria.

Cronograma
Las fechas estimadas para el desarollo de este trabajo son las siguientes:

Reunién de Inicio de la Auditoria 15 de septiembre de 2021

Planeacion 1 al 28 de julio de 2021

Ejecucion 15/09/2021

Socializacion informe preliminar 15 de octubre de 2021

Emisién de Informe Final 30 de octubre de 2021 :
Entrega de Plan de Mejoramiento 30 de Noviembre de 2021

Seguimiento Plan de Mejoramiento Hasta el 30 de diciembre de 2021

Calle 28 No. 6" 15 PBX: 5 72 9393 - 5 72 6613 [ Valledupar
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Consideramos importante que los responsables de las areas auditadas conozcan claramente los
objetivos de la revision, el alcance definido, y el cronograma de trabajo, asi como el cumplimiento del
protocolo de comunicaciones, que aseguren la oportunidad y calidad de los resultados.

Teniendo en cuenta el Plan Anual de Auditoria, le hacemos entrega del Plan de trabajo para la
auditoria interna vigencia 2021, que establece los criterios, objetivos, equipo auditor y fecha y hora
donde se realizara la respectiva auditoria intema de su proceso, por lo anterior se relaciond la
documentacién y registros actualizados necesarios que debe tener a la mano para la auditoria, se
solicita enviar antes de inicio de la auditoria los siguientes.

Programa de mantenimiento correctivo y preventivo de los bienes y muebles e infraestructura.
Plan Anual de Adquisiciones

Inventario de bienes e inmuebles

Registro entrada y salida de bienes

Hojas de vida de equipos

Acta de baja de bienes

Contrato de servicios generales, mensajeria, vigilancia, transporte, pagos realizados.

Pdliza de seguros de bienes y equipos

Pago de los servicios publicos

PE N @O S wN

Agradecemos a los contratistas estar disponibles y atentos al proceso de auditoria interna a
realizarse el dia 15/09/2021.

Atentamente,

SULEYMA GOYENEC
Auditor Interno
Contratista de apayo control interno
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VERSION: 02

VIGENCIA:23/12/16

CARTA DE REPRESENTACION

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

DE VALLEDLUPAR PAGINA 1 DE 2

DE: GESTION ADMINISTRATIVA

PARA: JULIE ECHEVERRY RIVERA
Lider Proceso Gestién Administrativa, Talento Humano, Documental y Tic

ASUNTO: Carta de Representacion
FECHA: 15 de septiembre 2021.

Cordial saludo:

Mediante la presente carta me permito confirmar que para el desarrollo de auditoria que
se va adelantar por la Unidad de Control Interno - al Proceso de Gestion de Administrativa
el dia 15 al 17 del mes de septiembre 2021, que tiene como objetivo, declaro lo siguiente:

1) Somos responsables de la oportuna preparacién, presentacién y consistencia de la
informacién que sera entregada en el marco de la auditoria a la unidad de control
interno.

2) Se hara entrega oficialmente de toda la informacién relacionada con la gestion del
proceso a evaluar, atendiendo los requerimientos hechos por la unidad de control
interno;

3) La informacién a suministrar sera valida, integral y completa para los propdésitos del
proceso auditor.

Cordialmente,

A=
g i

LIDER Y/O EQUIPO AUDITJDO

ventaniliauni
notificacionesiudici

www,siva.gov.co
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
ALLEDUPAR

VERSION: 02

FORMATO REPORTE DE CONFLICTO DE VIGENCIA:23/12/16
INTERRES Y CONFIDENCIAL OFICINA DE
_ CONTROL INTERNO
e, N PAGINA 1 DE 2

Reporte de conflictos de interés y confidencial — personal de las unidades de control interno

Yo, SULEYMA GOYENECHE LEON con documento de identidad No. 49.793.404 de Valledupar, como
AUDITOR INTERNQ de LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANPORTE
SIVA, declaro que la informacidn contenida en este documento es ciertay que a la fecha la situacién
respecto de inhabilidades o incompatibilidades es la sefialada a continuacién:

Lo hago con honestidad, diligencia y responsabilidad, respetando las leyes y divulgando lo que
corresponda, de acuerdo con la ley y mi profesion y contribuyo a los objetivos legitimos de |a
Entidad, sin participar, a sabiendas, de una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento de
la auditoria interna y/o de sistemas o de la entidad. Con ello demuestro mi Integridad.

Asi mismo, al reportar el resultado de mi trabajo, revelo todos los hechos y aspectos que son de mi
conocimiento, ya que de no hacerlo pueden distorsionar el informe de los resultados de las
operaciones que estuvieron bajo mi revision, o incluso, esconder alguna practica ilegal o indebida;
no acepto gratificaciones, ni regalos de ningun funcionario, cliente, usuario, proveedor o directivo
de la entidad, que pueda implicar o presumir que afecta mi juicio profesional; y, también me
abstengo de:

Participar en cualquier actividad que pueda estar en conflicto con los intereses de la entidad o que
pudiera perjudicar mi capacidad de llevar a cabo mis deberes y responsabilidades; y, de evaluar
operaciones especificas de las cuales haya sido previamente responsable, para lo cual comunicaré
dicha situacién a mi superior inmediato a fin de evaluar el conflicto de intereses; de esta forma
manifiesto mi objetividad.

Soy prudente en el uso y la proteccion de la informacion obtenida durante el desempefio de mis
actividades; no utilizo informacion confidencial con propdsitos de beneficios personales o de
terceros; o que de alguna manera pueda ir en contra de lo dispuesto en las leyes; o en detrimento
de los intereses de la Entidad, demostrando asi el cumplimiento del objetivo de confidencialidad.

Y participo solo en aquellos servicios para los cuales tengo los suficientes conocimientos aptitudes
y experiencia; desempefiando todos los servicios de auditoria interna o de sistemas de acuerdo con
las normas para la préctica profesional de auditoria interna y mejorando continuamente mis
aptitudes y la efectividad y calidad de mis servicios, manifestando asi mi competencia.

Asi mismo se puede sugerir |as siguientes aseveraciones:

1. Tiene vinculos por matrimonio o unién permanente o de parentesco en SI NO
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil con I:]
algun funcionario de la entidad objeto de auditor.

EETR

ventanilounica@siva.gov.co 0 SETPCValledupar
notificocionesivdiciales@siva.gov.co E) setpvaledupar
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GESTION DE CONTROL Y EVALUACION VERSION: 2.0

F s
— FORMATO ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA INTERNA ;
gﬂ;l’lﬂﬂ:h:’. I.t‘!ﬁ:.ﬂl-: I-rE” "‘:J\PII?“EF‘ :‘l GEST'ON ADMINISTR ! TlVA FEC HA- 23’1 212016
FECHA DE INICIO |28 de octubre 2021 |HORA DE INICIO [

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la efectividad del control interno y la aplicacién de los controles dentro del proceso de GESTION ADMINISTRATIVA

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA,
con base los requisitos de la NTC 1SO 9001:2015, MIPG y las disposiciones planificadas en los procesos.

Verificar el nivel de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE
VALLEDUPAR SIVA, verificando su cumplimiento y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del 5.G.C.

Identificar oportunidades de mejora

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Dimension Direccionamiento estratégico, Mapa de riesgos, Plan de mejoramiento por
procesos e institucional, Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la informacion publica, indicadores, Plan de accion, Manual de
procesos y Procedimientos, y Normatividad Vigente aplicable.

4142 44; 52,61,6.2,63,7.1;, 7.2, 7.3,7.5,9.1, 10.1,10.2, 10.3

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de los recursos fisicos, luego la adquisicion y administracion y finalizamos con
el cumplimiento y satisfaccion de las mismas.
Se evaluara la gestion de la vigencia 2021..

METODOS A UTILIZAR

AUDITOR LIDER:SULEYMA GOYENECHE LEON

AUDITOR Fl AUDITADO FIRMA

J
3

e Julet EdhederrS _.,Wf;
y

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

a) Confirmacion del desarrollo de auditoria.

b} Establecimiento de fortaleza y debilidades del auditor,

¢} Confimacian de los hallazgos de la audioria.

d) Establecimiento del tiempo para las acciones correctivas.
e} Evaluacion del proceso auditor.

f) Los lideres del proceso estan acuerdo con |as observaciones realizadas por el auditor externo.

ventanillounic oBsvagov.co 0 SETPCValledupar
notificaciongsiudiciolesasiva.gov.eo ’ pvalledupor

Tel (5 i
www.siva.gov.co 0 shvovalledupor




VERSION: 02

VIGENCIA:23/12/16
INFORME AUDITORIA INTERNA DE GESTION oy
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VERSION: 02

VIGENCIA:23/12/16

INFORME AUDITORIA INTERNA DE GESTION

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
YA L LE P AR
ads £ EE PAGINA 3 DE 52

1. DATO GENERALES

Dia: 15 Mes: 09 Ano: 2021

FECHA DE EMISION DEL INFORME

Aspecto Evaluable

: . e H i
(Unidad Auditable): Profesional de Gestion Administrativa, Talento Humano, Documental y Tic

Proceso Gestion Administrativa
JULIETH ECHEVERRY RIVERA

Lider de P !

Jef:;'s)a s Profesional de Gestion Administrativa, Talento Humano, Documental y Tic
Proceso Gestién Administrativa

Dependencia(s):

Evaluar la efectividad del control interno y la aplicacién de los controles dentro del proceso
de GESTION ADMINISTRATIVA.

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, con base los requisitos de la NTC I1SO
. 2.0BJETIVO DE LA 9001:2015, MIPG y las disposiciones planificadas en los procesos.

AUDITORIA:

\erificar el nivel de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA, verificando su cumplimiento
y con el fin de contribuir a la Mejora Continua del S.G.C.

dentificar oportunidades de mejora
El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de los recursos fisicos, luego la
3. ALCANCE DE LA @dquisicion y administracion y finalizamos con el cumplimiento y satisfaccion de las

AUDITORIA: mismas.
Se evaluara la gestion de la vigencia 2021

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién: Dimension Direccionamiento estratégico,
Mapa de riesgos, Plan de mejoramiento por procesos e institucional, Ley 1712 de 2014
Transparencia y acceso a la informacion publica, indicadores, Plan de accion, Manual de
4.CRITERIOS DE LA procesos y Procedimientos, y Normatividad Vigente aplicable.

AUDITORIA: 44142 44:52.61,62:63, 7.1, 7.2, 7.3.7.5 91,101, 10.2, 103

Dimension Gestién con valores

Dimensién Informacion y comunicacion, Politica de transparencia y acceso a la
informacion, Politica de Gestion documental

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
: Desde Hasta :
Dia | 15 | Mes | 09 | Ao | 2021 15 /09/2021 15/09/2021 Dia | 15| Mes | 09 | Afo | 2021
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
SULEYMA GOYENECHE LEON
Caolle 28 No. 6°-15 ventonillounica®siva.gov.co ) SETPCValledupar
5726613 - 5898302 notificocionesivdiciales@siva.gov.co E setpvalledupor
sledupar - Cesor Wwww.sivo.gov.co ) sivavalledupaor
Pagina 3 de 52































































































































































