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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

Valledupar, Enero 29 de 2024 pE VAL EEDUREAR

Oficio SIVA S.A.S -OCI N° 012 - 2024

Doctora:

KATRIZZA MORELLI AROCA

Gerente

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, CON CORTE 30 DE DICIEMBRE DE LA VIGENCIA 2023.

Cordial saludo;

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
planeacion y Gestion MIPG, en la dimension Direccionamiento estratégico y Politica de
planeacion institucional, lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir actos de corrupcion. A la
Oficina de Control Interno le corresponde la verificacion de la elaboracién, publicacion y el
seguimiento al cumplimiento de las acciones por cada componente, la cual debe realizarse
(tres) 3 veces al afio, con corte al 30 de Abril, 30 de agosto y 30 de diciembre respectivamente.

Por lo anterior se presenta el tercer informe de avance de las acciones establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte 30 de Diciembre de la vigencia 2023, el
cual debe ser publicado en la pagina web de SIVA en el link de Transparencia y acceso a la
informacién, Plan anticorrupcion y de Atencién al ciudadano https://siva.gov.co/planes-
institucionales/#244-298-2022

Anexo: 7 folios

Atentamente;

ORIGINAL FIRMADO

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA SAS
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacién

Componente:

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

2023

30 de ENERO de 2024

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada Seguimiento Iil Porcentaje de avance Observaciones Control Interno
Se evidencia la Resolucion N° 033 del 4 de abril e 2022 por medio de la cual se
Mantener actualizada la Politica de Politica de on del Politica de on del Riesgo actu.ali.za Ia.;?o\iﬂca de administ.racjén delriesgo teniendg en cueqla.la Guia para la
Administracién del Riesgo de SIVA S.AS Riesgo actualzada actualizada, SINO Jefe OCI Permanente 100% adm‘lplslraclon del riesgoy el dlsenq de controle‘s en entlda{ies plblicas dgl DAFP,
version 5 del 2020. publicado en el link https://siva.gov. /#250-
Politica de Administracién de " 259-gestion-del-riesgo
Riesgo -
Se evidencia la Resolucion N° 033 del 4 de abril e 2022 por medio de la cual se
Socializar la Politica de Administracion del (No. de funcionarios o contratistas actualiza la politica de administracion del riesgo teniendo en cuenta la Guia para la
1.2 |Riesgo de SIVA S.A.S a todos los funcionarios |  Socializacion de la Politica. |socializados / No. Total de funcionarios y Jefe OCI Permanente La actividad se llevé a cabo el dia 14 de agosto 100% administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP,
y contratistas. *100>=75% version 5 del 2020. publicado en el link https://siva.gov.colsistema-de-gestion/#250-
259-gestion-del-riesgo
N ) Mantener actualizado el Mapa de Riesgos de Se ver.ificu en el link Mapa de riesgo y oportunidades 2923 que se encu.entra”
Construccién del Mapa de Riesgos 24 |los procesos de la entidad SIVA S.A.S con Mapa de Riesgos actualzado, | Mapa de Riesgos actualizado SUNO Lideres de drea septimbre Ala fecha se realiza la actualizacion del mapa de riesgos del periodo que comprende 100% actualizados los mapas de riesgos de acuerdo a la Guia para la administracion del
de Corrupcion ) base en los lineamientos DAFP o Jefe OCI deQctubre- diciembre 2023, riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP, version 5 del 2020.
https://siva.gov.colsi de-gestion/#250-552-2023-1685391366
Se verifico en el link Mapa de riesgo y oportunidades 2023 que se encuentra
31 Publicar el Mapa de Riesgos en la pagina WEB Mapa de Riesgos publcado Mapa de Riesgos publicado. SIINO link Enero Los mapas de riesgo de la entidad se enuetran publicados en la pagina WE de [a entidad 100% actualizados los mapas de riesgos de acuerdo a la Guia para la administracion del
de la entidad. de publicacion. https:/isiva.go 4 riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP, version 5 del 2020.
Area Administrativa httos://siva.qov.colsit d tion/#250-552-2023-1685391366
Consulta y Divulgaci Gerencia
La oficina de control interno a través de oficio solicito la actualizacion del mapa de
32 Soci_aliza( el Mapa de» riesgos con todos los Socializacion del Mapa de Lideres de area Pemanente Los mapas de riesgo de la entidad se contruyen con todos los funiconarios y contratistas de 100% riesgos _por procesos, corrupcion y de_seguﬁdad de la informacion, el area d_e
funcionarios y contratistas de SIVA SAS Riesgos. (No. de funcionarios o contratistas Jefe OCI Ia entidad teniendo el cuenta el modelo e proceso que se tiene implementado, planeacion atravez de correo electronico e jueves, 2 e marzo de 2023 envio los
22"2;:25)" '1“0"01“:“20";'“"“‘“"“”“5 y mapas de riesgos por procesos actualizados en la vigencia 2023.
Para la vigencia 2023 se realizaran 3 informes correspondientes a corte de abril,
septiembre y enero de 2024 los responsables de procesos y planeacion enviaron a
. .. . Sseminieos dopade |\, g oqumintos lcscosNo.de | Lieosdeen | epimin et g s s st 1 2125 1 sl control nermo los mapas de iesgos actualizados y su seqimiento y morioreo aas
Monitoreo y revision 4.1 |Seguimiento al Mapa de Riesgo. 'R\esgos dela entdad dentrode l | o ey onuestos) * 100 ol OC! Roril- Agosto -Disembre | (- ol e izado comprende los meses de Mayo a agosto e cual se envo el 8 e 100% acciones establecidas en el plaq qe accién para mitigar los riesgos. la oficina de_
fchas establecidas septiombre 2023. El ercer sequimiento comprende los meses de octubre a dicembre 2023 control intemo verificara la efectividad de los controles y la ejecucién de las acciones
planificadas en el desarrollo de las auditorias internas programadas en el mes de
septiembre a noviembre de la vigencia
Para la vigencia 2023 se realizaran 3 informes correspondientes a corte . 5 " . "
de abri, septiembre y enero de 2024 los responsables de procesos y Para_ la vigencia 2023 se realizaran 3 informes correspondientes a oqr?e de gbn\,
planeacion enviaron a control intemo los mapas de riesgos actualizados septlembre y enero de 2024 Igs responsablles de procesos y planeacién ef“"a”’" a
. Evaluar la gestion del Riesgo en la entidad ) y su seguimiento y monitoreo a las acciones establecidas en el plan de oon.trol interno Iosvmapas de riesgos actgallzados ysu seguimientoy mo_m_toreo alas
Seguimiento 5.1 SIVASAS Informe de evaluacion del Riesgo  |Informe realizado. SIINO Jefe OCI Abril - Agosto - Diciembre accién para miigar los riesgos. |a oficina de control intermo verificara la 100% acclongs eslab\ec!Qas enel plar! QS accion para mitigar los nvesgovs: la oficina dg
efectividad de los controles y la ejacucién de as acciones planificadas en oont.n?l interno verificara la efectividad qe I_cs z_)ontro\es y la ejecucion de las acciones
ol desarrollo de las auditorias intemas programadas en el mes de plan!flcadas en e\.desarrollo de ]as aljldltonas internas programadas en el mes de
saptiambro a noviembro do la vigencia septiembre a noviembre de la vigencia
|Cumplimiento componente 1 100%

ORIGINAL FIRMADO
Firma

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S




Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2023

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Entidad:
Vigencia:

Fecha de publicacién

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

2023

30 de ENERO de 2024

Componente: Componente 2: Racionalizacion de tramites
s - - Porcentaje .
ubcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento Il de avance Observaciones Control Interno
La entidad tiene inventario de OPAS a la fecha no tenemos tramites que . . y -
Se realizara el inventario de OPAS o tramites propuestos por la Funcion Inventario de OPAS o trémites Lideres de rea deban ser registrados en el SUIT asi mismo se ecuentran publicados en la Se evidencia en el ink Tramites hilps:/siva gov.cu/tram\les—y?opas/ a GUIA DE, OPASY
Publica realizado Gerencia Permanente sgina WEB de la entidad, 100% | TRAMITES SIVA SAS y los OPAS Solicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografias y
) hl(p:‘ l/gwa gov.coltramites-y-opas/ Autenticacion de Documentos Asignacion de Citas con la Gerencia
11 T
Identificacién de Tramites.
. o ) . " Profesional area de Alafecha no tenemos tramites que debgr\v serregistrados en el SUIT sin Se evidencia en el link Tramites https:/siva.gov.coltramites-y-opas/ la GUIA DE OPAS Y
Realizar el procedimiento para registrar en el Sistema Unico de Informacion e embargo se ecuentran publicados en la pagina WEB de la entidad los OPAS . 3
P . y Permanente . . 100% | TRAMITES SIVA SAS y los OPAS Solicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografias y
de Tramites (SUIT), los tréamites prioritarios para el ciudadano. I con el fin de mantener informada a la ciudadania. A 3 . "
administrativa hips:/isiva.gov.cofiramites-y-opas/ Autenticacion de Documentos Asignacion de Citas con la Gerencia
12
Los OPAS se encuentran publicados en I pagina WEB de la entidad Se evidencia en el link Tramites https:/siva.gov.coltramites-y-opas/ la GUIA DE OPAS Y
N - - Profesional 4rea de P 2pag g TRAMITES SIVA SAS Se recomienda la actualizacion del manual de procedimientos segin los
Lo i Optimizacion de los procesos y procedimientos, para simplificar los tramites a . By https:/isiva.gov.coltramites-y-opas/ " - e y N
Priorizacion de tramites 24 : p N y Mensual . " 50% |requerimientos de la entrada en operacion del Sistema estratégico y los nuevos retos en
la ciudadania de conformidad con la normatividad vigente L Asi mismo se dispuso una asistente virtual que permite atender de manera i " y
administrativa ] - atencion al atencion al ciudadano.
rapida las peticiones de Is usuarios.
Capacitacion para todo el personal sobre el cumplimiento de sus funciones, ~ [>=80% de los funcionarios ylo Profesional area de
P P P . P ' N ; Y planeacion y Febrero EI83% de los funcionarios y/o contatistas fueron capacitados 100% | Se realizo capacitaacion del proceso de operaciones
tramites y generalidades de la entidad contratistas capacitados -
administrativa
3.1
Estrategia de Racionalizaci 1 sensbilizaciones /2 sensibilizaciones programadas
strategia de Racionalizacion itaci i
de tramites Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del 1 Sensibilizacion realizada Jefe oficina Juridica marzo La capacitacion sobre el manual dezgzgtramlon fue realiza 17 de marzo de 100% Se evidencia en el informe de capacitaciones a corte de Abril de 2023 la capacitacion realizada
manual de contratacion . -, " |el 17 de marzo sobre manual de contratacion.
a2 EI 10 de octubre de 2023 se realizo la capacitacion sobre el manual de

ORIGINAL FIRMADO
Firma

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S

Cumplimiento componente 2



https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia

Entidad:
Vigencia:

Fecha de publicacién

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2023

Componente 3: Rendicion de Cuentas

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

2023

30 de ENERO de 2024

Componente: Componente 3: Rendicion de Cuentas,
Subcomponentelprocesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento Il Porcentajede Observaciones Control Intemo
L2 rendcion de centas que e Vb  cabo 1 i 11 de mayo. La
informacion fue publicada en la pagina WEB de la entidad.
Disefiar la Estratogia para a rendicion de. 7w =
11 oventascel SVAS A S on concordania con |00 con  etrategiapara | Lideres de irea sl LA 105 |EI Sstema Integrado de Transpore ce Valedupar SIVA SAS, 3
Ia Rendiinde cuentzs, Gerence o Wb, y canal de YouTube
los lineamientos del DAFP
gendia-2022
Gerenca :
12 . Anual \WEB de la entidad 100% suficiente. Ademds, 0
comprensible 3
or pagina WEB de la entdad cuentas. ‘Gestin Comunicaciones s govcoffomes do gesiod coasH 222 5 igecin 2022
tedes socias, esralega SIVA es i hogr, esratega
sibete al bus con a Gerente.
] e ] ) 3
Disefiar piezas comunicativas y divuigar por tas | realizaron piezas informativas, tales como: Dia de la Madre, Dia del Medio | WhatsApp institucionales.
13 s s s colaenpt e | P O || Gy b, i P, i Aogade, i e o rw— w  pigra v, ook T,
la gestion y avances del proyecto. Independencia, Dia del Ejército Nacional, Dia del Ingeniero, Dia del Aduto
Mo, Radio Valedpar Ol i o0 i com B Tiempo
Calle) REVISTAS Revista Granma Internacional Rey
) TELEVISION Priner Pl ce Tl carb CNC Notias M Noticas Caraco Noias Canal 12 Entrae Valecupar 4
Durante todo o ao  pigina web v i gov o e acueiza
21 Publcar en a pagna WE de l entdad los Pagina WEB actualizada. Geston & s Mensual ba 100% wetme::e ensa‘ mmmfm ‘: '“‘ :‘:9”- '
avances y actiidades delproyecto SETPC |9 Comuicaciones fa entidad, como el portfol de senicio. prensa o, Juno, ooy agost
Diefos para echas especides
informe de monitoreo de redes sociales:
Pubicar o s reces socsles de a endad Coston e uesias s soclos onacaleads atarent, cn prova 11 1 oo,
2 sinde s Wensual autrizacionde Gerende, 100% [Tuiter 43 Tweels, 9 reposts, 1 sequdor
SETPC. i 98 historias, 10 reels, 11,2 mil Icanzadas, 1914 124 sequidc
i . Transporte ,
Monitoreo de Medios de Comunicacion
. o ENELPLON
Dialogo doble via con la Ciudadaniay sus ntas do accion comuna de a comura uno
organizaciones.
1 desayna con perdistas
Realizar socializaciones permanentes de los Gesiin Social . g i
P Gestion de la 1 Reunion de Moviidad Sostenile con MinTransporte.
ances el propecto co lacomuicad, etes ;
23 Socizacines pemanertes Camunicacenes Tirestal 0%
e conioly demds inerentes aproyecto po y
fody Gerencia oo - Reunin paa justar  evlar e pan e medos
Jefe OCI [ Grabacn docononido para of DiadolConductr
- Vista b rao de i Fuluro
- Actuazecio de cartelera
- ANTESIAHORA
CIUDADANOS Y ATLI E1Pion, LACALLE
Incentivos para motivar la cultura de la Sensbiizar a os funcionarios y co a5
iy posion s, lefe OCI Aocal Estaacihidad setene proramada pra el o imesredel o 100%  |SEHIZO ACTUALIZACION DEL PLAN DE CAPACITACION
cuentas.
31
encuesta "EVENTO PUBLICO VIRTUAL DE
TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR, SIVA SAS, 202
Evaer 1 esasi acual
on Acminscat Aoual To0%
vigencia. rendicion de cuentas. (encuesta) Geston Administatica 3
ots). Sequidament
16%
0 cuenias
https://siva.gov.colcontrokinterna/#174-376-2022-1648038019
Evaluscion  retroalimentacion a la
gestion nstitucional.
Il
e , Iy ol 100% encuesta "EVENTO PUBLICO VIRTUAL DE
RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR, SIVA SAS, 20
de la vigencia, ! (CADE
2022- 1648036010
42
Cumplimiento 3 100

ORIGINAL FIRMADO
Firma
Jefe de Control Interno del SIVA SA.S



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019

E

Entidad:
Vigencia:

Fecha de publicacién

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Vigencia 2023

Componente 4: Atencién al Ciudadano
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

2023

30 de ENERO de 2024

Componente: C 4: i6n al C
. Porcentaje de "
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento lll avance Observaciones Control Interno
Mantener informada a la ciudadania a través de Gerencia- " " " " " .
PN P y N P . se evidencia en el link Tramites https://siva.gov.coltramites-y-opas/ la GUIA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSe recomienda la actualizacion del
la pagina web de la Entidad sobre los Enlace de tramites y Funcionario La pagina WEB de la entidad se encuentra actualizada. " . . - . "
11 P o o . - . Permanente e . 100% manual de procedimientos segin los requerimientos de la entrada en operacion del Sistema estratégico y los nuevos retos en atencion atencion al
procedimientos, tramites y servicios que presta la | servicios actualizados administrativa y https://siva.gov.co/tramites-y-opas/ ciudadano
entidad. planeacion :
Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el Gerencia- La pagina WEB de la entidad se encuentra actualizada, asi
1.2 acces}) ala \nfovmamo.n para la vlg!lancla de su Veedun.as ciudadanas Fu‘ngona.no Permanente mismo se cuen‘Ia con una ventanilla nica en la en[\d.a.d para 100% Se recomienda capacitar y conformar veedurias ciudadanas para vigilar la operacion del SEPT y que permita ejercer la participacion ciudadana de
Estructura administrativa y gestion y que no constituyan materia de reserva | fortalecidas administrativa y atender cualquier requiriendo inherente al objetivo misional o usuarios.
Direccionamiento Estratégico legal. planeacion de la empresa.
Portafolio de servicios publicado en la pagina WEB de la
Gerencia- entidad. se evidencia en el link entidad, portafolio de servicios documento en PDF donde se describen las caracteristicas y servicios del proyecto SEPTC
" " Portafolio de servicios : N " . . . : A "
Difundir los servicios que presta el Sistema o . Funcionario https://siva.gov.co/wp-admin/admin- portafolio de servicios publicado en la pagina WEB de la entidad.https://siva.go\
13 P socializado y publicado en la - . Permanente N ) ; " y 100% ) . . -
Estratégico de Transporte de Valledupar Agina web administrativa y ajax.php? .downloa ajax.php’ pf |_category_id=169&wpfd_file_id=1 1548
pagi planeacion d&wpfd_category_id=169&wpfd_fil 11968&token=7102e bb6&preview=1
)59e04dac781 preview=1
se evidencia en la pagina web la Barra lateral del ayudante de accesibilidad y traductor de sefias para la barra de ment principal https://siva.gov.co/
Gerencia- La pagina web de SIVA https://siva.gov.co/ se encuentra actualizada de acuerdo a los lineamientos del MIN TIC frente a la resolucion 1519 de 2020
2. Imp\emgﬁtar instrumentos y herramlenfas de Pagina web actualizada Funcionario area Permanente La pagina WEB de la entidad se encuentra actualizada 100% se deﬁne.n los requisitos en rr}a!er\a de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos’ " asf como la demas
accesibilidad a la pagina web de la entidad . normatividad vigente, en la pagina web del Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S, con el fin de determinar el estado actual del
infraestructura : i e i : .
dela de de lavigencia 2023. de acuerdo al informe de ITA presentado donde ese certifica que se cuenta con
los elementos de usabilidad y accesibilidad exigidos por MIN TIC
Fortalecimiento de los canales
de
atencién El protocolo de servicio al ciudadano se encuentra en
ejecucion por medio de los diferentes canales de atencion: " . . P "
P s I ™ Se evidencia acciones de atencion al ciudadano desde la pagina web y redes sociales como la ventanilla tnica (ventanillaunica@siva.gov.co) y con
pagina web, seccion atencion ciudadana PQRS habilitados " )
e " : : 4 la atencién especial de nuestro asistente virtual MATELDELINA.
24*7, perfiles de redes sociales de la entidad, ademas de - ) . " y . "
. . - " Se evidencia el modelo de atencion al ciudadano publicado en el link de atencion al ciudadano el cual describe los canales de Atencion,
Implementar protocolos de servicios al ciudadano . otros canales de atencién como lo son el correo de ventanilla N P <
° ¢ Protocolo de atencion al D o Y Caracterizacién de usuarios o grupos de interés, Componentes transversales componentes del modelo de atencién
2.2|en todos los canales para garantizar la calidad y | . . Gestion social Permanente Gnica (ventanillaunica@siva.gov.co) y con la atencion 100% ; . " . . . . " .
" . ciudadano implementado h . . Componentes de la ventanilla hacia afuera Politica de Atencion al Ciudadano: Portafolio de Servicios Modelo de Evaluacién y Mejoramiento,
cordialidad en la atencién especial de nuestro asistente virtual MATELDELINA a través . .
i ot Satisfaccion ciudadana
de la aplicacion de mensajeria WhatsApp 3143034175, la " y " .
N P . - Componentes de la ventanilla hacia fuera Canales Modelo de Prestacion del Servicio
ciudadania dispone de diversos canales de atenciény la e :
. o . https://siva.gov.co/modelo-de-atencion-al-ciudadano/
entidad cuenta con personal idéneo para garantizar la
calidad de la informaci6n entregada.
Gerencia-
3,1|Capacitar alos funcionarios y contratistas en |, .. citacign por vigencia Funcionario diciembre | Capacitaci6n realizada el dia 5 de octubre. 100% [se evidencia en el plan de capacitacien realzada
atencion incluyente administrativa y
Talento Humano planeacion
Promover i nsibilizacion par: n: itacion rvici i : o " o . "
3,p|Promover espacios de se Sb acion para u a capacitacio de servicio Gestion social Permanente Capacitacion realizada el dia 30 de mayo. 100% se evidencia en el plan de capacitacion
fortalecer la cultura de servicio al ciudadano al ciudadano
De acuerdo a la informacion informe del segundo semestre 2023 anterior podemos deducir que durante este semestre hubo una mayor afluencia de
Gerencia- PQRSD recibidas de (188) a diferencia del semestre pasado que solo fueron (168) dando asi una totalidad de 356 PQRSD, recibidas durante la
Elaborar periédicamente informes de PQRSD Informe semestral de Funcionario A la fecha se presenté cuatro informes de PQRS con vigencia 2023 y enviadas a cada funcionario o entidad pertinente segun fuera el caso.
4.1|para identificar oportunidades de mejoraenla  |seguimiento a las PQRS nionar Permanente  |periocidad trimestral, se incluyo al mismo la caracterizacion 100%
- administrativa y : . . . .
prestacion de los servicios. presentado Janeacion de los usuarios. De la misma manera, el reporte generado a través de los oficios recibidos, con fecha de corte 29 de diciembre de 2023, de las 188 solicitudes
P ciudadanas recibidas durante este semestre en la entidad SIVA S.A.S, todas las peticiones ciudadanas se encuentran atendidas de acuerdo a los
términos establecidos en la Ley.
De acuerdo a la informacion informe del segundo semestre 2023 anterior podemos deducir que durante este semestre hubo una mayor afluencia de
: A . PQRSD recibidas de (188) a diferencia del semestre pasado que solo fueron (168) dando asi una totalidad de 356 PQRSD, recibidas durante la
Gerencia- La oficina juridica presenta el informe trimestral de pqrs a la y P . . .
- . " y N - . . L vigencia 2023 y enviadas a cada funcionario o entidad pertinente segun fuera el caso.
4. |Optimizar procesos internos para la gestién y Procesos de PQR Funcionario Permanente oficina de control interno para su revision y seguimiento. 100%
"~ |atencion de las PQR revisados administrativa y Dentro del informe se realiza un andlisis detallado del . . y .
i De la misma manera, el reporte generado a través de los oficios recibidos, con fecha de corte 29 de diciembre de 2023, de las 188 solicitudes
Normativo y procedimental planeacion proceso de PQRS.

ciudadanas recibidas durante este semestre en la entidad SIVA 8.A.S, todas las peticiones ciudadanas se encuentran atendidas de acuerdo a los
términos establecidos en la Ley.
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Realizar campafias informativas sobre la

Campafia sobra atencion al

Gerencia-

Se evidencia en las acciones de capacitacion la capacitacion de atencion al ciudadano y de atencion de peticiones, quejas y reclamos el 30 de mayo

4.3|responsabilidad de los servidores publicos frente Funcionario Gestién Permanente Esta capacitacion se realizé el dia 30 de mayo. 100%
ciudadano de 2023
a los derechos de los ciudadanos. social
La entidad cuenta con un area de gestion social cuyos
profesionales en psicdlogia, trabajo social y sociologia, que
Cualificar el personal encargado para la atencién L Gestién juridica y estan capacitados para la atencion del servicio al ciudadano Se evidencia en las acciones de capacitacion la capacitacion de atencion al ciudadano y de atencion de peticiones, quejas y reclamos el 30 de mayo
4.4 y Una capacitacién L Permanente ) ’ - 100%
de quejas y reclamos administrativa y permanentemente realizan mesas de trabajo con gestion de 2023
juridica y planeacion estrategica para atender de manera
oportuna los requerimientos de la entidad.
4.6| Actualizar Ia carta de trato digno Cang de trato digno Gesllqn »jurIdICB y Permanente Carlff dg trato digno actualizada y publ\cal.ia. 100% Se eYldgncla en el link Carta de trato dlgnt? actualizada y publicada.
publicado administrativa https://siva.gov.co/carta-trato-digno-a-la-ciudadania/ https://siva.gov.co/carta-trato-digno-a-la-ciudadania/
Gerencia- En las redes sociales de la entidad se vienen realizando de
. y N manera periodica encuestra de percepcion con el fin de Se evidencia la publicacion en la pagina web la encuesta de participacion ciudadana, sobre la gestion de SIVA , en el men( Sala de Prensa
Aplicar encuestas de satisfaccion a los . Funcionario . . . P . e . . . . . ]
5.1 ciudadanos Encuesta aplicada. administrativa Permanente identificar las oportunidades de mejora. Asi mismo se tiene 100% htips://siva.gov.colencuesta-01/ Se debe realizar el informe de satisfaccion de la percepcion para determinar los avances en la satisfaccion de los
i y una encuesta publicada en la pagina WEB de la entidad usuarios y que acciones de mejora se implementaran.
planeacion . y -
para medir la satisfaccion de los ciudadanod.
dentro del imforme semestral de PQRS se realiza la 6n de los De acuerdo ala 6n anterior podemos deducir que
durante este semestre hubo una mayor afluencia de PQRSD recibidas de (188) a diferencia del semestre pasado que solo fueron (168) dando asi una
totalidad de 356 PQRSD, recibidas durante la vigencia 2023 y enviadas a cada funcionario o entidad pertinente segin fuera el caso.
; R - o ; . N " o .
Ca(aclenzar alos cludadgnos vusuarlos grupos Gen‘anclav Ala fecha se han presentado cuatro informes de PQRS con describe que el 79% (42) de los requerimientos realizados por los usuarios corresponde al género masculino y el 77% (41) es realizado por el género
de interés y revisar la pertinencia de la oferta, . 5 Funcionario L . " : ) o, femenino.
5.2 ) . 3 Usuarios caracterizados i~ . Permanente periocidad trimestral asi mismo se incluyo al mismo la 100%
canales, mecanismos de informacion y administrativa y caracterizacion de los usuarios
comunicacién empleados por la entidad. planeacion . De acuerdo a la informacion anterior podemos identificar que el canal con mayor flujo al momento de interponer una PQRSD se realiza a través del
correo electronico E-mail con un 51% (95), seguido por la pagina web, alcanzando el 77% (41) y, por tltimo, por intermedio de la ventanilla presencial
con un 9% (16), para un total de 188 PQRSD. anterior los resultados reflejan que el 12% (23) son PQRSD proveniente de organizaciones y seguido el
3% (5) de Juntas de Accion Comunal y por Giltimo un 1% (1) correspondiente a PQRSD de Entes de control.
Relacionamiento con el
Ciudadano
Realizar periédicamente mediciones de
pervcepcuﬁn de h.js. f:ludadanos respgctov a l? Gergnr:laj Ef‘ las redgs sociales y en la pgn?a We" dela entidad se Se evidencia la publicacion en la pagina web la encuesta de participacion ciudadana, sobre la gestion de SIVA , en el ment Sala de Prensa
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y Funcionario vienen realizando de manera periodica encuestas de o, e : . . . . . .
5.3 . N Informe de seguimiento L . Permanente N y N y 100% https://siva.gov.colencuesta-01/ Se debe realizar el informe de satisfaccion de la percepcion para determinar los avances en la satisfaccion de los
el servicio recibido, e informar los resultados al administrativa y percepcién con el fin de identificar las oportunidades de .
PR . oo . N usuarios y que acciones de mejora se implementaran.
nivel directivo con el fin de identificar planeacion mejora.
oportunidades y acciones de mejora.
El plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas . ~ . 5 .
realizadas al Sistema Integrado de Gestién en la Vigencia Inlormg devsegulm\entov plfian de rr\eloram\ento Ppor procesos diciembre de 2023 Se concluye que dgl plan de mejoramiento resullamevde las
Gerencia- 2022, de o que result6 un total de seis (06) No aud;tonas mlemaf realizadas al Snstemaﬁlntegrado de Geslloq en la Vigencia 2022, de lo que re§ulto unrtotav\ de Tj\s (:)6{ l\:ol c(o:nlom‘\‘ldades, r:e las
Implementar acciones de mejora de acuerdo a | Plan de mejoramiento Funcionario conformidades, de las cuales se encuentran cero (0) en cuales se encuentran cero (0) en ejecucion y se repqnaron seis (06) cerradas para un_pcn:entale de ef ficacia del 100% total. Consolidada esta
5. | 5 " . - . Permanente i ié It is (06 d 100% informacion y promediando los resultados de las acciones que fueron cerradas por el nimero total de acciones formuladas vencidas, a 15 de
os resultados de las evaluaciones aplicadas aplicado administrativa y ejecucion y se reportaron seis (06) cerradas para un - 2023, el Pl Mejoramient "y 1100% en| " : P
planeacién porcentaje de eficacia del 100% total. Consolidada esta diciembre de 2023, el Plan de Mejoramiento por procesos de vigente presenta un avance del 100% en las metas vencidas por Procesos.
informacién y promediando los resultados de las acciones
que fueron cerradas por el nimero total de acciones
formuladas vencidas, a 15 de diciembre de 2023, el Plan de
Mejoramiento por procesos de vigente presenta un avance
del 100% en las metas vencidas por Procesos.
Ci imi te 4 100%
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Fecha de publicacién

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

Plan Anti

y Atencion al Ciudad:

Vigencia 2023

iay Acceso a la

2023

30 de ENERO de 2024

Componente: Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Acividades Mefa o oroducto Fecha T} Porcentaie de avance Observaciones Control Interno
0
Disefios pagina e,
esmihogar, Aoompat
<o et oo tenfeen. 5 ous conla Gerente
Elaborar boletines de prensa sobre la gestion institucional realizada por las . Gerencia e redactaron y enviaron a medios 2 en enero, 4 en febrero, 5 en . Bolelnes de prensa mayo, fuo ufo y agosto
11 | Giorertes areme do o Entic Boletines de prensa 6 boletines de prensa publicados Gestiond . Permanente marzo, 4 en abril, 4 en mayo, 2 en junio, 1 en julc, 3 en agosto, 100% Disefos para fechas especises
ferentes dreas de la Enida estion de comunicaciones & o sopiomr, 1 o1 b, e s
e evidncialinkde sala ce prensa
ntps i govcolboletines de-prenssl
ntps i go.cohideos-sala-Ge-prensal
ntps i gov.colenuesta 01
i:::;;’;m’;‘:;‘mspmma Enlace de transparencia y acceso a La pagina web de siva hitps:/isiva gov.col i los MINTIC frente
Activa Actualizar la informacisn institucional registrada en el enlace de transparencia | fa informacion del sitio web del SIVA | Total de publicaciones requeridas por| Gerencia- Funcionario administrativa y ) Enlace de transparecia " 2a resolucién 1519 de 2020 se definen os requisitos en materia de acceso a a informacin pibia, accesibiidad
12 " , h Permanente https:/isiva.go y 100% web, seguridad digital, y datos abiertos", asi como la demés normatiidad vigente, en la pagina wieb del Sistema
y acceso a la informacion frente a la normativa vigente. SAS con la nformacion, Ia normativa vigente planeacion h ! .
actualizada Informacion en permanente actualizacion. Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S link de transparencia y acceso  la informacion
Identifcar informacién de la entidad adicional a la minima requerida por la Valoracitn de a nformacitn #de Informacion adicional | g, Fungionario administratva Se evidencia.en ik saa d Ia publcacién de los boletnes de prensa sobre hitps olboetines-i
13 o querida px requerida y publicacion de la que publicadas/# de publicaciones 7 y Permanente La entidad publica en la paagina WEB informacion de intrés 100% e evidenciaen ik sala de prensa la publcacion de los boletines de prensa sobre fitps:/isiva.gov.colboletines-de-
normatividad de interés para los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. planeacion prensal
hava lugar adicionales identiicadas general para la comunidad
) Durante la vigencia 2023 (Mayo-Agosto) se han celebrado 30 La oficina de control infem realizara el informe de seguimiento a Ia publicacion de 1os coniratos en el
100% de los contratos registrados | # de contratos publicados / # | Gerencia- Funcionario administrativa y A ’ ! " ° °
14 |Asegurar el registro de los contratos del SIVA SA.S en el SECOP > Permanente contratos los cuales se encuentran reigsirados ylo publcados en 100% SECOP I, verficandola observacién preliminar que la contralorfa municipal en e informe de gestion
en el SECOP contratos celebrados planeacion
o SECOP financiera vioencia 2022
Asegurar el registro de Ia contratacion del SIVA S.A.S en el aplicativo del SIA | 100% de los contratos registrados | # de contratos publicados / # | Gerencia- Funcionario administrativa y Durante la vigencia 2023 (Mayo-Agosto) se han celebrado 30 " La oficina de control intermo realizara el informe de seguimiento a a publicacion de los coniralos en
15 ! h Permanente contratos los cuales se encuentran reigsirados ylo publicados en 100% SIA OBSERVA verificandola observacién preliminar que la contraloria municipal en e informe de
OBSERVA enel SIA OBSERVA contratos celebrados planeacisn - Gestion Juridica i
el SIA OBSERVA. aestion financiera viaencia 2022
1.6 |Implementar el enlace de los datos abiertos publicados en datos.gov.co 2 actualizaciones 2 actualizaciones Gerencia- Funcionario administrativa - Semestral Actualizaciones realizadas. 100% https://siva.gov.co/seccion-de-datos-abiertos
Gestién TICS v planeacién hitos:/siva. de-dalos-abiertos/
- . B Se evidencia link en el mend de atencion al ciudadano la publicacién del formulario de PORSD
Formulario en linea para a recepcion de PQRSD de acuerdo con los ) Gerencia- Funcionario administrativa y Formulario implementado ’ ce ‘
24 2 Formulario implementado 1 formulario implementado > Permanente 100% Peiciones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias hitps:/siva.gov.colparsd/
lineamientos establecidos. planeacion hitps:/siva.gov.colparsd/ "
se evidencia la Planilla de registro y seguimiento PORS por vigencias
De acuerdo a la infor on ante
ademos ded
i una PQRSD, ige
 fur tidad pertinente fue |
Subcomponente 2 Informe de revisién a esténdares del e o 759 (12) o o rcuerimntos et 0 atyes
Lineamientos de Transparencia | , , |Revsar los estandares del conenido y oportunidad de as respueslas alas  contenido  oportunidad de las nforme de PORS, Gestion Juridca Trimestal Se realizaron & informes trmestraes de PRS oo reaizado por el géner emeni,
Pasiva soliitudes de acceso a informacién pblica respuestas alas solicitudes de
acceso a informacion publica ; or fujo al porer una PORSD se
realiza a tr (95), la pagina: il do el 77% (41) y, por ultimo,
por intermedio de Ia ventanilla presencial con un 9% (16), para un total de 188 PQRSD. anterior los resultados reflejan que el 12%
J 0 por dtimo un 1% (1)
corsspondinte a PORSD de Enes de contol
Generar informe sobre el estac actual delas denuncias de comupcidn Ala fecha del presente seguimiento No se recibieron en la entidad denuncias por comupcién, se
23 ° P Informe de denuncias de corrupcidn |Informe de denuncias de corrupcién Gestion Juridica Trimestral A la fecha No se recibieron informes de denuncias por cormupcién 100% presento informe de seguimiento a actos de corrupcion htps:/isiva.gov.colcontrok-intemoli1 74-460-
recibidas a través del canal dispuesto por la entidad
2023-1675088954
31 |Actualizar el inventario de activos de informacion. Inventario actualizado. Inventario actualizado. Gerencia- Funcionario administrativa Permanente Se encuentra actualizado el inventario de activos de informacion 100% https://siva.gov.co/seccion-de-datos-abiertos,
- - Esquema de publicacion actualizado
o . 1 registro de activos de informacién . ] y
32 |Actualizar el Esquema de publicacion de informacion. Esquema de publicacion actualizado it Gerencia- Funcionario administrativa Permanente tps:/fwww.datos. gov.colTransporte/ESQUEMA-DE-PUBLICAC 100% https://siva.gov.co/seccion-de-datos-abiertos
NIVt b
Elaboracion los | 31 tos d ) Tndice de Informacion actualizada
laboracion los Instrumentos de | 33| Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada. indice de Informacion actualizada 1 indice actualizado Gerencia- Funcionario administrativa Permanente https://www.datos.gov.co/ Trabajo/INDICE-DE-INFORMACI-N- 100% https://siva.gov.co/seccion-de-datos-abiertos,
Gestion de la Informacion CIASIFICADA-Y-RFSFRVADA-SI Bhs-bi
Actualmente las TRD se encuentran en proceso de convalidacién ante el archivo General
. : . ) Las TRD se encuentran actuzalizadas, fueron presentadas ., Departamental,las misma ya tuvieron la prim ny se encuentra en ]
34 |Realizar la actualizacion de TRD de la enfidad TRD actualizadas TRD actualizadas Gerencia- Funcionario adminstrativa Permanente 25 TRD s6 encuentran actuzalzadas, fueron presentacas a 100% cepartamenta, las misma ya tuviron la primera fevsion y se encuentra en curso el proceso do
archivo departamental para su aprobacion pero fueron devueltas. validacion respectivo. Publicado en el ink https:/siva.gov.cofinstrumentos-de-gestion-de-la-
informacion/#1658765868192-538b09¢5-0bdd
Subcomponente 4 Llevar a cabo una capacitacion en Accesibilidad Web a los funcionarios y , Gerencia- Funcionario administrativa y X y
Critero diferencial de 44 Capacitacion realizada Talento Humano : Permanente Capacitacion realizada el dia 5 de octubre 100% Se evidencias capacitacion realizada
0 clre contratistas de Ia entidad planeacion
accesibiidad
heoicidad vimestal asi los usuaris,
Mejorando Ia presentacién del informe,
q gencia 2023
 dentro del t6rmino legl.
respuest,
Subcomponente § Elaborar y publicar en la secci6n de Transparencia y Acceso a la Informacion Gerencia- Funcionario administrativa oo 15 tarona d
Monitoreo del Acceso a la 54 |Clborarypl P y Informes de PQRSD publicados | Control Intemo 2 Y Permanente Se han publicado 3 informes trimestrales de PQRSD. 100% uejas 13 Reclamos aumentaron a
del/ Publica informes trimesirales de PORSD. planeacion
Informacién Pdblica dos nforma las copis de
respuestaemitds por tas entdaces
 Traslado de 13 MOVIVALLE
No e pesentaroncenuncias, i sugerencis por s gupos d valor.
s
lineamientos técnicos de MINTIC.
Cumplimiento componente 5 100%
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Componentes
Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacién de tramites
Rendicion de Cuentas
Atencién al Ciudadano
Transparencia y Acceso a la Informacion
Cumplimiento Total Matriz 5 componentes

% Cumplimiento

100%
90%
100%
100%
100%
98%



