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Valledupar, septiembre 15 de 2023 SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
’ VALLEDUTPAR

Oficio N° SIVA S.A.S OCI 076 - 2023
Doctora:
KATRIZZA MORELLI AROCA
Gerente
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S

ASUNTO: Informe De Seguimiento Al Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano,
Con Corte 30 De agosto De La Vigencia 2023

Cordial saludo;

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
planeacién y Gestion MIPG, en la dimensién Direccionamiento estratégico y Politica de
planeacion institucional, lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir actos de corrupcién. A la
Oficina de Control Interno le corresponde la verificacion de la elaboracién, publicacién y el
seguimiento al cumplimiento de las acciones por cada componente, la cual debe realizarse
(tres) 3 veces al afo, con corte al 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre respectivamente.

En cumplimiento del decreto 648 de 2017 en su Rol de seguimiento y evaluacién asignado a las
Oficinas de Control Interno, ARTICULO 2.2.21.4.7. Relacién administrativa y estratégica del
Jefe de Control Interno o quien haga sus veces. Paragrafo 1°. Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal al representante legal de la
entidad y al comité de coordinacién de control interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva,
y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera; se presenta el primer informe de
avance de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con
corte 30 de agosto de la vigencia 2023, el cual debe ser publicado en la pagina web de SIVA en
el link de control Interno https://siva.gov.co/control-interno/, para lo cual se solicita la creacién
del link correspondiente Informes de seguimiento Plan anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano.

Anexos: Folios 10

Atentamente,

Original firmado B

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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Plan Anticorrupcion y Aten

n al Ciudadano Vigencia 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion

Componente:

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

2023

15 de septiembre de 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada Seguimiento Il Porcentaje de avance Observaciones Control Interno
. P . Se evidencia la Resolucion N° 033 del 4 de abril € 2022 por medio de la cual se actualiza la politica de administracion
Mantener actualizada la Politica de Administracion del Riesgo de | Politica de Administracion del Politica de Administracion del Riesgo fe OCI o
SIVASAS Riesgo acualzada acluslzada, SINO Jefe OCI Permanente 100% del riesgo teniendo en cuenta la Guia para la administracion del riesgo y el dlseno de controles en ent\dades pblicas del
DAFP, version 5 del 2020. publicado en el link https://siva.gov.co/siste 59-gestion-del-riesg
Politica de Administracion de Riesgo
11
y ™ L y Se evidencia la Resolucion N° 033 del 4 de abril e 2022 por medio de la cual se actualiza la politica de administracion
Socializar la Politica de Adminisiracion del Riesgo de SVASAS (No.de funconaros o confratisas ,
12 2 todos los funcionarios y contratistas 59 Socializacion de la Politica. | sociaizados / No. Total de funcionarios y Jefe OCI Permanente La actividad se levo a cabo el dia 14 de agosto 100% del riesgo teniendo en cuenta la Guia para la administracion del riesgo y el dlseno de controles en enmades publicas del
y . coniratistas) * 100 >=75 % DAFP, version 5 del 2020. publicado en el link https://siva.gov.co/sistema-d 259-gestion-del-riesg
Mantener actualizado el Mapa de Riesgos de los procesos de la Lideres de érea Los mapas de fiesgo de l enlidad se encuentran actualizados con Se verifco en ellink Mapa de riesgo y oportunidades 2025 que se encuenira aclualizados los mapas de riesgos de
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién 21 . " Mapa de Ri clualizado. | Mapa de Ri septiembre: 100% acuerdoala Guia para la adm\mslrac\on del r\esgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP, version 5
entidad SIVA S.A.S con base en los lineamientos DAFP Jefe OCI base en los lneamientos de la DAFP. "
del 2020. https://siva.gov. t 552-2023-1685391366
\apa de Riesgos publcado, SINO Ik ce L entidad enla Se verifico en el link Mapa de riesgo y oportunidades 2023 que se encuentra actualizados los mapas de riesgos de
31 [Publicar el Mapa de Riesgos en la pagina WEB de la entidad. | Mapa de Riesgos publcado. W:mm 905 Area Administratia Enero pégina WEB de la entidad 100% acuerdoala Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP, versién 5
Geronda n 1685391366 del 2020. https:/isiva.gov.colsist 14#260-552-2023 1366
Consultay
i N N La oficin: ntrol interno a travé oficio solicito | lizacion del m: i T I , COTUpCion y d
Socializar el Mapa de riesgos con todos los funcionarios y Sociaizacion del Mapa de (No.de funcionarios o contratistas: Lideres de area Los mapas de riesgo de la enidad se construyen con todos los " a oficina de control interno a traves de oficio solcito a actualizacién del mapa de riesgos por procesos, corrupcicn y de
32 y Permanente funcionarios y contratistas de la entidad teniendo el cuenta el 100% seguridad de la informacion, el area de planeacion atravez de correo electronico e jueves, 2 de marzo de 2023 envi6 los
contratistas de SIVA SAS Riesgos. sociaizados | No. Ttalde funcionarios y Jefe OCI modelo de proceso que se tiene implementado. i igenci
contratistas) * 100 >= 80 % P a P mapas de riesgos por procesos actualizados en la vigencia 2023.
Para la vigencia 2023 se realizaran 3 informes correspondientes a corte de abril, septiembre los responsables de
3 Seguimientos al Mapa de . procesos y planeacion enviaron a control interno los mapas de riesgos actualizados y su seguimiento y monitoreo a las
Monitoreo y revisién 41 | Sequimiento al Mapa de Ri Riossos do a enidad dentro do la |(No- 8¢ sequinientos reaizadosiNo. de Lidoros dodrea | p 213-6806% 66% ablecid | olan de 26cid iigar los i Ja oficina de control ing ficara la efectvidad d
y X eguimiento al Mapa de Riesgo. esgosde aentdad denode |2 ST B ERE 0! il - Agosto - Diciembre: L o acciones establecidas en el plan de accion para mitigar los riesgos. la oficina de control intemo verificara la efectividad de
fechas establecidas. los controles y la ejecucion de las acciones planificadas en el desarrollo de las auditorias internas programadas en el mes
de septiembre a noviembre de la vigencia
Para la vigencia 2023 se realizaran 3 informes correspondientes a corte de abril, septiembre los responsables de
procesos y planeacién enviaron a control interno los mapas de riesgos actualizados y su seguimiento y monitoreo a las
Seguimiento 5.1 |Evaluar la gestion del Riesgo en la entidad SIVA S.A.S del Riesgo SINO Jefe OCI Abril - Agosto - Diciembre 66%. acciones establecidas en el plan de accion para mitigar los riesgos. la oficina de control interno verificara la efectividad de
los controles y la ejecucion de las acciones planificadas en el desarrollo de las auditorias internas programadas en el mes
de septiembre a noviembre de la vigencia
Cumplimiento 1 90%

Firma
Jefe de Control Interno del SIVAS.A.S




Plan Anticorrupcién y A
C 2: Racionali

al Ciudadano Vigencia 2023

de tra

p

Fecha de publicacién

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

2023

15 de septiembre de 2023

Componente: Componente 2: Racionalizacién de tramites
Subcomponentelprocesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento I Porcentaje de avance Observaciones Control Interno
Lideres do rea ls;?;fa:;‘:”;;’r““:;:a”°:;;;::::e'fs'ﬁ‘i$aagl°:::";‘“:e Se evidencia en el link Tramites hitps://siva.gov.coltramites-y-opas/ la GUIA DE OPAS Y
Se realizara el inventario de OPAS o tramites propuestos por la Funcien Piblica Inventario de OPAS o tramites realizado : Permanente g g . 100% TRAMITES SIVA SAS y los OPAS Solicitudes, Consuitas, Préstamo, Reprografias y
Gerencia encuentran publicados en la pégina WEB de Ia entidad. A > Solt
2 Autenticacién de Documentos Asignacin de Citas con la Gerencia
" hitps:/siva.gov.collramites-y-opas/
Identificacién de Tramites
Ala fecha no tenemos tramites que deban ser registrados en el
Realzar e rocdimient para regsar en el Sistema Unicode nformacionde Trmils (SUIT), los s Profesional érea de SUIT,sin embargo se encuentran publicados en [a pégina WEB de Se evidencia en el link Tramites hitps:/siva.gov.colramites-y-opas! la GUIA DE OPAS Y
P paraeg : procedimiento Actualizado planeacion y Permanente Ia entidad los OPAS con el fin de mantener informada a fa 50% TRAMITES SIVA SAS y los OPAS Solicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografias y
prcritarios para el ciudadano. ; ° ' > "
ciudadania. Autenticacion de Documentos Asignacidn de Citas con la Gerencia
2 hitps:/siva.gov.collramites-y-opas/
Los OPAS s encuentran publicados en la pégina WEB de la Se evidencia en el link Tramites hitps:/siva.gov.colramites-y-opas! la GUIA DE OPAS Y
) ) ) ’ Profesional érea de entidad. TRAMITES SIVA SAS Se recomienda fa actualizacion del manal de procedimientos segin los
o ; Optimizacion de los procesos y procedimientos, para simplificar los trémites a a ciudadania de conformidad ) " ) , ; 2 acua o >
Priorizacion de tramites 21 Actualizado planeacion y Mensual hitps:/siva.gov.collramites-y-opas/ 50% de Ia entrada en operacion del Sistema estratégico y los nuevos retos en atencion
con la nomatividad vigente ° ) ' ! ;
administrativa Asi mismo se dispuso una asistente virtual que permite atender al atencion al ciudadano.
de manera rapida as peficiones de las usuarios.
Capacitacién para todo el personal sobre el cumplimiento de sus funciones, tramites y generalidades de la | >= 80% de los funcionarios ylo contratistas | 0 cional érea de La capacitacion se desarrollg a cabo durante el primer semestre Se hizo verifcacion del plan de capacitacion 2023 y no se encuenira programada a capacitacion
p ! planeacion y Febrero s 2 0% de SUIT enla vigencia.
entidad capacitados ; de la vigencia el dia 17 de marzo. T - )
administrativa Se siguiere actualizar e incli en el plan de capacitacion de la vigencia
31
Estrategia de Racionalizacion de tramites Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual de contratacion 1 Sensibilizacion realizada Jefe oficina Juridica marzo La capacitacion fue realizada el dia 17 de marzo, 100% Se evidencia en el informe e capacitaciones a core de Abrl de 2023 fa capacitacion ealizada el
17 de marzo sobre manual de conlratacion.
32

Firma
Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S

Cumplimiento componente 2


https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2023

Componente 3: Rendicion de Cuentas
Entidad: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS
Vigencia 203
Fecha de publica 2023
Componente: Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponenteiprocesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento Porcentajede Observaciones Control Intero
16 may.
Diseer Lidees de rea < oo e e
11 h‘ | o060 DAFP Documento con a estrategia para la Rendicon de cuentas. : A Anval 0% mayo de 2023, e
s ineamentos erenca o instucionals, pagna Web, ycanal de YouTube. G 3
ey cuentas#232 525 igencia 2022
Conaduiad
Gerencia e s,
12 [Pt Geston Comuricaciones poval tps:sia go colnformes-de-gston! T00% | stucionaesdo aerad
cuentas/#232:525-vgencia-2022.
Informacién de Calidad y en lengus
comprensible
2023, Dise . redes sociles, estrategia SIVA es mi
ogar,
. it @ Instagram) Se envron las
Medios escios: Inacin por
Disoar o Gorencia Dia del Pace, Dia del
[E ool il Piezas publctarias Divigacas - Comunded nformada. e Commacions Mensual oo o Dol enete, ) b, Faoebook, Twiter) e
Valledupar
cion Postia ATL ) Internacional
Revsta HO
£ Plano d Tel carbe CNC Nl pr
22
Disefos pagna web,
estatega SIVA es i hoga,
21 |pubkcs (Geston d s Comunicaciones Mensual . bames, - Bostines depensa ma, o, oy agosto
Diseros para fechas especiaes
informe de montoreo de rdes socdes
Pubica 5
22 [ Redes socias actualzadas. Gesin de s Comunicaciones Mensual % 1 17 miteraccioes 1,
ot 2268 sequidores
Tuter: 43 Tweets, 9 reposts, 1 ) sequidr
98 istoras, 10 e, 1 191,425 impresiones., 1 pertt 124 sequi
organizaciones. SOCIALIZACION PERMANENTES: "
H Len r Trensport,
Siarar, 450 A, VilaLuz La Vitoa, Via Dariana, Vila . Morioreo de Medis de Comuricackén
iram, Carera Sépiima Cale )  Mayales, Don Miguel, , 12e Octubre, Alos de gangal La popa, San o ELPILON 1 Acompar 2]
Vicrte, Simtn Boitr, Vila del Rosaro,Vila Casto, Las Flores, Av. Fundacin, Casinio Maesire y Candelara Nore. . o
JUNTAS DE par, oon o
. lceres atures , estos 1 dosayuno con periogitas
estos
o i i
ente gestr, y
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Jefo OCI
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas

Firma
Jefe de Control Interno del SIVA S.A,

Incentivos para motivar la cultura de la 1 Sensbilzacion realzada Jefo OCI Anal Esta aciividad se tiene programada para el o trimestre del afio 0% No se existe evidencias dentro del plan de capacitacion 2023
rendicion y peticion 3 cuentes.
31

oportuno cumpiiento

vaacon independiete, apicd ente o asstentesa encuesta “EVENTO PUBLICO VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE

TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR, SIVA S48, 2022’ iud

Evalier a renion de cuentes pibica de i vigenci [‘Emg;""“ endisis dearenciion de cuentas. Geston Admiisatia Al 0% percepe \ e
@
contol otos), Sequidamente,
El47
o ¥
1 E168% de s
o ) X i cuentas
Evaluacion y retroalimentacién a a gestion Its:sia go clcontobtemol#174-376-2022- 1648038019
institucional.
41
¢ 1 Al 100
pibica dea vigenci “ o
oportuno cumpimento.
vauacon independiete, apicd ente o asstentes a encuesta “EVENTO PUBLICO VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR, SIVA S48, 2022’ judad
L L AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 publcaco en of ik
42
™



https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019
https://siva.gov.co/control-interno/#174-376-2022-1648038019

Entidad:
Vigenci:

Fecha de publicacién

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2023

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA

Componente 4: Atencion al Ciudadano
SAS

2023

15 de septiembre de 2023

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Porcentaje de

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento | avance Observaciones Control Interno
Gerencia- Se evidencia en el link Tramites https:/siva.gov.cofiramites-y-opas/ la GUA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSe
Mantener informada a la ciudadania através de la pagina web de Ia Entidad sobre los , - ) Funcionario La pégina WEB de la entidad se encuentra actualizada. a 6n del manual de jentos segin los requeri de la entrada en operacicn del Sistema
1.1 er aa o Enlace de tramites y servicios actualizados Permanente 100% ) ‘ !
procedimientos, trémites y servicios que presta la entidad. administrativay hitps/siva.gov.coftramites-y-opas/ estratégico y los nuevos retos en afencidn atencion al ciudadano.
planeacién
e dministrati Gerencia- La pégina WEB de la entidad se encuentra actualizada, asi
Estructura administrativa y Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la . § Funcionario mismo se cuenta con una ventanilla Ginica en la entidad para " .
Direccionamiento Estratégico | 12 a Veedurias ciudadanas fortalecidas Permanente 0% No se evidencia registros e veedurias ciudadanas fortaecidas por parte del érea social de SIVA
vigilancia de su gestién y que no constituyan materia de reserva legal. administrativay atender cualquier requiriendo inherente al abietivo misional de la ¢ ‘ s
A Se recomienda capacitar y conformar veedurias ciudadanas para viglr a operacion del SEPT y que permita efercer la
planeacién empresa recom
participacion ciudadana d los usuarios
Gerencia- Portafolio de servicios publicado en 12 pagina WEB de la enidad. se evidencia en el link entidad, portafolio de servicios documento en PDF donde se describen las caracteristicas y senvicios
hitps //siva.gov.colwp-admin/admin- 10 96 ser j :
’ - Portaflio de servicios socializado y publicado | Funcionario a.gov.con o " del proyecto SEPTC portafolo de servicios publcado en la pégina WEB de Ia enlidad.itps:/lsiva.gov.colwp-admin/admin-
1.3 |Difundir los servicios que presta el Sistema Estratégico de Transporte de Valledupar > " Permanente | ajax.php p 100% ; i "
en la pagina web administrativay aja o _category. id=1698wpfd_file_id=119688token=7102628dd
oo wpfd_category_id=169&wpfd._file_id=11968&token=7102628dd5 8B4t
P fdcf059604dac781548bb68&preview=1 o
Se evidencia en la pagina web la Barra lateral del ayudante de accesiildad y traductor de sefias para a barra de mend
principal hitps:/siva.gov.col
) La pagina web de SIVA hitps/siva.gov.col se encuenira actualizada de acuerdo a los lineamientos del MIN TIC frente ala
Gerencia- resolucion 1519 de 2020 se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
24 y de ala pagina web de la entidad | Pagina web actualizada Funcionario érea Permanente La pégina WEB de la entidad se encuentra actualizada 100% ) s y :
e igital, y datos abieros”, asi como la demés nommaividad vigente, en a pégina web del Sistema Itegrado de Transporles de
Valledupar SIVA S.A.S, con el in de determinar el estado actual del cumpiimiento de Ia publicacién e informacion de la
vigencia 2023. de acuerdo al informe de ITA presentado donde ese ceriica que e cuenta con los elementos de usabilidad y
accesibildad exigidos por MIN TIC
Fortalecimiento de los canales de
atencién
El protocolo de senvicio al ciudadano se encuentra en ejecucion
por medio de los diferentes canales de atencién: pagina web, . — o
) " hogina Se evidencia acciones de atencion al ciudadano desde Ia pagina web y redes sociales comola ventanila tnica
seccion atencién ciudadana PQRS habiltados 24°7, perfiles de (ventanillaunica@siva.gov.co) y con la atencién especial de nuestro asistente vitual MATELDELINA
redes sociales de la entidad, ademés de olros canales de o gov.c0) y oon & pecil de nueste o )
: * Se evidencia el modelo de atencion al ciudadano publicado en el ink de atencion a ciudadano el cual describe los canales de
A A atencién como lo son el correo de ventanilla tnica
Implementar protocolos de servicios al ciudadano en todos los canales para garantizar la| Protocolo de atencion al ciudadano ) ' ' . tencion, Caracterzacion de usuarios o grupos de inferés, Componentes transversales componentes del modelo de atencion
22| "o o ! Gestién social Permanente | (ventanillaunica@siva.gov.co) y con la atencién especial de 100% ¢ " A )
calidad y cordialidad en la atencién implementado . . Componentes de Ia ventanilla hacia afuera Politca de Atencion al Ciudadanos Portafolo de Serviios Modelo de Evaluacion y
nuestro asistente virtual MATELDELINA a través de la aplicacion
) ) P Mejoramiento, Satisfaccion ciudadana
de mensajeria WhatsApp 3143034175, Ia ciudadania dispone )
‘ " Componentes de Ia ventanilla hacia fuera Canales. Modelo de Prestacion del Servicio
de diversos canales de atencién y la entidad cuenta con
s hitps:isiva gov.colmodelo-de-atencion-al-ciudadanol
personal idéneo para garantizar la calidad de la informacién
entregada.
Gerenci
3.1| Capacitar a los funcionarios y contratistas en atencion incluyente 1capacitacion por vigencia a ;:;f::;’\'/: y diciembre Se encuentra programada para el segundo semestre. 0% e evidencia en el plan de capacitacion programada para el mes de Agosto de 2023
Talento Humano planeacién
3.2|Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer Ia cultura de servicio al ciudadano |Una capacitacion de servicio al ciudadano Gestién social Permanente Se encuentra programada para el segundo semestre. se evidencia en el plan de capacitacion programada para el mes de Septiembre de 2023
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En el segundo timesre evaluado se recibieron 50 solcitudes ciudadanas recibidas durante este trimestre enla entidad SIVA
S.AS, se encuentran 40 peiciones ciudadanas solucionadas, es deci, el 80% atendidas y el 20% que equivale a 10 s
encuentran en tramite dentro de los términos establecidos en la Ley para un total de cincuenta (50) P.QR.S.D.

Una vez analizada la informacion, se observa que para el periodo evaluado disminuyo el nimero de peticiones con relacién al
seguimiento del primer trimestre de 2023, en el cual se recibieron un total de ciento dieciséis (116) P.Q.R.S.D recibidas

Gerencia- 2 1 fecha se presents un inforrme de PQRS con pericdica durante este Primer timestre, con una diferencia de sesenta y seis (66) peticiones.
Elaborar periddicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora Informe semestral de seguimiento a las Funcionario asep perid . De las cincuenta (50) P.Q.R.S.D. recbidas durante este Segundo Trimestre en la entidad SIVA S.A.S, se han atendido 40
44 " o ! Permanente  [trimestral asi mismo se incluyo al mismo la caracterizacién de los 70% oy O e
en la prestacion de los servicios. PQRS presentado administrativay ! solictudes que corresponden al 80%, quedando en trémite el 20% restante, que equivale a diez (10) P.Q.R.S.D, hace parte de
o usuarios,. "
planeacin este informe y que lustra de manera detaliada, esta informacion corresponde a a enfregada en el informe de PORSD de la
Oficina Juridica a corte de 30 de junio de 2023, De acuerdo a la informacian anterior podemos deducir que el mes con mayor
recepcidn de P.Q.R..D., durante este segundo trimestre fue ¢l mes jurio con 21 P.Q.RS.D.,es decir el 42%, seguido de
Abril con una participacion del 38% que corresponde a 19 P.Q.R S.D., del tota recibidas, y por dltimo el mes de mayo con un
porcentae de 20% correspondiente a 10 P.Q.R.S.D., obteriendo asi una totalidad de 50 P.Q.R.S.D., recibidas y enviadas a
ada funcionario o entidad pertinente segtn fuera el caso.
Normativo y procedimental
S presento un informe de PORS con pericdica trimestral asi mismo se incluyo al mismo la caracterizacion de los usuarios..
. - ) Mejorando la presentacién delinforme,
Gerencia- La oficina juridica presenta el informe trimestral de parfs a la . ,
i S o e realizaron las siguientes recomendaciones : Realizar el seguimiento al trémite y respuesta de fondo de las quefas de los
4.2 |Optimizar procesos internos para la gestién y atencién de las PQR Procesos de PQR revisados d Permanente o para st ¥ seg! : 30% usuarios que son trasladadas a MOVIVALLE, por tanto SIVA es el responsable de Ia operacién del sistema y las quejas son
administrativay del informe se realiza un andlisis detallado el proceso de > f A
! interpuestas a esta entidad directamente. Se debe Actualizar la poliica de atencion al ciudadano incluyendo los cambios,
planeacin QRS. >
avances y retos en el proceso de atencion al iudadano realizados en la entidad.
) _ " ) - Gerencia- . . ) )
43| Realizar campanias informaivas sobre Ia responsabilidad de los servdores pUblcos| o Fundionatis Gestion Permanente | Esta capacitacién se resiz ol dia 30 de mayo. 100% | evidencia en las acciones de capacitacién la capacitacien de atencion alciudadano y de aencén de-peticiones, queas y
frente a los derechos de los ciudadanos. o reclamos el 30 de mayo de 2023
Desde la oficina Asesora Juridica se lidera el proceso de
atencién de quejas y reclamos en compafiia de todos los lideres
A de érea segin sea a necesidad del usuario, asf mismo dado el . - , . .
o . ) - Gestion juridicay . m Se evidencia en las acciones de capacitacion la capacitacion de atencion al cudadano y de afencién de peficiones, queas y
4.4|Cualificar el personal encargado para la atencién de quejas y reclamos Una capacitacion } Permanente | inicio de la operacion gradual del sistema, se activo un asistente 100%
administrativa > h un reclamos ¢l 30 de mayo de 2023
virtual para atender de manera inmediata requerimientos,
observaciones y solicitudes de la comunidad. Se realizo
capacitacion 30 de mayo
) ) ) Gestion juridica y Carta de trato digno actualizada y publicada. N Se evidencia en el link Carta de trato digno actualizada y publicada.
46 | Actualizar la carta e trato digno Carta de trato digno publicado administrativa Permanente https://siva.gov.co/carta-trato-digno-a-la-ciudadania/ 100% hitps://siva.gov.co/carta-trato-digno-a-la-ciudadania/
Gerencia- En las redes sociales de la entidad se vienen realizando de
Funoonaro manera periédica encuesta de percepcion con el fin de identificar Se evidencia la publcacion en la pagina web la encuesta de partcipacin ciudadana, sobre la gesfion de SIVA , en ¢l mend
5.1 | Aplicar encuestas de satisfaccion a los ciudadanos Encuesta aplicada. Iirieadieid Permanente las oportunidades de mejora. Asi mismo se tiene una encuesta 50% Sala de Prensa hitps:/isiva.gov.colencuesta-01/ Se debe realizar el informe de satisfaccion de la percepcion para determinar
vay publicada en la pagina WEB de la entidad para medir la los avances en la sasfaccion e los usuarios y que acciones de mejora se implementaran.
planeacion .
satistaccion de los ciudadano.
S present6 un informe de PQRS con periédica trimesiral asi mismo se incluyo al mismo la caracterizacion de los usuarios,.
Mejorando la presentacién del informe,
En el segundo trimestre de seguimiento de las PQRSD de la vigencia 2023, se puede establecer que fodas fueron contestadas
dentro del término legal
De las peticiones registradas que requieren respuesta, se le i respuesta a cincuenta (50) dentro del término y 10 encuentran
) ) o ) Gerencia- ala fecha se han presentado dos informe de PQRS con en rémite
Caracterizar alos ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia de la ) Funcionario erase nac h - Quejas 13 Reclamos aumentaron a 4
52 ‘ Usuarios caracterizados ! Permanente periédica trimestral asi mismo se incluyo al mismo la 70% ) .
oferta, canales, de y por la entidad administrativay o Y No se recibieron denuncias por actos de corrupcidn y ofra situacion.
! caracterizacién de los usuarios. ° ’ "
planeacion No requieren respuesta los comunicados nformativos, los agradecimientos por parte de los grupos de valor y s copias de

respuesta emitidas por otras entidades.

Traslado de 13 MOVIVALLE

No se presentaron denuncias, ni sugerencias por los grupos de valor.

Se evidencia la ventanilla inica de PQRSD: sistema de radicacion, ramite y seguimiento a las PQRSD entidad de acuerdo a
los linearmientos técnicos de MINTIC.




Relacionamiento con el Ciudadano

Firma
Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S

Realizar de 6n de los respecto a la Fﬁ::gs:w Enlas redes sociales de la entidad se vienen realizando de Se evidencia la publicacion en la pagina web la encuesta de participacion ciudadana, sobre la gestién de SIVA , en el menti
5.3 |calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los|Informe de seguimiento administtve Permanente | manera peridica encuesta de percepci6n con el fin de identificar 50% Sala de Prensa https:/isiva.gov.colencuesta-01/ Se debe realizar el informe de satisfaccion de la percepcion para determinar
resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora. ety 4 las oportunidades de mejora. Se realiz6 1 informe semestral. los avances en la safisfaccion de los usuarios y que acciones de mejora se implementaran.
Ala fecha se han presentado los avances del plan de mejoramiento por procesos de la auditoria interna, el informe final de
auditoria de gestion y financiera de la vigencia 2022, durante el desarollo de la presente audtoria se presentaron cinco (5)
) hallazgos de fipo administrativo y tras (3) beneficio de auditorias Para el presente seguimiento se encuentra que el plan de
Alafecha nos encontramos implementando acciones de mejora 4 o8 :
e mejoramiento presenta un avance del 40% e las actividades planificadas para subsanar los hallazgos, estas acciones se
tendientes a subsanar los hallazgos y observaciones que arrojo .
Gerencia- ejecutaron segn el plan de mejoramiento suscito, y las evidencias enviadas por la gerencia
) : ) enoe Ia auditoria interna. EI plan de mejoramiento suscrito con la : ° .
Implementar acciones de mejora de acuerdo a los resultados de las evaluaciones ) Funcionario " € ‘ ., Recomendamos que se tomen las acciones pertinentes para implementacion de las acciones propuestas. para el cierre fiscal
54[ 00 Plan de mejoramiento aplicado Permanente | Contraloria Municipal fue atendido en su totalidad y a a fecha ya 50% :
aplicadas administrativay § y financiero, el seguimiento permanente a a Publicacion oportuna de la gestion contractual en la Plataforma SECOP Il y la
: se envio el primer seguimiento al ente de control mismo que ] A ° :
planeacion v 2 aprobacién e implementacion de la planta de personal, ya que estos hallazgos son reiterativos en informes y vigencias
cont6 con el visto bueno de la jefe de control intermo de la
anteriores.
entidad. ; ) . ) )
Se recomienda mejorar la descripcion de los avances y evidencias necesarias que permitan darle cierre y cumplimiento al
respectivo plan de mejoramiento para el proximo informe de diciembre de la vigencia.
Cumplimiento componente 4 64%




Plan p y Atencion al Ciudadano Vigencia 2023
A
YA
p C 5 T iay Acceso a la 0
Entidad: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS
Vigencia: 2023
Fecha de publicacién 15 de septiembre de 2023
Componente: [ iay Acceso ala
Subcomponente Actividades Meta o producto Fecha Il Porcentaie de avance Observaciones Control Interno
023
Disefios pagina web,
es mihogar, i
oo Gerente.
. Boletines de prensa mayo, junio, juo y agosto
Elaborar boletines de prensa sobre la gestion institucional realizada por las " Gerencia "
11 N P g P Boletines de prensa 6 boletines de prensa publicados N 5 Permanente 100% Disefios para fechas especiales
diferentes 4reas de la Entidad. Gestién de comunicaciones o de monfores do reden soces
se evidenci nk de sala de prensa
htps:fsiva gov colboleines-de-prensal
hitps:siva gov colvideos-sala-de-prensal
htps:isiva gov colencuestz 01/
[Subcomponente 1
}L\"“ea’“‘e"“’s de Transparencia La pagina web de siva htips:/siva.gov.col se encuentra actualizada de acuerdo a los lineamientos del MIN TIC
ctiva Enlace de transparencia y acceso a oo - Enlace de transparencia on piblica,
Actualizar la informacién institucional registrada en el enlace de transparencia y ransp: y Total de publicaciones requeridas por | Gerencia- Funcionario y P . " frente ala resolucién 1519 de 2020 se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica
12 a inf on fronte a - i N la informacion del sitio web del SIVA | fiva vigent I N https://siva.goy J: 100% jeb, sequridad digital, y datos abiertos", asi como la demés jigente, en la pagina web
acceso a la informacion frente a la normativa vigente. SAS con la informacion, actualizada 'a normativa vigente planeacion Informacién en permanente actualizacion. del Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S link de transparencia y acceso a la informacion
httpsisiva.go Tl
P " " o . - Valoracion de la informacién # de Informacién adicional o P " . .
13 Identificar informacion de la entidad adicional a la minima requerida por la requerida y publicacion de Ia que Ublicadas/# de publicaciones Gerencia- Funcionario administrativa y Permanente La entidad publica en la pagina WEB informacion de interés 100% Se evidencia en link sala de prensa la publicacion de los boletines de prensa sobre https://siva.gov.co/boletines-
| normatividad de interés para los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. querida y p q pubi e pub planeacion general para la comunidad permanentemente, g de-prensal
hava lugar adicionales
100% do os conlratos registrados en| # de contatos publcados /# Gerenca. Fundonario adminstratia Durante la vigencia 2023 (Mayo-Agosto) se han celebrado 30 La oficina de control interno realizara el informe de seguimiento a a publicacion e los contratos en el
1.4 | Asegurar el registro de los contratos del SIVA S.A.S en el SECOP ’ e SECOP 9 contralos cZ\ebre dos Janeacion y Permanente contratos los cuales se encuentran registrados y/o publicados en el 80% SECOP Il, verificandola observacion preliminar que la contraloria municipal en e informe de gestion
P SIA OBSERVA. financiera viaencia 2022
o - Durante la vigencia 2023 (Mayo-Agosto) se han celebrado 30 La oficina de control interno realizara el informe de seguimiento a la publicacién de los contratos en SIA
Asegurar el registro de la contratacion del SIVA S.A.S en el aplicativo del SIA 100% de los contratos registrados en # de contratos publicados / # Gerencia- Funcionario administrativa y 9 (Mayo-Agosto) o N ., N 9 N n N .
15 | CaseRVA ol SIA OBSERVA onlral0s odebrados aneacion- Geston Juridica Permanente contratos los cuales se encuentran registrados y/o publicados en el 80% OBSERVA verificandola observacion preliminar que la contraloria municipal en e informe de gestion
P SIA OBSERVA. financiera viaencia 2022
" " Gerencia- Funcionario administrativa - P
1.6 |Implementar el enlace de los datos abiertos publicados en datos.gov.co 2 actualizaciones 2 actualizaciones L . Semestral La actividad se reprogramé para el Giltimo trimestre del afio 0% No se evidencias avances
Gestion TICS v planeacion
N . N Se evidencia link en el menu de atencion al ciudadano la publicacion del formulario de PQRSD
24 E:;;“':::::’o:"e:‘"aﬁ;z:;a recepcion de PORSD de acuerdo con los Formulario implementado 1 formulario implementado Gerencia- F""T:::a': ;nd'"'"'s"a"va Y Permanente ;:rms‘;}zs; "1‘3'2';'/9"'2'27 100% Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias https://siva.gov.colpqrsd/
P ps -gov.colpa Se evidencia la Planilla de registro y seguimiento PQRS por vigencias
5 peroicidad de s usuarios, Mejorando|
Ia presentacion delinforme,
las PO 023, que todas
del término legel.
Del seledio
. " ramite
Subcomponente 2 Informe de revision a esténdares del Quezs 13 Reckmos aumentaron a4
Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las contenido y oportunidad de las P : " d
Lineamientos de Transparencia | 5 , idoy op P yopor Informe de PORS Gestion Juridica Trimestral Ala fecha del presente sequimiento se realizo 2 informe de PORS 70% N denuncs por
Pasiva solicitudes de acceso a informacion plblica respuestas a las solcitudes de o e
I« emitdas por otas entidades.
acceso a informacion publica Trasiodo do 13 MOVVALLE.
No se presentaron denuncias, i sugerencias por os grupos de valor.
PQ o, ramite y
lineamientos técricos de MINTIC.
N § Ala fecha del presente seguimiento No s recibieron en la entidad denuncias por corrupcion, se presento
Generar informe sobre el estado actual de las denuncias de corrupcion recibidas . . Ala fecha del presente seguimiento No se recibieron en la entidad " . L 5 g
23 a traves del canal dispuesto por la enfidad P Informe de denuncias de corrupcién | Informe de denuncias de corrupcion Gestion Juridica Trimestral P denur?c\as por cormupcicn 100% informe de seguimiento a actos de corrupcion https:/siva.gov.colcontrol-interno/#174-460-2023-
1675088954
3.1 |Actualizar el inventario de activos de informacién. Inventario actualizado. Inventario actualizado. Gerencia- Funcionario administrativa Permanente Se encuentra en proceso de actualizacion 0% No se evidencias avances
o . " oo 1 registro de activos de informacién .
3.2 |Actualizar el Esquema de publicacion de informacién. Esquema de publicacién actualizado 9 e Gerencia- Funcionario administrativa Permanente Se encuentra en proceso de actualizacién 0% No se evidencias avances
3
Elaboraclon los \nstrumgnlos de | 33 |Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada, Indice de Informacion actualizada 1 indice actualizado Gerencia- Funcionario administrativa Permanente Se encuentra en proceso de actualizacion 0% No se evidencias avances
Gestion de la Informacién
Las TRD se encuentran actualizadas, fueron presentadas al Actualmente las TRD se encuentran en proceso de convalidacion ante el archivo General Departamental,
. . . las misma ya tuvieron la primera revision y se encuentra en curso el proceso de validacion respectivo.
34 [Realizar la actualizacion de TRD dela entidad TRD actualizadas TRD actualizadas Gerencia- Funcionario administrativa Permanente archivo departamental para su aprobacion pero fueron devueltas, 80% o bicate an ol Ink hiow e dor o 118 o1 Gurso & oo
nos encontramos en la planificacién de la respuesta - :
P P 538bd9¢5-0bdd
Subcomponente 4 Llevar a cabo una itacion en Web a los funcionari Gerencia- Funcionario administrativa
Criterio diferencial de 41 y Capacitacion realizada Talento Humano y Permanente Se encuentra programada para el segundo semestre 0% No se evidencias avances

accesibilidad*

contratistas de la entidad

planeacion



https://siva.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-2022/
https://siva.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-2022/
https://siva.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-2022/
https://siva.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-2022/
https://siva.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-2022/
https://siva.gov.co/boletines-de-prensa/
https://siva.gov.co/boletines-de-prensa/

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la 5.
6n Piblica

Elaborar y publicar en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pblica informes trimestrales de PQRSD.

Informes de PQRSD publicados

Control Interno

Gerencia- Funcionario

https:,

iva.gov.co/control-interno/#174-186-informes-

planeacién

pars

70%

5 un nforme de P
Mejorando la presentacién del nforme,

del término legal.
seledo

ramite
Quejas 13 Reclamos aumentaron a 4
den

incias por

No requieren
emitdas por otras entdades.
Trasiado de 13 MOVIVALLE

s grup

lneamientos técnicos de MINTIC.

Firma
Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S

Cumplimiento componente 5

59%



https://siva.gov.co/control-interno/#174-186-informes-pqrs
https://siva.gov.co/control-interno/#174-186-informes-pqrs

Componentes % Cumplimiento

Gestion del Riesgo de Corrupcidn 90%
Racionalizacién de tramites 60%
Rendicion de Cuentas 77%
Atencién al Ciudadano 64%
Transparencia y Acceso a la Informacion 59%

Cumplimiento Total Matriz 5 componentes 70%



