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Informe de Capacitacion
Evaluacion del Proceso de Induccion y Reinduccion

Fecha: 11 de Abril del 2025.
Responsable: Gabriela Ofiate

1. Introduccién

Este informe presenta los resultados obtenidos en la evaluacion del proceso de induccion y reinduccion
realizado con un grupo de colaboradores de la entidad. El objetivo principal fue medir el nivel de
apropiacion de conocimientos, la utilidad de las herramientas entregadas y recoger sugerencias para
mejorar futuras capacitaciones.

2. Participacion

De los 23 asistentes convocados a la actividad, 21 personas diligenciaron la encuesta de evaluacion, lo
que representa una tasa de respuesta del 91.3%.

3. Resultados de la Evaluacion

Estos fueron los resultados obtenidos en el formato de evaluacion de la induccion y reinduccion.

1. Antes de esta capacitaciéon, mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de este
curso era

21 responses

® Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente
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Se evidencia que mas del 90% de los participantes se encuentran en un nivel de conocimiento o
competencias calificado como bueno o excelente, en relacion con los objetivos establecidos para el
proceso de induccion o reinduccion. Este indicador refleja el éxito de la actividad en la transferencia
efectiva de contenidos clave

2. Después de esta capacitacién mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de este
curso es

21 responses

@ Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

Los resultados de esta pregunta reflejan que la totalidad de los asistentes logré adquirir conocimientos y

competencias alineadas con el objetivo de la actividad. En consecuencia, se puede afirmar que todos
cuentan ahora con un conocimiento integral sobre la entidad, incluyendo su estructura organizacional,
normativas, objetivos institucionales, principios y valores, asi como sus procesos y politicas internas.

3. Estime que porcentaje de lo aprendido en esta capacitacidn podra aplicar en su trabajo
21 responses

® 25%
® 50%
© 75%
® 100%
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Si bien todas las respuestas superaron el 75% en términos de valoracion, el 100% de los participantes
indico que la induccion les proporciono informacion util y pertinente para el desarrollo de sus actividades
diarias. Este resultado reafirma la efectividad del proceso de induccién como herramienta de orientacion
y fortalecimiento operativo.

Como parte del proceso de evaluacion, se solicito a los participantes que identificaran los conocimientos
adquiridos durante la induccidn o reinduccidon que podrian aplicar en sus labores diarias 0 en su vida
personal, siempre que su nivel de comprensién fuera igual o superior al 50%. Las respuestas reflejan un
alto grado de apropiacion de los contenidos, destacando los siguientes aspectos:

o Normativas y leyes del sistema de salud en el trabajo, como parte fundamental para el
cumplimiento de estandares de seguridad y bienestar laboral.

o Mejoras en la practica profesional, orientadas a una ejecucion mas eficiente y consciente de
las funciones.

o Actualizacion continua del personal, mediante el uso del material expuesto en la capacitacion.

« Aplicacion directa en el puesto de trabajo, con énfasis en el reglamento interno y medidas de
autocontrol.

« Fortalecimiento del compromiso institucional, evidenciado en el apoyo activo a la entidad y
la valoracion de los temas tratados.

« Reconocimiento de la importancia de todos los contenidos abordados, considerados
esenciales para el desempefio dentro de la organizacion.

Estas respuestas confirman que los conocimientos adquiridos no solo son pertinentes, sino que también
tienen un impacto directo en la mejora del desempefio individual y colectivo.

4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacion en relacién con su trabajo
actual.

21 responses

® Bajo

® Medio
Medio alto

® Alto
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El total de los participantes valoro la informacion entregada durante la capacitacion como de importancia
media alta o alta. Este resultado evidencia el impacto positivo de la actividad formativa, al proveer
contenidos relevantes que fortalecen el desempefio y desarrollo de las funciones dentro de la entidad.

5. Que tan satisfecho se encuentra con las herramientas brindadas por la capacitacion para el
desarrollo de su trabajo

21 responses

@ Insatisfecho

® Poco Satisfecho
Satisfecho

@ Muy Satisfecho

El100% de los participantes expreso altos niveles de satisfaccion respecto a las herramientas entregadas
durante la capacitacion, destacando su utilidad y aplicabilidad en el entorno laboral.

En la pregunta 6, se solicito a los participantes que propusieran temas o aspectos que podrian ser
fortalecidos en futuras sesiones de capacitacion. Las respuestas obtenidas permiten identificar areas
clave de mejora:

o Ampliar la informacion sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), con el fin de reforzar el conocimiento técnico y normativo en esta materia.

« Incluir contenidos relacionados con atencién al cliente, orientados a mejorar la calidad del
servicio y la interaccion con usuarios internos y externos.

« Entregar las diapositivas utilizadas durante la capacitacion, como recurso de consulta
posterior que facilite la apropiacion de los contenidos.

o Profundizar en el Reglamento Interno de Trabajo, otorgando mayor énfasis a sus
disposiciones y su aplicacion practica en el entorno laboral.

Estas sugerencias seran consideradas para el disefio y planificacion de futuras actividades formativas,
con el objetivo de optimizar su impacto y pertinencia.
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4. Conclusion

El proceso de induccién y reinduccion evaluado fue altamente efectivo, logrando una apropiacion
significativa de los contenidos por parte de los asistentes. Los resultados reflejan un alto nivel de
satisfaccién, utilidad practica de la informaciéon y compromiso institucional. Las recomendaciones

aportadas por los participantes ofrecen una valiosa guia para el fortalecimiento continuo de las
capacitaciones futuras.
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