Valledupar, Enero 27 de 2025

- —
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
D E VA LLEDUPAR

Oficio SIVA SAS - OCI N° 003 de 2025

Doctor:

JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA

Gerente

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA SAS

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, CON CORTE 30 DE DICIEMBRE DE LA VIGENCIA 2024.

Cordial saludo;

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de planeacién y
Gestion MIPG, en la dimensién Direccionamiento estratégico y Politica de planeacion institucional, lo
integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757
de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas
orientadas a prevenir actos de corrupcion. A la Oficina de Control Interno le corresponde la verificacién de
la elaboracion, publicacién y el seguimiento al cumplimiento de las acciones por cada componente, la
cual debe realizarse tres veces al afio, con corte al 30 de Abril, 30 de agosto y 30 de diciembre
respectivamente.

En virtud de lo anterior presenta el Informe avance de las acciones ejecutadas por cada componente a
corte de 30 de diciembre de 2024, el cual debe ser publicado en la pagina web de SIVA en el link de
Transparencia y acceso a la informacién, Plan anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
https://siva.gov.co/planes-institucionales/#244-298-2024_que se detalla a continuacion:

e Gestion del Riesgo y mapa de riesgos

e Racionalizacion de tramites

e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

¢ Rendicion de Cuentas.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
¢ Iniciativas adicionales.

Anexos. 5 folios.

Atentamente,

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE
Jefe de Oficina Control Interno
Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S

Calle 78 #38-50 / B. El Porvenir _ventanillaunica@siva.gov.co X @sETpevaliedupar @ SETPValledupar
Tel: 314 303 4175 notificacionesjudiciales@siva.gov.co L @SE‘W“““”P&‘"_ @sivavalledupar
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SISTEMA INTEGRADO DE TRAMS
DE VYALLEDUP

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Vigencia 2024

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

e " SEGUIMIENTO Ill CORTE 30 DE DICIEMBRE DE PORCENTAJE DE
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Indicador Fecha 2024 CUMPLIMIENTO OBSERVACION CONTROL INTERNO
Se evidencia la Resolucion N° 033 del 4 de abril e 2022 por medio Se evidencia la Resolucion N° 033 del 4 de abril e 2022 por medio
de la cual se actualiza la politica de administracion del riesgo de la cual se actualiza la politica de administracion del riesgo
11 Mantener actualizada la Politica de Politica de Administracion del Politica de Administracion del Riesgo Jef6 OCI Pemanenle teniendo en cuenta la Guia para la administracion del riesgo y el 100% teniendo en cuenta la Guia para la administracion del riesgo y el
: Administracion del Riesgo de SIVA SA.S Riesgo actualizada actualizada. SINO disefio de controles en entidades publicas del DAFP, versién 5 del v diserio de controles en entidades publicas del DAFP, version 5 del
2020. publicado en el link https://siva.gov.colsistema-de- 2020. publicado en el link https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-
Politica de Administracién de Riesgo gestion/#250-259-gestion-del-riesgo 259-gestion-del-riesgo
Sodializar |a Politica de Administracion del Riesgo (No.de funcionarios o contratistas Se encuentra programa una capacitacion sobre administracion del Demm\ad SLPZ?;;‘;:‘ ::b?: d‘ltj?: Zzi::;;"‘:;‘:f;g: ‘Zez :ﬁ: Soesfea‘ilﬂ
12 |de SIVAS.AS atodos los funcionarios y Socializacion de la Politica. | socializados / No. Total de funcionarios y Jefe OCI Permanente \ra prog P 100% capaciiacia guta ce ad rlesgos.
’ contratistas) * 100 >= 75 % riesgos guia de la DAFP Se realizar las en de riesgos
contratistas. para fortalecer este componente
sl Se veriﬁ(cu en EI||'inkd Ma‘pa de riesgdc y uporlun;dades fng z‘we Gsev
) ' Mantener actualizado el Mapa de Riesgos de los Los Mapas d de la entidad t encuentra actualizados los mapas de iesgos do acuerdoala Guia
Construccion del Mapa de Riesgos de 24 rocesos de la entidad SIVApS AS congbase en Mapa de Riesqos actualizado. | Mapa de Riesgos actualizado SUNO Lideres de drea septiembre azfuaﬁf::o: riesgo dela entidad se encuentran 100% para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
Corrupcién . proc N o P % : P o Jefe OCI P 3 § ’ entidades publicas del DAFP, version 5 del 2020.
los lineamientos DAFP https:/siva.g de-g 764-2024- https:/isiva.gov.colsistema-de-gestion/#250-260-mapa-de-riesg
1706623313 oportunidades
Se verifico en el link Mapa de riesgo y oportunidades 2024 que se
encuentra actualizados los mapas de riesgos de acuerdoala Guia
31 Publicar el Mapa de Riesgos en la pagina WEB Mapa de Riesqos publicado Mapa de Riesgos publicado. SINO link Area Administrativa Enero https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250- 100% para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
. de la entidad. " 5905 P ) de publicacion. Gerencia 764-2024-1706623313 . entidades publicas del DAFP, version 5 del 2020.
/lsiva.gov.co/sistema-d i -260-mapa-de-riesgr
oportunidades
Consulta y Divulgacié
y e Los mapas de riesgo de la entidad se contruyen con todos.
los funiconarios y contratistas de la entidad teniendo el . } zacis e 4 .
Socializar el Mapa de riesgos con todos los Socializacién del Mapa de Lideres de drea cuenta el modelo de proceso que se tiene implementado, se evidencia la actualizacion  revision de los mapas de riesgos y la
3.2 L . y Permanente - . . . 100% efectividad de los controles https://siva.gov.co/sistema-de-
funcionarios y contratistas de SIVA SAS Riesgos. (No. de funcionarios o contratistas Jefe OCI asi mismo cada lider de area se encarga de relizar su gestion/#250-764-2024-1706623313
falizados / No. Total e funcionarios y respectivo seguimiento con apoyo de su equipo de
contratistas) * 100 >= 80 % trabajo lo que permite tener socializaciones periodicas.
. La oficina dfe control interno presento el informe de seguimiento a
3 Seguimientos al Mapa de (No. de seguimientos realizados/No. de Lideres de area afectividad de los riesgos en el ms de mazo, agosto y diciembre de
Monitoreo y revision 4.1 |Seguimiento al Mapa de Riesgo. foffi :': ‘I]‘aei;;n:sad dentro de la seguimiontos propuesios) * 100 Jefe OCI Abril - Agosto - Diciembre 100% 100% 2024
https:/isiva.gov.co/control-internof#174-831-2024-1716382364
la matriz de seguimiento a corte de Agosto de 2024 cuenta con 51
riesgos identificados, de los cuales 28 a riesgos de gestion, 13a
riesgos de corrupcion y 10 de seguridad de la informacion
distribuidos como el cuadro anterior. OObservamos que de las
X ciento treinta y un (131) acciones establecidas en todos los planes La oficina dfe control interno presento el informe de seguimiento a
Seguimiento 54 Evaluar la gestion del Riesgo en la entidad SIVA Informe de evaluacion del Riesgo | Informe realzado. SINO Jefe OCI Abri - Agosto - Diciembre de manejo de riesgos de los mapas de riesgos de os procesos se 0% afectividad de los riesgos en el ms de mayo, se encuentra en proceso

SAS

encuentran ejecutadas cuarenta y cuatro (44) que representan el
34% se encuentran cumplidas en su porcentaje proyectado, ochenta
ysiete (87) acciones se encuentran en proceso teniendo en cuenta
que se ha iniciado las acciones finalizan en diciembre.

elinforme a corte de septiembre de 2024
https:/isiva.gov.co/control-internof#174-831-2024-1716382364

100%



https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-764-2024-1706623313
https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-764-2024-1706623313
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente/procesos Actividades Meta o p! Fecha programada |SEGUIMIENTO IIl CORTE 30 DE DICIEMBRE DE 2024 P(?URIV(I::SISIII‘EJ:T%E OBSERVACION CONTROL INTERNO
se evidencia en el link Tramites
Se realizara el inventario de La entidad tiene inventario de OPAS a la fecha no tenemos https://siva.gov.coltramites-y-opas/ la GUIA DE
P Inventario de OPAS o tramites  |Lideres de area tramites que deban ser registrados en el SUIT asi mismo se o OPAS Y TRAMITES SIVA SAS y los OPAS
1.1 |OPAS o tramites propuestos por N Permanente N . " 100% . . y
N realizado Gerencia encuentran publicados en la pagina WEB de la entidad. Solicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografias
la Funcién Publica. . A, . .
https://siva.gov.coltramites-y-opas/ y Autenticacion de Documentos Asignacion de
Citas con la Gerencia
Identificacion de Tramites
Realizar el procedimiento para A la fecha no tenemos tramites que deban ser registrados en el e eV|dgnC|a en el link 'I"ramnes i
. y o . . N . . https://siva.gov.coltramites-y-opas/ la GUIA DE
registrar en el Sistema Unico de Profesional area de SUIT,sin embargo se encuentran publicados en la pagina WEB de
i - N i ‘ N . o OPAS Y TRAMITES SIVA SAS y los OPAS
1.2 |Informacion de Tramites (SUIT), |pi y Permanente la entidad los OPAS con el fin de mantener informada a la 100% . . y
. A A . B Solicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografias
los tramites prioritarios para el administrativa ciudadania. o ) "
. . " y Autenticacion de Documentos Asignacion de
ciudadano. https://siva.gov.coltramites-y-opas/ " :
Citas con la Gerencia
se realizo la actualizacion del manual de
procedimientos, caracterizaciones,
p ientos y formatos, se presentaron a
Optimizacion de los procesos y Los OPAS se encuentran publicados en la pagina WEB de la comité de gestion y desempefio y se aprobaron
procedimientos, para simplificar Profesional 4rea de entidad. mediante RESOLUCION No. (17 de junio de
Priorizacion de tramites 2.1 |los tramites a la ciudadania de A i0 Mensual https://siva.gov.coltramites-y-opas/ 100% 2024) “Por medio de la cual se actualiza el
conformidad con la normatividad administrativa Asi mismo se dispuso una asistente virtual que permite atender de Manual procesos y procedimientos en el marco
vigente manera rapida las peticiones cortas de los usuarios del sistema. del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, del Sistema Integrado De Transporte De
Valledupar - SIVA S.A.S.”
- El 2 de abril se realizé la capacitacion de
Capacitacion para todo el . . ) N i
ersonal sobre el cumplimiento de Profesionl drea de y donde s
31 P 3 " P Una Capacitacion planeacion y Primer semestre La itacion se p en el PIC de la entidad. 100% a los funcionarios y contratistas sobre las
sus funciones, tramites y o ", ) )
N ; administrativa actividades que realiza la entidad, sus procesos
generalidades de la entidad N
Estrategia de Racionalizacion de tramites y demés labores dentro de la empresa.
Fortalecimiento de los procesos . se evidencia publicado el manual de
contractuales por el ajuste I Manual de se encuenira contratacion e interventoria
32 — P sty 1 Sensibilizacion realizada Jefe oficina Juridica Primer semestre La capacitacion y sensibilizacion se realizo el 25 de junio con los 100% . .
revision del manual de Lo N N https://siva.gov.co/manual-de-contratacion-e-
il funcionarios y contratistas de la entidad. N )
contratacion inteventoria/
Cumplimiento componente 2 100%



https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/manual-de-contratacion-e-inteventoria/
https://siva.gov.co/manual-de-contratacion-e-inteventoria/
https://siva.gov.co/manual-de-contratacion-e-inteventoria/
https://siva.gov.co/manual-de-contratacion-e-inteventoria/
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2024

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponentslprocesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO Il CORTE 30 DE DICIEMBRE DE 2024 R e o OBSERVACION CONTROL INTERNO
La Rendicion de Cuentas se llevo a cabo el dia 28 de junio de 2024. Se realizé una estrategia entre las areas
correspondientes para ejecutar con éxito esta presentacion. Toda la informacion al respecto fue publicada en la pagina web.
https://siva.gov.colrendicion-de-cuentas/#
La gerencia realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas el dia 28 de junio de 2024
Informe De Rendicion De Cuentas 2023
Presentacion Rendicion De Cuentas Vigencia 2023
Disefiar la Estrategia para la rendicion Estado Financiero- Rendicion De Cuentas 2023
de cuentas del SIVAS.AS en Documento con la estrategia Lideres de area Programacion Audiencia Publica Participativa Rendicion De Cuentas Siva 2023
11 : . o Anual 100% e
concordancia con los lineamientos del | para la Rendicion de cuentas. Gerencia formato De Inscripcién De Propuestas
DAFP Encuesta De Safisfaccion Rc 2023
Guia Para Los Ciudadanos 2023
Cronograma Rendicion De Cuentas 2023
https://siva.go icion-dl ia-2023
Informacién de Calidad y en La gerencia realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas el dia 28 de junio de 2024
lenguaje comprensible ! I udiencia publl e u : Junt
vl P Informe De Rendicion De Cuentas 2023
Presentacion Rendicién De Cuentas Vigencia 2023
Publicar Informe de rendicién de Estado Financiero- Rendicion De Cuentas 2023
Informe de Gestion Rendicion Gerencia Elinforme de la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023 se encuentra publicado en la pagina web de la entidad. o ion Audiencia Publica ipativa Rendicion De Cuentas Siva 2023
12 cuentas en la pagina WEB de la - ) Anual 100% i
. de Cuentas. Gestion Comunicaciones https:/siva.gov.colrendicion-de-cuentas/# formato De Inscripcion De Propuestas
entidad N .
Encuesta De Satisfaccion Re 2023
Guia Para Los Ciudadanos 2023
Cronograma Rendicion De Cuentas 2023
https://siva.gov. icion-d tas/#232-833 ia-2023
Dissfiar piezas comunicativas Para todas las fechas especiales, eventos ylo actividades de la entidad, se realizaron piezas informativas, tales como: Se evidencia en la pagina web de la entidad publicaciones actualizadas de rutas,
divul arpor \as diferentes redeys Piezas publicitarias Gerencia Cumpleafios de Valledupar, Dia del Periodista, Dia de la Madre, Dia de la Familia, Dia del Maestro, Dia de la canales de atencion, actividades con la comunidad, boletines de prensa y demas
13 garp . .. | Divulgadas - Comunidad N C Mensual Afrocolombianidad, Dia del Medio Ambiente. Dia del Servidor Publico, Dia del Padre, Dia del Abogado, Asimismo, se 100% acciones
sociales de la entidad sobre la gestion | Gestion Comunicaciones o o o 3 - i o .
avances del proyecto informada. disefiaron piezas para proyectos con su antes/ahora, ;sabias qué? y horarios de atencion, encuestas, rutas, capacitaciones. seactualizo el plan y estrategia de para llevar una
y : folletos, volantes, troqueles, portaremos, plegables, avisos e invitaciones a socializaciones Vi i i
de las de yla
Se evidencia en la pagina web de la entidad publicaciones actualizadas de rutas,
Publicar en la pagina WEB de la Durante este periodo, la pagina web www.siva.gov.co se actualizd con boletines, banners, redes sociales y demas acciones de canales de atencion, actividades con la comunidad, boletines de prensa y demas
21 entidad los avances y actividades del | Pagina WEB actualizada. Gestion de las Comunicaciones Mensual la entidad. 100% acciones
proyecto SETPC se actualizo el plan y estrategia de para llevar una
de las activi de icacion y la i
, se evidencia las red sociales Facebook, , https:/iwww.facebook com/sivavalledupar/;
5 . o . . YouTube 7146, Twitter com/SETPCValledupar
Publicar en las redes sociales de la Nuestras redes sociales son con previa de Gerencia. Contamos con cinco redes: Instagram https:/iwww.instagram com/setpvalledupar/
22 |entidad todas las actividades y avances|Redes sociales Gestion de las C Mensual Twitter, Instagram, Facebook, Tiktok y Thrends. 100% 9 el nstagram-
del proyecto SETPC. : ”
se ractualizo el plan y estrategia de comunicaciones para llevar una planificacion de las
ivi de licacion y la respectiva seguimiento
Dialogo doble via con la Las socializaciones del proyecto del SETP y sus componentes, son realizadas de manera constante con la comunidad y son
Ciudadania y sus dadas a conocer por medio de las redes sociales y medios de comunicacion, asi como en charlas y trabajo de campo por parte
organizaciones. de las areas de Gestion Social y Comunicaciones.
Se evidencia acciones realzadas por parte de comunicaciones para la implementacion de
Realizar socializaciones permanentes Gestion Social los paraderos en los diferentes puntos de la ciudad
de los avances del proyecto con la y Gestion de la Comunicaciones Capacitacion sobre atencion al cliente el 16 de junio con el SENA
23 .. |Socializaciones permanentes. Trimestral 100% .
comunidad, entes de control y demés Gerencia Taller sobre cuidado medio ambiente
inherentes al proyecto SETPC. Jefe OCI socializacion con instituciones educativas sobre el uso de paraderos

socializacion con empresas publicas y privadas sobre el uso de los paraderos



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas

Sensibilizar a los funcionarios y

Las sensibilizaciones fueron realizadas a través del grupo de WhatsApp y por medio de folletos informativos

JIMPORTANCIAIDE LANG
JRENDICION DECUENTAS:

fiaiecats

Se evidencia las socializacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas en las
redes sociales y pagina web, que es la rendicion de cuentas, importancia, caracteristicas y

Cumplimiento componente 3

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y 3.1 acerca de la Un C Gestion Administrativa Anual 100% funciones
peticion de cuentas. de la rendicion de cuentas. t nte e . 5
Pablico de Valledupar hitpsilsiva gov. < Mas#232-833-vigencia-2023
[RENDICION DE 'CUENTAS
#SIVArinde, w]e A
Cuentas2023 -
Transmision - { e
7) 590 | (o) verwen
e o . | 1 documento de andlisis de la " - " Se evidencia en el link de rendicion de cuentas de 2023 el informe de rendicion de cuentas
Evaluar la rendicion de cuentas publica . . Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad. . . . . -
N rendicion de cuentas. Gestion Administrativa Anual s - 100% publicado https://siva.go\ / d di d
de la vigencia. https:/isiva.gov.colrendicion-de-cuentas/#
(encuesta) cuentas-2023.pdf
y
ala gestion institucional. 41
Realizar seguimiento y evaluacion y Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad. Se evidencia en el link de rendicion de cuentas de 2023 el informe de rendicion de cuentas
generar un (1) informe de la rendicion |1 informe de seguimiento y eve Jefe OCI Anual ene p Peg g 100% publicado htips:isiva gov. igencia-2023/1 jcion-d
o L https://siva.gov.colrendicion-de-cuentas/#
de cuentas pUblica de la vigencia. cuentas-2023.pdf
42
100%



https://siva.gov.co/download/833/vigencia-2023/13665/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
https://siva.gov.co/download/833/vigencia-2023/13665/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
https://siva.gov.co/download/833/vigencia-2023/13665/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
https://siva.gov.co/download/833/vigencia-2023/13665/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
https://siva.gov.co/download/833/vigencia-2023/13665/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
https://siva.gov.co/download/833/vigencia-2023/13665/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2024

Componente 4: Atencién al Ciudadano

PORCENTAJE DE
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Ri Fechap SEGUIMIENTO Il CORTE 30 DE DICIEMBRE DE 2024 CUMPLIMIENTO OBSERVACION CONTROL INTERNO
Mantener informada a la ciudadania a través de la ) Gerencia- . ) ' se evidencia en el lnk Tramites hps:/siva.gov.coltramites-y-opas/ la GUIA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SAS
pagina web de la Entidad sobre los Enlace de tramites y Funcionario La pagina WEB de la entida se encuentra actualizada. Y - . . %
11 rocedimientos, tramites y servicios que prestala | servicios " L " Permanente httpss//si ramits / 100% Se realizo la del manual de seglin los de la entrada en operacion del
p ) y quep . psi//siva.gov.co/tramites-y-opas Sistema estratégico y los nuevos retos en atencion  al ciudadano.
entidad. planeacion
A la fecha del presente seguimeinto se tienen conformadas la
Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el Gerencia- ias cil delos en Patio Norte
. 1.p|accesoa la informacion para la vigilancia de su Veedurias ciudadanas Funcionario P y Gloriesta (se anexan actas), la entidad mediante su pagina o, Se recomienda capacitar y conformar veedurias ciudadanas para vigilar la operacion del SEPT y que permita ejercer la
Estructura administrativa y *“| gestién y que no constituyan materia de reserva  |fortalecidas administrativa y ermanente WEB cuenta con una ventanilla dnica en la entidad 100% ion ci
" i para atender participacion ciudadana de los usuarios.
Direccionamiento Estratégico legal. planeacion cualquier requeriento inherente al objetivo misional de la
empresa.
Portafolio de servicios publicado en la pagina WEB de la entidad. se e}/\.dencia en el link entidad, portafolio de SEWIIC.IOS docl.Jmenlo en PDF. donde se describen las caracteristicas y
Gerencia- . N servicios del proyecto SEPTC portafolio de servicios publicado en la pagina WEB de la entidad.https://siva.gov.coiwp-
" " . Portafolio de servicios N N https://siva.gov.co/wp-admin/admin-
13 Difundir los servicios que presta el Sistema socializado y publicado en la Funcionario b ‘e ajax . N . N 100% admin/admin-
: é deT P de p - yP administrativa y Jax-php? ) o aja; i P |_category_id=169&wpfd_file_id=11968&token=710
pagina web planeacion &wpfd_category_id=169&wpfd_file_id=11968&token=7102e28dd 1
5fdcfo! 781548bb6&preview=1 se la alos ios y la comunidad a través de los medios de comunicacion
se evidencia en la pagina web la Barra lateral del ayudante de accesibilidad y traductor de sefias para la barra de mend
principal https://siva.gov.co/
|mplementar instrumentos y herramientas de Gerencia- La pagina web de SIVA https://siva.gov.co/ se encuentra actualizada de acuerdo a los lineamientos del MIN TIC frente
2.1[mP Y Pagina web area ite La pagina WEB de la entida se encuentra actualizada 100% alaresolucion 1519 de 2020 se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
accesibilidad a la pagina web de la entidad B R N N .
infraestructura seguridad digital, y datos abiertos", asi como la demas normatividad vigente, en la pagina web del Sistema Integrado de
Transportes de Valledupar SIVA S.A.S, con el fin de determinar el estado actual del cumplimiento de la publicacion de
informacion de la vigencia 2024.
Fortalecimiento de los canales de El protocolo de servicio al ciudadano se encuentra en ejecucion
atencion por medio de los diferentes canales de atencion: pagina web, Se evidencia acciones de atencion al ciudadano desde la pagina web y redes sociales como la ventanilla tnica
seccién atencién ciudadana PQRS hébilitados 24*7, perfiles de (ventanillaunica@siva.gov.co) y con la atencion especial de nuestro asistente virtual MATELDELINA.
redes sociales de la entidad, ademas de otros canales de Se evidencia el modelo de atencion al ciudadano publicado en el link de atencion al ciudadano el cual describe los
N P canales de Atencion, Caracterizacion de usuarios o grupos de interés, Componentes transversales componentes del
Implementar protocolos de servicios al ciudadano " atencién como lo son el correo de ventanilla Unica "
2.2|en todos los canales para garantizar la calidady | 010¢0l0 de atencion al Gestion social P te  |(venta 0v.c0) y con la atencion especial de 50% modelo de atencién
) cordialidad en la alen’é\bn g y ciudadano implementado o -gov.co)y B P B Componentes de la ventanilla hacia afuera Politica de Atencion al Ciudadano: Portafolio de Servicios Modelo de
nuestro asistente virtual MATELDELINA a través de la aplicacion Evaluacion y Mejoramiento, Satisfaccion ciudadana
de mensajeria Whatsapp 3143034175, la ciudadania dispone Componentes de la ventanilla hacia fuera Canales Modelo de Prestacion del Servicio
de diversos canales de atencién y la entidad cuenta con hitps:/isiva.qo delo-de-ate ciudad:
personal idoneo para garantizar la calidad de la informacion se la soci alos y la comunidad a través de los medios de comunicacion.
entregada.
Gerencia- s 5 aaidn i " o : . P . P
’ . y N e participo de la capacitacién impartida por la Funcion Publica se evidencia participacion en la capacitacion " Estrategia de inclusion y diversidad Discapacidad" el dia 26 de abril
Capacitar a los funcionarios y contratistas en - S Funcionario . R A o " P N
3.1 o 1capacitacién por vigencia L . Segundo semestre de inlcusiony D el dia 26 de 100% Se debe cumplir con la cuota de inclusion de personal de planta o contratistas
atencion incluyente administrativa y PR
i abril. Participar en las capacitaciones de funcion publica incluyente.
planeacion
Talento Humano En conjunto con el SENA, se brindé a los funcionarios y
contratistas un curso certificado sobre "Servicio al Cliente".
P espacios de ser para Campafias sobre cultura de " " Adicional, el &rea social y sst de la entidad realizarén una se evidencia en el informe de capacitaciones la capacitacién brindada por el SENA sobre atencién al cliente el 11 de
32 L " Gestion social Permanente i B 100% "
fortalecer la cultura de servicio al ciudadano servicio al ciudadano capacitacion sobre la "Comunicacion Asertiva”, con el fin de junio de 2024
adoptar un estilo de comunicacion que nos permita dialogar de
manera calmada y con respeto.
La oficina de control interno presento el informe de seguimiento a las peticiones, quejas y reclamosdel cuarto trimestre
de 2024, con los siguientes resultados Recepcion y respuesta de las Peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias. para el seguimiento al cuarto Trimestre De 2024 y valoracion del periodo aoctubre.noviembre y diciembre de
2024. En el cuarto trimestre evaluado se recibieron cuarenta y ocho (48) solicitudes ciudadanas recibidas durante este
trimestre en la entidad SIVA S.A.S, de las cuales se encuentran atendidas cuarenta y siete (47) peticiones ciudadanas,
es decir, el 97%, se encuentran una (1) PQRSD con el 3% sin respuesta o en tramite dentro de los términos
Informe semestral de FG:(’:?G"rszD Ala fecha se han presentado cuatro informes de PQRS con establecidos en la Ley.
- - ionari
4.1| Elaborar periédicamente informes de PQRSD para|seguimiento a las PQRS une . Permanente periocidad trimestral asi mismo se incluyo al mismo la 100% . . . .
resentado administrativa y racter on de | 5 Una vez analizada la informacion, se observa que para el periodo evaluado disminuyo el nimero de peticiones con
P planeacién caracterizacion de los usuarios. relacion al seguimiento del cuarto trimestre de 2023, en el cual se recibieron un total de cientoy uno (101) PQRSD.,

con una diferencia de cincuenta y tres (53) peticiones.

De las cuarenta y ocho (48) P.Q.R.S.D recibidas durante este cuarto trimestre en la entidad SIVA S.A.S, se han atendido
cuarenta y siete (47) solicitudes que corresponden al 97%, quedando en trémite el 0% restante, hace parte de este
informe y que ilustra de manera detallada, esta informacion corresponde a la entregada en el informe de PQRSD de la
Oficina Juridica a corte de 30 de diciembre de 2024.



https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia

Normativo y procedimental

La oficina de control interno presento el informe de seguimiento a las peticiones, quejas y reclamosdel cuarto trimestre
de 2024, con los siguientes resultados Recepcion y respuesta de las Peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias. para el seguimiento al cuarto Trimestre De 2024 y valoracion del periodo aoctubre.noviembre y diciembre de
2024. En el cuarto trimestre evaluado se recibieron cuarenta y ocho (48) solicitudes ciudadanas recibidas durante este
trimestre en la entidad SIVA S.A.S, de las cuales se encuentran atendidas cuarenta y siete (47) peticiones ciudadanas,
es decir, el 97%, se encuentran una (1) PQRSD con el 3% sin respuesta o en tramite dentro de los términos

WhatsApp de la entidad.

Gerencia- La oficina jurfdica presenta el informe trimestral de pars a la establecidos en la Ley.
4.2|Optimizar procesos internos para la gestion y atenci Funcionario oficina de control interno para su revisién y seguimiento. Dentro . i . . . .
administrativa y 5 ) o Una vez analizada la informacion, se observa que para el periodo evaluado disminuyo el nimero de peticiones con
planeacion delinforme se realiza un analisis detallado del proceso de PQRS. relacion al seguimiento del cuarto trimestre de 2023, en el cual se recibieron un total e ciento y uno (101) P.Q.R.S.D.,
con una diferencia de cincuenta y tres (53) peticiones.
De las cuarenta y ocho (48) P.Q.R.S.D recibidas durante este cuarto trimestre en la entidad SIVA S.A.S, se han atendido
cuarenta y siete (47) solicitudes que corresponden al 97%, quedando en tramite el 0% restante, hace parte de este
informe y que ilustra de manera detallada, esta informacion corresponde a la entregada en el informe de PQRSD de la
Oficina Juridica a corte de 30 de diciembre de 2024.
se evidencia en el informe de comunicaciones actividades de SIVA HOGAR, Campaiia sivaeco friendly, Campafia
Campafias sobre atencion al Gerencia- En conjunto con el &rea de comunicaciones, se vienen realizando Transversalizacion de la Paz, Cumpleafios SIVA, dias especiales, rendicion de Cuenlas: vigencia 2023, Encuesta de
4.3|Realizar campafias informativas sobre la responsab Funcionario Gestion campafias sobre la atencién al ciudadano en el grupo de Satisfaccion, pagina web, boletines a chat de periodistas, boletines de prensa, CAMPANA DE ATENCION AL USUARIO
social Disefios - Actualizacion de Rutas, Capacitacion Asertiva, | Redes sociales

Organizacion y unificacion de la imagen corporativa del SIVA en redes sociales: Instagram, Facebook y Twitter:

»

Cualificar el personal encargado para la atencion de}

Gestion juridica y
administrativa

Desde la oficina Asesora Juridica se lidera el proceso de atencion
de quejas y reclamos en compaiiia de todos los lideres de area
seguin sea la necsidad del usuario, asi mismo dado el inicio de la

operacion del sistema, se activé un asistente virtual para atender

de manerai i esy
solictudes de la comunidad.

Se recomienda capacitar y sensibilizar a los funcionarios y contratistas en | atencién al ciudadano y respuestas
adecuadas a sus PQRSD

>

Actualizar la carta de trato digno

Gestion juridica y
administrativa

Carta de trato digno actualizada y publicada.
https://siva.gov. digno-a-l

se evidencia en el link Carta de trato digno actualizada y publicada.
https://siva.gov.co/carta-trato-digno-a-la-ciudadania/

> con el

@

Aplicar encuestas de satisfaccién a los ciudadanos

Gerencia-
Funcionario
administrativa y
planeacion

En las redes sociales de la entidad se vienen realizando de
manera periodica encuestas de percepcion con el fin de
identificar oportunidades de mejora en el servicio. Se anexa
informe de satisfaccion al usuario segundo semestre.

Se evidencia informe de satisfaccion de la percepcion para determinar los avances en la satisfaccion de los usuarios y
que acciones de mejora se implementaran. El presente forme semestral de evaluacion de la satisfaccion del usuario del
Sistema Integrado de

Transporte de Valledupar (SIVA S.A.S) correspondiente al periodo de enero a junio de 2024 revela varias areas clave de
percepcion y experiencia entre los usuarios. A partir de las encuestas realizadas en Instagram, se han identificado tanto
fortalezas como areas de mejora en el servicio.

Fortalezas Identificadas1. Dependencia y Frecuencia de Uso: Una mayoria significativa de los usuarios votantes utiliza el
SETP diariamente, lo que refleja una alta dependencia y una percepcion positiva general del servicio. Adicionalmente la
mayoria de los usuarios votantes manifiesta no necesitar el transbordo, indicando una buena cobertura de las rutas
principales del SETP.

2. Conocimiento y Uso de la Aplicacion: Mas de la mitad de los usuarios votantes han descargado la aplicacién
SIVALLIU, lo cual es un indicador positivo de adopcion tecnologica.

3. Canales de Comunicacion: Las redes sociales se destacan como el canal de comunicacion preferido, mostrando la
efectividad de estos medios enmantener a los usuarios informados y conectados.

Areas de Mejora

1. Frecuencia del Servicio: La frecuencia del SETP recibe criticas significativas, con un 69% de los usuarios calificandola
como "Regular” o peor. Esto sugiere la necesidad de ajustes y mejora en la puntualidad. Sin embargo, en este factor
influye de manera sustancial la cultura ciudadana, presentandose de manera permanente y constante casos de
vehiculos

estacionados en paraderos del transporte publico, 0 en vias que no esta permitido, obstaculizando asi el flujo
normalizado de vehiculos en la operacion diaria del SIVA, y de la misma manera en horas pico el transito se ve retrasado

o

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos di

Gerencia-
Funcionario
administrativa y
planeacion

Ala fecha se han presentado cuatro informes de PQRS con

asi mismo se incluyo de dicho documento
la caracterizacién de los usuarios.

La oficina de control interno presento el informe de seguimiento a las peticiones, quejas y reclamosdel cuarto trimestre
de 2024, con los siguientes resultados Recepcion y respuesta de las Peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias. para el seguimiento al cuarto Trimestre De 2024 y valoracion del periodo aoctubre.noviembre y diciembre de
2024. En el cuarto trimestre evaluado se recibieron cuarenta y ocho (48) solicitudes ciudadanas recibidas durante este
trimestre en la entidad SIVA S.A.S, de las cuales se encuentran atendidas cuarenta y siete (47) peticiones ciudadanas,
es decir, el 97%, se encuentran una (1) PQRSD con el 3% sin respuesta o en tramite dentro de los términos
establecidos en la Ley.

Una vez analizada la informacién, se observa que para el periodo evaluado disminuyo el nimero de peticiones con
relacion al seguimiento del cuarto trimestre de 2023, en el cual se recibieron un total de ciento y uno (101) P.Q.R.S.D.,
con una diferencia de cincuenta y tres (53) peticiones.

De las cuarenta y ocho (48) P.Q.R.S.D recibidas durante este cuarto trimestre en la entidad SIVA S.A.S, se han atendido
cuarenta y siete (47) solicitudes que corresponden al 97%, quedando en tramite el 0% restante, hace parte de este
informe y que ilustra de manera detallada, esta informacion corresponde a la entregada en el informe de PQRSD de la
Oficina Juridica a corte de 30 de diciembre de 2024.




Ciudadano

Se evidencia informe de satisfaccion de la percepcion para determinar los avances en la satisfaccion de los usuarios y
que acciones de mejora se implementaran. El presente forme semestral de evaluacion de la satisfaccion del usuario del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar (SIVA S.A.S) correspondiente al periodo de julio a diciembe de 2024
revela varias areas clave de percepcion y experiencia entre los usuarios. A partir de las encuestas realizadas en
Instagram, se han identificado tanto fortalezas como areas de mejora en el servicio.El presente informe semestral de
evaluacion de la satisfaccion del usuario del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar (SIVA S.A.S)
correspondiente al periodo de julio a diciembre de 2024 revela varias areas clave de percepcion y experiencia entre los.
usuarios. A partir de las encuestas realizadas en Instagram, se han identificado tanto fortalezas como areas de mejora en
el servicio.

Gerencia- Se realizé el segundo informe semestral de evaluacién de Fortalezas Identificadas
Py i " Funcionario satisfaccién al usuario con base en las encuestas de percepcién 1. Satisfaccion y percepcion positiva: La mayoria de los usuarios consideran que el servicio de SIVA ha mejorado, con
5.3|Realizar periddicamente mediciones de percepcion | Informe de seguimiento . . Permanente ) 3 ) ) 100% ™ e i
administrativa y que realiza la entidad por medio de las redes sociales aspectos destacados como la amabilidad y respeto de los conductores (84% de aprobacion) y la percepcion de que el
planeacién (instragram), con el fin de identificar oportunidades de mejora. sistema contribuye a mejorar la movilidad urbana (92%).
2. Claridad en la on: Un 74% de los. considera que la sobre las rutas es clara y
accesible, lo que facilita la experiencia de los usuarios al planificar sus trayectos.
3. Aceptacion de caracteristicas especificas: Elementos como el aire acondicionado en los autobuses son especialmente
valorados (63%), mejorando la comodidad y satisfaccion del usuario.
4. Frecuencia de uso: Un 92% de los encuestados ha ufilizado el servicio en los titimos dos afios, lo que refleja una alta
penetracion y relevancia del sistema en la rutina de los ciudadanos.
5. Adopcion de métodos de pago modernos: Aunque el efectivo es el método predominante (65%), una parte significativa
de los usuarios ya utiliza la tarjeta SIVA (32%), y un 11% planea adquirirla préximamente, lo que indica una
tendencia hacia la modenizacion.
A la fecha nos encontramos implementando acciones de mejora
tendientes a subsanar los hallazgos y observaciones que arrojé
a auditoria interna. Fue enviado el segundo seguimiento del plan Ia oficina de control interno realizo el INFORME DE SEGUIMIENTO  PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
de mejoramiento a la Contralorfa Municipal, mismo que fue INFORME FINAL DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION - VIGENCIA 2023 CONTRALORIA MUNICIPAL DE
Gerencia- enviado a la oficina de control interno para su revision y analisis; VALLEDUPAR CORTE 20 DE noviembre DE 2024, con las siguientes conclusiones:
Plan de mejoramiento Funcionario Adicional, fue enviado el Plan de mejoramiento a la Contraloria Para el presente seguimiento se encuentra que el plan de mejoramiento presenta un avance del 80% de las actividades
5.4 |Implementar acciones de mejora de acuerdo a los . L . Permanente . . 100% . B
aplicado administrativa y General, el cual fue aceptado satisfactoriamente, ya se han planificadas para subsanar los hallazgos, estas acciones se ejecutaron segtn el plan de mejoramiento suscrito, y las
planeacién enviado avances del primer seguimiento que sera el proximo evidencias enviadas por la gerencia.
afio; asi mismo, se enviaron los seguimientos al plan de Se recz?mlenda ar\a.\izar'\a viabilidad en la iQentlﬂcat;jén de riesgos y disefio de controles necesarios para efectos de
mejoramiento de la auditoria intera vigencia 2023 a la oficina de prevenir la materializacion de un eventual riesgo de incumpliendo ante la Contraloria municipal.
control interno, quien, asu vez realizé el respectivo informe y
cierre de hallazgos.
C imi 4 95%




Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2024

iay Accesoala

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

SEGUIMIENTO IIl CORTE 30 DE DICIEMBRE DE
2024

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

'OBSERVACION CONTROL INTERNO

1
Lineamientos de Transparencia
Activa

Elaborar boletines de prensa sobre la gestion
institucional realizada por las diferentes areas de la
Entidad.

Boletines de prensa

31 boletines de prensa redactados y
28 publicados.

Gerencia
Gestion de comunicaciones

Permanente

Se redactaron 12 boletines de prensa
redactados y 12 publicado durante el
cuatrimestre final, para un total de 24
boletines durante el 2024y 23 boletines a
medios de comunicacion durante el afio.

50%

Se evidencia en informe de comunicaciones alcance de las redes
Boletines de prensa enero a abii

Disefios para fechas especiales

informe de monitoreo de redes sociales

se evidencia link de sala de prensa
https:/isiva.gov.colboletines-de-prensal
https:/isiva.gov.colvideos-sala-de-prensal
https:/isiva.gov.colencuesta-01/

s

Actualizar la informacion institucionl registrada en el
enlace de transparencia y acceso a la informacion frente
a la nomativa vigente.

Enlace de transparencia y acceso  la
informacion del siio web del SIVA
SAS con la informacion, actualizada

Total de publicaciones requeridas por
Ia normativa vigente

Gerencia- Funcionario administrativa y
planeacion

Permanente

Enlace de transparecia
iva. g

ta-informacion/
Informacién en permanente actualizacion.

100%

La pagina web de siva hitps:/isiva.gov.col se encuentra actualizada de acuerdo a los lineamientos del MIN TIC frente a la
resolucion 1519 de 2020 se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion piblica, accesibilidad web, sequridad
digital, y datos abiertos”, asi como la demas nomatividad vigente, en la pagina web del Sistema Itegrado de Transportes de
Valledupar SIVA S.A.S link de transparencia y acceso a la informacion hitps://siva.go I

@

Identificar informacion de la entidad adicional a la
minima requerida por la normatividad de interés para los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Valoracion de la informacion requerida
y publicacion de la que haya lugar

#de Informacion adicional
publicadas# de publicaciones
adicionales identificadas

Gerencia- Funclonario admiistrativa y
planeacién

Permanente

La entidad publica en la pagina WEB
informacion de interés general para la
comunidad permanentemente.

100%

Se evidencia en la pagina web de la entidad publicaciones actualizadas de rutas, canales de atencion, actividades con la
comunidad, bolefines de prensa y demés acciones

S

Asegurar el registro de los contratos del SIVA S.A.S en
el SECOP

100% de los contratos registrados en el

# de contratos publicados / #
contratos celebrados

Gerencia- Funcionario administrativa y
planeacion

Permanente

Durante la vigencia 2024 se han celebrado 94
contratos los cuales se encuentran
reigstrados y/o publicados en el SECOP.

80%

La oficina de control interno realizaré el informe de seguimiento a la publicacion de los contratos en el SECOP I, Del andlisis de
Ia muestra de contratos tomados por a Oficina de ControlIntemo se pudo evidenciar fa publicacion en linea de las actuaciones
contractuales en el SECOP Il por la entidad, La oficina de Control Interno descargd la informacion relacionada con el nimero de
contratos registrados en la plataforma SECOP Il, la oficina juridica certifica que se han celebrado un total de 59 contratos
detallados de Ia siguiente forma cincuenta y seis (56) solcitud de tnica ofert, tres (3) solcitud privada de oferta y cero (0)
solicitud publica de oferta verificandola observacion preliminar que la contraloria municipal en e informe de gestion financiera
vigencia 2023

o

Asegurar el registro de la contratacion del SIVA SAS
en el aplicativo del SIA OBSERVA.

100% de los contratos registrados en el
SIA OBSERVA

#de contratos publicados / #
contratos celebrados

Gerencia- Funclonario admiistrativay
planeacion - Gestion Juridica

Permanente

Durante la vigencia 2024 se han celebrado 94
contratos los cuales se encuentran
reigstrados y/o publicados en el SECOP Y SIA
Observa.

La oficina de controlintemo realizara el informe de seguimiento a la publicacion de los contratos en SIA OBSERVA

INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DE LEY CORRESPONDIENTES AL AREA FINANCIERA QUE DEBE
REPORTAR A LOS DIFERENTES ENTES DE CONTROL

CORTE 31 DE MAYO DE 2024 con las siguientes observaciones:

Se realizo la veriicacion en la plataforma SIA OBSERVA de los sesenta y un (1) contratos se tomo como muestra cuarenta y
seis (46) contratos reportados con porcentaje de cumplimiento menor a 80%, se verlfico que para estos contratos estén cargados
todos los documentos requeridos de la etapa precontractual, para los contratos detallados con porcentaje menor a 60% hace falta
documentos de la etapa contractual como informe de supervision, informe de contratista, pagos realizados, facturas y cuentas de
cobro, los demés entre 60% y menos de 80% estén cargados los documentos ala fecha se deben cargar los documentos que
posteriormente se generen de la ejecucion contractual.

>

Implementar el enlace de los datos abiertos publicados
en datos.gov.co

2 actualizaciones

2 actualizaciones

Gerencia- Funcionario administrativa -
Gestion TICS y planeacion

Semestral

La informacién se encuentra actualizada.
https://siva.gov.co/seccion-de-datos-
abiertos/

100%

se evidencia en el link de la pagina web atos abiertos hitps/siva gov.colseccion-de-datos-abiertos!
Seccién de Datos Abiertos
7.2.1 Portal Datos Abiertos

Esquema de publicacien
Indice De Informacion Clasificada Y Reservada
Registro De Activos De Informacion

Proyecto Ampliacion Gloreta la Ceiba
Proyecto Anillo Vial De La Calle 44 Con CR 4
Proyecto Avenida 450 Afos

Proyecto Avenida Emilano Zuleta Baguero
Proyecto Avenida Fundacion

Proyecto Avenida Simén Bolivar

Proyecto Centro Histrico - Fase 1

Proyecto diagonal 10 - SETP Valledupar
Proyecto Entrada Urbanizacion Don Alberto
7.2.2 Publicacion de formatos Datos Abiertos.

Formato de Publicacion de Datos Abiertos
Formato de Identificacion de los Datos Abiertos
Plan de Datos Abiertos

Se recomienda incluir en la pagina datos.gov.co y el portal gov.co el inventario de datos abiertos identifcados

»

Formulario en linea para la recepcion de PQRSD de
acuerdo con los lineamientos establecidos.

Formulario implementado

1 formulario implementado

Gerencia- Funcionario administrativa y
planeacion

Permanente

Formulario implementado
https://siva.gov.co/parsd/

100%

se evidencia ik en el ment de atencidn al ciudadano la publicacion del formulario de PGRSD Peticiones, quefas, reclamos,
sugerencias y denuncias hitps:/isiva.gov.colpgrsd!
se evidencia la Planilla de registro y seguimiento PQRS por vigencias
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Subcormponente 2
Lineamientos de Transparencia

Revisar los estandares del contenido y oportunidad de

Informe de revision a estandares del
contenido y oportunidad de las

Ala fecha del presente seguimiento se realizé

La oficina de controlintemo presents el informe de sequimiento a las peticiones, quejas  reclamosdel cuarto trimesre de 2024,
con los siguientes resultados Recepcion y respuesta de las Peticiones, quejas, sugerencias, feclamos y denuncias. para el
sequimiento al cuarto Trimestre De 2024 y valoracion del periodo aoctubre.noviembre y diciembre de 2024. En el cuarto trimestre
evaluado se recibieron cuarenta y ocho (48) solicitudes ciudadanas recibidas durante este trimestre en la entidad SIVA S.AS, de
las cuales se encuentran atendidas cuarenta y siete (47) peticiones ciudadanas, es decir, el 97%, se encuentran una (1) PORSD
con el 3% sin respuesta o en tramite dentro e los términos establecidos en la Ley.

” 22 |las respuestas aas soliitudes de acceso a informacion 192 Informe de PORS Geston Juridica Trimestral el cuarto informe trimestral y ol segundo 100%  |Una vez analizada la informacian, se observa que para el periodo evaluado disminuyo el nimero de peficiones con relacion al
Pasiva * respuestas a las solicitudes de acceso ! !
pibiica ; S informe semestral de PQRS. seguimiento del cuarto timestre de 2023, en el cual se fecibieron un total de ciento y uno (101) P.Q.R.8.D., con una diferencia de
a nformacien pibiica
cincuenta y tres (53) peliciones.
De las cuarenta y ocho (48) P.Q.R $.D recibidas durante este cuarl trimestre en la entidad SIVA S.AS, se han atendido
cuarenta y siete (47) soliciludes que corresponden al 97%, quedando en tramite el 0% restante, hace parte de este informe y que
ilustra de manera detallada, esta informacién corresponde a la eniregada en el informe de PORSD de la Oficina Juridica a corte de
30de diciembre de 2024.
Generar informe sobre el estado actual de las denuncias Ala fecha del presente seguimiento NO se A la fecha del " fo N b |a entidad d 5 o informe d iont
23 |de cormupcion reciidas a lraves del canal dispuesto por |Informe de denuncias de corupcign | Informe de denuncias de corrupcign Gestion Juridica Trimestral recibieron en a entidad denuncias por 100% 2 focha el presente SeguITIento 1o 80 Feo T B 8 O el Pt corrUPeion. 56 presento informe de segumiento
" °r a actos de cormupcion hips:fisiva.gov.colcontrokniemoli#174-460-2023- 1675088954
Ja entidad corrupcién
tra en proceso de } X .
R, se evidencia en el link de la pagina web datos abierts hitps:/isiva gov.colseccion-de-datos-abiertos!
34 |Actualizar el inventario de activos de nformacion. Inventario actualizado. Inventario actualizado. Gerencia- Funcionario administrativa Permanente  |* " ! Seccion de Datos Ablertos
informacion que se va produciendo en la 72,1 Poris) Datos Ableros
entidad y que reposa en el archivo central.
Esquema de publicacion
indice De Informacian Clasifcada Y Reservada
Registro De Actvos De Informacién
Proyecto Ampliacion Glorieta la Ceiba
. . Se encuentra actualizada la informacion. Proyecto Anillo Vial De La Calle 44 Con CR 4
32 |Actualizar el Esquema de publicacion de informacion. | Esquema de publicacion actualizado | ! "e9IS ¢€ “f“"l‘.’s :e nformacion | Gerencia- Funcionario administrativa Permanente https://siva.gov.co/seccion-de-datos- Proyecto Avenida 450 Afos
aclualizado abiertos/ Proyecto Avenida Emilano Zuleta Baquero
100%  |Proyecto Avenida Fundacién
Proyecto Avenida Simon Bolivar
Subcomponente3 Proyecto Centro Histérico - Fase 1
A Proyecto diagonal 10 - SETP Valledupar
Elaboracién los Instrumentos de °ETP
e e Proyect Enirada Utbanizacion Don Aberto
7.2.2 Publcacién de formatos Datos Abiertos
- 3 Se encuentra actualizada la informacion. Formato de Publcacien de Datos Abiertos
33 ﬁ:?:fv‘::a' el Indice de informacién dlasificada y Indice de Informacion actualizada 1 indice actualizado Gerencia- Funcionario administrativa Permanente https://siva.gov.co/seccion-de-datos- Formato de Identificacion de los Datos Abiertos
abiertos/ Plan de Dalos Abiertos
Se recomienda incluir en la pagina datos.gov.co y ol portal gov.co-elinventario de datos abierlos denifcados
Fueron presentados y aprobados los
instrumentos archiviticos de la entidad, los . . X
Plan Institucional de Archivos ismon 86 omentran publcades on I Se evidencia la elaboracion y aprobacion del PINAR y la presentacion al comité de archivo e y acto administrativo de adopcidn,
34 |Realizar la elaboracion de los nstrumentos archivisticos |Programa de Gestion Documental hivistcos elaborados| Gerencia- Funcionario administrativa |  Segundo semestre | o 100%  [se realizola publicaciony Hitps:/siva.gol de-gestion-de-la b23edfa
Poliica de Gestion Documental pégina WEB dela csd7
entidad iva.go d
gestion-de-la-informacion/
Subcomponente 4 ) " ) - -
Criterio diferencial de 4 |Uevar a cabo una capacitacién en Accesiidad Weba |0 i reaizada Talento Humano Gerencia- Funcionario administiaivay | o0 iy comesire | L2 CaPACitacion de accesibilidad WEB se 100% La capacitacion de accesibilidad WEB se realizé el dia 27 de noviembre de 2024.
bl los funcionarios y contratistas de la entidad plancacion realiz el dia 27 de noviembre de 2024,
La oficina de control interno presents el informe de sequimiento a as peiciones, quefas y reclamosdel cuarto trimesire de 2024,
con los siguientes resultados Recepcidn y respuesta de las Peficiones, queias, sugerencias, reclamos y denuncias. para l
seguimiento al cuarto Trimeslre De 2024 y valoracien el periodo aoctubre.noviembre y diciembre de 2024. En el cuarto trimestre
evaluado se recibieron cuarenta y ocho (48) solcitudes ciudadanas recibidas durante este trimestre en la entidad SIVA SAS, do
Ias cuales se encuenran atendidas cuarenta y sefe (47) peticiones ciudadanas, es decir, el 7%, se encuenlran una (1) PORSD
con ¢l 3% sin respuesta o en tramite dentro e los términos establecidos en la Ley
Subcomponente 5 Elaborar  publicar en la seccién de Transparencia y Gerencia. Funcionaro adminstatvay
Monitoreo del Acceso a la 5.1 |Acceso a la Informacién Pubica informes trimestrales | Informes de PORSD publicados ControlInferno S meacin Pemanente https://siva.gov.co/parsd 100%  |Una vez analizada i informacisn, se observa que para el periodo evaluado disminuyo el nimero de peficiones con relacion al
Publica de PORSD jmiento delcuarto trimestre de 2023, en el cual se fecibieron un total de ciento y uno-(101) P.Q.R.8.D., con una dferencia de
cincuenta y tres (53) peticiones
De las cuarenta y ocho (48) P.Q.R $.D recibidas durante este cuarl trimestre en la entidad SIVA S.A.S, se han atendido
cuarenta y site (47) soliciludes que corresponden al 97%, quedando en tramite el 0% restante, hace parte de este informe y que
ilustra de manera detallada, esta informacién corresponde a la entregada en el informe de PORSD de la Oficna Juridica a corte de
30 de diciembe de 2024
Cumplimiento componente 5 92%
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SEGUIMIENTO Il CORTE 30 DE DICIEMBRE DE 2024

Componentes
Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de tramites
Rendicién de Cuentas
Atencién al Ciudadano
Transparencia y Acceso a la Informacién
Cumplimiento Total Matriz 5 componentes

% Cumplimiento
100%
100%
100%
95%
92%
97%

% Cumplimiento
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