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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
Valledupar, Julio 21 de 2C25 DE ¥ ALLEDUEAR

+ OCI SIVA SAS - Oficio N° 053 de 2025

Doctor

JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA

Gerente

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S

Asunto: INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
A 30 DE JUNIO DE 2025

Cordial Saludo,

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, y el articulo 76 de la ley 1474
de julio de 2011, y el decrsto 2106 de 2019 que establece en el articulo 156 El jefe de la Unidad de
la Oficina de Control Inferno o quien haga sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio
web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control interno,
el cual establece la evaluzcion de los componentes del MECI definicion y ejecucién de la estructura
de control desde las distintas lineas de defensas y necesidades de fortalecer los procesos de
medicion y monitoreo en general.

Teniendo en cuenta el decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.7. Relacién administrativa y estratégica
del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, Parédgrafo 1. Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la entidad
y al comité de coordinacién de control interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan
ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera.

Por lo anterior se presenta el Informe de evaluacion Independiente del Sistema de control
interno con corte 30 de junio de la vigencia 2025, con una calificacion del 98%, este debe publicarse
en la pagina web de S'VA en el link de Informes Evaluacién Independiente Estado Sistema Control
Interno https://siva.gov.co/control-interno/#174-185-informes-evaluacion-independiente-estado-
sistema-control-interno.

Anexos: 7 Folios
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INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2025

Dirigido a : JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA
Gerente SIVA SAS

Fecha de Presentacion : Julio 21 de 2025

Periodo de informe - Corte 30 de junio de 2025

Presentado por - MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de oficina de control interno SIVA SAS

1. OBJETIVO:

Elaborar el Informe de Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Internc
cer-espondiente al primer semestre de la vigencia 2025, a partir de |a identificacion de avances

Ogpcrtunidades de mejoramiento que han incidido en su fortalecimiento y mejoramiento para la
enzdad, con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia, y efectividad =2n el
cum o imiento de la misién institucional.

2. ALCANCE:

El presente informe se elabord con base en la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Internc — MECI, cimentado en cinco (5) componentes acompafiados de un esquemra de
asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, sefialanda Ics
avances y oportunidades de mejoramiento registrados al interior de cada componente del
Sistema de Control Interno:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacién del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacioén y Comunicacion
5 Actividades de Monitoreo

—

= presente Informe corresponde al periodo comprendido entre los meses del 1 de enerc a 3C
de jun o del afo 2025.
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3. NORMATIVIDAD:

Ley 1474 de julio de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica”.

Decreto 1083 del 253 de mayo de 2015 expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, mcdificado y adicionado por el Decreto 648 de 2017 “Por medio del cual se

expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

Decreto 648 dal 19 de abril de 2017 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica “Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del

Sector de la Funcion Publica™. Articulo 16: Adiciénese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, los siguientes articulos: Articulo 2.2.21.4.9 informes. Los jefes de
control interno o quienes hagan sus veces deberan presentar los informes que se relacionan a
continuacién: (...) h. De austeridad en el gasto, de que trata el articulo 2.8.4.8.2 del Decreto

1068 de 2015.

Decreto 1068 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Hacienda y Crécito Publico”.

Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica
(articulo 156 donde sefiala que el Jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces, debera publicar cada seis 6 meses, en el sitio web de la entidad, un Informe de
evaluacién independiente del estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con los
lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Circular Externa No 100-006 de 2019 la cual establece los “lineamientos generales para el
informe semestral de evaluacion independiente del estado del sistema de Control Interno —

Decreto 2106 de 2019".

4. METODOLOGIA

Dada la necesidad de dar cumplimiento a la dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de
2019, el Departamento de la Funciéon Publica, se crea el formato para le diligenciamiento y
analisis del informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno,
que busca qLe las entidades cuenten con una herramienta para evaluar sus Sistemas de
Control Interno de manera integral y permitirle al Jefe de Control Interno o quien haga sus veces
llevar a cabo el informe de Evaluacion Independiente sobre el mismo. De acuerdo a lo anterior,
en la primera parte del formato se define la alineaciéon del Sistema de Control Interno en el

s
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marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, se consideran aspectos generales
y ura base conceptual sefialada en el punto anterior, a fin de introducir de manera acecuada en
la astructura del mismo.

En cuanto a la evaluacion a procesos y actividades, la oficina se apoyé en técnicas ce auditoria
generalmente aceptadas, como observacion directa, entrevista con funcionarios, verificacién
dccumental, confrontacion y comparacion para establecer el cumplimiento de normas legales,
procesos, procedimiento y actividades relacionadas con la gestion y en especial con el
desarrollo del Sistema de Control Interno frente a los informes presentados, asi mismo se
tuvieron en cuenta los informes de ley y el Informe de Evaluacion Independiente del Estade del
Sistema de Control Interno realizado en el primer semestre del 2025.

Se colicita a los responsables de cada uno de los cinco componentes a evaluar la informacién
re acicnada con el avance del sistema de control interno, asi como las evidencias gue permizan
evaluear las acciones de cada uno de los componentes. De igual manera, se cil genciz el
formato de cada uno de los componentes, Ambiente de control, Evaluacicn dsl riesgo,
Activicades de control, Informacién y comunicacion, Actividades de monitoreo.

5. ANALISIS DE LA INFORMACION:

Posterior a la metodologia anteriormente explicada, se procede a realizar el dil genciamiene.
censoiidacion y analisis para cada uno de los lineamientos, obteniendo los siguientes
resultados:

RESULTADOS CONSOLIDADOS De acuerdo con el ejercicio realizado, presenta los siguientes
resultados por componente del MECI:

Componente ¢El componente esta | Nivel de Cumplimiento
presente y funcionando? componente
Armbiente de control Si 95%
Ealuacion de riesgos Si 97%
Actividades de control Sl 98%
Infermacion y comunicacion | Sl 98%
Monitoreo Sl 100%
| Total 98%

Con la anterior informacion y promediando cada uno de los componentes tiene un
ctmpimiento en el estado del Control Interno del 98%, porcentaje que se MANTUVQ de
acLerdo al reporte del segundo semestre de la vigencia 2024, el cual fue de un 98%. Je
acLerdo a los anteriores resultados, se enumeran las siguientes debilidades y fortalezas:
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Conclusidn general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los componentes operando juntos y de manera integrada? (Si/ en proceso /
No) (Justifique su respuesta): Sl

Dentro del sistema de control interno de SIVA se encuentran los componentes disefiados y en
proceso de implementacién (politicas, procesos, procedimientos, productos de MIPG), se
encuentran integrados al Sistema de Gestion Basado en la NTC ISO 9001:2015; la calificacion
global del 98% Sistema de Control Interno de la Entidad se mantuvo con respecto al periodo
anterior, donde se obtuvo 98%, se presenta en el componente de Ambiente de Control (95%),
Evaluacion de Riesgos (97%) , Actividades de Control (98%), en el componente de Informacién
y Comunicacion (98%), y Monitoreo (100%) mantienen su nivel. Se concluye que todos los
componentes estan presentes, funcionando, operan juntos debido a la interrelacion que
guardan y trabajan de manera integrada, ya que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG) favorece su operacién de dicha manera.

No obstante, resulta necesario continuar fortaleciendo los mecanismos internos de
comunicacion y los procesos de articulacion entre las diferentes dependencias. Asimismo, es
fundamental fomentar la apropiacién de las Lineas de Defensa mediante la socializacion de la
politica de control interno en toda la Entidad. Este enfoque busca garantizar que todos los
funcionarios publicos y contratistas hagan un uso efectivo de dichas herramientas, priorizando
la calidad, la responsabilidad y el compromiso en el gjercicio de sus funciones, contribuyendo al
logro de una administraciéon mas sélida y orientada al servicio ciudadano.

¢Es efectivo el sistema de control interno para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

El Sistema de Conirol Interno ha demostrado ser efectivo en el cumplimiento de los objetivos
institucionales evaluados. Durante el primer semestre de 2025, los procesos se ejecutaron
conforme a los lineamientos establecidos, con evidencia de controles implementados vy
funcionales en las areas criticas. La evaluacion evidencié que los riesgos identificados fueron
gestionados de manera oportuna y adecuada, permitiendo minimizar impactos negativos sobre
el logro de los objetivos estratégicos y operativos. Igualmente, los controles disefiados fueron
pertinentes, estuvieron bien documentados y se aplicaron de manera consistente.

La calificacion obtenida del estado de su Sistema de Control Interno, evaluados los
componentes y sus diferentes requisitos de la matriz, arroja un valor del 98%, que corresponde
a un grado de cumplimiento SATISFACTORIO, por lo cual se deben implementar acciones
dirigidas a garantizar la mejora y fortalecimiento del Sistema pretendiendo asi llevarlo a un
grado de implementacion avanzado. El Sistema de Control Interno es efectivo, ya que su
estructura permite contrastar en tiempo real la planeacion institucional con los avances y
eficacia de los resultados, generando alertas tempranas que propician la formulaciéon de
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acciones de mejora, proporcionando seguridad para el logro de la misién y objetivos
institucicnales.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

El esquema de lineas de defensa se institucionalizd, a través de la Politica de Administracion y
Gestion Riesgos y ha sido objeto de monitoreo, seguimiento, evaluacion independiente y
mejoramiento en su operacién, por parte de cada una de las lineas de defensa. Se recomienda
continuar con la articulacién entre las lineas de defensas de tal manera que se pueda tener un
aseguramiento de la gestién adelantada por la entidad, en cumplimiento de los objetivos
institucicnal

Se reconoce la gestiéon continua que se ha venido desarrollando en la Entidad para fortalecer la
apropiacion de MIPG por parte de los diferentes actores, promoviendo una comprension clara
de sus roles y responsabilidades dentro de cada linea. Este enfoque asegura que las Lineas de
Defensz furicionen de manera oportuna y efectiva, segun las competencias que les
ccrresponden, contribuyendo a la mejora constante de los procesos institucionales.

COMPCNENTES MECI ESTADO ACTUAL: EXPLICACION DE LAS DEBILIDADES Y/Q
FORTALEZAS

AMBIENTE DE CONTROL.:

El componente de Ambiente de Control resalta la adopcion de principios relacionados con la
definicicn y mecanismos de evaluacion de la planeacion que permiten su medicién vy
seguimiznto para garantizar el cumplimiento de los objetivos, asi como la gestién ce controles
institucionales, el compromiso con la integridad (valores), el servicio publico, la competencia y 2
ciclo de desarrollo del personal.

Durante el primer semestre de 2025, ha demostrado avances en el fortalecimisnto de sL
sistema de control interno, sustentado en un enfoque alineado al MIPG. Se evidencar
fortalezas institucionales relacionadas con la definicion y mecanismos de evaluacion de Iz
planeacion que permiten su medicion y seguimiento para garantizar el cumplimiento de Ics

objetivos, la apropiacién del esquema de tres lineas de defensa, y canales de reporte en
aspectcs crilicos de la gestion publica.

Fortalezas: Se evidencia compromiso y liderazgo de la alta direccién con el Sistema de Conrcl
Irterno a traves del pronunciamiento y documentacion de directrices tales como:

Estrategias permanentes para la difusion e interiorizacién del Cédigo de Integridad.

Declaracion de conflicto de interés de los servidores que desempefian cargos de nivel directivo
y contratistas.
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Adecuados instrumentos de planeacion, seguimiento y evaluacion.

Politica de Administracion de Riesgos adoptada y actualizada con guia para su implementacion
y seguimiento.

Seguimiento a los siguientes planes: - Plan de bienestar e incentivos - Plan institucional de
capacitacion — PIC - Plan anual de vacantes - Plan de Prevision de vacantes - Plan anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Apoyo suficiente de los procesos en el suministro de informacién oportuna, completo y de
calidad de informacién por parte de algunos responsables de procesos

Debilidades:

-Realizar las actividades correspondientes para la provision de la planta de personal del
personal

Fomentar la participacion en las actividades programadas relacionadas con la Seguridad vy
Salud en el Trabajo

Identificacién de Riesgos de Fraude y corrupcién en procesos misionales y estratégicos con
manejo de recursos.

EVALUACION DE RIESGOS:

El componente de Evaluacion de Riesgos permitido evidenciar que se encuentra presente y
funciona correctamente, por lo que las actividades a formular y desarrollar deben estar
encaminadas a su mantenimiento a lo largo del tiempo.

Fortalezas:

Todos los procedimientos que hacen parte del Modelo de Operacion por Procesos (MOP)
cuenta con la identificacion de riesgos asociados al mismo.

Se cuenta con matriz de riesgos de corrupcion.

Se logro fortalecer la articulacion para el monitoreo de los riesgos en primera, segunda y tercera
linea de defensa, para realizar la identificacion, actualizacidon, monitoreo, seguimiento y
evaluacion a los riesgos identificados en la Entidad.

Debilidades:

Identificacién, seguimiento y monitoreo a riesgos asociados a la seguridad de la informacion y
riesgos fiscales con base en la guia metodologica de Funciéon Publica actualizada, donde se
identificaran riesgos fiscales y de lavado de activos, de conformidad con la Ley 2195 de 2022.
La Politica para la Administracion y Gestién de Riesgo, debe definir los lineamientos para la
identificacion y valoracion de riesgos de gestidn, corrupcién y riesgos fiscales;
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Actividades de control:

El comconente de actividades de control estuvo presente y funcionando, sin embarge, el disefic
raquiere mejoras.

Fortalezas:

El Modelo de Operacion por Procesos del SGI se encuentra operando y continlia su proceso de
actualizacién.

Las lineas de defensa se encuentran determinadas, de acuerdo con lo establecidc en & Modelc
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Se realiz6 seguimiento a los mapas de riesgos operativos de los procedimientos

Se evidencia ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones, y de bienestar el cual permite
afianzar los conocimientos de los servidores publicos.

Se realza control en las operaciones financieras y se cuenta con perfiles d= slaboraciér
revisién y aprobacion.

Debilidades:

Identificacién de la linea de defensa a la que pertenecen dentro de la entidad.

Asignacion adecuada de responsabilidades y la efectiva implementacion d2 contrcles en los
riesgcs identificados.

Fortalzcer refiere la ejecucion de actividades de evaluacion de la estructure tecnclégica de ‘a
Entidac, por parte de la tercera linea de defensa.

Avanza- en el andlisis de las politicas adoptadas actualmente comparadas con las Politicas
estabecidas en el Manual Operativo de MIPG expedido por el DAFP para rezizar las
actua izaciones que se requieran.

La efzsctividad de algunos controles presenté fallas con ocasion a que algunos 12 fueror
efectivos, permitiendo asi la materializacion hallazgos en las auditorias internas y extarnas.

Informacion y comunicacion
El componente de informacién y comunicacion mostré que para el periodo evaluado, estuve
presenie y funcionando, sin embargo, requiere mejoras en su disefio.

Las fortalezas que se observaron corresponden a:

En el proceso de evaluacion se ha identificado que en cumplimiento al Decreto 612 d= 2018 se
adoptaron los planes institucionales dentro de los cuales estan inmersos el FPlan de Tretamiento
de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Plan de Seguridad y Privacicad de [a
Informacién; el Plan Estratégico de Tecnoldgica de la Informacion y las Comunicaciones — PETI.
El plar de seguridad y privacidad de la informacion y politica de seguridad y privacidad de la
informacioén, permiten a la entidad fortalecer sus procesos informaticos y la custod a c2 Ics
datos
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La entidad trimestralmente efectla la evaluacion a la oportunidad y calidad de las PQRDS: de
igual forma, evalia los canales de comunicacion utilizados para el acercamiento de la
comunidad e implementando las mejoras para el funcionamiento eficiente de cada uno de los
canales.

Cuenta con distintos canales de informacién internos para que se pueda realizar la denuncia
andnima o confidencial y canales de comunicacién externos que son evaluados periédicamente.
Se publica informacién institucional en la pagina web, para dar cumplimiento a la ley 1712 de
2014.

Se avanza en la Organizacién de documentos, digitalizacion de documentos, diagnéstico
integral de archivos, actualizacion de la version de las tablas de retenciéon documental de
acuerdo a la nueva estructura organizacional y almacenamiento y custodia de informacion.

Debilidades:

El componente de Gestién Documental requiere intervencion y apoyo para el desarrollo de los
diferentes requerimientos exigidos por el Archivo General de la Nacién y adelantar los procesos
necesarios para adop:ar e implementar las Tablas de Retencion Documental TRD y las Tablas
de Valoracion Documental TVD.

Fortalecer los espacios de participacién ciudadana con nuevas plataformas digitales y foros
presenciales que incentiven la colaboracion.

Actividades de Monitoreo

El componente de actividades de monitoreo Para el primer semestre de 2025 el componente se
encontraba presente y funcionando y se efectuaron acciones encaminadas a mantener y
fortalecer los controles para el adecuado desarrollo del componente y a ejecutar estan
relacionadas con asegurar su sostenimiento a largo plazo, como actividades relacionadas con
la definicion y gestion permanente de riesgos y tanto la Primera, como la Segunda y Tercera
Linea de Defensa realizaron actividades enfocadas en fortalecer la cultura del control:

Dentro de las fortalezas del desarrollo del componente se ubican:

La entidad moniiorea y evalua de manera permanente la gestion de riesgos, de acuerdo con los
lineamientos de |z Politica de Administracion de Riesgos y las guias documentadas. Como
resultado de dicho mcnitoreo y evaluacion por parte de la 2a y 3a linea de defensa se consolida
un informe que es presentado al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

La Oficina de Control Interno realiza evaluacién trimestral sobre el avance, cumplimiento y
eficacia del Plar: de Mejoramiento institucional (incluye todas las fuentes de evaluacion internas
y externas), con retroalimentacion a los responsables

Se realizan seguimientos completos y oportunos a las actividades contempladas dentro del Plan
Anual de Auditorias y referentes a todos los componentes del MECI
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Y IRSION: 22
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL WleEhClaeisl s

G — ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -
SISTEMA NTEGRADO DE TRANSPORTE EAGINA 10 DE 10
pa s R W WG R E PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2025

Se evalua de manera sistematica la informacion suministrada por los usuarios a traves de2 (03
irformes consolidados de PQRSD y encuestas de satisfaccion de los servicios (12, 2% y 3% linzas
ce defensa), cuyos resultados se presentan en el Comité Institucional de Gestion y Desemgefic.

Debilidades:

Realizar de manera oportuna el reporte de los avances de los planes de mejoramiento
rasultante de las auditorias internas.

6. CONCLUSIONES:

INTEGRIDAD DEL SISTEMA: Se observa que todos los componentes del MECI, s= encuertra
operando de forma integrada, teniendo en cuenta que los porcentajes arrojados para cuatrc ds
los cinco componentes es del 98%, lo anterior se puede explicar a la definicidon de lireamiertzs
debidaTente estructurados en la Gestion del Riesgo, la adecuada comunicacion existente eritis
caca uno d= los procesos y presentar todos los resultados de auditorias, monitor2z ¥y
s2c¢uimientos realizados por parte de la Asesoria de Control Interno al Comité Instituciona de
Contro Interno. Dentro de los comités se han expuesto los hallazgos, observacicries y
recomendaciones a cada uno de las actividades identificadas dentro del Plan Anual de
Aucitorias, para las cuales se han tomado decisiones por parte de los miembros del Comrizg
quz her fortalecido el Sistema de Control Interno, y han contribuido en el ciclo de la mejz-a
continua.

EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: Se evidencia la efectiv.cad del
Sistema de Control Interno, lo anterior se soporta con la gestion realizada dentro de ia
Implementacion en la Gestion de Riesgos, el fortalecimiento de las Lineas de Defense, la
incorporacion de la mayoria de los temas referentes al Sistema de Control Interno centro del
marco del Comité Institucional de Control Interno, los controles implementados dentro lcs
actividades de cada uno de los procesos, el respaldo y confianza que har generado la
cocumentacion de los procedimientos o documentos soporte de actividades, a lzs accionss ds
mejoremientd que se ejecutaron a partir del anterior seguimiento, para el meioramients del
Sistemz de Control Interno en la entidad..

Atentamente,

T ————

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de oficina de control interno

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S
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" Nombrede fa
- Entidad:

: Periodo Eval_uado:.

Sistema Integrado de Transporle de Valladupar "SIVA SAS®,

1de enero al 30 de junio de 2025

- i ~ Estado del sistema de Control Interno de la entidad
5 o PR /

Conclusion general sobre Ia evajuacidn del Sistema de Control Interno

= —— e 0 — ——

| Dentro del sistema de control interno de SIVA SAS se los y en proceso de impl tacion {politicas, dimi de MIPG), se encuentran integrados al Sistema de Gestién Basado
|en la NTC ISO 9001:2015; la calificacién global del 98% Sistema de Control Intermno de la Entidad se mantuvo con respecto al periodo anterior, donde se obtuvo 98%, se p en el p de Ambiente de Control (95%), Evaluacién de
Riesgos (97%) , Actividades de Conltrol (98%). en el componente de Informacién y Comunicacién (100%), y Monil (98%) manti su nivel. Se luye que fodos los componentes estan presentes, funcionando, operan juntos debido a la

2Estan todos los componentes operando ¢ interrelacién que guardan y trabajan de manera integrada, ya que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG) favorece su operacion de dicha manera.

(03 y de manera integrada? (St en Sl

proceso / No) [ustifique su respuesta): No , resulta io continuar | do los mecanismos internos de comunicacién y los procesos de articulacién entre las diferentes dependencias. Asimismo, es fundamental fomentar la apropiacion de las Lineas de Defensa
mediante la socializacién de la politica de control interno en toda la Entidad. Esle enfoque busca garantizar que lodos los funcionarios publicos y contratistas hagan un uso efectivo de dichas herramientas, priorizando la calidad, la
respor ilidad y el compromiso en el ejercicio de sus funciones, contribuyendo al logro de una administracién mds solida y orientada al servicio ciudadana.
El Sistema de Control Interno ha demostrado ser efectivo en el cumplimiento de los objetivos institucionales evaluades. Durante el primer semestre de 2025, los p se ejecul; f alos lineamientos establecidos, con evidencia de
controles implementados y funcionales en las éreas criticas. La evaluacién evidencié que los riesgos identificados fueron gestionados de manera oportuna y adecuada permmendo minimizar impactos negalivos sobre el logro de los objetivos
estratégicos y operativos. Igualmente, los controles disefiados fueron pertinentes, estuvieron bien y se apli de manera i

s efectivo el sistema de control Interno | .

ml ‘ﬂ'ﬂbﬁ:.'m ":::‘“" (SiNo) Si La calificacién obtenida del estado de su Sistema de Control Interno, evaluados los componentes y sus diferentes requisitos de la malriz, arroja un valor del 98%, que corresponde a un grado de cumplimiento SATISFACTORIOQ, por lo cual se
deben implementar acciones dirigidas a garantizar la mejora y fortalecimiento del Sistema pretendiendo as llevario a un grado de Implemenlaclbn avanzado, El Sistema de Control Intemo es efectivo, ya que su estructura permite contrastar en
tiempo real la planeacién institucional con los avances y eficacia de los resultados, generando alertas tempranas que propician la 1 de i

de mejora, proporcionando seguridad para el logro de la misién y objetivos institucionales

El esquema de lineas de defensa se institucionalizé, al través de la Politica de Administracidn y Gestién Riesgos y ha sido objeto de monitoreo, iimi ion i y mejoramiento en su operacion, por parte de cada una de las

La entidad cuenta dentro de su Sistema de | lineas de defensa. Se i con la arti ién entre las lineas de defensas de tal manera que se pueda lener un aseguramiento de la gestién adelantada pur la entidad, en cumplimiento de los objetivos institucional.
Control Interno, con una institucionatidad l

L‘:";:‘I."I:“‘:'.';"‘:"'.:“:;*m""’“ ""I""“'i Si |Se reconoce la gestion cantinua que se ha venido desarrollando en la Entidad para fortalecer la apropiacion de MIPG por parte de los dif actores, p iendo una comprensién clara de sus roles y responsabilidades dentro de cada
(ustifique su respuesta); | |linea. Este enfoque asegura que las Lineas de Defensa funcionen de manera oportuna y efectiva, segun las competencias que les corresponden, contribuyendo a la mejora constante de los procesos institucionales

Nivel de
CGumplimiento
companente

&El companente esta

Componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Avance final dei
presente y funcionando?

com|

TR OIS T SO D RIS TETRAATY
mecanismos de evaluacksn de b planeacion que permilen su medicion y seguimiento para garantizar el
cumpliniento de 108 objetivos, asi conia la gestion de coniroles. imshiucionalos., sl compromiso con k inlegridad

4 o cou o Gabniiay. smapsimon:de (vmloes), f saivicio pibiico, a compel ecia y f ccla dei desairoli dol porsonal.
| ovalsmcion de la p mesdicion y para garantizar da los, abjetivas, a3i como
ha govlie de comtrolos el . o sorvicio piblica, ¥ ol icto. Fartalezas: Se evidoncia ompiosmiss  Idrazgo ds 8 alt dioccion con of Sstama da Coniol Wi  ravos dol

G
[t
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|del desaarolio ded personal

y tales como

del Coligo de Integridad,
Princact ol 00 ok o o saris que desemyenan eargos de nivel dirsctivo y asesor,
foados.

Durante ol primet semestie de 2025, ha demosiiado avances e el foalechnikento de su sisteina de contiol inlema, sustemtado
de

iocue alinecda al MIPG. fortaleras 1a definicion
fan un e ‘M: al v iy g d-‘lu wouta |Comité Institucional de Coordinacion de Control Intermo
apropiscion del esquema de ties lineas da dofonsa, y canalkes de fepoils en wspeclos criticos de la gestion publica Cirenla: desmpories "““::‘""’-“ e ok Vo slomy d-"-'E'I"'W
Adecuaos paneac ¥
Politica de e Riosgos
: Se evidenc ¥ ol Sis al Inl 9"" para
Ed o5 el ww Batonssda Control Tk el del Compromiso con ks compelenciss del Talsnto Humane, procesos y procedimientos .summ.m‘ aplicados.
¥ iy it ol cick de vida de los carvidores, lleva seguimiento @ Jos siguicnics planes: - Plan de bisnsstar  incentivos -
si Duw::mdlmﬂh:md-mmmdol\u seridotes qwdm«-ponan carpos de nivel dieetivo y conlialistas. P‘“":‘;“‘:';"::u‘::ﬁf‘m"‘ s_p'f Fhan wintil o epcanied Plac “IP";":"'”"':; vacanies - Plan anual de 0%
h Ga plidiancion plnen Sequr uenia ol cual se realiza
&l epecucion presupuestal
Poiitica de Adminisiracion da Rissgos adoplada y sctualizada i gui para su mplamorcion y seguimienta ?
= Seguimiento s los siguientes planes. - Plann-h-uasl - Plan anual de Alinsades ﬂz‘-m*mmmnmdm Emples. se ::.}:::m -‘:uw-«o mg:‘mnhci:gai ¥
i vacantes - - rSalm‘lsnal"raha.a T ﬂw lema nlegrado de Gestion, como insuma del
- [Apoyo suficiacie dé los piocesos en ef Amunnummluumcmmmnm compiata y de catidad de infomacion por pane oa Insfitucional que busca fortalecet I gastion y operacion du la Entidad
s algunos responsables da procesas "
& = P— Realzar \naﬂmdmcmluponmmmwihplmnﬁ!n-hmudu personal dal parsonal
i i Realizan las achidinies oonuspondionlos para 1 piovision da la planta de personal del personal r"'""‘i" la de w ; das con la Seq y Salud en el Trabajo
3 5 Fomentar b las aclividades ‘con la Seguridad y Sahud en of Trabajo " d con notmatvo y #lica de los sanvidores; sin embargo, s
: Ecil i e isossnvgs cHfnh s gy biiate hace necesario identificar ohios controles frens al conflicto de Interés. Asi mismo, la enidad requiers la
- ;. mekoios identificacion de Riesgos de Frauds y comupcion en procesos misionales y estialégicos con manejo da recursos.
-

Docurmentacion de Mecanismos para elercer Una adecuada Supervision del Sislema de Control lnlerno & liavés del
Esquema du Lineas do Defensa que conlemple ademas linaas ¢a 1opore on lomas clave para ks ko e
decisiunes, eatindares y porodicidad da reporte, freita @ temis ciilicos s ks Enlidad
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Evaluacion de
riesgos

Informacién'y
comuncaeion

3 Riesgo s encuenira prekents y funciona SorectamSNS, POF 10 GUS
las actividados 3 Mmuhl y desamollar, deboi eslal SNCATNGIES B 5U MANISNITIGIIG 3 15 FATGU e el

Fomatezas:

Todos los procedimientos qua hacen parte del Madolo de Operacion por Procescs (MOP) cusnta con la identificacion de

riesgos ascclados al misma.

56 LUBIILA LU 1114 00 IS 0 G011 7peron

s. logit lortalecs fa siiculacion pata el monitoren do los fiesgos i primera, seguids y {el..aral\mdodi!um para realizar
. moniores, a los fiesy enlaE

Debilicades:

ariicacn, ssqumientoy mervlorso & igos asoeiados 2  cagurkdad d o formacion y nesgos fiscales ik m« anta
fiscates

guia melcdologics de Funcion Publica actualizada, dende sa yide
conformidad con la Ley 2195 de 2022, )
La Politica pars Is Administracion y Gestion de Riesgo, debe definif 1os pata la ¥ da

riesgos de geation, cormupcion y riesgos fiscales.

Frrtalezas

T b prsbiindiieihind sy e e s l Wil s O
identificacion de nesgos asaciados al m

Se cuonta con malriz de riesgos da corupsin.

Bt s v s Momngosn dunfurmmmdi y opoimnds Adsinids, s Gurencia da
la Juinta Lnectiva pora presentar 168 avances o stuaciones da la gestion 00 66306 quo

requiacen espocial atencion

Cuenta con informas. qua dan cuenta de la gestion y sdministiacion de sus riosgos basada en el modelo do 1as lies
liness de dafensa por para de la Oficina de Conlrol Intermo & informes da monitarea por parte de Plansackia, ks
LBl e Ml 3 IATILTS f ITAIRSLILA (e 1 ATL LITSLLIGIT LaIT 811 Lo U8 LESUU  LBSBIINID Lo L)
da Control Inferma,

5 eyenta i sspacts on

Actividades de contral:

€1 compunan de actividades da conrol ¥ bargo, sl mejoras
Fortal

1 Mol e Oporacion ot Procssot del SGl e sncuenirs apsrandoy coninia wu proceso d actialaackin

Las lineas de delans; de ¥
Gestion (MIPG).

Se realiza las mapas de i 1 los
Se evitencia sjecucion del Plan institucional de Camculacm- v de bienestar of cual permite allanzar kos conocimientos de los,

servidores publicon.
Se realiza conliol en las operaciones financieras y 5¢ cuenia con perfiles de elaboracion, (eviskin y aprobacion.

k!enll[l:m:m de la linea de defensa a la que ponanecm deniro de s entidad,
yia de contioles en los riesgos identificados
i cjocucion de actividades de evahiasion de la estructura leenuologica da 1a Enlidad, por parte de 1a lercer

Fortalezer refiors
linea de dafanua

Avanzar en ol analisis de las polificas adopladas actualmente comparadas con las Poliicas establecktas en el Manual
Operativo de MIPG expecido por el DAFP para taalzal s actualizacionss que s roquiersn.

L3 cleciividad de algunos confroles, presento faltas con ocaslon 8 que algunos 1o fusron eleciivos, permilienda si la
matorializacion hallazgos en las auditorias inkbrnas. y exieina.

¥ que paca &l periodo evaluado, ssiuva prosenie y L sin
ambargo, requiors meforas en su disahn.
fortalezas
En ol proceso en al Docinto 612 de 2018 s adoplaion 105 planes
tiusionales dortro de 1os cusles eatdn mmerace o Pian ds Tralainienio e Riscyos. s Swu‘uﬂy Privacidad do la
Informacion, Plan de Seguridad y Privacidad do la : o Plan E de Tecrolgica da ¥
Comunicaciones - PETI, E1 plan de seguridad y pi dela ¥ privacidad de la

nfocemaciin, prertodion a la aplidad lortakaces xus procesas nlormdlicus.y 1 cusiia da iox daics

o ad i by odtin 1 sl b 50ty bl 4, PRI, ds gyl lor, v o copies
izados para el ianio da ta d las meforas paia el fuicks

eficionte de r.adi wno de 108 canales.

Cuenta con distinkos canstes de Informacion inlernas para que se pueda reakizar fa denune

s cormmREGn Wit s s Sralids il dl e

Se nuhiica mlnmiasken inslilicknal 60 |3 Ragina vweb, para dar cumplimients a b ley '“’ﬂﬂﬂ\*

Se avanza on I O diagnoshica mi hi i

129 Tl 1k (e shispi “‘,".zl',‘ z\'r-.‘:arwm---lrry r

andaina o conlidencial y canales

vt o s, webestu SR

Detilidades:

wpanants de Ceahiin (asmaatal oy par: s ilstantes
axigidos por ol Avcliva Genetal de la Macion y adstsntar mmcm. mumm v adoplar & implementa las Tablas do
rosmcnn Lt TRE g ls Tablas do 1 0

Fortalocer 1os sy fuevas prataionmas dgitales y heos b, g bnandivoss b
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et prsta din fa 2 w 30 linoa da dafonea te crosslida i inlrme o 3 e antado ol
Coordinacion de Control Intermo
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idadss rontempledzs %

canaplidaon de PQRS v encuesias de salislaccion da los servicios (17, 2° y 3* lineas do dulensa), cuyos fesultadas
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DEBILIDADES

Es kmportants que s formalicen las lineas da delonsa para ka gestion del 10T, corna 1o sspecilica el FURAG

0%
Debilidades -Capacitat do maneia periodica al petsonal sobne la gestion de los flesgos, e la valomcion de los
mismos o implementacion adecuada de los planes de manejo ¥ sus conlioles paia aquelios (ESGOS Cuyo nivel de
fesga fesidual e exiena o calastitlica. -
Capacilat y socializar al inletior do la entidad 1a en malera de ideslificacion de fiesgos flscales & quienes les
aplique, implementar ks acchones y 05 nuevos version en las ialilces de riesgo de acusrdo al nivel de
s pansablidad
- La Politica pars la Adminisirackon y Gestion de Riss o, dabe defini los finaamisnios para fa identificacion y
valoracion de rlesgas de pestion, comupcion y issgos fiscales; ls Alla Ditsccion monitores los 1iesgos de Comupcion
da acuerdo con la evaluscion realizada pma Oficina de Conrol iniermo
Se debe realizar la revision y . con bass anla jca da Funcion
Pubica sctualizads, donds se m:mcam rissgos ﬁi:ahﬁ 'y de lavado de aciivos, da conformidad con la Loy 2198
de 2022
El do actividades de presente y lunclonando, sin embargo, ef niejoras
Fortalezas:
Se cuenta con un modolo definilas en ¢l SGL
£1 Madalo da Oparacién por Procasos dal SGI sa ancuenira operand y conlinga su procesa do actualizacion.
Las lineas da dafensa sa encueniran da scuerdo con
Planaacion y Gestion (MIPG)
Sa realizo seguimiento @ los mapas de mu;m opatativos da s procudenienios
Sa evidencia sjecucion del Plan ol afianzar los de los
sarvidores publicas.
So realiza control en las aparaciones linancieras y 5o cuanta con periles de elaborackén, revision y aprobacion
| Debilidiades. L
umnﬂemm dala Ilnm e defensa a la qus perianecon dano te la entidad

de ¥ la efechiva an bos
Ha obstante, el zspaclu por lnnnlecarldn!aia ejacucion da aclividadas de evaluacion de la estiuchura lecnologica
e ta Entidad, por pane de a lerceda lines da defensa,
Avwanzar en &l andlisis da ias politicas adopladas actualments por sl Institulo comparadas con las Polificas
establecidas en el Manual Operativo de MIPG axpedido por el DAFP para realizar las aciualizaciones que se
requiran.. .
La efectividad de algunos controlos, presenta tallas con pcasion @ que algunas no lueron electivos, permitienda asi
la materializacion hallazgos on las audiorias intemas y exems
El componente de actividades de monlioreo Para el primer samestre de la vigancia 2025 e comgponents se.
presente . Se el a mantaner y lortalecet los contioles.

pars el adecuado o d a ejecutar aseguiar su
i, Cisfins i lhvisdindon on 1 dofinicin y goskisn da tosgos ¢ tanto 1a Primeda, .:mwl..
Segunda y Tercera Lines de Defensa raalizaron actvidades anfocadas en lortalecer la cullura del contiok
Dentro de lus foralezas del desamollo del componente se ublcan
Evalusciones a la geslion
La
o rovakion e o nformacion Suministrade ot los usuarlvs (analinis de pelicionss, quejs, eclamas)
La da I I s planes
L 3 GULIURN Y BTN G 1 1211 FIUSE U8 UGS, 341 LI G025 L i 4 s s wa et o
principios de sutocontiol y Auloregulacion y s flave a cabo la ovakuacion indapendiente
L enfidad monitorea y evalia de manera permanenis s gestion de riesgos, de acuerdo con los knearmientos de s
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Monitoreo

El :umpﬂn!nled! xuvmu de monitoreo el componenie se encontiaba presente y funcionando y se efectuaron scciones
¥ fortalocer kos controles para ef adecuado dssarmolo dal componanta y a ejocutar estan relacionadas.

on psegur i a largo plazo, 1a definicion y gustion permanenis de rissgos y
tanlo la Pﬂmeﬂ.cumc la Segunda y Tercera Linea de Delensa realizaion activdades enfocadas en fortalecer la cultura del
contr

Dentro da las lofalezas del desariolio del componants se ublcan.

La aciidad monilrea y évalia do manera parmananta a gestion de riesgos, de scusrdo con los linsamiontos do la Politica de
Como

Riesgos y las por paite de la 2ay 3a
linea dé defenss se consolids un Inlbmvn s 25 presantado sl Coniié Instiucional do Coninacion da Contiol et
L i o Dbl s s sl ol avance, y efizacia dul Plan ds Mejerums

lnstitucional (incluye lodas las luentes de avaluacson imtornas y axeinas), 6o relroatmentasion a los responsables
Sa realizan seguinientos complelon y oporluncs 3 las actividades comempladas. dentro dal Plan Anual de Audiorias ¥
rafetants a lodos los componantes. del MECH

Se avalia de manera sistemalica  informacion suminisirada pot los usuarios a raves de los inlormes consolidaios de

PORSD y encuestas de salistaccion de los servicios (1%, 2* y 3* lineas de defensal, cuyos resullsdos so presentan on of Comite
institucional da Gestion y Desempena.

Debilidades X
Realizar da faneis oporiuna ol raporie de | da fos planes de las auditorias inetmas

El actvidades Pata el primer vigenica 2025

encontraba presente , funcionando , Se efectuarn accianes encaminadas & manlono! . Foru\ocn(bscml les
para sl adecuado v np:mar R beigor [
plazo, como actividades r 1 yﬁﬂ ¥ ko Primera, como ka

Segunda y Tercera Linea do Defonsa |ca.||uson actiddades: lMocnd:s en lmul L cultuea ded control

Dentro de las fortalezas del desarollo del componenta se ubican
Evaiuicioncs o I geetion

do dobilidades
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