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INTRODUCCION

Con el plan de participacion ciudadana el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, pretende
garantizar el derecho de los ciudadanos de participar e intervenir activamente en el control de la gestion publica,
previsto en el articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y cumplir con los propdsitos de
transparencia establecidos en los siguientes planes:

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 1078 de
2015 cuyo objetivo es el de definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno Digital
(antes Gobierno en Linea) para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccién de un Estado abierto, mas eficiente, mas
transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad.

Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (Ley 1474 de 2011), a partir del cual es necesario definir una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contenga un mapa de riesgos de corrupcion
en la entidad, las medidas para mitigar y controlar tales riesgos, la estrategia de racionalizacion de tramites y
de optimizacion de la atencion al ciudadano, entre otros aspectos.

Lo anterior dentro del esquema del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Decreto 1499 de 2017),
que facilite el seguimiento de la ejecucién de los planes.

El presente plan de participacion describe los mecanismos que tiene disponibles el SIVA SAS para que la
ciudadania pueda hacer uso de sus derechos y deberes de participacion y en consecuencia intervenga en la
toma de decisiones acerca de la planeacion, el seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestion
realizada por la entidad y fortalecer los lazos de confianza e interaccién entre la ciudadania y la Entidad.
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MARCO NORMATIVO:

e Constitucion politica de Colombia. Articulo 270 - Pretende garantizar el derecho de los ciudadanos de participar e
intervenir activamente en el control de la gestion plblica.

o Ley 850 de 2003 - Reglamenta las Veedurias ciudadanas (modificada por la ley 1757 de 2015).
o Ley 1437 de 2011 - Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

o Decreto 2573 de 2014 - Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea.

o Ley 1755 de 2015 - Reglamenta el Derecho de Peticion.

e Ley 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica.

e Resolucion Interna No. 039 de marzo de 2018 - Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion en SIVA SAS.

e Resolucion Interna No. 046 de marzo de 2018 — Por medio de la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio SIVA SAS

o Resolucion N° 033 del 4 de abril e 2022 por medio de la cual se actualiza la politica de administracion del riesgo
teniendo en cuenta la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP,
version 5 del 2020. Publicado en el link https://siva.gov.co/sistema-de-gestion/#250-259-gestion-del-riesgo
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1. INFORMACION A DISPOSICION DE LA CIUDADANIA

Preguntas frecuentes, glosario, noticias, portal nifios, calendario de
Informacion de interés actividades, datos abiertos, costos de reproduccion y
mecanismos de contacto

Normas que regulan la entidad y normas internas que regulan su
Normativa objeto y su administracion, Estatutos, y disposiciones para la
atencion a la ciudadania

Todos los planes segun el Modelo Integrado de Planeacion y

Planeacion Gestion y planes de mejoramiento
Informacion financiera Estados financieros e informacidn presupuestal
Rendicion de cuentas, reportes de control interno, informacion
Control Interno Actividad Litigiosa, planes de mejoramiento, Informe Ley de
Transparencia, entre otros.
Informacion sobre la contratacion, Avisos y convocatorias y del
Contratos

plan de adquisiciones

Los registros de la informacion publica disponible para la
Instrumentos de gestion de informacion | ciudadania y los esquemas de conservacion de dicha informacion,
pablica la politica de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion
de datos personales

Misién, vision, funciones, estructura, organizacion interna,
directorio de funcionarios, directorio de entidades del sector, de
Acerca de la entidad - quienes Somos. agremiaciones, asociaciones, etc., localizacion fisica de la entidad
y horarios de atencién al puablico, listado de entes de control y
vigilancia y mecanismos de supervision

Informes de empalme, de auditoria, de gestion, de rendicion de
Informes cuentas, de control interno, de defensa judicial, de PQRD, entre
otros.

Politicas y lineas estratégicas, planes, e indicadores de gestion,

Nuestra gestion
9 entre otros.

Planes de participacion, y rendicién y canales de participacion

Participacion ciudadana . L )
P ciudadana (encuestas de opinién, Redes sociales)

RO e euClas,  Ryclamos: Canales para instaurar PQRD, hacer seguimiento

Denuncias
Publicaciones de interés Publicaciones, noticias, avances del proyecto en general.
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2. MECANISMOS DE PARTICIPACION

e Derecho de Peticion: Mediante el cual se garantiza el derecho de toda persona de presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma. (Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, Resolucion No, 139
de 2017 - Reglamenta el Tramite de atencién de PQRD en SIVA SAS).

e Queja y/o reclamo: Toda persona tiene derecho de manifestar a través de quejas o reclamos su percepcidn
respecto de la atencion y los servicios recibidos de parte del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar
SIVA SAS.

e Participacion en la planeacion: Involucrar a la ciudadania en la direccién de la entidad.
e Encuestas de servicios: Mecanismo mediante el cual se da la oportunidad del ciudadano de expresar su
opinién respecto de una respuesta, un acto o un proposito de la administracion, el SIVA SAS mediante su

pagina WEB recepciona las opiniones de los ciudadanos.

o Datos abiertos: Conjunto de datos que se ponen a disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

e Rendicién de cuentas: Espacio de interlocucion entre la ciudadania y las entidades estatales tendiente a
evaluar y explicar la gestion de la administracion.

e Otros mecanismos de participacion:

Audiencias Publicas

Las audiencias publicas son un mecanismo para la vigilancia y control de la gestién publica. Dichas audiencias
constituyen un espacio de participacion ciudadana propiciado por las entidades de la administracion del
Estado, y se convocan por lo general cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno, para
discutir aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidad, y en especial cuando estén de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

Las Audiencias sirven como mecanismo de control preventivo de la gestion publica, dado que se propicia la
concertacion directa entre la entidad y los particulares o comunidades, bien sea para dar soluciones o adoptar
correctivos. El articulo 33 de la Ley 489 de 1998 establece: “Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno se podra convocar audiencias publicas (...)"

En el proceso de rendicion de cuentas se habilitan mecanismos de participacion ciudadana, tales como las
audiencias publicas presenciales o virtuales, reuniones grupales, foros presenciales o virtuales, encuestas u
otros que se puedan llegar a implementar, con el objeto de identificar los temas que son de interés de los
usuarios y ciudadania en general del SIVA SAS.
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Veedurias Ciudadanas:

Las veedurias ciudadanas que trata el articulo 1 de la Ley 850 de 2003 (modificada por la ley 1757 de 2015),
son un mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia, de manera organizada, sobre el proceso y los resultados de la
gestion publica (autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales y legislativas, o entidades
privadas que presten un servicio pablico o estén encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto o
contrato).

Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la Constitucién Politica y el articulo
100 de la Ley 134 de 1994, se ejercera en aquellos &mbitos, aspectos y niveles en los que, en forma total o
parcial, se empleen los recursos publicos, con sujecion a lo dispuesto en la mencionada ley.

Es de radical importancia en la vigilancia que ejerce la Veeduria Ciudadana la correcta aplicacion de los
recursos publicos, la forma en que éstos son asignados conforme a las disposiciones legales, planes,
programas, y proyectos debidamente aprobados, el cumplimiento del cometido, los fines y la cobertura
efectiva a los beneficiarios que deben ser atendidos de conformidad con los preceptos antes mencionados, la
calidad, oportunidad y efectividad de las intervenciones publicas, la contratacién pdblica y la diligencia de las
diversas autoridades en garantizar los objetivos del Estado en las distintas areas de gestion que se les ha
encomendado.

Es importante mencionar que las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestion
haciendo recomendaciones ante las entidades que ejecutan el programa, proyecto o contrato y ante los
organismos de control del Estado para mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los funcionarios
publicos.

3. MEDIOS DE PARTICIPACION DEL SIVA SAS

SIVA SAS tiene habilitados los siguientes medios de participacion:

Atencion personal en la Sede fisica. Calle 78 # 38 — 50 Valledupar, Cesar - Colombia. Horarios de atencion
al publico entre las 8:00 a.m. y la 1:00 p.m., y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes.

Buzén de Sugerencias: Ubicado en la recepcion de la entidad. Disponible en los mismos horarios de atencién
al pablico.

Sede electrdonica: SIVA tiene habilitado en su portal web, www.siva.gov.co, a través del menu Atencion a
la Ciudadania, la opcion peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, a través de esta se puede
diligenciar un formulario de peticion. El sistema permite hacer seguimiento a la peticion con el codigo que
se provee una vez ingresada la solicitud.
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Correo electronico Institucional: SIVA cuenta con un buzén de correo institucional,
ventanillaunica@siva.gov.co, Estas dos Ultimas herramientas estan disponibles las 24 horas del dia.

Twitter. La cuenta en Twitter es @SETPCValledupar. Por este medio se publican twists relacionados con
noticias, eventos, encuestas, publicaciones de interés para el sector, mensajes encaminados a informar a la
ciudadania sobre los avances del proyecto. Igualmente, pueden recibirse mensajes con comentarios,
recomendaciones, opiniones, etc. Servicio disponible las 24 horas del dia.

Instagram. La cuenta en Instagram es @setpvalledupar. Por este medio se publican historias, videos,
imagenes relacionadas con noticias, eventos, encuestas, publicaciones de interés para el sector, mensajes
encaminados a informar a la ciudadania sobre los avances del proyecto. Igualmente, pueden recibirse
mensajes con comentarios, recomendaciones, opiniones, etc. Servicio disponible las 24 horas del dia.

Facebook. La cuenta de Facebook es Sistema Integrado de Transporte Plblico de Valledupar — SIVA
SAS. Por este medio se publican historias, imagenes relacionadas con noticias, eventos, publicaciones de
interés para el sector, mensajes encaminados a informar a la ciudadania sobre los avances del proyecto.
lgualmente, pueden recibirse mensajes con comentarios, recomendaciones, opiniones, etc. Servicio
disponible las 24 horas del dia.

Sitio WEB: Con la pagina oficial www.siva.gov.co la ciudadania puede tener acceso a toda la informacion,
eventos, noticias, tramites, servicios, informacion en general y mantener contacto con la entidad. Servicio
disponible las 24 horas del dia.

Linea celular: 314 303 4175

Encuestas: enla medida en que se requiere, SIVA SAS pone a disposicidn de sus grupos de interés, a
través de su portal WEB o redes sociales, encuestas de opinion en relacién con temas particulares que se
ponen a consideracion.

4. CRONOGRAMA DE PARTICIPACION PARA LA VIGENCIA 2025

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS elabora anualmente un Cronograma de Participacion que
busca informar a los ciudadanos acerca de los eventos en términos de definicion de normatividad, planeacion, rendicion
de cuentas y audiencias publicas en las que puede participar por canales o medios electronicos. A continuacion, se
presenta el cronograma para el 2025:
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Estrategia: Promover la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos,
normatividad, acciones y/o servicios.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Actividades Meta o producto Responsable Fechas
ivul los distint les d cacl Inf de Gestl rogramadas
Divulgar por los distintos canales de comunicacion nforme de Gestion B
del SIVA SAS el Informe de Gesion 2024, Planeacion 31/03/2025
publicada Estratégica
Informar periodicamente a la ciudadania por medio
de la pagina web y los perfiles en redes sociales de Planeacion
la entidad, las actividades desarrolladas como Estratégica Enero -
arte de su gestion, asi como el disefio, | Ciudadania Informada Gestion d Diciembre /
ormulacion y seguimiento de las politicas, planes estion de 2025
y programas de SIVA SAS Comunicaciones
Gestion Social
Realli)zlar una audiencia ppk%lica con eII.fin Ide Elaneacién
establecer un espacio para informar y explicar las - e stratégica ~
acciones concretas adelantadas por el SIVA SAS en Reqhz_ar £ audlen§|§, Gestion de hlaximo 31 de
el marco de su gestion. publica de rendicion | comunicaciones agosto de
de cuentas Gestion Social 2025

Someter a consideracién de los grupos de interés
los proyectos de planes que genere y busque

implementar la entidad, tales como: .
* Plan integrado (que mte?ra los planes de la entidad

Planes divulgados y

acorde con el MIPG), el plan anticorrupcion y de socializados. PIanea,cién Enero - febrero
atencion al ciudadano, Plan Estratégico, el Plan de estratégica 2005
Participacion Ciudadana, este Gltimo como parte del Gestion de la

gjercicio de promocion del control social y veedurias Calidad

cludadanas.

R6?|I2al' chsulltas a IaI ciudadania por rr&edlo f|5|((j:p

0 electronico, las cuales estén orientada a medir | “Sypete al bus con el i

el grado de satisfaccion y la calidad de la Gerente” Elanegm.on E
informacion dada a los usuarios, ciudadanos y | omo minimo realizar strategica nero -
grupos de interés, frente a los diferentes ejercicios d vidad I Gestion de Diciembre /
de rendicion de cuentas que realice el SIVA | U0S actvidadesenla | ~omunicaciones | 2025
SAS. vigencia. Gestién Social

Informar periodicamente a la ciudadania las Plan de Elatmete}m_on

actividades desarrolladas como parte de su gestion implementacion Gs r?_ ?g'ga Enero -

en la ejecucion y puesta en marcha del proyecto gradual socializado. c estion de Diciembre /
SETPC Puesta en operacion de | —~2MuNICACIONES |- 5055

las 12 rutas del SETPC

Gestion Social

¥ @SETPCValledupar @ SETPValledupar
@ @setpvalledupar @ sivavalledupar

@ Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Valledupar - SIVA S.AS
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5. APROBACION

El Plan de participacion ciudadana del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, se entiende
aprobado y firmado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad, en sesidn de enero de

2025.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION | FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

1 20/01/2022 Elaboracion del documento

2 17/01/2023 Actualizacion del documento
3 11/01/2024 Actualizacion del documento
4 20/01/2025 Actualizacion del documento

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Profesional administrativo Profesional administrativo JAIME ANDRES GONZALEZ MEJIA
Gerente
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