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1. INTRODUCCION

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS., consciente de la
importancia de construir estrategias que conlleven a mejorar la atencion a los
ciudadanos e ir en contra de la corrupciéon, ha formulado este documento con la
participacion de todas las dreas de gestion de la entidad con el fin de disenar
actividades tendientes a promover y reforzar medidas de prevencion de la manera
mas eficiente y efectiva, buscando optimizar recursos y alcanzar los objetivos
instifucionales.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento al Decreto 124 del 16 de
enero de 2016 de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica como instancia encargada de
orientar la elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Aftencion al
Ciudadano, generd la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano” version 2; Este documentos formaliza
las estrategias a través de la publicacion, socializacién, promocion y el seguimiento
al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de SIVAS.AS.,
el cual cubre los siguientes componentes:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcion
b) Racionalizacién de Tramites

c) Rendicién de Cuentas

d) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon

f) Iniciativas Adicionales

Asilas cosas, el presente documento abordard dichos componentes de la siguiente
manera:

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de
partida los pardmetros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcién Publica.
Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcidn, se explican los pardmetros generales para la
racionalizacion de trdmites en las entidades publicas, politica que viene siendo
liderada por la Funcién PUblica, a través de la Direccion de Control Interno vy
Racionalizacién de Trdmites.
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Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestion de la administracién publica y se
comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, en el tercer componente se
desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicidon de cuentas, que
conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2016, hace parte del Plan Anficorrupcion
y de Atencién al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es orientada por el
proyecto de democratizacién de Funcién PUblica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia
de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de
los frdmites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la
oferta institucional del Estado y a sus derechos. Esta estrategia es coordinada por
el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen
los lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible
la informacién del accionar de la Administracion Publica, el quinfo componente
desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion,
creada por la Ley 1712 de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de
Transparencia.

2. OBIJETIVOS DEL PAAC

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de SIVA S.AS., busca
cumplir con los siguientes objetivos:

e Readlizar seguimiento a las estrategias que ha dispuesto el SIVA S.AS., para
prevenir la ocurrencia de eventos de corrupcion, de conformidad con la
normativa existente en la materia y orientando a la Entidad a una Gestion
Institucional Integral y Transparente.

e Disenar e implementar acciones encaminadas a mejorar la atencion del
ciudadano que utiliza los servicios de la Entidad.

e Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable y de los controles a los
procedimientos establecidos, en cada una de las actuaciones
administrativas que incurra SIVA S.AS.
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e Garantizar el acceso de la ciudadania y a los demdas grupos de interés, a la
informaciéon sobre la gestion institucional, incluyendo lo referente a la
planeacioén, ejecucion, tfratamiento y control de la inversion de los recursos
publicos.

e Propender por la racionalizacion en el uso de los recursos y el
establecimiento de mecanismos de eficacia, eficiencia y efectividad
organizacional.

e FEstablecer e implementar mecanismos de participacion y control
ciudadano.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia de 1991. La Constitucion ademds de nomibrar los
principios de la funcién administrativa muestra los principios de buena fe y de la no
exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho.

Ley 190 de junio de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcidén administrativa.

Ley 489 de diciembre de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las afribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan ofras
disposiciones. Esta Ley plantea una estratégica para la supresiéon y simplificaciéon de
frdmites.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos

Ley 1150 de julio de 2007. Por medio de la cual se infroducen medidas para la
eficiencia y la fransparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan ofras disposiciones
generales sobre la contratacién con Recursos PUblicos.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion Publica.
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Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1757 de 2015. Promocion y proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 0019 de enero de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y frdmites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica.

Decreto 943 de 2014. Adopta la actualizacion del Modelo Estdndar de Control
Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica. Sefala
como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano'.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SIVA

MISION

e VISION
e PRINCIPIOS ETICOS
e ORGANIGRAMA

e MAPA DE PROCESO

5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Este documento incluye los seis componentes:
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1) Gestidon del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion
2) Racionalizacion de trdmites

3) Rendicién de cuentas

4) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

5) Mecanismos para la fransparencia y acceso a la informacion.

6) Iniciativas Adicionales.

Basados en estos componentes, el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar
SIVA S.A.S ha disenado su Estrategia, la cual busca desarrollar una gestion publica
y transparente al servicio de la comunidad con la participacion de la sociedad civil
de acuerdo a su Plan estratégico.
5.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS, adelanté el desarrollo
del mapa de riesgos de Corrupcion, definido por procesos y procedimientos de
cada una de las dreas de la entidad, previamente identificados, clasificados,
analizados y valorados, establecidas sus causas, senalando los responsables del
monitoreo de cada riesgo.

Se redlizard una revision sistemdtica de los riesgos existentes en cada uno de los
procesos de la entidad y de los riesgos de corrupcion, para determinar si los
conftroles existentes son efectivos y si han contribuido a disminuir la probabilidad de
ocurrencia e impacto de los riesgos; esto con el fin de mantener actualizado el
mapa de riesgos institucional y garantizar la efectividad de la politica institucional
de administracion del riesgo.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS, implementd el Sistema
de Gestidn de la Calidad bajo los pardmetros de la Norma Técnica de Calidad ISO
9001:2015 logrando la estandarizacién de procesos, la administraciéon de los riesgos
y la realizacion de auditorias internas de Calidad que permite el mejoramiento
continuo de los procesos y la satisfaccion de los usuarios.

El Modelo de Operacion por Procesos del  Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA S.A.S es representado gréficamente como procesos estratégicos,
misionales, de evaluacion y de apoyo mediante la prestacidon de los servicios,
incluyendo criterios de aceptacion y evaluacién de sus resultados, permitird el
cumplimiento de la vision, mision, de manera confiable y eficaz.
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Como parte integral del diseno de su sistema de gestion, se realizdé asi mismo un
andlisis sobre la probabilidad de sucesos u omisiones que pudieran dar lugar a
riesgos de corrupcion, con el firme propdsito de evitar los riesgos de corrupcion a
fravés del diseno de los procesos, tomando medidas encaminadas a prevenirlos o,
por lo menos, reducir su materializacion, es decir, disminuir su probabilidad de
ocurrencia.

De acuerdo con lo previamente senalado, en el marco de la actualizacion del
MECI, fue elaborado y aprobado el Mapa de Riesgos Institucional, en cuyo
contenido se contemplan los riesgos asociados a la pérdida de bienes de la
Entidad, el control inadecuado o inoportuno, perdida de informacién institucional,
manejo de la informacion, incumplimiento de normas legales, perdida o
adulteracién en medios magnéticos, perdidas por dano o hurto de equipos de
cdmputo, entre otros.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS. estd comprometida
con la implementacion de acciones, para minimizar los riesgos de corrupcion
inherentes a la prestacion del servicio y adoptar medidas para evitar la
materializacién de estos.

Matriz de Riesgos de Corrupcioén (Ver anexo)
Consulta y Divulgacion

Dentro del proceso de elaboracion se surtié todas las etapas de construccion del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, realizando un proceso participativo que involucrd
a todos actores internos y externos de la entidad. Concluido este proceso de
participacion se procede a su divulgacion en la pdgina web del Sistema Integrado
de Transporte de Valledupar SIVA S.AS. http://www.siva.gov.co/

Monitoreo y Revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es del caso
ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Suimportancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la gestion

delriesgo y la efectividad de los controles establecidos. En esta fase se debe:
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e Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

e Obtenerinformacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

e Andlizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos.

e Detectar cambios en el contexto interno y externo.

Dentro de las estrategias establecidas para control y mitigacién de los mismos se
tiene:

e Divulgacion en la pdgina web del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA S.AS. www.siva.gov.co de los procesos contractuales y de
los contratos suscritos.

e Publicacion en el Portal Unico de Contratacién - SECOP de los procesos
contractuales conforme a las previsiones de la ley 80 de 1993 y sus decretos
reglamentarios.

o Las condiciones de los procesos contractuales garantizan la igualdad de
oportunidad de los particulares interesados mediante la determinaciéon de
reglas claras y transparentes que garanticen la escogencia de los
contratistas conforme a los criterios de seleccion objetiva.

e Existe enla pdgina Web del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar
SIVA S.AS., el link de quejas y denuncias para que sea utilizada por la
ciudadania para que presente peticiones quejas y denuncias.

5.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco de la ley 962 de 2005, por el cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos, el Decreto 1450 de 2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley
019 de 2012, el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica ha
realizado esfuerzos importantes en la identificacion y registro de los tramites en el
portal SUIT.

Los trémites y servicios vigentes y publicados en el Portal de Gobierno en Linea
son:

1. TRAMITES: Conjunto de requisitos, pasos y acciones regulados por el estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad o particular que ejerza funciones
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administrativas, para adquirir un derecho o cumplir una obligacion prevista en la
ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

2. OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: Conjunto de acciones que realiza el
usuario de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una
entidad de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas dentro del dmbito de su competencia, no son obligatorios y porque
por lo general no tiene costo.

Identificacion de Trdmites

* Se readlizard el inventario de trédmites propuestos por la Funcién PUblica.

* Realizar el procedimiento para registrar en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT), los frdmites prioritarios para el ciudadano.

* Actudlizaciéon de informacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT.

Priorizacion de tfrdmites:

Para la priorizacion de tramites se focalizard aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de las entidades, aumenten
la competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

Actividades:

* Actualizar el sitio web actual con el fin de prestar un mejor servicio a la
comunidad.

» Optimizacion de los procesos y procedimientos, para simplificar los trédmites a la
ciudadania de conformidad con la normatividad vigente.

Estrategia de Racionalizacion de tramites

Normativa: Acciones o medidas de cardcter legal para mejorar los trdmites,
asociadas a la modificacién, actualizacidn o emision de normas, dentro de las
cuales estdan:

* Ajustes en los manuales de funciones y de perfiles, manual de procedimientos y
el mapa de Procesos de la enfidad.
* Fortalecimiento de los procesos contractuales por el gjuste y revision del manual

1S0 9001

de confratacion.
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» Capacitaciéon para todo el personal sobre el cumplimiento de sus funciones.

Administrativa: Acciones o medidas de mejora (racionalizacién) que impliquen la
revision, reingenieria, optimizacion, actualizacion, reduccion, ampliacion o
supresion de actividades de los procesos y procedimientos asociados al frédmite u
Otros Procedimientos Administrativos.

Se destacan:

» Reduccidn de tiempo de duracion del frdmite.

* Extensidon de horarios de atencion.

* Reduccidén de pasos para el ciudadano.

* Ampliacion de canales de obtencién del resultado.

*Optimizacidén de los procesos o procedimientos internos asociados al frdmite:

Contribuir al acercamiento entre SIVA S.AS. y el ciudadano.

Propender a una enfidad moderna, democratica y transparente como
instrumento para optimizar el desarrollo de las politicas publicas.

Fomentar la cultura del autocontrol en los servidores publicos y contratistas a
fravés del conocimiento de los procesos y procedimientos propios de su proceso.

Implementar un sistema de asignacion de niUmeros consecutivos.

Tecnolégica: Acciones o medidas de mejora (racionalizacion) que implican el uso
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para agilizar los procesos y
procedimientos que soportan los frdmites, lo que permite la modernizacién interna
de la entidad mediante la adopcién de herramientas tecnoldgicas (hardware,
software y comunicaciones).

Dentro de las acciones tecnoldgicas se destacan:
* Envio de documentos electrénicos.
* Mecanismos virtuales de seguimiento al estado de los tradmites.
* Documentos con firma electrénica.
5.3. RENDICION DE CUENTAS
Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas,

procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los
cuales, el Sistema Intfegrado de Transporte PUblico de Valledupar SIVA S.AS. y los
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servidores publicos adscrifos a ella informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, ofras enfidades
publicas y a los organismos de conftrol, a partir de la promocién del didlogo.

La Rendicion de Cuentas también es considerada como un ejercicio de control
social que comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi
como la evaluaciéon de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la bUsqueda
de la transparencia de la gestién de la Entidad y a partir de ahi lograr la adopcién
de principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en la
cotidianidad del servidor publico.

Los componentes para la Rendicidon de cuentas estdn definidos en:

Acciones de Informacion: Representada en la disponibilidad, exposicion y difusion
de datos, planes, estadisticas, informes, entre otros, de las funciones propias de la
Enfidad y de los servicios que presta a la comunidad.

Acciones de Dialogo: Se refiere a la justificacion de las acciones, la presentacion
de la interpretacién de informacién, la manifestacion de los criterios empleados en
la toma de decisiones y el dialogo requerido para que los diversos actores incidan
en las decisiones.

Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los
servidores publicos, asi como los medios de estimulo por el cumplimiento o de
castigo por el mal desempeno.

Para el desarrollo de este componente en la Enfidad se han dispuesto los
mecanismos que se describen a continuacion:

Acciones de informacién:
Informacion general de la Entidad y de sus servicios
La Entidad en uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, pone a

disposicion de los ciudadanos y ciudadanas, mediante su pdgina web
www.siva.gov.co publica informacién bdsica de su gestion tal como:
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e  Misidn
e Visidn

e Estructura organizacional

También publica informacién de los servicios relacionados con el Sistema
Estratégico de Transporte PUblico de Valledupar SETPC describiendo:

e Lineas de atencidén al usuario
e Sistema para la recepcidon de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Informacion sobre la Gestion Corporativa

En cuanto a la disposicion en medio de fdcil acceso para la ciudadania y en
general de todos los grupos de interés, de la informacién sobre la Planeacion,
Ejecucion y Seguimiento del actuar institucional y con el fin de facilitar los ejercicios
de conftrol social, Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S
dispone de diferentes documentos los cuales estan publicados en la pdgina WEB,
dentro de los cuales se resaltan los siguientes documentos:

Plan estratégico: Documento que recopila la Misién, la Vision y los Objetivos
institucionales de Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S
adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva; construido en consideracion de
Plan maestro de movilidad de la ciudad de Valledupar y las funciones que para la
Entidad han sido determinadas; Tiene como objeto direccionar a la Entidad y los
servidores publicos adscritos a ella, en la prestacién armdnica de sus servicios de
forma que redunde en el alcance de los objetivos descritos, aportando con ello a
la movilidad de los ciudadanos del Municipio .

Plan de accidn institucional: Documento que muestra la articulacién entre los
objetivos institucionales y las actividades requeridas en la vigencia por parte de las
dependencias, para el desarrollo de la misidon y la visidon; incluye ademds el plan de
adquisiciones de las que es necesario realizar, asi como en los responsables internos
para el desarrollo de las actividades que se describen.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Es realizado en cumplimiento de
la normatividad asociada a la planificacion de la gestion y en marco del plan
estratégico vigente.

Portafolio de servicios: Documento que recopila la informacion de los servicios que
presta la Entidad en desarrollo tanto de las funciones que le han sido determinadas
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dentro de la estructura del Municipio como de las que se derivan de su actuar
como gestor del Sistema Estratégico de Transporte PUblico de Valledupar.

Informes de Gestion: Resumen del desarrollo de gestion de la Entidad en cuanto al
cumplimiento de los planes que ha formulado.

Informacion Financiera de la Entidad: En cuanto a datos financieros de la Entidad
y con objeto de que la ciudadania en ejercicio de sus deberes y derechos de
control social, realice seguimiento a la inversidn de los recursos publicos del Sistema
Infegrado de Transporte PUblico de Valledupar SIVA S.A.S pUblica a través de su
pdgina de internet la siguiente informacion financiera que se describe a
continuacion:

Presupuesto: Instrumento financiero desarrollado para indicar el cumplimiento de
los planes y programas, que define la composicion de los ingresos a recaudar sean
estos corrientes, transferencias o recursos de capital y el monto méximo de los
gastos autorizados para una vigencia determinada discriminado en gastos de
funcionamiento, servicio de deuda y gastos de inversion

Proyectos de inversion: Herramienta de gestidn que contiene acciones técnicas,
operativas y financieras que se han conjugado para resolver una problemdtica
publica y que por tanto le han sido asignado recursos del Municipio para su
desarrollo por parte de la Entidad. Recogen la informacion relevante al problema
o necesidad objeto de inversion, la descripcidon general del proyecto a desarrollar
y su articulacién con otros planes o programas del Municipio.

POAI: Despliegue de la inversion de los excedentes de liquidez de la Entidad,
regidos por la normatividad que esa materia aplica y que ilustra sobre la clase y
calificacién de los titulos comprados, asi como en la fecha y el valor de su compra,

Estados Financieros: Son el conjunto de la informacion financiera de la Entidad,
producto del proceso contable y que reflejan la situacion econdmico financiera en
un periodo determinado, enmarcado su desarrollo en los postulados, principios,
objetivos, caracteristicas, requisitos y normas técnicas aplicables Pueden estar
dentro de ellos el Balance general, el Estado de actividades, el Flujo de efectivo; el
Estado de cambios al patrimonio y otros.

Ejecucion presupuestal: Corresponde a la informacion acerca del avance del
proceso de recaudo de ingresos y desarrollo de compromisos de gasto, en virtud
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del presupuesto institucional previamente aprobado y discriminando los rubros que
le conforman.

Informacidn acerca de la Contratacion en la Entidad

Aviso de convocatorias: Se publican los avisos de las convocatorias para la
contrataciéon de licitaciéon publica, seleccidn abreviada y concurso de méritos en
la pdgina del SECOP | y su publicacién responde a los pardmetros establecidos en
la normatividad, como son: el objeto a contratar, la modalidad de seleccién que
se utiliza, si estd cobijada por un Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre
Comercio vigente para el Estado colombiano, el presupuesto oficial del contrato y
el lugar fisico o electronico donde puede consultarse el proyecto de pliego de
condiciones y los estudios y documentos previos.

Contratos estatales: Conforman los contratos estatales todos los actos juridicos
generadores de obligaciones que celebren las entidades estatales, previstos en el
derecho privado o en disposiciones especiales, asi como los contratos de obra,
consultoria, prestacion de servicios, concesion, encargos fiduciarios y fiducia
publica, interventoria y convenios interadministrativos, por lo cual Sistema
Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.A.S al estar en la obligacién
de publicar en el Sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP los actos
juridicos precontractuales, contractuales y pos contractuales de la enfidad,
efectUa dicha actividad estableciendo un enlace en su pdagina web que
comunica con dicha informacién.

Informes Periddicos de Rendicidn de Cuenta

El Sistema Integrado de Transporte PuUblico de Valledupar SIVA S.AS en
consonancia con lo dispuesto por las entidades de vigilancia y control, presenta los
informes que por ellas le sean requeridos, participa en los ejercicios de Rendicién
de Cuenta organizado por la Administracion Central, y ademds en cumplimiento
de su responsabilidad como sujeto de revision presenta informacién del desarrollo
de su presupuesto, deuda publica, inversiones, rentas e inversiones patrimoniales,
contratacién, talento humano, gestion ambiental, desarrollo de la gestion vy
alcance de resultados.

Acciones de informacién acerca del Sistema Estratégico de Transporte PUblico

1S0 9001

Colectivo SETPC

Material publicitario del SETPC:
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En cuanto al Sistema Estratégico De Transporte PUblico SETPC, la enfidad informa a
la ciudadania en general sobre el desarrollo de este servicio a través de piezas
publicitarias, tales como material audiovisual (comercial de television, cunas
radiales, contenido multimedia en intfernet o en redes sociales, entre otros), material
impreso para medios de comunicacion (avisos oficiales, avisos de campana,
anuncios, comunicados, convocatorias, etc.), material impreso en general
(carteles, folletos, volantes, afiches, vallas, pasacalles, pendones, pancartas,
plegables) o material promocional (camisetas, gorras, boligrafos, abanicos,
botones, llaveros, calculadoras, pisa papel, etc.)

Socializacién del SETPC

Compuesta por las actividades de acercamiento a la comunidad para que los
ciudadanos conozcan y se apropien de los objetivos y caracteristicas del Sistema
Estratégico de Transporte PUblico SETPC, asi como también, los conceptos
relacionados con la implementacion del mismo en las diferenfes zonas
operacionales de la ciudad, promoviendo el aprendizaje y buen uso del mismo y
vinculdndolos como usuarios. La socializacion del SETPC se adelanta en persona,
telefbnicamente, por correo Electronico, a través de redes sociales, en
colaboracion con otras Entidades, por medio de comunicaciones de la Entidad o
re direccionados de ofras Enfidades o en espacios propiciados por Sistema
Infegrado de Transporte PUblico de Valledupar SIVA S.AS como parte de su
estrategia de comunicaciones.

Divulgacion del SETPC

En este aspecto se desarrollan actividades que consisten en transmitir a los
ciudadanos informacién relacionada con la implementacién y operacién del
Sistema Estratégico de Transporte de Valledupar SETPC y demds proyectos de
impacto del Sistema Integrado de Transporte PUblico de Valledupar SIVAS.A'S, con
el fin generar conocimiento, apropiacion y pertenencia hacia los componentes del
sistema. Se materializa a través de la ejecucion de actividades de enfrega de
material POP (Point of Purchase), publicaciones en medios comunitarios,
publicacién de informacién en pdginas web, redes sociales, carteleras
informativas, campanas de divulgacién, eventos y demds medios que faciliten la
fransmision de informacion.
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Acciones de didlogo

Compuesto por el desarrollo de espacios de encuentro presencial con la
ciudadania Plan Antficorrupciéon y de Atencion al Ciudadano para explicar y
justificar la gestion y escuchar la opinidén de estos, tales como:

Mesa de trabajo

Son espacios generados por un grupo de personas que se unen voluntaria y/o
imprevistamente con un objetivo delimitado y con un tiempo de duracion
determinado, que se efectla cuando se desea conocer el punto de vista de
distintas personas sobre un tema determinado relacionado con la gestiéon del
Sistema Integrado de Transporte Publico de Valledupar SIVA S.AS y se desarrolla
mediante la aplicacion de los pasos de preparacion, desarrollo y cierre dispuestos
para esta actividad por el equipo de Gestion Social de la Entidad.

Reuniones de Gestion Social

Son reuniones que responde a la concurrencia de un determinado nUmero de
personas que comparten la funcion de lograr un objetivo comun en un fiempo
determinado, la cuales pueden clasificarse en dos categorias: De informacion para
dar, recoger e intercambiar informacién; o de discusién para acordar, generar
ideas, planificar, resolver, decidir, evaluar o asesorar a la comunidad.

Recorridos

El Equipo de Gestidn Social, Ambiental e Infraestructura del Sistema Integrado de
Transporte PUblico de Valledupar SIVA S.A.S, realiza actividades de recorridos por
iniciativa de la Enfidad o por requerimiento de un tercero, que de acuerdo con su
realizacion, se clasifican en: Recorridos Sociales (Con representantes de la
comunidad, con el propdsito de tener en cuenta la posicion de la ciudadania
frente a la situacién a evaluar); recorridos técnicos (se refiere a la visita técnica
campo, gque se realiza por profesionales de las dreas técnicas y operativas de la
entidad con el fin de verificar la viabilidad de posibles modificaciones en aspectos
de su competencia); o recorrido con entidades pUblicas y/o privadas (Con objeto
de dar alcance a una problemdtica objeto de revision).

Atencidn a vias de hecho en el SETPC

El Sistemma puede ser afectado por diversas acciones de hecho que inciden
directamente en la operacion en algunos sectores, corredores o en la totalidad
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del mismo; lo que genera impactos importantes en la movilidad de la Ciudad, de
los usuarios, en sectores de la economia, en el comercio, en la industria y en los
temas laborales de las personas que se movilizan en el SETPC o que por causa de
los blogueos quedan sin poder desplazarse por la desarticulacion de la movilidad
en la Ciudad: En estas circunstancias en la Entidad se atienden las vias de hecho
clasificando aquellas que se presentan, para con esta informaciéon coordinar la
infervencion de Gestidon social quienes actian como mediadores enfre la
comunidad vy Sistema Estratégico de transporte de Valledupar S.A: abriendo
espacios de dialogo que permitan llegar a acuerdos de interés general vy
reestablecer la operacidon normal del Sistema en los casos en que este se haya visto
afectado.

Incentivos

En el marco de las acciones orientadas a generar incentivos para pedir y rendir
cuentas, la Enfidad ha adelantado acciones que contribuyen a la interiorizacion
de la cultura de rendiciéon de cuentas en los servidores publicos y ciudadanos, para
lo cual se mencionan las siguientes:

Capacitacién a servidores publicos y a ciudadanos: es un espacio académico, de
educacioéon confinua y permanente, por medio del cual la entidad refuerza su
capacidad de gestion y conduce la formaciéon de un publico idoneo en la
discusion de los femas naturales a su mision. Para lograr lo antes expuesto la Entidad
desarrolla intervenciones a la ciudadania en las diferentes localidades
influenciadas por la operacion del SETPC, que permitan la socializacion,
capacitaciéon y divulgacion de los componentes (infraestructura, servicios,
comunicaciones y tecnologia del SETPC).

Encuestas de percepcion: La Entidad ha dispuesto la realizacion de mediciones
acerca de la satisfacciéon de componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de fransporte publico a través de ella los usuarios y la comunidad en
general aportan su percepcion acerca del sistema y con esta informacion se
motivan oportunidad de mejora lo que incentiva su participacion en las
mediciones.

Conocimiento de la entfidad: A través del drea de gestidon social y de
comunicaciones, se promueven actividades encaminadas a generar eventos de
interés hacia los ciudadanos con el fin no solo de que conozcan la Entidad, sino
que se apropien y quieran el Sistema.
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En el anexo 3 se presentan las estrategias que en este componente Sistema
Infegrado de Transporte PUblico de Valledupar SIVA S.A.S implementard durante la
vigencia 2017

5.4. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con el componente de servicio al ciudadano se busca mejorar la calidad de los
trdmites y servicios de la Entidad garantizando el acceso de los ciudadanos a éstos,
elevando la satisfacciéon de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus
derechos.

La atencién a los usuarios en el Sistema SETPC serd personalizada, a través de la
ventanilla Unica, se recepcionard, ampliard la informacion y dard orientacion a las
personas que se acerquen a la enfidad.

Igualmente, la gerencia con el apoyo de todas las dependencias adelantard
proyectos de cultura ciudadana, para la organizaciéon y realizacion de actividades
dirigidas a los usuarios del SETPC para la socializacién y capacitacion relacionada
con los temas y normas establecidas para el uso del sistema.

Gestion Social

A través del drea de Gestidon Social se brinda atencidén y mejora en la divulgacion
de informacién hacia las comunidades organizadas, instancias de participacion y
representacion ciudadana, con el fin de generar conocimiento, apropiaciéon vy
senfido de pertenencia hacia SIVA SAS y los nuevos componentes del Sistema
Infegrado de Transporte de Valledupar — SETPC, desarrollando actividades
especificas tales como:

Socializacion del SETPC
Divulgacion del SETPC
Mesas de trabajo
I Reuniones de gestidon social
" Recorridos
Atencion de vias de hecho al SETPC

Estrategias a desarrollar en la vigencia 2020 para el mejoramiento de la Atencion
al ciudadano.
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En la busqueda de mejorar la calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios que
presta el SIVA S.A.S y satisfacer las necesidades de la ciudadania, se disenaron las
siguientes estrategias:

» Atfender las peticiones quejas y denuncias de acuerdo con la

normatividad vigente.

*  Mantenerinformada a la ciudadania a través de la pdagina web de la
Entidad sobre los procedimientos, trdmites y servicios que presta la
enfidad.

e Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la
informaciéon para la vigilancia de su gestion y que no constituyan
materia de reserva legal.

* Aplicarla encuesta de satisfaccion al ciudadano y la estrategia para
implementarla.

e  Brindar atencidn prioritaria a personas en situaciéon de discapacidad,
niNos, ninas, mujeres gestantes y adultos mayores.

* Incentivar el uso del Buzdn de sugerencias

* Mantener la Estrategia de Gobierno en Linea.

e Facilitarlarecepcion y envio de documentos, propuestas o solicitudes
y sus respectivas respuestas por medio de correo certificado y por
correo electrénico.

*  Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién
actualizada sobre:

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.
Descripcion de los procedimientos, trdmites y servicios de la entidad.
Tiempos de entrega de cada trédmite o servicio.

1 Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.
Horarios y puntos de atencion.
Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en
caso de una queja o un reclamo.

Atencion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion

La atencion, tramite y respuesta de los requerimientos, quejas, reclamos,
sugerencias, derechos de peticion vy solicitudes de informacion,
presentados por los usuarios del SETPC a través de los diferentes canales
establecidos por la enfidad, los cuales son:
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Ventanilla Unica de atencidén al cliente, ubicada en la Direcciéon: Calle 28
No. 6°-15 Valledupar- Cesar

Teléfonos: (5) 5726613 - 5729393
E-mail: setpcvalledupar@gmail.com; ventanillaunica@siva.gov.co

Horario de Atencién:
Lunes a jueves de 7:45 a.m. a 12:45 p.m. - 2:45 p.m. a 5:45 p.m.
Viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua.

Oficina de correspondencia ubicada en la sede administrativa.
P&ginas Web: http://www.siva.gov.co/

a. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

La entidad debe formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia e
instifucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el
compromiso de la Alta Direccion, la existencia de una institucionalidad formal para
la gestion del servicio al ciudadano, la formulacion de planes de accion y
asignacion de recursos.

Para esto se debe desarrollar acciones relacionadas con:

 Fortalecer el drea de Gestion social para que lidere la mejora del servicio al
ciudadano al interior de la entidad y que dependa de la Alta Direccion.

* Disponer de recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que
mejoren el servicio al ciudadano.

* Mantener mecanismos de comunicacién directa entre las dreas de servicio al
ciudadano y la Alta Direccién para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de
iniciativas de mejora.

b. Fortalecimiento de los canales de atencion.

La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para
interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de trdmites,
servicios, peticiones, quejas, reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad
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puede formular acciones para fortalecer los principales canales (presenciales,
telefonicos y virtuales) en materia de accesibilidad, gestion y tiempos de atencion.

La entidad debe desarrollar lo siguiente:

* Realizar agjustes razonables a los espacios fisicos de atencidén y servicio al
ciudadano para garantizar su accesibilidad.

* Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a la
pdgina web de la entidad.

* Implementar nuevos canales de atencidon de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura.

Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacién que se
entrega al ciudadano a través de los diferentes canales de atencidn.

* Establecer indicadores que permitan medir el desempeno de los canales de
atencion y consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencidny
cantidad de ciudadanos atendidos.

* Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la atencion.

c. Talento humano

Se constituye en la variable mds importante para la gestion y el mejoramiento del
servicio al ciudadano, pues son los servidores publicos quienes facilifan a los
ciudadanos el acceso a sus derechos a través de los trdmites y servicios que
solicitan. La entidad debe formular acciones para fortalecer el talento humano en
materia de sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio y gestion.

La entidad debe desarrollar las siguientes actividades:

Fortalecer las competencias de los servidores pUblicos que atienden directamente
a los ciudadanos a través de procesos de cudlificacion.

e Promover espacios de sensibilizaciéon para fortalecer la cultura de servicio al
interior de la entidad.

e Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién temdticas relacionadas con
el mejoramiento del servicio al ciudadano, como, por ejemplo: cultura de
servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desarrollo
de la labor de servicio, innovacién en la administracion pubica, ética y
valores del servidor pUblico, normatividad, entre otros.
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d. Normativo y procedimental

El componente normativo y procedimental comprende aquellos requerimientos
que debe cumplir la enfidad en sujecidon a la norma, en términos de procesos,
procedimientos y documentacion, enfre ofros, y que no hagan parte de
componentes anteriores.

La enfidad debe formular acciones para asegurar su cumplimiento normativo, en
temas de fratamiento de datos personales, acceso a la informacién, Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y tramites.

 Elaborar periddicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios.

» Optimizarlos procesos internos para la gestion y atencion de las peticiones, quejas
y reclamos.

* Readlizar campanas informativas sobre la responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de los ciudadanos.

» Cudlificar el personal encargado de recibir las peticiones.

* Elaborar y publicar en los canales de atencién la carta de trato digno.

e. Relacionamiento con el ciudadano.

Este componente da cuenta de la gestion de la entidad para conocer las
caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus expectativas,
intereses y percepcion respecto al servicio recibido. Este reconocimiento de los
ciudadanos debe guiar cualguier iniciativa de mejora, para cumplir con la razén
de ser de la administracion publica: servir a los ciudadanos.

La entidad debe desarrollar las siguientes actividades de acuerdo con lo
establecido en la resolucion No. 139 del 23 de agosto de 2017 Por medio de la cual
se reglamenta el frdmite interno de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias —
PQRS en el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS:

» Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia
de la oferta, canales, mecanismos de informacién y comunicacién empleados por
la entidad.

» Realizar periddicamente mediciones de percepcidn de los ciudadanos respecto

ala calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar
los resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de

mejora.
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Debe tener en cuenta los lineamientos generales para la atencidon de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias para garantizar de manera efectiva, la
atencion de las peticiones formuladas por los ciudadanos; lo anterior, con base en
el marco normativo que regula los diferentes escenarios en materia de servicio al
ciudadano.

En Atencién al Ciudadano, la comunidad podrd presentar quejas, solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la entidad, a las cuales se
les dard respuesta en los términos previstos por la ley; la dependencia a cargo
contard con un procedimiento claro y publico sobre el procedimiento para tframitar
las quejas que se instauren

1. Definiciones:

a) Peticion: es el derecho fundamental que fiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener su pronta resolucion

b) Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacion con una conducta que considera iregular de
uUNo o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

c) Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una soluciéon, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

d) Solicitud de acceso a la informaciéon publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712
de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electréonica, puede
hacer cualquier persona para acceder a la informaciéon publica. Pardgrafo En
ningun caso podrd ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.”

e) Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestién de la entidad.

f) Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una

conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-
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profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo vy
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Descripcidn de términos y lineamientos especiales en el frdmite de las peticiones.
Recepcioén: Con el fin de asegurar la existencia de unregistro y nUmero de radicado
Unico de las comunicaciones, se debe facilitar el control y seguimiento de los
documentos. Las actividades las deben realizar Unicamente la dependencia de
correspondencia o quien haga sus veces.

El Sistema Integrado de Transporte PUblico de Valledupar SIVA SAS mantendrd
disponible un enlace en la pdgina web de la entidad de acuerdo con los
pardmetros establecidos por el programa de gobierno en linea, para la
presentacion de consultas, quejas, reclamos y sugerencics.

Como no todas las personas tienen acceso a la pdgina web SIVA S.A.S dispondrd
el formato de peticiones, quejas, reclamos y denuncias por parte de los
ciudadanos, el cual se encuentra en la ventanilla Unica de atencidn ubicada en la
Calle 28 No. 6A - 15.

Disponer de una dependencia que se encargard de registrar ordenadamente las
peticiones, quejas, sugerencias reclamos y denuncia de acuerdo al formato
disenado para tal fin, esa dependencia serd la competente de recibir, framitar y
coordinar la funcidn de resolver las quejas, sugerencias y reclamos y hara el
seguimiento mensual a los mismos con el fin de implementar acciones de mejora y
dar respuesta oportuna a los ciudadanos, la cual publicara en la pdgina web y en
la cartelera.

La Oficina de control Interno: Vigilardn que la atencién se preste de acuerdo con
las normas y los pardmetros establecidos por SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE VALLEDUPAR SIVA S.AS, sobre este aspecto, rendirdn un informe
semestral a la administracién.

Deberdn adelantar las investigaciones en caso de: (i) incumplimiento ala respuesta
de petficiones, quejas, sugerencias y reclamos en los tférminos contemplados en la
ley vy (i) Queja confra los servidores publicos.

Ademds, la entidad debe:

i. Llevar un registro sistemdatico de las observaciones presentadas por las
veedurias ciudadanas.

ii. Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas
por las veedurias ciudadanas.
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iii. Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion
para la vigilancia de su gestidon y que no constituyan materia de reserva
judicial y legal.

En el anexo 5 se presentan las estrategias que en este componente SIVA S.AS.
Implementard durante la vigencia 2020.

5.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Una caracteristica esencial de todo Estado Democrdtico y Constitucional es la
publicidad de sus actos y la transparencia de la administracion estatal en la gestion
de los asuntos publicos. Ello implica que los funcionarios publicos rindan cuentas
sobre las decisiones que adoptan y que las personas puedan solicitar y acceder a
la informacién completa y veraz que debe obrar en las Sociedades pUblicas.

De esta manera, la fransparencia en la gestiéon publica contribuye a prevenir la
corrupcion, fortalecer el vinculo enfre el Estado y la poblacion, y promover la
vigilancia ciudadana.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar ha desarrollado actividades
orientadas a promover el cumplimiento de las normas constitucionales y legales
que regulan los mecanismos de fransparencia en la gestion publica:
implementando estrategias para la prevencion de la vulneracion del derecho de
acceso a la informacion, por lo cual se compromete a supervisar el SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE DE VALLEDUPAR parficipando y promoviendo la
realizacion de las audiencias publicas de rendicion de cuentas. En cumplimiento
a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, el SIVA SAS coloca a disposicion de la
ciudadania la siguiente Informacidon en la pdgina se encuentra el link
http://www.siva.gov.co/transparencia.htmil.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S en esta vigencia debe
implementar acciones de publicaciéon y/o divulgacion de informacion asi:

e Publicaciéon de informacion minima obligatoria sobre la estructura.

e Publicacién de informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios,
y funcionamiento.

e Divulgacion de datos.

e Informacion sobre contrataciéon publica.

e Publicacién y divulgacion de la informacién establecida en la estrategia de
gobierno en linea.
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Con respeto a la gestion de solicitudes de informacion, El Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar debe aplicar el principio de gratuidad vy revisar los
estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacién publica, en aplicacién a la ley 1755 de 2015.

La entidad debe elaborar los Instrumentos de Gestidon de la Informacidn
asi:

- El Registro o inventario de activos de Informacion.

- El Esquemo de publicacién de informacion, y

- El Indice de Informacion Clasificada y Reservada.

La entfidad debe articular los instrumentos de gestion de informacién con los
lineamientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, la informacion incluida
en los tres (3) instrumentos arriba anotados, debe ser identificada, gestionada,
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos,
lineamientos, valoracion y fiempos definidos en el Programa de Gestfion
Documental del sujeto obligado, en aplicaciéon de los lineamientos senalados en el
Decreto 2609 de 2012 o los pardmetros que fije el Archivo General de Ia Nacién.

Con el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion publica, la entidad debe generar un informe de solicitudes de acceso
a informacién que contenga:

1. El nUmero de solicitudes recibidas.

2. El nUmero de solicitudes que fueron frasladadas a ofra institucion.

3. Eltiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nUmero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

6. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La consolidaciéon del plan de anticorrupcion y de atencién al ciudadano, estard a
cargo del proceso de planeacién y calidad, con el apoyo de todas y cada una de
las dependencias y responsables de cada uno de los procesos.

La verificacion de la elaboracion, de su visualizacion, el seguimiento y el control a
las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del
plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, le corresponde al Jefe de control
Interno, la cual debe publicar en medio fdcil accesibilidad al ciudadano las
acciones adelantadas, en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y
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diciembre 31. En el cuadro, formato de seguimiento a las estrategias del plan
anficorrupcién y de atencion al ciudadano.

De este plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano hace parte el mapa de
riesgos y los anexos de cada componente.

Fin del documento
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