Segundo seguimiento Corte 30 de SEPTIEMBRE Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2021
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de

Riesgos de Corrupcién

e : Fecha Porcentaje | Observadones
Subc tel] Actividades
omponente/procesos Meta o producto Indicador Responsable e amady Acciones desarrolladas dé wance | controlintins
Aclut:-ﬁ!zar Ja_ 'Polnhca_de Cada jefe de procesa realiza el seguimiento a las acciones
Administracion del Rlesgo da SIVA i establecidas en el plan de accion que se detenmino para
1.1 |SASdeacuerdoalanevaquia | Politicade Jele OCl | Permanente |*°F ’ 4 R 100%
o - A Politica de Administracion del mitigar los riesgos. A lafecha van dos seguimientos
de administracion del riesgo de SR 4 R i 3
2020 Administracion del |Riesgo actualizada. realizados con un porcentaje de avance del 91.12 %
Politica de Administracion de Riesgo actualizada |SIINO
Riesgo (No. de funcianarios o
Socializar la Politica de contratistas Cada jefe de proceso realiza el sequimiento a las acciones
Administracién del Riesgo de SIVA | Socializacion de |a |socializados / No. Total establecidas en el plan de accion que se determino para
122 %
S.AS a todos los funcionarios y Politica. de funcionarios y JolB.BC! Pentincan mitigar los riesgos. A lafecha van dos sequimientos 19
contratistas. contratistas) * 100 >= realizados con un porcentaje de avance del 91.12 %
75 %
. ’ E Cada jefe de proceso realiza el seguimiento a as acciones
i Actualizar el Mapa de Riesgos de Lideres de ] 0% A
Co{astrucc:dn o Map'a O 2.1 |SIVAS.AS con base enlos Mapa de Riesgos a(Mapa de Riesgos actua area septiembre es_t;bbecﬂas Sa ploill aechn (e e delte(rn\no rar 100%
Riesgos de Corrupcion v : mitigar los riesgos. A la fecha van dos seguimientos
lineamientos DAFP Jefe OCI : :
realizados con un porcentaje de avance del 91,12 %
en el siguiente ink
i hitp /rww.sivagov.
Publicar el Mapa de Riesgos en la |Mapa de Riesgos Map_a de Riesgos ! EI SIVA SAS, realizd la publicacion opartuna del plan - co/attachments/articl
31 ; } ; publicado. SI/NO link Enero 3 : ; ] : 100%
pagina WEB de la entidad. publicado. depublicacién anticorrupcion y atencion al ciudadano y el mapa de riesgos e/33PLANCL20ANTI
P ‘ Area de corrupcion para la vigencia 2021 C ORRUPCI%C3%9
Consulta y Divulgacion Administrativa 3N%202021%20C0
Gerencia N %20ANEX0S pdi
(No. de funcionarios o
- . contratistas 2 Cada jefe de proceso realiza el seguimiento a las acciones
e N_Iapa Qe o Sccializacion del | socializados / No. Total le(::'res i establecidas en el plan de accion que se determine para
3.2 todos los funcionarios y i i area Permanente |~ . ity 91.12%
contratistas de SIVA SAS Mapa de Riesgos. |de funcionarios y Jofe OC mitigar los riesgos. A la fecha van dos seguimientos
contratistas) * 100 >= realizados con un porcentaje de avance del 91.12 %
80 %
La oficina de control interno realiza seguimientos a los
avances de las acciones contempladas en el mapa de
2 riesgos de corrupcion, asi como los lideres de cada
;g:gﬁ?;:gso;u? (No. de seguimientos i proceso, quienes a su vez envian la informacion
Monitoreo y revisién 41 |Sequimiento al Mapa de Riesgo. |de I entidad reahz_ad_os.‘No, de fen - Agosto - Diced correspondiente para ser evaluada por la oficina de Control 70%
seguimientos Interna del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar
dentro de la fechas = Jefe OCI
p—— propuestos) * 100 SIVA SAS
A lafecha van dos seguimientos realizados con un
porcentaje de avance del 91.12 % programados &n el Plan
de Auditoria y seguimientos de la entidad
o . 1 Informe de Se realizara un informe consolidado del seguimiento al se realzaraen el
S qimientu 5 Ev.'?luar ‘agestion del Rieegoenla evaluacion del Informe realizado. SING  Jefe OCI | - Agosto - Dicier| cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al 0% mes de diciembre de
99! entidad SIVA SAS ; )
Riesgo ciudadano 2021

—
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponemelprocesul s < 1 Fecha Porcentaje de "
Actividades | i
s Meta o producto Responsable programada Acciones desarrolladas avante Observaciones Control Intemo
los framites se encuentran debidamente
i ; Se verificara por parte de la oficina de
Se realizara el inventario de tramites Inventario de tramites Lideres de area PiTiaiEits Identificados, para el caso del SIVA los 100% control interno los 2justes a los
s St . . % ; :
propuestos por la Funcion Publica. realizado Gerencia trénites son las PQRS. la entidad no aplica y procedmientos ;ggglstrauvos como
Idenﬁl?ca_cién de 11 no debe reportar ningun tramite ante el SUIT.
Tramites
Realizar el procedimiento para registrar en el Prstsioal Afea Se verificara por parte de la oficina de
Sistema Unico de Informacién de Tramites procedimienta Jaieacion e La entidad no se encuentra obligada para controlintemo los ajustes a los
(SUIT), los tramites prioritarios para el Actualizado : dm?ni ' tiv); estar inscrita en el SUIT procedimientos administrativos como
ciudadano. ST PQRS
12
o se realizo la revision y actualizacion de la
Oph:;s::_:ﬂf lzsr:;?rinﬁi:r ethnibes lomoetimens Profesional 4rea de documentacion de los procesos https://siva.gov.cofsistema-de-
Priorizacion de tramites | 2.1 |POC ) b prooea planeacion y Mensual (caracterizacion, formatos, procedimientos, 100% gestion/#250-263 planeacion-
la ciudadania de conformidad con la Actualizado i 2 7 3
i ] administrativa mapa de riesgos, plan de accién e indicadores estrategica
normatividad vigente o i
de Gestion)
Se realizaron las siguientes:
1. Induccién y Reinduccion
2. Sistema de Gestion Seguridad y Salud en
el trabajo )
3. Protocolo de Bioseguridad La ofician de control inlerno participo y
‘ 4. Manual de funciones verifico larealizacion de la induccion y la
Capacitacion para todo el personal sobre el |>= 80% de los Profesional area de 5. Gestion del riesgo capaciacion de MIEG somo avanses
5 . % ; s del plan de capacitacion
cumplimiento de sus funciones. tramites y funcionarios yio planeacion y Febrero 8. MIPG 100% Codigo de integridad
generalidades de la entidad contratistas capacitados  |administrativa 7. Imeg'ltidad‘ transparencia y lucha contra la Gesfion documerital
corrupcion (Externa) sistema de sequridad y salud en el
8. Estado joven practicas laborales enn el trabjo
sector publico (Externa)
9. Supervision de contratos
10. Cuarto encuentro del equipo transversal
2 de Gestion documental (externa)
se verifico y participo de la capacitacion
Se realizé capacitacion sobre el alcance de realizada a los funcionarios, contratisias
los supervisores dentro del proceso de Y supervisores
Fortalecimiento de los procesos contractuales 1 Sensibilizacién contratacion, se aclararon dudas y se reforzd Manual de Interventoriay supenvision
por el ajuste y revision del manual de teabia Jefe oficina Juridica marzo la dinamica y procedimiento del 100% Supervision de contratos 22 de abril de
Estrategia de contratacion diligenciamiento de los informes de 2021
Racionalizacion de ™ supervision y los soportes que deben VIl congreso colombiano de contratacion
tramites V incluirse. publica
32 / 2
Firma t %_SQ'-\%/

Jefe de Con!ro] Interno del SIVA S.A S




Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Acciones desarrolladas Porcentaje de avance Observaciones Contiol Interna
Dentro del documento de plan Anticarupcién  de atencon al chudadara contene Evie docaments eiors o som
e
3) Rendicién de cusntas
Actividsdes como Publicar en la pdging WEB
2. Actividades en Comunicacién Extarma
- Estrategas da comunicacion
1. aSIVAmes (Publicaciones de fiosafia SIVA]
17 informativos, aSIVAmos presentados. producidas y publicadas a través de las redes saciaies instiucionales
2. Antes! Ahora (Ls transfomacién que genecan les obras)
9 publicaciones roalizadas de a esirategia ANTES/AHORA on las fedes sociales institucionaes
Oisefiar la Extrdtogia para la 3 REEL (Resaltar los boneficios que generan ias accones del SIVA) Do 3ivaic0v coliendic ion-de<uentas!
Informacién de Calidad y en 19 |rendwcin de cuentss del SIVA :"‘“‘""‘”“:R | Lideras de rea 10 publicaciones de ia estrategra REEL #n las tedes sociles instiucionales del SIVA 4
lenguaje comprensible SABAnfomordanciacatios. | [SHERNS Pam R Rankitin| ST L Wacts 4. EL SETPC (Resaltar los beneficios del SETP? o bttosc e youtube cormveateh?es TOZVIESE VSR VIDED terdican.
finearmientos del DAFP 9 S, S publicaciones reaiizades da I estraegia EL SETPC. a avés de las redes saciales institucionaies del SIVA. lde cuertes vigencia 2020
5 Disodos do , Sabias qué 7 Y cultura ciudadana.
9 publicaciones de la astrategia SABIAS QUE7 A través de las redes saciales institucionales
hitps lisiva.gov. col rendicion-de-cusntas/
youtuibe Toz VIDED rencicion do cuentas vigancia 2020
Ipuhiunclwlnm-mbﬁ:muhnxmmyﬁs@w:uﬂn&swmmlmrWadlnvaﬂodupu_
Fortada com, Diaro del Cesar, Mi Dianio, ATL Innovacidn
S ———
e Ia pagina Web institucions! del SIVA ha sido sctuad tas a5 y gestiones
del SEPT, 1 aSIVAmos (B [
Publicar en & pdgina WEB de fa . ) 2 .
PR syl ionas Blkoins WES sotaat m::; G 17 SIVAmos ¥ publicados a vavés de las rades sociales institucionaies 30kl s g o
s Lo o M
bt S publicaron videos y folografias de las acciones enha 0y dol puibkc
Centro Historica de Valledupar
Informe rades sociales SIvA
1 siquisnts o2 o feporta de las actiidades en las redes sociaies (nstagiam, Facabook y Taitier ) conrsspondiente af mes de
Agosto de 2021
Twitter: Alcanca/improsiones 127 100 - Visitas: 8 484 -
Nuavos seguideres: 164 “Total Seguidores 7043, Facabaok: Alcanca/mpresiones 4,727
Publicar en las redes sociales de fa o Visitas 284 - Nuevos seguicors: 128 ~Total Seguidorss 356 Instagram ;ﬂu“"""“"’.':‘h“h::’" Mt
22 fenticad todss las astividades y e Mensual Aleanceimpresionss 120004 Vistas: 2025 ~Husvos seguidores 43 Total 100% e o o . . »
Dialogo doble via con la avances del proyacta SETPC Seguidores:2 881 dul . 2020 i
Ciudadania y sus Recomendacionas
R - En este mes e raleja un continy seguidoras an todas & socales
* Aumenta de manera comsidsrable ias sctividades on las trss rades saciiles
- Suben de s . iones an las tres redes socisles
3 Bolatines redactados. 2 boletines apeobados, anviados y publicacos 8 traves dé los medios de comumeacd
4 publicacionss reailzadas de las estiategia CIUDADANG SIVA, a través do las redes insttucionafes.
? Publicaciones ralizadas de la estratagia ANTESIAHORA an ias reces sociales Institucionales. e s R R T
el . 20 pubiicaciones realizadias d a estiategia SIVA PARA TODOS a través de los redes saciales instiucionsies. it PR 1l e publicacionas; ializadis Wobre
ar socisiizaciones Gestén Social cuantas y avances enla gestion
s iy 10 publicaciones d ia estrategia REEL on las rodss saciaies msblucknaiss del SIVA G
PO Larisn "c:“wmml Socializacknes. W iy 107 Gontenidos realizados/107 contenidos publicatos a travis de las des seciales institucionaies. ik wm’_ﬁ""";‘“ e
ey p e A Firtie 10. TALLER, CAPACITAGION ¥ REUNIONES CON LA COMUNIDAD Gl e D
P Aundua ia pandarmia generada por ia Covid 13 ha imtack s rauniones prasencisies on la cominidad, Buscamas [ foma de
¥ conlos implicados en la dal Centro Histanico
motve s | e
Incentivos para motivar 1a cultura b R
de La rendicion y peticién de importancis de s rdicide e | Sensibiizacion reslzada Jofe OCH Mersusl 0 alendid 4 la copacitacidn de | Manual da rendician de cuenta de ia DAFP siguisndo I fineamiantos para la logistica dal o)
cuentas. L5 I [ evento da rendicion de cuentas
La preparacion de la Audiencia Publica se reakza tanto con los linearmientos
metodaldgicos establecidos an o Manual Unico de Rendicin de Cuentas
V2 de fobroro de 2019, de la Funcidn Publica come ton ¢ procedimients
mterna que obre ia materia ha implomentada para ef parfe: cionamiento do
@ Estrategia de Randicién de Cuentas
o - Saguimients Realizada por parts de ls Oficina dé Control Infemo Coma msumo para desamuliar osta sctividad, 56 uvo en cuanta 8l resultade
Evahiarla rncicii da cumntas gt e M“L"‘m“’* iy Gestidn Ls Oficina da verifico qua o ot oquisitos e Ia norma para af desarrolla de ssta Fl amjad de 12 apicacion ds a EVENTO PUBLICO VIRTUAL DE
L i £ Adminstrativa m— ctividad, as1 como con [ agenda propuesta. En io qus respecta do los compromisos celebrados an sats audiencia y las RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA INTEGRADC DE
foncussin respuastas de manera oficial a los interrogantes planteados, estard Aterta 2 su adecuado y spotuno cumpiimiento TRANSPORTE PUBLICODE VALLEDUPAR. SIVA SAS, 2020,
sy el
Adicionalments y con e objeta de recoger a percercidn de los asistentss, fants sn aspectos formales como de fondo, a Oficinal del proceso de Povia 2 la tsalizacksn del
da C: on su rol de . aplict entre los asistenies Ia enceasta "EVENTO PUBLICO #vento 60 procura del cumplimienta s 1o estabieciio en ol Manual de
VRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE VALLEDUPAR, rendiciin de cuentas y demds noimas afines altena, pubiicdad y
SIVA SAS, 20207, Ia cual fue diigencisda por  ciudadancs bansparencia de los 3cias, en 10 qua se constald o intsrs y particiacién
e 1A 20an de s Ata Direccion
0de420cuentan %202020 paf
41




Evaluacion y retroalimentacion a

—

I gestion institucional.
Realizar seguimiento y evaluaciin y
generar un (1) informe de la 1 informe de sequimiento y
randicion de cusntas plblica de la | evaluacion
vigencia
&
| S

Jefe OC!

Mazo

e resats o intorés & importancia dada & ssta actividad por parte de b difectivas de SIVA SAS de informa, comvorat ¥
ensibilizar a 3% organizaciones seciales, comunales, scciedad civi ya 12 chudadania en genaral para que conocieran los
ecuhadios y avances Gbterius conlorme a 1a plansacion para o periodo informaday pusioiliar o escenard ds escuchar y
atender inquetudes qua 1 5 de la enticad

En puics de cuentas 56  los avances fiscas y fnancierot de cada unc de los programas|
y proyectss dol Pian 021-2024, un W on ot

de planifcacion de SIVA.

Es perti que dentro do s dentos y sfsctusdes por parie de [a Oficina de Cntrol Internc

oe ovideicia que, de manea pemanente, qus 14 Gerarte sdelants procesos iormatives B s comunidades y gupos
eblacionsies dversos. apariande asi al objetivo primordial de mantener informada la comunidad buscando la ransparencia y

s gestidn

Se chobe dissfiar una estratogia para conpcer de anfeman o intareses do los ciudadanas que permitiera eonecar fos ternas de
erés cudadano, ideas y sugerencias con e abjotiva de proparar este Espacic UNICO. deatencion y participacion

o taciin con & Evaluaciin de fe Audisncia y con ol propbsito de continuas fisieciando o proceso, s indican | siguientes
dsbilidades evidenciadas:

T+ hecesanio foleces Ios sspacios de pregunias y respuestas a 1 ciudadsna, fomentando e dizlago A cloble via

3 y metivai 3 las sociakas, poblicas ¢ pivadas @ paticipar dal proceso de sudiencia
pablia de rendcién de cuortas, 8 través de incentivas y estimuios

los adquindos enla Jica y que surgioran de Ia intervencadn da los

| participantes

—

La Oficira de Control interna de SIVA SAS dentro del seguimierto s la
adecuaca imolsmantacidn dal Modela Infegrada de planeacian y gestisn
MIPG Y ga De Rendicion ntas, P yde
atencian 8l cudadano, ha sfectuado i evaluacion a b audience piblica de
Lendicion de cuentas, veificando e cumplimiente a la normativdad actual
\vigente. en cuanto 2 la acthicad "una audiencia publica en ta cusl

o

del Plan plain Acciny
ol poyecto SEFTC”, en tamninos de productes, desempedo, en icoflo
mediane plazo y su apofte al mejoramients de fa calidad de 1a vda de 12
cudad de Valladupar,
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/pr

Meta o

Porcentaje

P i Actividades piodiiets Responsable Acciones desarrolladas P Observaciones Control Interno
11 La entidad cuenta con una ventanilla
unica que viene realizando la recepcion
Mantener informada a la de todas los tramites y peticiones de
ciudadania a través de la Link de tramites Gerencia- La entidad cuenta con una ventanilla unica que viene manera virtual, asi mismo cuenta ¢on un
pagina web de la Entidad y i Funcionario realizando la recepcion de todas los tramites y 100% link de PQRS hitps:/isiva.gov.co/pqrs/
sobre los procedimientos, actuailzados administrativa peticiones de manera virtual, asi mismo cuenta con un se implementd el seguimiento a las
tramites y servicios que y planeacion link de PQRS https./fsiva.gov.co/pqrs/ PQRS a traves de un aplicativo q
presta la entidad. permite que los usuarios a traves de un
usuario hagan seguimiento al estado de
su PQR
12
Facilitar y permitir a las
Estructura veedurias ciudadanas el tres (3)] Gerencia- dentro del proceso de Gestién social se debe realizar
administrativa y acceso a la informacién para |Veedurias Funcionario &l proceso de fortalecimiento del control social a traves 30% se conformé una veeduria ciudadana
Direccionamiento la vigilancia de su gestion ¥y |ciudadanas administrativa de las veedurias ciudadanas y otras formas de para el proyecto del Centro Historico
Estratégico que no constituyan materia  |fortalecidas y planeacion participacion ciudadana
de reserva legal.
1.3 Para el cumplimiento se apoyen |a estrategia de
comunicaciones para la implementacion del sistema
‘ . ‘ Poitafoliv de Integrado de Transportes de Valledupar, ,El
Difundir el Portafolio de los ke Gerencia- cumplimento al 100% no fue posible debido a que no
servicios que presta el ser\_nc‘ms Funcionario hubo Plan de medios durante este periodo, pese a % se verifico el cumplimiento de la
Sistema Estratégico de somghzado y administrativa esto, se logro tener un gran impacto a través de redes 1064 estrategia de comunicaciones
Transporte de Valledupar pub!ucado e y planeacion sociales, generando visibilidad y asimismo
pagina web : st ; S
publicaciones en medios de comunicacion, al punto
que fueron superadas las metas de publicaciones en
redes.
24
Para la ejecucion de las obras desde el disefio se hace
1 . ) la inclusion de la poblacién vulnerable y con
z:;:éz;a%:is:s; Salf:la ff;:i?é?_f:e Gergncia: condiciones di'ferent'es_donde se inclu_ye ramplas f’? T T ——
atencion y servicio al infraestructura Funcionario acceso adoquines tactil lo que garantiza una movilidad 100% se verifico las obras de infraestructura

cuidadano para garantizar su para poblacién
accesibilidad. discapacitada

administrativa

y planeacion

incluyente para personas con dificultad de movilidad
reducida en garantia de los lineamientos establecidos
por la legislacion para este tipo de personas y mas alla
la humanizacién de |a libertad de locomacion.

para mejorar el acceso a personas en
condicion de discapacidad, en las
oficinas y obras ejecutadas, en el
redisefio de la pagina web y el uso de

traductor en la audiencia publica




23

dentro de la pagina web en el portal de inicio al margen
derecho se encuentra un icono de discapacidad donde
estan los item de accesibillidad asi: Tamafio Fuente

Implementar instrumentos y Gerencia- A-A+Reestablecer Fuente se verificd en el pagina web el link de
herramientas de Pagina web Funcionario Contraste = accesibilidad para personas en situacion
i . < Permanente . 100% ; ;
accesibilidad a la pagina web |actualizada area Elegir color de discapacidad
de la entidad infraestructura Subrayar enlaces https://siva.gov.co/
Reestablecer
L d Imagenes Grises
Fortalecimiento de Quitar animacion
los canales de
atencién - :
24 La Entidad cuenta con una ventanilla
Los protocolos de servicios al ciudadano con todos los unica de atencion al ciudadano para
canales permiten garantizar la calidad y cordialidad en registrar las solicitudes de nformacion,
la atencién de toda la ciudadania en general y a los quejas, reclamos, sugeren cias,
grupos de interés. el Sistema Integrado de Transporte felicitaciones. consultas, derechos de
de Valledupar SIVA SAS, Garantiza el acceso dela peticion y denuncias por actos de
ciudadania y a los demas grupos de interés, ala corrupcion, ubicadaen la Calle 28 No. 62-
informacion sobre la gestion institucional, incluyendo lo 15 de la Ciudad de Valledupar, asi como
Implementar protocolos de S P o ; 22 i
i : Protocolo de referente a la planeacion, ejecucion, tratamiento y una seccidn en la paginaweb de la
servicios al cuidadano en = 3 Gi i 4
atencion al ! " contral de la inversion de los recursos publicos, o entidad con el fin de que todala
todos los canales para . Gestion social | Permanente o 100% . ) s
arantizar la calidad cuidadano avances en las obras y operacion del proyecto de comunica pueda enviar sus solicitudes
bl ¥, implementado manera oportuna. sin necesidad de acercarse a la oficina
cordialidad en la atencion o
Este protocolo es permanente durante toda la fisica.
ejecucion del proyecto, tanto de la construccion de las el SIVA SAS dispuso el correo de
obras como de la planificacion y ejecucion del plan de ventanillaunica@siva.gov.co ademas de
accion se encarga de ofrecer a la comunidad, los canales de comunicacion antes
condiciones para framitar quejas, reclamos 0 descritos, mecanismo que fue socializado
instancias para resolver conflictos, de manera oportuna en las redes sociales y en la pagina web
y eficaz ante el ente gestor. de la entidad
34 ; s — - 5
Capacitar a los funcionarios Gerencia- Se participé de la capacitacion que realizé la Funcion
Eoes i Y2 capacitaciones Funcionario T Publica el dia 30 de abril scbre "Metodologia de ,,
contratistas en atencion al A : hos . diciembre e o ; : 100%
cudadano por vigencia administrativa estandarizacion de tramites y formularios a partir de
J y planeacion espacios de participacion ciudadana”
Talento Humano | 3 2
Promover espacios de Una
ensibilizacion para capacitacion de : ’
sensibiizacion pa i AGH) Gestion social | Permanente 0%
fortalecer la cultura de servicio al
servicio al cuidadano cuidadano

L




de quejas y reclamos

capacitacion

administrativa

sean extemporaneas acorde como lo manda la Ley.
en el mes de abril se realizo una capacitacion sobre
metodologia de estandarizacion de tramites Yy
formularios a partir de espacios de participacion
ciudadana. Atraves de la plataforma virtual you tube.

4.1
De acuerdo con la informacién anterior podemos
deducir que el mes con mayor recepcion de P.Q.R.S.,
+ Elaborar periédicamente|Informe : durante el primer semestre fue el mes de enero con .
. - : | siguiente link se encuentra p ublicado el
informes de PQRSD para|semestral de Fﬁr?cr:?c?::io una participacién 22 P.Q.R.S., los meses de febrero y ;r;:rr:el:;;r; ER? 8.encuentra publicado e
identificar oportunidades de seguimiento a adfiinisiraliva Permanente |marzo con 20 P.Q.R.S., cada uno, los meses de abril y 60% hh——o‘—t : 2332652021
mejora en la prestacion dellas PQRS (et mayo con 14 P.Q.R.S., cada uno y el mes de junio con -ﬁﬁ;ﬁ;ﬁg‘@i&lﬁ,ﬁ‘_—_;_;
los servicios. presentado yp 4 P.Q.R.S., obteniendo asi una totalidad de 94 1630078799
P.Q.R.S., recibidas y enviadas a cada funcionario o
entidad pertinente segun fuera el caso
4.2
Para la optimizacion de los procesos
internos la gestién y atencion de las
; oL s ; P ; i i
La entidad cuenta con una ventanilla unica que viene pg‘:}lege(;c’;:nL::S::ﬁ:“;ﬂf;;?:dosor
: realizando la recepcion de todas los tramites y : 9 5 P ¥
B ; Gerencia- iy : F la oficina de control interno del SIVA
Optimizar procesos internos Procesos de Flificibiari peticiones de manera virtual, asi mismo cuenta con un SAS, quien ejerce ermanentemente el
para la gestion y atencion de ; L : Permanente |link de PQRS https://siva.gov.co/pgrs/ 100% % q_ ) E 3
PQR revisados | administrativa i s o seguimiento y recomendaciones para que
las PQR o se implemento el seguimiento a las PQRS a traves de :
y planeacion A ; ¢ el proceso sea optimo que para este
un aplicativo q permite que los usuarios a traves de un periodo no presentaron respuestas
usuario hagan seguimiento al estado de su PQR extemporaness por parte del Sisterna
Integrado de Transporte de Valledupar
SIVA SAS
4.3 .
EISIVA SAS, a través de todos sus canales de
Normativo y proced . Realizar camparfias informacion y de manera directa le indica alos
informativa so | " ) i i i ili : ) o
= ure > Campafia sobra Gerencia- furacuona,nos y cqni_ransta sobre la responsabilidad de se recomienda realizar la capacitacion
responsabilidad de los = s / los servidores publicos frente a los derechos de los 5 e Bl st
: i atencion al Funcionario Permanente | il A 50% sobre atenciony participacion ciudadana
aniyidores; plblicos fraiite. ciudadano Gestion social ciudadanos esta actividad se realiza de manera ara todos los funcionarios y contratistas
los derechos de los continua, la Gerencia y la oficina de Control Interno P y
ciudadanos. permanecen vigilante en que estas acciones
) afirmativas se adelanten.
4.4
El drea juridica Ie brinda capacitacion permanente a
las personas encargadas en la atencion de quejas y
reclamos que le permitan tener un contacto eficaz y
eficiente con los ciudadanos que presenten sus quejas
Cualificar el personal Uit Gestion o reclamos ante el SIVA SAS, adicionalmente se vigila
encargado para la atencion juridica y Permanente |que se cumplan los plazos de respuestas y estas no 50%
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E1 SIVA SAS elaboré y tiene publicada en su pagina
web:

- Gestion hitps:/iwww.siva go v.colattachments/article/115/Carta i :
: . = ttps://siva.gov. -trato-dig ng-a-la-
,:_ct:ghzar la carta de trato (d:iarrtg dﬁ;&i?du juridica y Permanente |de Trato_digno_2021.pdf la carta de trato digno de 100% “_tzf‘;/‘:.ya gov.co/carta-trato-digno-a-la-
'9 gno p administrativa atencién a los ciudadanos y grupo de interés que cludadania/
puede ser verificada en su sitio web. Para esta
vigencia se encuentra actualizada
51
El SIVA SAS, realiza de manera permanente la
aplicacion de encuestas de satisfaccion al ciudadano
G ; para medir ;Sabe usted que es el Sistema Estratégico
erencia- e i ¢
Aplicar encuestas de Encuesta Funcionario de Transporte Publico de Valledupar - SETPS. .
plcarely " : = - Permanente |opinion sobre la obra del Cdntro Historico 100% https://siva.gov.co/encuesta-01/
satisfaccion a los ciudadanos |aplicada. administrativa : -
RGATIGH propuesta para mejorar la educacion y cultura
L ciudadana en la ciudad de Valledupar
se realiza el informe de seguimiento a las satisfaccion
del cliente a traves de |a profesional de planeacion.
52
Caracterizar a los
e SIVA SASrelz d maner permanene 1 ool g
e e y Usuarios Funcionario caracterizacién de los clientes, sus necesidades y b gl :
pertinencia de la oferta, . i ¢ Permanente : o ; 50% caracterizacion de usuarios de la DAFP ,
anales. mecanismos  de caracterizados administrativa expectativas en la matriz clientes vs necesidades - a través del grupo de social para conocer
= fig o L y planeacion Partes interesadas IELAMIP i
informacion y comunicacion los usuarios y sus caracteristicas
Relacionamiento empleados por la entidad.
con el Ciudadano
53
izzlifii;es depe::?:;ci?;grg‘: El SIVA SAS, realiza de manera permanente la
fag ciudadanospres gcto o aplicacion de encuestas de satisfaccion al ciudadano
calidad accesibiIti)iad s Informe Gerencia- para medir ;,Sabe usted que es el Sistema Estratégico
— institucionai ol semestral de Funcionario de Transporte Publico de Valledupar - SETP? *
& . " Y seguimiento a Fi ; Permanente |opinion sobre la obra del Cdntro Historico 100% https://siva.gov.cofen cuesta-01/
servicio recibido, e informar i administrativa : by :
. |percepcion i propuesta para mejorar la educacion y cultura
los resultados al nivel y planeacion ; ; 5
R presentado ciudadana en la ciudad de Valledupar
directivo con el fin de i ) co . s
identificar oportunidades se realiza el informe de seguimiento a las satisfaccion
! B y del cliente a traves de la profesional de planeacion.
acciones de mejora.
Implementar  acciones de Gerencia- Se presentan los informes de avance de los planes de seveificois prese_niacpn Y segU|m_1ento
3 Plan de : : : ; : . a los planes de mejoramiento suscrito
mejora de acuerdo a los| . g Funcionario mejoramiento suscritos en la entidad, a la fecha o =2 e
mejoramiento i : ; ; , 100% con la contralora municipal. Auditoria
resultados de las S administrativa tenemos Plan de mejoramiento con la Contraloria internas y Auditoria Externa
evaluaciones aplicadas P y planeacion Municipal, ITA y Auditoria Externa Mintransporte y

Permanente

Mintransporte

Firma

Jefe de Control Interno del SIVA




Segundo seguimiento Corte 30 de SEPTIEMBRE lan Anti peion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2021
Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacion
Actividades Meta o producto | Indicadores Responsable bachi Acciones desarrolladas Fikcentale Observaciones Control Interno
programada de avance
Se debe brindar cumplimiento ala RESOLUCICN N°001518 DE 24
DE AGOSTO DE 2020 *Por la cual se definen les estindaresy
directrices para publicar a informacion sefialadaen Iz Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos matena de acceso a la informacon
publica, accesibilidad web, sequiidad digital, y dalos abiertos’
estableciendo los criterios para la estandarizacion de conlenidos ¢
Realizar informe de sequimiento de la y sa realize | actualizacion de la pagina web informacion; accesibilidad web, seguridad digtal dates abiertos y
infarmacion institucional registrada en el Diagndstico F?ne:;f:;u con LN nuevo disefio y aplicaciones mas formularia electrénica para Peticiones, Quejas, Reclamos,
1.1 [enlace de transparencia y acceso ala Informe realizado elj::s i SRR P i [interactivas que p 1 mayor 50%| Sugerencias y Denuncas (PQRSD)
informacion frente a la normativa i ' .v y visibilizacon de los contenidos ¥ registros Las enlidades publicas y sujetos obligados tisnen dos fechas para
vigente. panescen para el usuario cumnplir con la implementacion de las medidas: antes del 31 de marzo
del 2021 se deben impementar los anexos 2, 3 y4; y anles del 31 de
diciembra del 2021 se deben implementar las dirsctrices de
» accestilidad web. Los lineamientos y directricss determinados an los
arliculos 4, 5,6y 7 se deberan implementar amas tardar ol 31 de
marzo del 2021
Enlace de
s S 7 uarsp:r;eancna ¥y i ! d.ﬂ i
Actualizar la informacion institucional publicaciones/# Gerencia-
accesoa la g
12 registrada en el enlace de ransparencia informacion del sitio It.)la! de Furk_nmano Permanente 100% |https://siva gov.co/tmnsparencia-y-acceso-s-la-informacion]
¥ acceso a la informacion frente 2 la web del SIVA SA.S publicaciones | administrativa y
normativa vigente, con la informaien, requmldas lpor la planeacion
E normativa vigenle
Subcomponente 1 actualizada
Lineamientos de
Transparencia Activa A la fecha la informacion se encuentra
. actualizada sin smbargo puede presentar
Identificar informacian de la entidad Valoacion dela | * d"ag:;n’“:"’” Borerels: novedades al momento de realizar |a
adicional ala minima requerida porla informacion 3 i consulla teniendo en cuenta que parala
1.3 |normatividad de interés para los requerida y puhl:gadaw o Funclma.m Permanente  |fecha de corte del presente informe, la 100%
i publicaciones | administraliva y %
ciudadanos, usuarios y grupos de publicacion de la que 8 misma 8¢ encuentra en proceso de
d adicionales planeacion 2
inferés haya lugar o) migracion para la nueva pagina WEB de |a
identificadas i ;
entidad, proceso que terminara en el mes
de junio,
Assqurar ol registro de los contratos dei 100% delos :ﬁ:x:o: Funaon::n ‘9 confratos 59'9"'3?10‘5 conforme 4 Esta Oficina de Control Inlemoran todas las audiFmas ysegLimentos
14 SIVAS.A.S en el SECOP contralos registrados talbe adrinisiraivay Permanenle | Regimen de Contratacién Estatal / de 49 100% le he realizado las recomendaciones decumplimiento dela
en el SECOP celebrados planeacion contratos celebrados*100% normatividad y |2 obligacon de publicar los documentas del Proseso
ylos actos administratives del proceso de conlratation; dentro de los
. tres (3) dias siguientes asu expedicion eslos informes han sido
B 33 # de contraios Gerenda- comunicados a la Gerencia de la enlidad para que se asumar las
Asegurar el registro de Iz? contratacion 100% dellos publicados / # memgr\o 48 conlratos celebrados conforme ai acciones necesarias para su cumplimiento
1.5 |del SIVA S.AS en el aplicalivo del SIA | contratos registrados olrace administrativay | Permanenie Regimen de Contratacion Estatal / de 48 100% Para la realizacion del seguimiento se lomaron musstras ds coniralos|
OBSERVA, on ol SIAOBSERVA(  “H planeacion - contratos celebrados*100% de publicadas en &l SECOP respectivanents:
Gestion Juridica
No existen datos que pueden ser utilizados,
Gerenda- reutlizados y redistribuidos libremente por
Implementar ef link de los datos " . Funcionario cualquier persona, por tante la informasion ¥ :
16 abiertos publicados en datos gov.co 4 aclualizaciones | 4 actualizaciones adininigirativa Trimesiral bases de datos dal proyecto SEPTC es 10% En proceso de ajustes
planeacion piblica y se encuentra disponible en la
! enlidad.
La entidad cuenta con una ventanilla unica que viens
Gaaia. La entidad cuenta con una ventanilla tnica realizando la recepcion de todas los tramites y peticiones
Formulario en linea para la recepcion de RS F i que viene realizando |2 recepcion de todas de manera virtual, asi mismo cuenta con un link de
21 |PQRSD de acuerdo con los ineamientos brmulario implementad implementado adrw‘ru‘stréﬂva Permanente |los ramites y peliciones de manera virtual, 100% PQRS https://siva. gov.colpqgrs/
establecidos. P iy asi misma cuenta con un link de PQRS se implemento el seguimiento a las PQRS a traves de
paseaciin htips/isiva.gov colpgrs/ un aplicativo q permite que los usuarios a raves de un
usuario hagan seguimiento al estado de su PQR




(s de acuerdocon lo dispuesto en el
1 1 y
- g bt il La Oficina de Gontrol nterno se evidenca la Resalucion 139 del 2017
iy cn@mm ) ‘ Acuerdos de niveles | 1 Documento con Gerencia- 3 PRI A que reglamenta y dslermina el tramile intemo de las PQRS, la
Lineamientos de Definir los acuerdos de niveles de 2 PR Sistema Integrado de Transports de : 3 2
§ i 23 |sorvicie I on de PQRSD de servicio los acuerdos de Funcionario Permanente |Valsdupar SNVA SAS, tiene reglamentado el 100% manera de resolved as yla clasifcacion delas mismas, a fin de
ransparencia Pasiva - quslad;a; E::n:)rm""e:;va oy documentados & niveles de administrativay wamile E}terng de mm q:;e la oplimizar y garanlizar el busn funcionamiento de los sevicios quese
: e % . )
implementados servicio planeacion  oxrespondan resciver ylamanera de ‘psraAstsan andl Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA
arantizar el buen funcionamiento delos i
servicios & su cargo.
Elaborar & implementar el formato de 1 formala de
respuesta de soliciludes de acceso ala respuesta de Gerencia- A traves de la pagina web se realiza
informacion publica incluyendo los soliciludes de 1 formate Funcionario seguimiento a las PQRS ventanilla unica 3 .
" S p P 3 : 3 .coft 233-26 |
& recursos a los que tiene derecho el acceso ala implementado | administrativay ST entrega un infome estadistica para insumo 100% https:/fsiva gov.co/pars/#2 33:-269:2021.1 620078729
salicitante si no esta de acuerdo con la informacion planeacion dei informe de seguimiento de control interno
respuesta implementado
[ Teniendo en cuerta el lismpo de
Implementar las Tablas de Valoragion Wi Funcionaiu constitucion del SIVA y lainfarmacion 5 @
3.1 |Documental - TVD de acuerdo con el TVD actualizadas PR Pemanenls |mansiada en & archivo de Gestign, SIVA 50% se encuerira en proceso
: aclugizadas | administrativa y
nuevo modelo de operacion plansacion SAS ala fecha no es responsable de llevar
1abl as de valoracion documental.
Se evidencia @ FormaloRegistro de .
Peticiones, quejas y reclamos, que contiene
A . |a Infrmacion que indicala norma, este -
" - 1 registro de Gerendia- , . PIE
Revisar y aclualizar el registro de activos| L thws activos de Funcionaria ragw:lrom ha sido publicado en Pagma
32 ; g de informacion 7 : - 3 Permanents |wek” da la entidad, para que los solicitantes 50% se encuentra en proceso
de informacion . informacion administrativa y ;
actualizada f consullen y lehagan el respectivo
aciualizado planaacion i
seguimiento & estado de sus peliciones,
verificado en @ link
te 3 htipe: iwww.siva gov.calparsd himl
Elaboracion los
Instrumentos de Gestion de i El indce de inform acion clasificada y
|2 Informacion E i ,? Gerencia recarvada se encuentia debidamente % . :
Rexisar y acluslizar ol Indice de informacion { indics Funclonario Scwalizacs Medanto se encusntra debidamente aclualizado Mediante
33 4 : clasificada y - el Permanents 100% Resolusin_No 078_del_16_de_agosto_de_2019. Por medio def cual
Informacion Clasificada y Reservada actualizado aiminisirativay Rasolucin_No_O78_del 16_de_agoslo_de 2 s A 3
reservada 5 de adoplan los instrumentos de Gestion de la informacion
Loptamn planeacion 019. Por medio del cual de adoptan los
ingtrumentos de Gestion de |a informacion
;Er:nd:a 1 esquema s
i i ionari 1 do al
34 Rawlsa y aclua_inzar ¢l esquemna de i o0 achiciiza Fx{npmalno Pemanatle se debe ajustar de acuerdo alanueva 50% st proceso
publicacion de informacion scuaizado administrativay pagina web
planeacion
Actualizar el inventario de inf Inventario de :ﬂé Ihve::mp(z Gerencia-
ir \ i ; ’ p—
3.5 |teniendo en cuenta los requerimientos informacion dependencia # MEETLE:;Z Permanente :ﬁ::‘:;;Mlafl:;m:s;ummal g 100% Se evidenciael FUID actualizado
de lamatriz GEL acualizado folal de ¥ DIy ‘ 3 .
e 7 planeacion
inventarios
Realizar un diagnostico del portal def 1 diagnestico de | 1 Documento de F?:::f;i-o dlenm 88 I: pak et on Sltp:nil .de mw:o se verifich en el pagina web ¢l link de accesibilidad para personas &1
41 |SIVASA.S en maleria de accesibilidad | accesbiidad web | - diagnostico fiahim Pemmanenta | 31MAgen derecho saencuenira Uniconeae | qpges  |situacion de discapacidad
it Saais ihkzaxi administraliva y discapacidad donde eslan los ilem de bitpeitiva,govicol
* planeacion acceshillidad asi: Tamario Fuente b
Subcomponente 4 A-A+Reestablecer Fuenle
Criterio diferencial de 1 portal cumpliendo Confraste
ibilidad® con los riterios de Austos Garencia- Blegir color .
Realizar los ajusles al portal y sistema Jrasan, realizados a los Eunioraris Subrayar enlaces s verificd en 6 paginaweb sl ink de accesibilidad para perscnas en
4.2 |de informacion de acuerdo con la norma o y porlales y il Permanente. | Reesiablecer 100%  |situacion de discapacidad
técrica de accesibilidad NTC 5854 vbiidadde | g0, | AdmInHEEY : ; hitps:/siva gov ool
enea e L acuerdo con la e ® planeacion Imagenes Grises REAEER N
normaiva vigente L Cluitar animacion




)

Incluir en el informe de PQRSD &
capitulo de solicitudes de accesa ala
informacion piblica induyendo la

La entidad cusnta con una ventanilla tnica
que viena realizando la recepcicn de todas
los tramites y paticiones de manera virtual,

identificacion de numero de solicitudes Capitulo incluido en 1 informm Fuz ;;;;} asi mismo cuenta con un link de PQRS
5.1 |recibidas, numero de solicitudes que €l informe de oz ad: A Permanente |hittps://siva gov.colpars! 100%
fuercn lrasiadadas a olra institucion, PQRSD . o ién Y se implemento ef seguimiento a las PQRS a
tiempo de respuesta a cada solicitud y Pt traves de un gplicativo q permite que fos
numera de solicitudes en las que se usuarios a fraves de un usuaric hagan
nego sl acceso ala informacion seguimiento & estado de su PQR De atuerdo con la informacion anterior podemos deducit que sl mes
©on mayor recepsion de P.Q.R.S., durante el primer ssmestre fue e
Subcomponente 5 mes de enero con una paricipacion 22 P.QR.S., los meses do
Monitoreo del Acceso a la s tan ) o S febrero y marzo con 20 PQR S, cada uno, los mesas de abril y
nformacion Publica Realizar ajustes a Sistema de Gestion E:;"“F::‘ 'am“;‘;""’;.‘c. gal b mayo con 14 P.QRS. cadaunoy el mes dejuniocon 4 PQR.S.,
Documental  para realizar seguimiento . am \Iavaps(e A'me’:aq? lra};rva pe obteniendo asiuna lotaldad de 94 P.Q.R.S,, recibidas yeniadas a
alas solicitudes de acceso ala i sl ) cada funconario o entidad pertinents sequn fuera e caso
z : - registro conliene: la Fecha del recito, e
informacien teniendo en cuenta nimero | Gerencia- :
: A i Sislema de Gestion ; g consecutivo asignado, el Nombre del
de solicitudes recibidas, nimerc de 1 sislema Funcionario A
52 3 Documental : Al . Parmanente |peticionario, el drea responsable dela 50%
solicitudes que fueron trasladadas a otra 2 ajustado administraliva y :
e ajustado i respuesta, la fecha maxima para enlregar en
institucion, tiempo de respuesta a cada planeacion
Z 2 h forma oportuna |a respuesta, |a fecha de
solicitud y nimero de solicitudes en las
4 ) radicado y € nimero de consecutivo
que se nego e acceso a la informacion y =
7 : asignado a la raspuesta, clasificacion de las
asignacion de numero unico de radicado
PQRS,
re\\
Firma \ /

\¥
Jefe de Conlrol Interno del SIVASAS




GESTICN TICS

Intrusos o empiecdos con
entrenamiento deficients,
descontentos,
mafintencionados,
neghigentes, deshonestos
o despedidos.

Posibilidad de afterar,
efiminar o Lsar
informacién
insfitucional,
buscando bereficio
Propio o de terceros,

Detrimento patimonial.
Perdida de informacion)]
institucional. Hakazgos

discipiinarios.

Probable

Preoentoclodetl o ekiss Politica de Seguricad impemeniada
poitica de seguidad it pie 51
de informacién
Uik de Trensparencia
yaccess actumizado, m’;’&m“y Informasion aetuaizads. SN 5
Fomnulario de PORS g Formulano de PORS active SIYNO
. i g Comunicaciones
Usuarios oe:
At acceso alg
informacion
Asignacion de
wiuarics de seguridad
e informacion y
creacidn aercmeos GarenlEkinsg Asignacisn de usumm ¥ comeos electrdnicos
slecirénicos SchTishaES insfitucionaes, si
infitucionales para g Si/NO
resguardat la
informocisn relevante
delaentidad,

GESTION
DOCUMENTAL

Intereses particulares

Deficiente de control enla

relencién documental

Deficiente sequidod fisica

el archive central de la
entidad

Monipulacian del i
expedente R ons .
documental en iadomnfidld b
} d institucional
medio fiico y digital ; .
o el beneficio adulteracion y manajo
L i indebido de los
i documenios

Investigaciones y

Posible

Moderado

Seguimientc
¥ control de
los
erpedientes

Moderada

Llevarun fibre de
control firmedo por
‘quien soficita el
axpedients
documental- verficar
laentrega del
expadiente-

Gerents, Aea
edministrativa y

Lire de control dligenciado

Se reqiiza el cortrel por medo del Formato imics ge
prasiamo dedocumentos, el archivo se enclenira

garantizar que el Frnonciera <enado bajo custodia del personia responsabie.
achive centraleste
sempre bajo llava
realizando audiierias
intermnas por parte del
icder oa proceso.
1. implementar iy
s et Getarte, Area
oSt H ] odministratva y *NdeTRD implementadas: SI/NO NO
Memc: Financlera
2. Inicier conla Gerente, Arsa
digitaizacion de la administrotiva y SI/ND HO
informacién, Financisg
3. Reaizor
acompafiamiento y
copacitocion o los Gerante, Areq . "
&eas poraia administrativay : E"“’x::zg::f’;;g o) Cuarto encueniro delsquipo horsvenal de Sestion
iganizacion y Financiera Sopoci i decumenial jextemay
adminitacion de los
archives.

GESTION TALENTO
HUMANO

Compromisos palifices

ol

Raliaso en e logro de

biefivos y metas de

cara ol usuario ste

o equivocada

Nepafismo i Seteccién no objeliva proyecis SEIP Ma"ﬂzde Veriicar loidoneidad .
Ttoieo des inericld 7208 personalpara & Pestoncl oo ) necesidades | 92! Penonalpor parle | Gerente. hisa Hoja de vida Funcién Poblica con sus o5 v ©s conetpondientes de s
Conflicto de iniersses il iehio dal competenie Pasible Moderado | Moderada ot e delider dei procesa odministrafiva y sopories. Esfucios Fravios hojas de viday e dio Ingieso of Sgel
Orision dela opicacin | CUmeAm Deficienciasn el MY e verusia necesidad Financiera L b : o Y ar oo
delos parametioslegales | PEMdeUNCargo, | L LR Zoen | delreade gestion
¥ homativos del procesa manudl de funciones diFAA]
10410
Serealizaten las siguisntes:
1 Induc cidn y Reinduccion
2. Sistema de Gestion Seguidad y Soud snal frabajo
3 Protecolode Bioseguiciod
4. Manud de funciones
Falla de Copocitacién e | Generar y/o dividgar | 3 Reddizar copacitacisn Gerente, Areq & 5 Geslion del riesgo.
indcckdn del pencodida | infomacitnsndnes | DEIPIRIIOaNS | oy | uodmad | Modsrds o |sebrecompetenciary|  odministarve y Wi o atbon e SMPG
P gan! sebamegice. |4 neiones de SivA fnanciers capaciacionss cpicboxias 7. Integridod, trarsparencia v Lsha contra e

corupddn (Extena)
8. Estado joven prixcticas laborales e el sector
pdbico (Extemal
9. Jupenvisiin de contrates
10. Cuarto encueniro del squipo frarsversal de S esfion
documentd (extema)




wvernco: og manera

No contar con politicas de
wuso de los recursos fisicos

Lswvar un condrol
mediante unformato
de los bienes y/o
formato de inventario

documenial de

Folias en la
Incur i de 5 conectael valor dela Gerenle, Area = y

J d . i a2 [ » .
Bteeimiies i dela ne P ‘9" Ia FR R T rirbt iy emina revisada, gprobada ypagada Se verifica lodos kos meses ko ndming seginnovedades
= nomina de normativided vigente o oporfunomeie. present ado

enar voluntario en cuenlolanoma Rnanciera

empleados pubicos el
CUMPLMIENTO 00%

Poii . i il tucliz G
de o Enfi \seihdabitios intoy Delnmerrlo atimonic geslion dela Enfidad, » - y i - Se leve elfomaio de \rw.s‘ianccx \,cﬂ"odu
de renka | desinacisn indebido investigociones y wentregay erante, Area ormato deinventarios Los poizes y oprobacicnes de garantia
Wm’ an e T 5 da loe hiaresn sanciones por kos Entes Alla respeciiva adminisativay Pélizosindfitucionales (formato ce aprobacion de comespondientes ala pbiza de lodofiesgoy dafos
e oS s g ; de Cenfral devolucion. Rediizar Financiero garanfas) matericles se encuention vigenles.
GESION fisicos de ia Enfidad pot los | activos de i Entidod pite s
ADMINISTRATIVA cargos con aulonomia pora garanizar gie
fos bienes se
ercuentren en )
-entidod. Acquirt kas
poizas instifucionales
1. Sarici . B i
o Perdidia y/o hurlo de ey Sociolzociin del Gerents, Arso
2 Al B " < . : g
o i recursos fisicos de la 2. Perdidos o , : ¥ inventaric ocludiizado Se leva inventanio octualiznss
enfidad. 3 irventarios. Financiera
econdmicas

Establecer una
eshatégio de
comunicacibn parcio
vigencia, quién 1era

implsmentacién del PlonEstroiégen de

Comunicacionss 2021,
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