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TIPO DE PROCESO Misional

NOMBRE DEL PROCESO Gestion Social

RESPONSABLE O LIDER Area Social

OBJETIVO Realizar acompafiamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socializacion, atencién, formacion y elaboracion de diagnésticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, econémicos y culturales,
generados en el proceso de implementacion y operacién del SETPC.

ALCANCE El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas de influencia del proyecto, concertacion de la ejecucion de las obras y PROCESOS INVOLUCRADOS
finaliza con el seguimiento y satisfaccion de las mismas. Misionales y Estratégicos

PROVEEDORES CLIENTES/PARTES INTERESADAS
EXTERNOS | INTERNOS ENTRADAS |]|]|:::> SRS IU |::> Satipes INTERNOS | EXTERNOS
PLANEAR
CONPES 3656
CONPES 3383
Componente B del Plan de manejo
ambiental. Departamento Nacional de
iy . Plan de adquisicion predial y de Gestion de Planeacion Estratégica Planeacién,
. Gestion de Planeacion . iy L
Ministerio de transporte L reasentamiento. iy Gestion de Obras de Infraestructural Ministerio de Transporte,
) Estratégica . Elaborar plan de accién del proceso . o ) L
Banco Mundial - Plan de ocupantes de espacio Plan de accion del proceso Gestién juridica Alcaldia Municipal. Banco
: : Gestion de Obras de o g . .

Secretaria de gobierno Infraestructura publico. Gestion de Operaciones Interamericano de
Directrices para la ejecucion del Gestion de Comunicaciones desarrollo BID Entidades
plan de reasentamiento y predial de control.

segun el marco de la politica
mundial y BID
Proyectos en desarrollo
CONPES 3656
CONPES 3383
- - Componente B del Plan de manejo - . -
Ministerio de transporte UMUS Gestion de I?Igneamon ambiental. Planes de reasentamiento Gesfuto h de Planeacion Estratégica UMUS. BID.
: Estratégica I L : : . Gestion de Obras de Infraestructura
Banco Mundial iy politica de Formular los plan de adquisicion predial y de reasentamiento aprobados y ejecutados. o Afectados.
. . Gestion de Obras de . . . Gestion juridica .
Secretaria de gobierno reasentamiento. Informes y matriz de seguimiento Comunidad.
Infraestructura
Salvaguardas.
Resultados de estudios técnicos,
necesidades, requerimientos.
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

Gestion de Comunicaciones

b E VALLEDUTP AR GESTION SOCIAL PAGINAS: 1DE 3
TIPO DE PROCESO Misional
NOMBRE DEL PROCESO Gestion Social
RESPONSABLE O LIDER Area Social
OBJETIVO Realizar acompafiamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socializacion, atencién, formacion y elaboracion de diagnésticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, econdmicos y culturales,
generados en el proceso de implementacion y operacién del SETPC.
ALCANCE El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas de influencia del proyecto, concertacion de la ejecucion de las obras y PROCESOS INVOLUCRADOS
finaliza con el seguimiento y satisfaccion de las mismas. Misionales y Estratégicos
PROVEEDORES CLIENTES/PARTES INTERESADAS
EXTERNOS | INTERNOS ENTRADAS ﬂl]l:::> ACTIVIDADES i :> SALIDAS INTERNOS [ EXTERNOS
HACER
CONPES 3656
CONPES 3383
Componente B del Plan de manejo Registros fotograficos. . . L Comunidad
iy - . . . Gestion de Planeacion Estratégica .
L Gestion de Planeacion ambiental. . o . - Y . . o Plan de Adquisicion Predial y de -, Organismos
Ministerio de transporte - L, . Realizar Diagnédsticos Socioeconomicos, Caracterizacion del area de influencia directa (tramo) . . Gestion de Obras de Infraestructura )
. Estratégica Plan de adquisicidn predial y de . L Reasentamiento de la entidad, o Internacionales (Banco
Banco Mundial . ) de las obras del SETP, antes de aprobar la ejecucion de Obra. o, ) Gestion juridica )
. . Gestion de Obras de reasentamiento. Caracterizacion de comerciantes, - ) Mundial)
Secretaria de gobierno . . . - Gestion de Operaciones . .
Infraestructura Plan de ocupantes de espacio inmuebles , bienes publicos Organismos Nacionales

publico. linea base (Ministerio de Transporte)
Base de datos de predios censo de los afectados prediales.
afectados.
ONPES 3656
CONPES 3383
Comunidad . iy Componente B d.e | Plan de manejo . . . Gestion de Planeacion Estratégica Comu.nldad
. . Gestion de Planeacion ambiental. . . . ., . Listado de asistencia, Acta de . Organismos
Organismos Internacionales - L . Realizar la comunicacion y divulgacion de los proyectos del SETPC por medio de ) ) . Gestion de Obras de Infraestructura .
. Estratégica Plan de adquisicién predial y de o . . . ., Reunién, registro fotografico R Internacionales (Banco
(Banco Mundial) ., . socializaciones puerta a puerta a la comunidad, a los presidentes de las juntas de accion e Gestion juridica .
. . Gestion de Obras de reasentamiento. e . Percepcion e indicadores de g . Mundial)
Organismos Nacionales , comunal e instituciones educativas . - . Gestion de Operaciones , .
Infraestructura Plan de ocupantes de espacio satisfaccion de la comunidad Organismos Nacionales

(Ministerio de Transporte)

publico.
Base de datos de predios
afectados.

Gestion de Comunicaciones

(Ministerio de Transporte)

Gestion de Planeacion
Estratégica
Gestion de Obras de
Infraestructura
gestién de operaciones

Informe de ejecucion de proyectos

Socializacion de avance de obras con la comunidad del area de influencia

Listado de asistencia, Acta de
Reunion, registro fotografico
Percepcion e indicadores de
satisfaccién de la comunidad

Gestion de Planeacién Estratégica
Gestion de Obras de Infraestructura
Gestion juridica
Gestion de Operaciones
Gestion de Comunicaciones

Comunidad
Organismos
Internacionales (Banco
Mundial)
Organismos Nacionales

(Ministerio de Transporte)

Gestion de Planeacion

Actas de restitucion de espacio

Gestion de Planeacion Estratégica

. g Estratégica Escritura Publica, Planos y S . . Gestion de Obras de Infraestructura . .
Secretaria de Planeacion -, L L . L N . : publico, listado de asistencia, o Secretaria de Planeacion
. Gestion de Obras de Disefios de Vias a intervenir Apoyo y acompafiamiento a la restitucion de espacio publico . , Gestién juridica .
Municipal . . registro fotogréfico, Plan de g . Municipal
Infraestructura requerimiento de acompafiamiento o Gestion de Operaciones
l ) Ocupantes de Espacio Publico. o o
gestién de operaciones Gestion de Comunicaciones
Gestion de Planeacion Actas de reunion, listado de
Estratégica . o Gestion de Planeacion Estratégica UMUS
o Base de Datos L . . asistencia, Plan de o
Gestion de Obras de L . Acompafiamiento a la adquisicién predial . Gestion de Obras de Infraestructura BID
Marco politica de reasentamiento reconocimientos Actas de . . .
Infraestructura Gestion Juridica Comunidad

Gestion Juridica

comités.

Gestion de Planeacion
Estratégica
Gestion de Obras de
Infraestructura

Lineamientos.
Pliegos aprobados. Contrato de
obra.

Plan de manejo
AmbientalComponente B
PIPMA Cronograma Soportes de
contrato Informe PQRS

Verificacion de la ejecucion del Plan de Manejo Ambiental en el componente B Programas

sociales

Acta de reunion.

Listado de asistencia. Informes del
apoyo la supervisién de obras en
el componente social.

Acta del cierre del componente
social. Informes.

Gestion de Planeacion Estratégica
Gestion de Obras de
Infraestructura, Gestion juridica

Ministerio de Transporte
Contratista de obra e
interventoria.

Plan financiero de la UMUS.
Manual de operaciones SETP.

Departamento Nacional de

Ministerio de Transporte, Alcaldia
Municipal. Lineamientos del Banco

Gestion de Planeacion

Informe mensual y trimestral

Gestion de Planeacion Estratégica

Planeacion,
Ministerio de Transporte,

Interamericano de desarrollo BID. Estrategica Rendir informes y requerimientos del componente Social. presentado al Ministerio de | .6 ge Obras de Infraestructura| Alcaldia Municipal. Banco
Gestion de Obras de Proyecto SETPC de Valledupar- Transporte Interamericano de
Infraestructura plan de manejo de ambiental por desarrollo BID Entidades
obra de control.
Departamento Nacional de
Planeacion (DNP)
DAFP Guia de Administracion del Riesgo Administracion de los riesgos del proceso Mapa de riesgos vigente Planeacién estratégica
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TIPO DE PROCESO Misional
NOMBRE DEL PROCESO Gestion Social
RESPONSABLE O LIDER Area Social
OBJETIVO Realizar acompafiamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socializacion, atencién, formacion y elaboracion de diagnésticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, econdmicos y culturales,
generados en el proceso de implementacion y operacion del SETPC.
ALCANCE El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas de influencia del proyecto, concertacion de la ejecucion de las obras y PROCESOS INVOLUCRADOS
finaliza con el seguimiento y satisfaccion de las mismas. Misionales y Estratégicos
PROVEEDORES CLIENTES/PARTES INTERESADAS
EXTERNOS | INTERNOS ENTRADAS HDE;:> ACTIVIDADES IU |:|> S INTERNOS | EXTERNOS
VERIFICAR
Mapa de Riesgos Controles del riesgo
Planeacion Esiratégica . . . Contraloria Municipal de
Plan de mejoramiento Institucional ., .
. . Gestion de Evaluacion y Control Valledupar
Plan de mejoramiento por
procesos
Gestién de evaluacion y control Informes de Auditoria Realizar Seguimiento y Medicidn al proceso y/o Autoevaluacién de control y gestion del Control Interno
proceso
Planeacion Estratégica Tabla de Indicadores del proceso Correcciones y{o Acciones Gestion de la calidad Ministerio de Transporte
Correctivas
Planeacién Estratégica Resultgdos de las. actividades Seguimiento plan de accion Planeacién Estratégica
planificadas y ejecutadas
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE GESTION SOCIAL PAGINAS: 1 DE 3
TIPO DE PROCESO Misional
NOMBRE DEL PROCESO Gestion Social
RESPONSABLE O LIDER Area Social
OBJETIVO Realizar acompafiamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socializacién, atencién, formacion y elaboracion de diagnésticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, econdémicos y culturales,
generados en el proceso de implementacion y operacion del SETPC.
ALCANCE El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas de influencia del proyecto, concertacion de la ejecucion de las obras y PROCESOS INVOLUCRADOS
finaliza con el seguimiento y satisfaccion de las mismas. Misionales y Estratégicos
PROVEEDORES CLIENTES/PARTES INTERESADAS
EXTERNOS | INTERNOS ENTRADAS |]|]|:::> ACTIVIDADES 0] |::> SALIDAS INTERNOS | EXTERNOS
ACTUAR
Controles del riesgo Planeacion Estratégica
. . . Planeacion Estratégica, Gestion de
Acciones correctivas, y de mejora i o .
., . , . . . Registro de eficacia de las la calidad
Planeacién Estratégica Ejecutar acciones correctivas y de mejora .
acciones
Plan de mejoramiento por Planeacion Estratégica, Gestion de
procesos Evaluacion y Control
DOCUMETOS ASOCIADOS RIESGOS REQUISITOS APLICABLES
LEGALES Y
INTERNOS EXTERNOS NORMAS REGLAMENTARIOS
(@A)
Plan de Manejo Ambiental, Plan CONPES 3656
Estratégico, Plan de Accion, ({"’\ ) CONPES 3383
Componente B del Plan de = o a R Componente B del Plan de
manejo ambiental. Reglamentos _ _ manejo ambiental.
‘ Plan de adquisicion predial y de CONPES 3656 NTCISO 9001:20154.14.2, 4.4, Plan de adquisicion predial
reasentamiento CONPES 3383 51.2,52,5.3, 6.1,6.2, 7.1,7.3, y de reasentamiento
Plan de ocupantes de espacio L CONPES 3.718 . Ver mapa de riesgos del proceso 75,81,82,83,84,85,86, 87, Plan de ocupantes de
. Directrices para la ejecucion del 9.1, 10.1,10.2, 10.3 Modelo L
publico. . . . 9 espacio publico.
Co plan de reasentamiento y predial Integrado de planeacion y gestion L
Proyectos en ejecucion . I, . - - Directrices para la
L segun el marco de la politica del Dimension Gestion con valores o
Contrato Interadministrativo para . ejecucion del plan de
e o o ) Banco mundial BM, BID para resultados . .
el disefio técnico, financiero, legal Politica de servicio al ciudadano reasentamiento y predial
del SETPC de Valledupar. segun el marco de la
Informe mensual y trimestral politica mundial y BID
presentado al Ministerio de Proyectos en desarrollo
Trasporte.

INDICADORES

Consultar Tabla de indicadores del proceso

HUMANOS: Profesionales del area Social (Psicologos, Soci6logos, Trabajador social, Ingeniero

Industrial)

RECURSOS

FISICOS: Instalaciones locativas, equipos de computo, redes de cémputo y comunicacion, Internet
y sistemas de informacién, manuales, Programas: WINDOWS, OFFICE.

AMBIENTE DE TRABAJO: Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacion y
temperatura, bajo nivel de ruido y trabajo en equipo.

NOMBRE: LUZ ELENA SIERRA

NOMBRE: JULIE PORRAS, JULIET ECHEVERRY- AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA,
SULEYMA GOYENECHE-ASESOR MIPG

NOMBRE: KATRIZZA MORELLI AROCA

01/10/2014 Elaboracién del documento 10
23/12/2016 Actualizacién de la caracterizacion en cuanto a las actividades, entradas, salidas y clientes. 2.0
25/05/2017 Ajuste de la caracterizacion de las actividades, entradas, salidas, clientes y normatividad. 3.0
19/08/2017 Ajuste de la caracterizacion de las actividades, entradas, salidas, proveedores y clientes. 4.0
29/08/2019 Ajuste de la caracterizacion de las actividades, entradas, salidas, proveedores y clientes. 5.0

CARGO: PROFESIONAL DE APOYO AREA SOCIAL

CARGO: PROFESIONAL DE APOYO AREA ADMINISTRATIVA

CARGO: GERENTE
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