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EXTERNOS INTERNOS INTERNOS EXTERNOS

Ministerio de transporte   

Banco Mundial 

Secretaria de gobierno

Gestión de Planeación 

Estratégica

Gestión de Obras de 

Infraestructura

CONPES 3656

CONPES 3383

Componente B del Plan de manejo 

ambiental.

Plan de adquisición predial y de 

reasentamiento.

Plan de ocupantes de espacio 

público.

Directrices para la ejecución del 

plan de reasentamiento y predial  

según el marco de la política 

mundial y BID

Proyectos en desarrollo

Plan de acción del proceso

Gestión de Planeación Estratégica

Gestión de Obras de Infraestructura

Gestión jurídica

Gestión de Operaciones

Gestión de Comunicaciones

Departamento Nacional de 

Planeación,

Ministerio de Transporte, 

Alcaldía Municipal. Banco 

Interamericano de 

desarrollo BID Entidades 

de control.

Ministerio de transporte UMUS   

Banco Mundial 

Secretaria de gobierno

Gestión de Planeación 

Estratégica

Gestión de Obras de 

Infraestructura

CONPES 3656

CONPES 3383

Componente B del Plan de manejo 

ambiental.

política de

reasentamiento.

Salvaguardas.

Resultados de estudios técnicos, 

necesidades, requerimientos.

Planes de reasentamiento 

aprobados y ejecutados.

Informes y matriz de seguimiento

Gestión de Planeación Estratégica

Gestión de Obras de Infraestructura

Gestión jurídica

UMUS. BID.

Afectados.

Comunidad.

Realizar acompañamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socialización, atención, formación y elaboración de diagnósticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, económicos y culturales,

generados en el proceso de implementación y operación del SETPC.

PROCESOS INVOLUCRADOS

ACTIVIDADES

PLANEAR

NOMBRE DEL PROCESO

ALCANCE

Formular los plan de adquisición predial y de reasentamiento

MisionalTIPO DE PROCESO

ENTRADAS

Gestión Social

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

El proceso inicia con la identificación de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas de influencia del proyecto, concertación de la ejecución de las obras y

finaliza con el seguimiento y satisfacción de las mismas.

RESPONSABLE O LIDER Área Social

OBJETIVO

GESTIÓN SOCIAL

 

SALIDAS
CLIENTES/PARTES INTERESADASPROVEEDORES

Elaborar plan de acción del proceso

Misionales y Estratégicos
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Realizar acompañamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socialización, atención, formación y elaboración de diagnósticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, económicos y culturales,

generados en el proceso de implementación y operación del SETPC.

PROCESOS INVOLUCRADOS

ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROCESO

ALCANCE

MisionalTIPO DE PROCESO

ENTRADAS

Gestión Social

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

El proceso inicia con la identificación de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas de influencia del proyecto, concertación de la ejecución de las obras y

finaliza con el seguimiento y satisfacción de las mismas.

RESPONSABLE O LIDER Área Social

OBJETIVO

GESTIÓN SOCIAL

 

SALIDAS
CLIENTES/PARTES INTERESADASPROVEEDORES

Misionales y Estratégicos

Ministerio de transporte   

Banco Mundial 

Secretaria de gobierno

Gestión de Planeación 

Estratégica

Gestión de Obras de 

Infraestructura

CONPES 3656

CONPES 3383

Componente B del Plan de manejo 

ambiental.

Plan de adquisición predial y de 

reasentamiento.

Plan de ocupantes de espacio 

público.

Base de datos de predios 

afectados.

 

Registros fotográficos.

Plan de Adquisición Predial y de 

Reasentamiento de la entidad, 

Caracterización de comerciantes, 

inmuebles , bienes públicos

 línea base 

censo de los afectados prediales.

Gestión de Planeación Estratégica

Gestión de Obras de Infraestructura

Gestión jurídica

Gestión de Operaciones

Gestión de Comunicaciones

Comunidad

Organismos 

Internacionales (Banco 

Mundial)

Organismos Nacionales 

(Ministerio de Transporte)

Comunidad

Organismos Internacionales 

(Banco Mundial)

Organismos Nacionales 

(Ministerio de Transporte)

Gestión de Planeación 

Estratégica

Gestión de Obras de 

Infraestructura

ONPES 3656

CONPES 3383

Componente B del Plan de manejo 

ambiental.

Plan de adquisición predial y de 

reasentamiento.

Plan de ocupantes de espacio 

público.

Base de datos de predios 

afectados.

Listado de asistencia, Acta de 

Reunión,  registro fotográfico

Percepción e indicadores de 

satisfacción de la comunidad

Gestión de Planeación Estratégica

Gestión de Obras de Infraestructura

Gestión jurídica

Gestión de Operaciones

Gestión de Comunicaciones

Comunidad

Organismos 

Internacionales (Banco 

Mundial)

Organismos Nacionales 

(Ministerio de Transporte)

Gestión de Planeación 

Estratégica

Gestión de Obras de 

Infraestructura 

gestión de operaciones 

Informe de ejecución de proyectos

Listado de asistencia, Acta de 

Reunión,  registro fotográfico

Percepción e indicadores de 

satisfacción de la comunidad

Gestión de Planeación Estratégica

Gestión de Obras de Infraestructura

Gestión jurídica

Gestión de Operaciones

Gestión de Comunicaciones

Comunidad

Organismos 

Internacionales (Banco 

Mundial)

Organismos Nacionales 

(Ministerio de Transporte)

Secretaria de Planeación 

Municipal

Gestión de Planeación 

Estratégica

Gestión de Obras de 

Infraestructura 

gestión de operaciones 

Escritura Pública, Planos y 

Diseños de Vías a intervenir 

requerimiento de acompañamiento

Actas de restitución de espacio 

público, listado de asistencia, 

registro fotográfico, Plan de 

Ocupantes de Espacio Público.

Gestión de Planeación Estratégica

Gestión de Obras de Infraestructura

Gestión jurídica

Gestión de Operaciones

Gestión de Comunicaciones

Secretaria de Planeación 

Municipal

Gestión de Planeación 

Estratégica

Gestión de Obras de 

Infraestructura 

Gestión Jurídica

Base de Datos

Marco política de reasentamiento

Actas de reunión, listado de 

asistencia, Plan de 

reconocimientos Actas de 

comités.

Gestión de Planeación Estratégica

Gestión de Obras de Infraestructura 

Gestión Jurídica

UMUS

BID

Comunidad

Gestión de Planeación 

Estratégica

Gestión de Obras de 

Infraestructura

Lineamientos.

Pliegos aprobados. Contrato de 

obra.

Plan de manejo 

AmbientalComponente B

PIPMA Cronograma Soportes de 

contrato Informe PQRS

Acta de reunión.

Listado de asistencia. Informes del 

apoyo la supervisión de obras en 

el componente social.

Acta del cierre del componente 

social. Informes. 

Gestión de Planeación Estratégica

Gestión de Obras de 

Infraestructura, Gestión jurídica

Ministerio de Transporte

Contratista de obra e 

interventoría.

Plan financiero de la UMUS.

Manual de operaciones SETP.

Departamento Nacional de 

Planeación (DNP)

DAFP Guía de Administración del Riesgo Mapa de riesgos vigente Planeación estratégica

Apoyo y acompañamiento a la restitución de espacio publico

Acompañamiento a la adquisición predial

Departamento Nacional de 

Planeación,

Ministerio de Transporte, 

Alcaldía Municipal. Banco 

Interamericano de 

desarrollo BID Entidades 

de control.

Proyecto SETPC  de Valledupar- 

plan de manejo de ambiental por 

obra

Gestión de Planeación 

Estratégica

Gestión de Obras de 

Infraestructura

Realizar la comunicación y divulgación de los  proyectos del SETPC por medio de 

socializaciones  puerta a puerta a la comunidad, a los presidentes de las juntas de acción 

comunal e instituciones educativas

Socialización de avance de obras con la comunidad del área de influencia

HACER

Administración de los riesgos del proceso

Realizar  Diagnósticos Socioeconómicos, Caracterización del área de influencia directa (tramo) 

de las obras del SETP, antes de aprobar la ejecución de Obra.

Rendir informes y requerimientos del componente Social.

Verificación de  la ejecución del Plan de Manejo Ambiental en el componente B  Programas 

sociales

Informe mensual y trimestral 

presentado al Ministerio de 

Transporte

 Ministerio de Transporte, Alcaldía 

Municipal. Lineamientos del Banco 

Interamericano de desarrollo BID.
Gestión de Planeación Estratégica

Gestión de Obras de Infraestructura

PAGINA 2 DE 4



VERSIÓN: 5.0

FECHA: 29/08/2019

PAGINAS: 1 DE 3

EXTERNOS INTERNOS INTERNOS EXTERNOS

Realizar acompañamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socialización, atención, formación y elaboración de diagnósticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, económicos y culturales,

generados en el proceso de implementación y operación del SETPC.

PROCESOS INVOLUCRADOS

ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROCESO

ALCANCE

MisionalTIPO DE PROCESO

ENTRADAS

Gestión Social

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

El proceso inicia con la identificación de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas de influencia del proyecto, concertación de la ejecución de las obras y

finaliza con el seguimiento y satisfacción de las mismas.

RESPONSABLE O LIDER Área Social

OBJETIVO

GESTIÓN SOCIAL

 

SALIDAS
CLIENTES/PARTES INTERESADASPROVEEDORES

Misionales y Estratégicos

Mapa de Riesgos Controles del riesgo 

Plan de mejoramiento Institucional 
Contraloría Municipal de 

Valledupar

Gestión de evaluación y control Informes de Auditoria Control Interno

Planeación Estratégica Tabla de Indicadores del proceso
Correcciones y/o Acciones 

Correctivas
Gestión de la calidad Ministerio de Transporte

Planeación Estratégica 
Resultados de  las actividades 

planificadas y ejecutadas
Seguimiento plan de acción Planeación Estratégica

Gestión de Evaluación y Control 

Realizar Seguimiento y Medición al proceso y/o Autoevaluación de control y gestión del 

proceso

Plan de mejoramiento por 

procesos

VERIFICAR

Planeación Estratégica 
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Realizar acompañamiento al proceso misional de la Entidad mediante acciones de socialización, atención, formación y elaboración de diagnósticos y planes que permitan mitigar los impactos sociales, económicos y culturales,

generados en el proceso de implementación y operación del SETPC.

PROCESOS INVOLUCRADOS

ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROCESO

ALCANCE

MisionalTIPO DE PROCESO

ENTRADAS

Gestión Social

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

El proceso inicia con la identificación de las necesidades de la comunidad ubicada en las zonas de influencia del proyecto, concertación de la ejecución de las obras y

finaliza con el seguimiento y satisfacción de las mismas.

RESPONSABLE O LIDER Área Social

OBJETIVO

GESTIÓN SOCIAL

 

SALIDAS
CLIENTES/PARTES INTERESADASPROVEEDORES

Misionales y Estratégicos

Controles del riesgo Planeación Estratégica

Acciones correctivas, y de mejora
Planeación Estratégica, Gestión de 

la calidad

Plan de mejoramiento por 

procesos

Planeación Estratégica, Gestión de 

Evaluación y Control 

INTERNOS EXTERNOS NORMAS
LEGALES Y 

REGLAMENTARIOS

Plan de Manejo Ambiental, Plan 

Estratégico, Plan de Acción,   

Componente B del Plan de 

manejo ambiental.

Plan de adquisición predial y de 

reasentamiento.

Plan de ocupantes de espacio 

público.

Proyectos en ejecución

Contrato Interadministrativo para 

el diseño técnico, financiero, legal 

del SETPC de Valledupar.

Informe mensual y trimestral 

presentado al Ministerio de 

Trasporte.

CONPES 3656

CONPES 3383

CONPES 3718 

Directrices para la ejecución del 

plan de reasentamiento y predial  

según el marco de la política del 

Banco mundial BM, BID

NTC ISO 9001:2015 4.1 4.2, 4.4; 

5.1.2, 5.2, 5.3,  6.1, 6.2,  7.1, 7.3, 

7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6,  8.7, 

9.1,  10.1, 10.2, 10.3  Modelo 

Integrado de planeación y gestión                                             

Dimensión Gestión con valores 

para resultados

Política de servicio al ciudadano

CONPES 3656

CONPES 3383

Componente B del Plan de 

manejo ambiental.

Plan de adquisición predial 

y de reasentamiento.

Plan de ocupantes de 

espacio público.

Directrices para la 

ejecución del plan de 

reasentamiento y predial  

según el marco de la 

política mundial y BID

Proyectos en desarrollo

FECHA VERSION

01/10/2014 1.0

23/12/2016 2.0

25/05/2017 3.0

19/08/2017 4.0

29/08/2019 5.0

NOMBRE: LUZ ELENA SIERRA

CARGO: GERENTE

AMBIENTE DE TRABAJO: Condiciones favorables en cuanto a ventilación, iluminación y

temperatura, bajo nivel de ruido y trabajo en equipo.

RECURSOS

NOMBRE: KATRIZZA MORELLI AROCA

Ajuste de la caracterización de las actividades, entradas, salidas, proveedores y clientes.  

Ajuste de la caracterización de las actividades, entradas, salidas, clientes y normatividad. 

Ajuste de la caracterización de las actividades, entradas, salidas, proveedores y clientes.  

INDICADORES
HUMANOS: Profesionales del área Social (Psicólogos, Sociólogos, Trabajador social, Ingeniero

Industrial)

CARGO: PROFESIONAL DE APOYO ÁREA SOCIAL

Actualización de la caracterización en cuanto a las actividades, entradas, salidas y clientes.

Elaboración del documento

CAMBIOS

ACTUAR

Consultar Tabla de indicadores del proceso

Planeación Estratégica 

CARGO: PROFESIONAL DE APOYO AREA ADMINISTRATIVA 

REVISÓ

NOMBRE: JULIE PORRAS, JULIET ECHEVERRY- ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA,

SULEYMA GOYENECHE-ASESOR MIPG

Ver mapa de riesgos del proceso

FISICOS: Instalaciones locativas, equipos de cómputo, redes de cómputo y comunicación, Internet

y sistemas de información, manuales, Programas: WINDOWS, OFFICE.

APROBÓELABORÓ

Ejecutar acciones correctivas y  de mejora

REQUISITOS APLICABLES RIESGOS

Registro de eficacia de las 

acciones 

DOCUMETOS ASOCIADOS
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