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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES
OBJETIVO: Gestionar, dirigir, coordinar y supervisar la formulacion y desarrollo de las estrategias de comunicaciones interna y externa, manteniendo canales adecuados de
comunicacion con los medios, usuarios y servidores publicos en general.
RESPONSABLE: Profesional Gestion de comunicaciones
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GESTION DE
COMUNICACIONES

Gestionar, dirigir, coordinar y
supervisar la formulacion y

desarrollo de las estrategias

de comunicaciones interna y

externa, manteniendo canales

adecuados de comunicacion
con los medios, usuarios y

servidores publicos en
general.

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES:

Alcance:

Proyectos de infraestructura vial adecuadas
para el manejo del transporte publico
Imagen Corporativa

Unicos en el municipio con el objeto a
desarrollar

Disefio de cufias y comerciales con mensajes
institucionales de posicionamiento de la
entidad

Recurso Humano Capacitado

Emisién de mensajes externos establecidos
(redes sociales)

Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO
9001:2015

Establecer convenios con otras entidades de
orden municipal, Regional y Nacional para la
consecucion de recursos

Optimizacion de recursos tecnicos,
econdémicos y administrativos

Difusion de los proyectos realizados por el
SIVA

Fortalecer los canales de comunicacion para
una mayor fluidez

Aplica a todos los procesos del SIVA
SAS.

DEBILIDADES:

AMENAZAS:

Descripcion del Proceso e
interrelacion con otros Procesos

Deficiente difusion de la gestion institucional
del sistema estratégico por parte de los
medios de comunicacion.

Deficiente gestion con los medios de
comunicacion para posicionamiento del SIVA
Implementar Plan de Medios

Alteracion del orden Publico
Desconocimiento de la gestién y mision
institucional del sistema estratégico por parte
de la comunidad

Caracteristicas socioculturales de la
poblacién objetivo en la socializacion de los
proyectos

Todos los procesos




