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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Jefe de Control Interno “SIVA SAS” [Elaborado por: Adelmo Enrique Gutiérrez Nieves. Periodo evaluado: De 12 de Marzo de 2019 a 11 de Julio de 2019
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Presentacion: Con el propoésito de aportar a la mejora permanente de la gestion institucional, en el marco de lo dispuesto normativamente, particularmente la Ley 1474 de
2011 - articulo 9° -“Informe sobre el Estado del Control Interno de la Entidad”, se entrega en el presente documento los resultados del seguimiento cuatrimestral al Estado
del Sistema de Control Interno, lo mismo que las recomendaciones y sugerencias que producto de este seguimiento se estiman pertinentes. El Jefe de la Oficina de Control
Interno debera publicar en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Ley 87 de 1.993. El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar del Control Interno, el cual hace parte integral del presente Decreto, y es de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado.

Decreto N° 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica. ARTICULO 2.2.21.1.4 Informe
Ejecutivo anual.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Sistema de Gestion, MIPG.

NOTA: El Informe Pormenorizado se ha venido elaborando desde su implementacion en el afio 2011, con base en la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI
— Decreto 943 de mayo 21 de 2014. En esta ocasion se estructuré tomando como base el Modelo MIPG — es decir siguiendo las siete (7) dimensiones del mismo: Talento
Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados, Evaluacion de Resultados, Control Interno, Gestion de la Informacion y la

Comunicacion y Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Decreto Unico N° 1083 de 2015. CAPITULO 6 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI). ARTICULO 2.2.21.6.1. Objeto. Addptese la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI), (...) El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno y es de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado. (Decreto 943 de 2014, art. 1).

Lineamientos Funcién Publica a la pregunta. Dados los cambios al MECI a partir de la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, ¢ cual debe ser la
estructura para el informe pormenorizado de Control Interno de ahora en adelante?. Desde la oficina de Control Interno se establece este modelo para la presentacion del

informe que aborde las sietes dimensiones del MIPG.

OBJETIVO: Para los meses correspondientes al 2019, revisar el cumplimiento de las acciones para la definicion y/o actualizacion de la institucionalidad, tanto del Sistema de
Gestion como del Sistema de Control Interno, vitales en el ya implementado MIPG y del MECI.
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DESARROLLO DEL INFORME

Cabe sefialar, que para construccion y presentacion del siguiente informe se utiliz6 como referente el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG recientemente
adoptado mediante el Decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017, el cual estd compuesto por siete (7) dimensiones y sus 17 politicas.

12, DIMENSION: TALENTO HUMANO

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el
que cuentan las entidades y. por lo tanto, como el gran factor critico de

éxito gue les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.
El talento humano, es decir, todas las personas que [laboran en Ia
administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo. dedicacidon y esfuerzo al cumplimiento de Ia

mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas
de los ciudadanos.

Fuente: Manual operativo
En la dimensidn del talento humano del MIPG se articulé con la politica de humanizacion de la entidad incluyendo temas de la ruta de la felicidad en dicha politica.

La Entidad tiene publicado en la pagina web el Manual de funciones y competencias, no obstante, este estd debe ser objeto de revisidn y posterior adaptacion de acuerdo
con la normatividad vigente. Directiva Presidencial 01 de febrero 06 de 2019.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, tiene definido su marco normativo mediante la cual se modifica y se dictan disposiciones de la entidad, en lo
referente al comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la entidad.
ALCANCE:
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Dimensién Talento Humano

La presente dimension concibe al talento humano como el activo més importante con el que cuenta la entidad y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la
gestion y el logro de sus objetivos y resultados. Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la provision de los

empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacién de estimulos y el desempefio individual.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar "SIVA S.A.S.", cuenta para esta dimension con el apoyo operativo de una profesional especializada encargada del area

administrativa que maneja las labores del Talento Humano.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la provision de lo empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion
del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual. Acorde con el MIPG para esta dimensién se trabajan las Politicas asociadas a: Gestion Estratégica del

Talento Humano e Integridad

En el periodo evaluado en el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S., se elaboré el plan de capacitaciones para la vigencia 2019, se

presentaron las siguientes capacitaciones a funcionarios y contratistas. Durante el periodo evaluado en este presente informe:

CONTRATISTA O FUNCIONARIO RUBRO RUTA OBJETO SALIDA REGRESO NOVEDADES
jun-19
Asistir a taller de capacitacién para prestatarios Marco
JULIE PORRAS PROYECTO VAU-BOG-VAU | regulatorio de Adquisiciones del Banco Mundial 11/06/2019 14/06/2019
Asistir a taller de capacitacion para prestatarios Marco
LUIS GABRIEL RIVERA CAPITALIZACION | VAU-BOG-VAU | regulatorio de Adquisiciones del Banco Mundial 11/06/2019 14/06/2019

jul-19
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Asistir a socializacion de los puntos del Plan Nacional de
Desarrollo de los puntos de accion para la implementacion de
KATRIZZA MORELLI AROCA CAPITALIZACION | VAU-BOG-VAU | los Sistemas Estratégicos de Transporte Pablico. 10/07/2019 12/07/2019

Asistir a socializacion de los puntos del Plan Nacional de
Desarrollo de los puntos de accion para la implementacion de
LUIS GABRIEL RIVERA CAPITALIZACION | VAU-BOG-VAU | los Sistemas Estratégicos de Transporte Pblico. 10/07/2019 12/07/2019

Estructura Organizacional.

La Planta de Personal del SIVA S.A.S., que esta en operacion son tres (3) funcionarios Asesor Juridico, Jefe de Oficina de Control Interno, y Gerente General; ademas en las
nuevas vigencias se seguiran adelantando por parte de la Gerencia los tramites pertinentes para viabilizar la Ampliacion del Nimero de Cargos, atendiendo asi las
recomendaciones que ha formulado la Contraloria Municipal de Valledupar en su ejercicio auditor.

El Manual de funciones de la Entidad fue adoptado mediante Resolucién No. 616 del 27 de diciembre de 2013, se actualizé segun la Resolucion No. 784 del 23 de diciembre
de 2016.

La Oficina de Control Interno del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, recomienda que de acuerdo a la nueva normatividad este manual deba ser
actualizado dentro de los parametros estipulado por la FUNCION PUBLICA, en lo que se refiere a cddigo y grado para cada cargo de la Planta de Personal del SIVA SAS.

La planeacion del recurso humano debe ser un ejercicio permanente en cualquier entidad, la cual inicia con la prevision y proyeccién de las necesidades (cuantitativas y
cualitativas) de personal en funcion de los objetivos institucionales, con la valoracién del personal actualmente vinculado y con el desarrollo acciones para identificar sus
necesidades.

La vision, misién, objetivo y politicas que conforman la Dimension del Talento Humano, alineada al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con el fin de
garantizar que se ejecute de manera articulada con los demas procesos e iniciativas de gestion del SIVA SAS. Para su ejecucion se tendran en cuenta los objetivos y fines
del Estado, las Politicas de Gestién Estratégica del Talento Humano e Integridad. Cabe aclarar, que esta Dimension esta sujeta a modificaciones, asociadas al impacto que
las actividades tengan en la poblacion, satisfaccion, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades institucionales, o situaciones administrativas que se presenten durante
su implementacion.
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El prop6sito del Plan Estratégico de Talento Humano es establecer la linea “estratégica” de la entidad, es decir la secuencia de acciones que se realizan, el tiempo y los
recursos para desarrollar los planes, programas y proyectos que permiten la gestion del talento humano del SIVA SAS, enfocado a cumplir el objetivo planteado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Con esta orientacion es que el SIVA SAS, elabora el Plan Estratégico de Talento Humano, cumpliendo con lo establecido por MIPG,
alineando los objetivos y propésitos fundamentales de la entidad con la satisfaccion y el bienestar de sus servidores durante el ciclo de permanencia en el SIVA SAS
(Ingreso, desarrollo y retiro), tomando como punto de partida los resultados obtenidos en los diagndsticos realizados por el SIVA SAS, integrando asi mismo su historia, sus
simbolos, su mision, y ademas fortaleciendo sus compromisos corporativos con la ciudadania, cliente interno y externo; permitiendo una implementacion de la politica de
gestion eficaz y efectiva desarrollando las cinco etapas de implementacién (disponer de la informacion, diagnosticar la gestion estratégica del Talento Humano, Elaborar el
plan de accién, implementar el plan de accion, y evaluar la gestion).

JUSTIFICACION:

En el marco de los procesos de modernizacion del Estado, y la implementacion de MIPG se busca fortalecer el liderazgo en el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas, que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los funcionarios, se busca que las organizaciones se fortalezcan y establezcan un proceso dindmico en su gestion institucional, donde no solo se cumplan la
normativa vigente, sino que se lleven a cabo procesos donde se optimicen y fortalezcan las competencias personales y laborales de los servidores publicos, esto con el
propdsito de alcanzar estandares de calidad, eficiencia y efectividad en la gestion. Por medio del Decreto 1499 de 2017, se actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

MARCO NORMATIVO

Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

POLITICA DE TALENTO HUMANO En el SIVA SAS, a través del 4rea administrativa disefiara, ejecutara y mejorara continuamente la aplicacion de politicas, normas,
estrategias y proyectos orientados al fortalecimiento del talento humano del SIVA SAS, considerado como factor estratégico y para el logro de la mision y vision de la entidad.
En particular la misién se ejecutara a partir de politicas en materia de formacién y promocion de los servidores, bienestar institucional, fomento del respeto, generacion de un
adecuado clima institucional, medicién y evaluacion de desempefio.

Calle 28 No. 6% 15 PBX: 5 72 9393 - 5 72 6613 / Valledupar

www.siva.com.co - setpcvalledupar@gmail.com mliiNet §
150 9001 ——
SETPCVALLEDUPAR  [@) SETPCVALLEDUPAR 7 SIVAVALLEDUPAR S

Pégina 6 de 77




GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

Abril de 2019 a Julio de 2019

-
3 m modelo integrado
=] de planeacidn
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE v gestion

D E V ALLEUDUPAR

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (Ley 1474 de 2011)

VERSION: 02

VIGENCIA:23/12/16

PAGINA 7 DE 77

El area de Talento Humano no involucra el direccionamiento estratégico de la entidad y no participa en la planeacién estratégica de la entidad.

LINEA ESTRATEGICA

La Gerente del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar “SIVA SAS”. Ha brindado total apoyo al fortalecimiento de MIPG y todo el sistema de control interno de la

entidad en aras del mejoramiento continuo permanente.

la. Linea de Defensa

Lideres Procesos Institucionales

Corresponde a esta linea de defensa:

1. Velar que los procesos que lideran estén alineados con el Plan de Desarrollo Institucional
2. Garantizar que los Planes Operativos Anuales POA se cumplan y ejecuten en su totalidad
3. Disponer de los controles necesarios en los procesos institucionales para prevenir y reducir los riesgos
4. Aplicar la metodologia establecida para el tratamiento de los riesgos

2a. Linea de Defensa

Lider Planeacion y Gestion

Corresponde a esta linea de defensa:

1. Garantizar la aplicacién de los controles pre-establecidos

2. Evaluar la aplicacion de los controles

3. Validar la ejecucion de lo planeado frente a los ejecutados

4. Detectar las desviaciones que puedan poner en riesgo el cumplimiento de los Planes Operativos Anuales POA
5. Evaluar el cumplimiento del Plan de Accion Institucional
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La asesora de Planeacion y direccionamiento estratégico realiza seguimiento al Cronograma de Implementacion, en el Comité de Gestion y Desempefio.

22, DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

MIPG tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita priorizar sus recursos y talento humano y focalizar sus procesos de
gestion en la consecucion de los resultados con los cuales garantiza los derechos,
satisface las necesidad y atiende los problemas de los ciudadanos

Fuente: Manual operativo

1.1 Direccionamiento Estratégico.

Participacion y/o delegacion de la alta Direccion en:

la. Linea de Defensa

Linea Estratégica

Gerencia - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Corresponde a esta linea de defensa:
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1. Hacer seguimiento a los Indicadores de Gestion
2. Generan alertas tempranas, frente al incumplimiento de indicadores
3. Identificar los riesgos que amenazan el cumplimiento de los Objetivos institucionales

Lideres Procesos Institucionales

Los funcionarios del SIVA SAS. hacen parte de esta Linea de defensa, deben evaluar permanentemente su desempefio laboral a través de la aplicacion de los controles
establecidos y de esta forma realizar una validacién de lo planeado frente a lo ejecutado, para detectar a tiempo desviaciones que pueden poner en riesgo el cumplimiento de
los POA, detectando las acciones de mejora segun sea el caso.

2a. Linea de Defensa

Lider Planeacion y Gestion

Revision y analisis del referente normativo

Reuniones directivas, para estudio de la implementacion del Modelo Integrado de Gestion y Planeacién MIPG

Creacion de los grupos de Autodiagndstico

Creacién Comité de Gestion y Desempefio, Resolucion N° 046 de marzo 15 de 2018

Actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno, frente a las nuevas Politicas establecida por la Funcién publica

Evidencias:

http://www.siva.gov.co/images/archivos/MIPG/Resolucin_No 046.pdf

http://www.siva.qgov.co/images/archivos/MIPG/Resolucin _No 039.pdf

Planeamiento Estratégico.
A través de la Resolucién No. 616 del 27 de diciembre de 2013, se definid y adopté la Mision, Vision, Politicas, Objetivos, Principios, Manual de funciones y Mapa de Riesgos

del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.
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Mediante la Resolucién No. 784 del 23 de diciembre de 2016, se modifican y ajustan productos del Modelo Estandar de Control Interno MECI, tales como Manual de
Funciones, Mapa de Procesos, Politicas y Mapas de Riesgos del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.

La Entidad cuenta con los siguientes Planes:

Plan de Accién vigencia 2019

Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano vigencia 2019

Plan de Gestidn Social que incluye: Plan de Adquisicion Predial y Reasentamiento, Plan de Ocupacion del Espacio Publico vigencia 2019
Plan de Manejo Ambiental PMA vigencia 2019

Plan de Comunicacion vigencia 2019

El Sistema de Informacion de Atencion al Usuario SIAU vigencia 2019

Proyectos de Inversion presentados a la Nacion, Departamento y Municipio afio 2019.

Se realizaron las siguientes encuestas para medir el nivel de satisfaccién de los ciudadanos y grupos de interés con las obras que adelante el Sistema Integrado de

Transporte de Valledupar SIVA SAS.
ENCUESTA

ENCUESTA

& Cual cree usted que sera el
cambio que tendra la movilidad v
el entorno de la comuna 5 con la
construccion de la obra Diagonal
10 con Kra 45 y Calle 6 7

ENCUESTA
s Considera usted que |la calidad
de obras ejecutadas por el SIVA,
contribuyen a una eficaz
implementacion del Sistema
Estratégico de Transporte?

L Considera usted que el SIvA
esta cumpliendo con los
lineamientos que exige la

Estrategico de Transporte?
P o= U T Rolendo Is gestidn A Siconsicers us su calidad es Sptima.

Bar

Excelents
-
B. No. 1a calidad es muy p

Votos: 2861 (59 8%)
rao

Bueno

Regular
—

otos: 1596 (3%

Voton: 482 (®.196)

December 2018
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Votos: B8 (39%)
©. Mo, sé cusles son las obras del SIVA.
Votos: 22 (1.29%)

1810
June 29, 2015
July 29,7019

July 2018

dune 2016
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Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion
PLATAFORMA ESTRATEGICA DEL SIVA SAS

Para esta dimension las actividades se encuentran a cargo de la Gerencia General, el Comité Directivo, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Institucional, el
area de Planeacion y el area de Gestion Financiera del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S.

Acorde con el MIPG para esta dimension se trabajan las Politicas asociadas a: Planeacion Institucional, Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto.
Con los equipos de trabajo del SIVA SAS que implementen MIPG y sus politicas tengan el mismo entendimiento de la razén de ser de la entidad y hacia donde ella debe ir.
PARA QUIEN Y PARA QUE LO DEBO HACER

Grupos de valor a los cuales deben ir dirigidos los servicios, derechos que debe garantizar, necesidades a satisfacer, problemas a solucionar y que informacion debe
suministrar.

De la misma manera deben actuar las organizaciones sociales que por su interés son afectados o tienen interés de participar en la gestiéon de la entidad.

MIPG Concibe esta dimensién como la ruta estratégica que guiara la gestion de la entidad con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Para esta dimension las actividades se encuentran a cargo de la Direccion General, el Comité Directivo, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Institucional, la
persona encargada de Planeacion y la encargada del &rea administrativa y Financiera.

Acorde con el MIPG para esta dimension se trabajan las politicas asociadas a: Planeacion Institucional, Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto.

El Plan de Accion del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS para la vigencia 2019, asi como el Plan Estratégico y los seguimientos correspondientes, se
pueden consultar en la pagina web de la entidad, ingresando al link:  www.siva.gov.co, http://www.siva.gov.co/transparencia.html ,

http://www.siva.gov.co/transparencia/sistema-de-gesti%C3%B3n.html
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Teniendo en cuenta los lineamientos de las politicas de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y servicié al ciudadano, es (til:

e |dentificar, segmentar y reconocer sus grupos de valor para conocer sus derechos, necesidades y problemas.

e Levantar la informacién necesaria para identificacion y caracterizacion de los grupos de valor y el conocimiento de sus necesidades.

e con base en lo anterior clasificar los grupos de personas naturales o juridicas que dependan de caracteristicas similares, necesidades, problemas, ubicacion territorial entre
otras.

e Involucrar los grupos de valor en el diagnéstico y formulacion de los planes, programas o proyectos de la entidad de interés ciudadano.

¢ Disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la planeacion e involucrarlos haciéndolos corresponsables en la obtenciéon de soluciones a las
necesidades identificadas, comprometiéndolos en el mejoramiento de los bienes o servicios suministrados.

e Existe la guia de caracterizacion de ciudadanos de la DAFP.

En relacion con la dimensidn de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, en el Comité Institucional y de Desempefio se trataran los siguientes temas, a fin de fortalecer
esta dimension:

1.-Cadenas de valor Identificar los grupos de ciudadanos a los cuales debe dirigir sus servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer decir, cuales son los derechos que
se deben garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar.

2,Revisar aspectos internos y externos a la entidad, algunos generales como su entorno politico, econdémico y fiscal, y otros mas particulares, como la percepcion que tienen
sus grupos de valor frente a la cantidad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos, se recomienda la aplicacién del DOFA por proceso.
3.-ldentificar, evaluar y controlar riesgos de seguridad digital

4. Construir un marco estratégico, por parte del equipo directivo, que permita trazar la hoja de ruta para la ejecucion de las acciones a cargo de toda la entidad, y encaminar
a los logros de los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.

Dimensién Gestién con Valores para el Resultado

Esta dimension, tiene como responsables el Comité Institucional de Gestién y Desempefio Institucional, los lideres de los procesos de apoyo, Oficina Juridica y el area de
Planeacion.
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/\/ MIPG facilita a que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de
resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha os cursos de
D accibn o trayectorias de implementacion definidas en Ila dimensiéon de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Es necesario realizar acciones para la implementacion de las Politicas asociadas a la dimensién como: Gobierno Digital, Defensa Juridica, Servicio al Ciudadano y
Participacion, racionalizacion de trdmites, revisar politicas contables, financieras y presupuestales.

Respecto de la Gestion Ambiental se requiere fortalecer el compromiso de los servidores publicos y contratistas de la entidad para este aspecto.

Para el tema de la eficiencia en el trdmite de PQRSD existe debilidad en la respuesta oportuna, por lo que se requiere aunar esfuerzos para dar cumplimiento acorde a lo
establecido normativamente. Que posteriormente puedan desplegar acciones negativas al curso normal de la entidad.

Linea Estratégica
Gerencia - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

En el Comité Institucional de Control Interno, evalla el Sistema de Control Interno, aprueba el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, analiza los resultados de las
Auditorias, hace seguimiento a los Planes de Mejoramiento.

la. Linea de Defensa
Lideres Procesos Institucionales

Los Lideres de procesos deben velar porque sus POA estén alineadas con el Plan Estratégico y dispongan de los elementos de control y andlisis de riesgos para cada uno
de ellos.
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2a. Linea de Defensa

Lider Planeacion y Gestion

Los funcionarios del SIVA SAS. que hacen parte de esta Linea de defensa, deben evaluar permanentemente su labor a través de la aplicacion de controles preestablecidos.
De esta forma realizar una validacion de lo planeado frente a lo ejecutado, para detectar a tiempo desviaciones que pueden poner en riesgo el cumplimiento de las metas

establecidas.

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO PRIMER SEMESTRE 2019

PLAN DE ACCION GESTION ADMINISTRATIVA SIVA SAS 2019

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
PERSPECTIVA PROCESOS Y PROYECTOS INTERNOS
OBJETIVO ESTRATEGICO Incrementar la eficiencia y la eficacia en los procesos de SIVA SAS.
Estrategia Objetivo Actividad Metas Indicadores Seguimiento | % Avance
Implementacién de las fases
del sistema de gestion de Se retomo la elaboracion y la actualizacién
seguridad y salud en el Fase 4. Autoevaluacion de los documentos del SG-SST 2019, en el
Lograr que los servidores publicos trabajo: y Seguimiento plan de o cual incluye las politicas de seguridad,
fortalezcan sus competencias mejora N de DXE?J;E;;ZSOSG'SST conformacién del COPASST, conformacion 70%
laborales a través de capacitacione | Mejorar la efectividad | Fase 4. Autoevaluacion y Fase 5. Inspeccion, del CC, autoevaluacion, matriz de riesgo,
incentivos, a fin de que se conecten | de la gestién pablicay | Seguimiento plan de mejora | Vigilancia y control. perfil sociodemogréfico, entre otros. Hasta el
sus objetivos individuales con los el fortalecimiento al | Fase 5. Inspeccion, Vigilancia momento se han realizado 3 capacitaciones
institucionales, se fortalezca la talento humano. y control en seguridad con coordinacion de la ARL.
responsabilidad por sus actos y se 2 actividades dirigidas
incentiven sus logros. Plan Institucional de Bienestar | 2 los empleados N° de actividades
publicos y contratistas: realizadas/N° de Celebracion dia de la Mujer y dia del 100%

e Incentivos.

1. Jornada Preventivas
de salud

actividades programadas

Hombre.
212 =100%

Calle 28 No. 6% 15 PBX: 5 72 9393 - 5 72 6613 / Valledupar
www.siva.com.co - setpcvalledupar@gmail.com

SETPCVALLEDUPAR

(@) SETPCVALLEDUPAR

Pégina 14 de 77

E7 siVAVALLEDUPAR

1SO 9001

> contec




D E

VA~

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

V ALLEUDUPAR

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (Ley 1474 de 2011)

Abril de 2019 a Julio de 2019
-
m m modelo integrado

de planeacidén
v gesticn

VERSION: 02

VIGENCIA:23/12/16

PAGINA 15 DE 77

2. Rumbaterapia

Plan Institucional de

% 80 de cumplimiento

N° de capacitaciones
realizadas/N° de

Taller de capacitacion para prestatarios

o del plan de o Marco Regulatorio de Adquisiciones Banco 80%
Capacitacion. caacitacion capacitaciones Mundial
P programadas '
Mant.emmlento y seguimiento Seguimiento realizado. SI/NO Sl 100%
del sistema.
Durante el primer  semestre se han
Fortalecer el Sistema presentado 14 informes correspondientes a
de Control Interno en la matriz UMUS Social, Ambiental, Financiera;
entidad y promover el Informe  presupuestal Contraloria General;
. L 3 mantenimiento del " _— Rendicion de cuentas Contraloria municipal;
Mejorar la eficiencia en la gestion | o4 4o coction de Asesorary‘acomp?nara '3 forme de ley N" de |nforr'1\j1§s informe PQRs  Control interno; informe de 100°
administrativa de las instituciones del | ™ ' i dependencias en la resentado presentados/N" de | o nces infraestructura  Ministerio  de 00%
imi aCalidad bajola | presentacion de los informes | P ' informes por presentar
Estado, optimizando los procesosy | | "' \a~ 9001-2015 Transporte; Control a la contratacién
procedimientos internos de las Contraloria Municipal; Plan Anticorrupcion y
instituciones, y de los servicios de atencion al ciudadano Control Interno;
ofrecidos a los ciudadanos. Plan de accion a control interno.
14/14 = 100%
Fomentar la generacion
de capacidades a N° de auditorias
través del Auditorias Internas de Control , . o L Estdn programadas para el segundo o
- . 10 procesos auditados. | realizadas/N° de auditorias o 30%
fortalecimiento de los | Interno y calidad programadas semestre de la presente vigencia.
sistemas

de gestion de calidad.
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2. Realizar la digitalizacion del

100% del archivo de

Total de metros lineales de
archivos digitalizados/Total

Se encuentra en estudio de mercado para la

0,
Digitalizacién del Archivo central de la | Digitalizar el archivo archivo central. central digitalizado. de metros lineales de cotizacién de la digitalizacion del Archivo. 30%
Entidad central. archivos por digitalizar.
Meiorar | Soportar v mantener la Infraestructura Programa de
_ Vejorar ia S0P y o Tecnolégica y de mantenimiento de o
infraestructura infraestructura tecnoldgica del Comunicaciones Tic infraestructura ejecutado Sl 100%
tecnologica de los | SIVA SAS. soportada y asegurada. | SUNO
sistemas de
o - mformacpn que Adquirir hardware, software, | Renovacién de equipos | N°de equipos adquiridos N
Gestion tecnolégica y de permita . I o o ; Se encuentra en proceso de adquisicion de o
: accesorios y renovacion de tecnolégicos, software IN° total de equipos ; 50%
infraestructura fortalecer el accesoa | . ) : L ; Equipo nuevos
licencias de software. y licenciamiento. necesarios
las fuentes de
informacién de los
- . 90% del programa de | Programa de
Procesos m|IS|onaIes y Brlndgr apoyo y soporte mantenimiento mantenimiento preventivo o
administrativos de la | profesional para los procesos reventivo de equinos | de equinos siecutado Sl 100%
entidad tecnolégicos. gjecuta do uip S| /NqO poS €] '
Facilitar el reporte Dirigir la implementacion de la
Aolicacion de los avances oportuno y fiable de la estrategia de gobierno en 70 % de la fase de Tic
te%nolé icos a través de la estrateqia informacién que linea con el fin de contribuir a gobierno Abierto % de fase de Tic gobierno La pagina Web de la Entidad se encuentra
de Gob?erno en linea tendiente a g suministra la Oficina | la construccion de un estado (Transparencia y Abierto (Transparencia y actt?aligza da de acuerdo a los lineamientos 100%
arantizar que el suministro de Ia Asesora de Juridica a mas eficiente mas acceso a la informacion | acceso a la informacion Ue s requieren 0
g ra : los usuarios internos y | transparente y participativo y publica) publica) implementada g g '
informacion sea eficiente y eficaz. . " .
externos del Ente que preste mejores servicios implementada

Gestor permitiendo el

alos ciudadanos a través del
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logro de los niveles
optimos de eficiencia y
eficacia administrativa.

aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion
y de la comunicacién.

Para un total del (70%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2019. En el area administrativa las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO PRIMER SEMESTRE 2019

PLAN DE ACCION GESTION FINANCIERA SIVA SAS 2019

o
PROCESO Gestion Financiera =
w
PERSPECTIVA FINANCIERA =
2
OBJETIVO ESTRATEGICO Gestionar la consecucion de recursos ante los entes territoriales y la Nacion durante la vigencia de la construccion del proyecto. %
Estrategia Objetivo Actividad Metas Indicadores AVANCE%
100% de los aportes
Gestionar y ejecutar las | Disponibilidad de | 1. Manejo adecuado de los iggg:ﬁgos por di!
acciones necesarias para el | recursos necesarios | recursos en la  ejecucion c s N .
. iy ofinanciacion  en | (Valor ejecucion presupuesto de ingresos/Valor presupuesto | 43.230.251.504 /
cumplimiento y desarrollo de | para el cumplimiento | presupuestal. forma oportuna para ( ! P dgingresos)*%o% presup 74.769.251 504 = 58%
los objetivos financieros de la | de las obligaciones | 2. Realizar seguimientos al la cancelacion de las R
empresa. de la empresa. cumplimiento de las funciones del o
Encargo Fiduciario obligaciones
9 u ) contraidas. 58%
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o ) ) Responder y entregar
. Realizar informes ﬂnanmero_s’ de oportunamente el Se enviaron los informes
Elaborar informes de | Presentar los | acuerdo a la reglamentacion y 100% de los informes trimestrales a la UMUS v Ia
seguimiento  financiero  del | informes financieros | normas legales vigentes para los finanocieros ante el (No de informes entregados dentro del plazo/No de informes informacion solicitada orylos
proyecto y rendicion de | dentro de los plazos | SETP. Ministerio de a entregar)*100% entes de control e% los
cuentas. estipulados. Mantener actualizada la Transoorte los fiempos establecidos
informacion financiera. Entespde Cont?lol P ' 100%
: 0
Presentar a la Asamblea de /lj\zga[:lr)lea que dlg
Elaboracion de los Estados | Aprobacion de los | Accionistas los estados . L Estados Financieros
Financieros Estados Financieros. | financieros de la vigencia fiscal I/(\)Zuomstas Zzgzgz Estados Financieros aprobados (SINO) aprobados = SI
inmediatamente anterior. ) . o
financieros. 100%

Para un total del (86%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2018. En el area financiera las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO PRIMER SEMESTRE 2019

PLAN DE ACCION GESTION AMBIENTAL SIVA SAS 2018

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION GESTION AMBIENTAL 2019

PERSPECTIVA ES?’BR‘IJ-\I'EI'-II-E“(;%O Responsable ISEMESTRE 2019 | OSERVACIONES
PROCESO Estrategia Objetivo ACTIVIDAD Metas Indicadores AVANCE%
Continuar con Revision del estudio (N° de Planes de
la Lograr la ambiental, después de | Planes de Manejo
Q planificacion y Realizar validacion de describir el proyecto, Manejo Ambiental de los Los planes de
(] a construccion ajustes y | identificar el area de | Ambiental de proyectos del manejo Ambiental
= A os Planes de | . ; . .
] g de Ia}s_obras validacion de manejo |nﬂuenp|a, determinar | los proyectos SETP validados para las obras
> = civiles los Planes de ambiental la linea base y del SETP Gestion ambiental | PO" la UMUS/N°® 0 proyectadas para el 0%
§ 2 contempladas Manejo contratar Iays predecir y valorarlos | ajustadosy de Planes de afio 2019, fueron
m 8 en el CONPES | Ambiental de obras para la posibles impactos | validados por Manejo validados por la
=] 3656 que los proyectos | - | a " ambientales; se la UMUS del Ambiental de los Umus en el afio
E garantice la del SETP In;p ?gé‘.ﬂgn estableceran medidas | Ministerio de proyectos del 2018.
puesta en € de manejo ambiental transporte SETP
marcha del para dichos impactos. presentados a la
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sistema

Verificar las acciones
del contratista para
hacer cumplir las
normas ambientales

UMUS) X 100%

(N° de obras en
ejecucion con
calificacion de

. desempefio
establecidas en los —ano P
: >=90% en la
contratos o convenios . .
implementacion

celebrados, con el fin

Las cuatro (4) obras
obras en ejecucion
en el primer trimestre
del 2019, obtuvieron

mplimient 4/4)x100: 1009 rcentaj 1009
de propender que las y cumplimiento (4/4)x100: 100% porce ;Jesde 00%
: del PMA segun cumplimiento del
obras se realicen . o
informes de PMA mayor a 90% en
dentro de los . o .
. . Interventoria / N cada periodo del
estandares de calidad de obras en semestre
establecidos por el sjecucion) X '
SIVA'y normas de ! 100%
calidad. °
Lograr que los Revisar (N° total de
Apoyo técnico | contratistas acompafiamiento a permisos,
y logistico para | tengan los gestionar y hacer el autorizaciones y
la gestion de permisos tramite para la 100% de los licencias
tramites de los | autorizaciones obtencion de los er?nisos ambientales Las tres (3) Obras en
permisos y licencias de | permisos necesarios gstiona dos tramitados y ejecucion cuentan
correspondient | la autoridad - gestior Gestion ambiental | otorgados por la 100% con los permisos 100%
. Verificacién de la y tramitados : .
esparala ambiental y obtencion v ramite de or los autoridad ambientales
ejecucion de demas los ermisgs licencias cogtratistas ambiental / N° requeridos
las obras ante | autoridades pautoriza‘ciones total de
las autoridades | competentes a?lnbientales de los permisos,
componentes necesarios contratistas autorizaciones y
para la licencias
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ejecucion de ambientales
la obras necesarios para
la ejecucion de
las obras) X
100%
- Revision de la PIPMA
documentacion del (Programa (N° de PIPMA
Revisi¢ PIPMA (Programa de de aprobados por la
evision y by . oy
" Implementacion del | Implementaci supervision del
Aprobacion del ) . . o
Plan de Manejo 6n del Plan siva /N° de
(Pr:'rpa“rﬂf; " Ambiental) delos | de Manejo PIPMA de los ol orimer timeste
g o Lograr un Contratista de Obras | Ambiental) Contratista de p
Implementacié del 2019, la
documento presentados de del Obras - )
n del Plan de : supervision aprobo
. para hacer acuerdo a lo Contratista presentados) X
Manejo - o los 2 PIPMA y planes
) seguimientoa | contemplado en los de Obras 100% M
Ambiental) de ' ) - ) 40N0 de Accion 0
) las medidas planes de manejo aprobado. | Gestion ambiental (2/12)x100:100% 100%
los Contratista ! presentados por los
contempladas ambiental. A
de Obrasy L (No de planes de contratistas de obra e
Plan de en ngde | ;i\;'sd'znaggé?]s accion y interventorias de la
Accion, Matriz el planes y seguimiento Glorieta de la Ceiba y
de seguimiento ambiental. seguimiento de [as Planes de aprobados/No de Cra 27 Tramo Il
de las Interventoria de las accion y planes '
. obras, con sumatriz | seguimiento
Interventorias de evaluacion del aprobados. presentados por
de Obra N las
desempefio interventorias) X
Socioambiental del n 100%
contratista de obra. °
Realizar Se deben (N° de Comité Por procesos de
mesas de realizar de Socio Ambiental cierres y finalizacién
. trabajo con el o manera realizados / N° de 2 de las obras que
Realizar el staff técnico y Participacion semanal Semanal Un de Comité Socio se encontraban en
L PN s . - ano o
Comltg Socio Socioambient en Com!te Socio (1) comité Gestién ambiental Ambiental (48/60)x100: 80% sjecucion en el 80%
Ambiental Ambiental !
al de los socio programados en semestre, no se
contratistas ambiental el periodo) X hicieron algunos de
deobrae por obra 100% los comités
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interventoria programados.
con el fin de
discutir y
resolver los
inconveniente
sdela
ejecucion de
los proyectos
Realizar el (N° de Informe De acuerdo al
Presentacion | reporte dela | Presentarel Informes trimestrales de cronograma de
de Informes gestion trimestral de seguimiento entrega de los
) 4 ’ - . Cuatro (4) : . ) ’
trimestral de | Socioambient | seguimiento socio - anuales Uno Socioambiental informes trimestral a
seguimiento al de las ambiental ante la (1) informe Gestion ambiental | presentados a la (1/4)x100: 25% la Umus, el Informe 25%
SOCIO - obras en UMUS informe 4 UMUS /N° de trimestral No 2 se
) . M e trimestral.
ambiental ante ejecucion cualitativo y Informes debe presentar la
la UMUS presentados a cuantitativo programados en primera quincena del
la UMUS el afio) X 100% mes de Julio.
Verificacion del (N° de cierres
cumplimiento de las S0cCio
Liquidacion medidas y ambientales Durante el primer
Realizar cierre Sogioambient obligaciones Cinco (5) ejecutados /N° semestre del 2019,
SOCIO - contempladas en los | cierres socio i ) total de Cierres om0 solo se hizo el cierre o
ambiental del @ lsycisg ati i planes de manejo ambientales Gestion ambiental Socio Amb (1/5)x100: 20% Socio Ambiental de 20%
proyecto : - ambientales y los ejecutados contemplados las obras de la
en ejecucion ) LI ) 5
permisos, para liquidacion Avenida 450 afios.
autorizaciones y de obras) X
licencias otorgadas 100%
Lograr que los Supervisar la o
Implementacio proyectos en Instalacion de la 100% de la (%p?:n?:r:?:ciiﬁ%n Las cuatro (4) obras
ejecucion Sefalizacién instalacion o R
n del P!an de cuenten con | contempladas en cada de Gerencia de PMT/N® de (4/4)x100: 100% en ejecucion, cuentan
Manejo de o obras en con PMT aprobado y
s un plan uno de los planes de | sefializacion e . "
Tréfico . . . : ejecucion) X en implementacion.
manejo de manejo de trafico y ejecutadas 100%
trafico y desvio ° 100%

Calle 28 No. 6% 15 PBX: 5 72 9393 - 5 72 6613 / Valledupar

www.siva.com.co - setpcvalledupar@gmail.com
150 9001

SETPCVALLEDUPAR r@ SETPCVALLEDUPAR n SIVAVALLEDUPAR

Pégina 21 de 77

i




o

cXo)

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

D E

V ALLEUDUPAR

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (Ley 1474 de 2011)

Abril de 2019 a Julio de 2019

gglee)

maodelo integrado

de planeacidén
v gestion

VERSION: 02

VIGENCIA:23/12/16

PAGINA 22 DE 77

desvio 100% de la
aprobado por Supenvisar la contratacion
la autoridad contratacion del del personal
de trénsito contemplada
- personal
municipal s en cada
contempladas en cada
uno de los planes de %T:niz I(?es
trafico y desvio iréfico y
desvid
(N° de arboles
Realizar la Trasladados en _
intervencion I_as ob_r’as/e’\r‘lo PoDrlCa~mb|os efn los
ejecucion o isefios, no fue
for;e;t;;((;caoﬂ)a y Supervisar que las total de (0716)x100: 0% necesarig el Traslado
Ejecucion de necesaria actividades de Talas y Traslados de arboles.
Talas arala traslados de arboles | 16 traslados contemplados) X
y _para de los arboles se realizados Gerencia 100% 0%
traslados de | - ejecucion de realicen de acuerdo al (N° de arboles
arboles los proyectos lan de maneio talados en |
del sistema P . ) alados en las Durante el primer
ambiental obras en :
Integrado de 140 talas ciecucion / N°® (171140)x100: 12,4% trimestre solo se
transportes realizadas t]o tal de talas Senh erradicaron 17
del Valledupar contempladas) X arboles.
100% 12,40%
Ejecutar las Supervisar las 660 Arboles (N° de Arboles
siembras siembra de los arboles | sembrados sembrados/ N°
contempladas contemplados por por disefio total de arboles
por disefios | disefios paisajistico de | paisajisticos contempladas en Durante el semestre
Compensacion | paisajisticos los proyectos y las (puede . los proyectos por ano se hizo siembra 'y
Forestal ylo como que pueda exigirla | aumentar de Gerencia disefios (197/660)x100: 30% resiembra de 197
compensacion | autoridad ambiental | acuerdo a las paisajisticos y Arboles
porla en los permisos siembras por compensaciones
afectacion o el otorgados como compensacio forestales) X
impacto compensacion n que pueda 100% 30%
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causado con
la intervencién
forestal
realizada para
la ejecucion
de las obras.

Forestal.

exigir la
autoridad
ambiental en
sus
permisos)

Para un total del (51,54%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2019. En el area ambiental las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO PRIMER SEMESTRE 2019

PLAN DE ACCION GESTION SOCIAL SIVA SAS 2019

PROCESO GESTION SOCIAL Y PREDIAL
PERSPECTIVA COMUNIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO Ejecutar procesos de socializacion con la comunidad a través de las areas social y de comunicaciones del ente gestor que garanticen que la comunidad conozca de los alcances del proyecto SETP
PERIODO Este informe de seguimiento corresponde al primer semestre del afio 2019 Enero - Junio
ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD METAS RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDADES EJECUTADAS | SEMESTRE AVANCE %
GESTION SOCIAL-HOGARES Desarrollar un SOCIALIZACION DE Socializar al 100% de 10 de organizaciones | En este periodo de tiempo se cumplid a satisfaccion 100%
estrategia EIC PROYECTOS: cada una de las Juntas socializadas / 10 de | con las actividades de socializaciones desarrolladas en
(Educacion, 1- Extension de la de Accion  Comunal; organizaciones existentes. | los proyectos de intervencion de la Extension Carrera
informacion y Avenida Emiliano Zuleta | lideres naturales, lideres 27, Avenida La Popa, Diagonal 10 y Ampliacion de la
comunicacion) Bagquero. populares 'y  demas Glorieta La Ceiba, con un total de 16 socializaciones
comunitaria con la 2 - Centro Histérico integrantes de las Juntas realizadas de la siguiente manera:
poblacién de 3 - Ampliacién Glorieta | de Accion Comunal  del * 6 socializaciones en encuentros comunitarios

influencia directa de
los proyectos
desarrollados por
SIVASAS.

Maria Mulata.

4 - Rehabilitacion Via y
Espacio Publico
Avenida La Popa.

5 - Diagonal 10

6 - Ampliacién de
Glorieta a Ceiba

area de influencia directa
sobre el corredor a
construir

Gestion social

* 9 socializaciones casa a casa
* 10 reuniones de socializacidn con juntas de accién
comunal (JAC) del area de influencia directa de los
proyectos extension carrera 27, Avenida La Popa,
Diagonal 10 y Ceiba. Cumpliendo asi con el 100% de
la meta.
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Realizacion de talleres | Desarrollar 24  ftalleres 24 de talleres realizadas /
comunitarios con | anuales 6 Total de talleres En este primer semestre se han realizado 6 Talleres
grupos pob|aciona|es ( Gestion social programados denomina_dpg " Cultura . Ciudadang y Movilidaq".
Cursos, familia, Talleres dirigidos a los habitantes del &rea de influencia
proteccion en la via). de los proyectos. 25
0
GESTION SOCIAL- | Desarrollar un | SOCIALIZACION: Socializar el 80% de las 12 Instituciones | En este primer semestre se han realizado un total de 12
INSTITUCIONES EDUCATIVAS | estrategia EIC | Colegios, Instituciones  educativas educativas  visitados /| socializaciones en diferentes instituciones educativas,
(Educacion, Universidades, del area de influencia de Instituciones  educativas | con el fin de dar cumplimiento al plan de accion
formacion y | Corporaciones ylo | los proyectos en ejecucion existentes en el area de | vigencia 2019. Las instituciones educativas intervenida
comunicacion) Instituciones de | y los ejecutados. (Cultura Gestion social influencia de los proyectos | hasta la fechas son las siguientes: Eduardo Sanchas
comunidad Educacion Superior, en | del transporte urbano) orcacita, Mixta Guatapuri, Loperena Garupal, Ricardo
académica con la | aras de realizar Gonzélez, Rafael Valle Meza, Enrique Pupo Martinez,
poblacion de | construccion colectiva. Villa Corelca, Joaquin Ochoa Maestre, Alfonso Lopez,
influencia directa de Liceo Garcia Marquez, San Joaquin, Francisco Molina.
los proyectos Con una cobertura de 3.283 estudiantes socializados. | 100%
desarrollados  por Diez (10)  Talleres 6 talleres | £, el desarrollo de la estrategia EIC para este primer
SIVASAS. anuales reallgado§ con realizadas/10Total de | semestre se han realizado 6 Talleres de Cultura
las _ Universidades, Gestion social talleres programados Ciudadana y Movilidad en las siguientes Corporaciones
corporaciones  tecnicas y estion socia y universidades: Eloisa Tamayo, INSTECOM, Instituto
universitarias. Técnico Rafael Nufiez, Comfacesar, UAN y Essesco.
Con una cobertura total de 130 participantes. 60%
GESTION SOCIAL- EVENTOS | Desarrollar un | Realizacion de Foros de | Realizar dos (2) eventos N°  de eventos
DE CIUDAD estrategia EIC | Ciudad. de ciudad en asocio con acompafados/Total ~ de
(Educacion, comunicaciones ( eventos invitados
formacion y invitacion a la academia y
comunicacién)  en gremios a la construccion Gestion  social/Gestion Para este primer semestre no se realizaron estas
los eventos de ciudad sostenible) d e actividades. Se tiene proyectado realizar dos foros en
) e comunicaciones A
realizados en el el segundo semestre del afio.
municipio de los
proyectos
desarrollados por
SIVAS.AS. 0%
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GESTION SOCIAL- | Desarrollar una | SOCIALIZACION  con | Visitar en el afio por lo 1 visitas  realizadas/4
EMPRESARIAL estrategia EIC | colaboradores de | menos 4 empresas de a vistas programadas
(Educacién, empresas de la ciudad. | ciudad con un stand En este primer semestre se realiz6 una articulacion con
formacion y pedagdgico para la la Biblioteca Departamental Rafael carrillo Luquez, en
comunicacion) de los construccion de  tejido el desarrollo de la estrategia Gestion Social
proyectos social y construccion de | Gestion social Empresarial, con la instalacion del Stand Pedagdgico.
desarrollados por ciudad amable. Articulaciéon que se formalizo a través de un oficio
SIVA SAS. A los institucional solicitando el desarrollo de la estrategia en
funcionarios y dicha entidad.
contratistas de la
empresa 25%
GESTION PREDIAL: PLANES | Acompafiar y | Caracterizacion y | 100% de los predios 1 predio caracterizado / 1 | En este semestre se realizd la construccion de un
DE ADQUISICION PREDIAL Y | sensibilizar el | tipificacion  de los | caracterizados a adquirir total del predios dentro del | Anexo N°1: Modificacién de US 2019 para el Plan de
REASENTAMIENTO. proceso de | predios a adquirir en el | por las intervenciones de area de influencia Reasentamiento para las US de la Glorieta Los
adquisicion  predial | proyecto de ampliacion | obra Musicos. Por medio del cual se realiza un cambio de
de los proyectos [ de la glorieta de los Gestion social acuerdo a los disefios emitidos por el éarea de
desarrollados por | musicos Gestion juridica infraestructura. ~ Se realizd la caracterizacion 'y
SIVASAS tipificacion de dos US en el predio adquirido, con lo cual
para la cabal ejecucién de proyecto ampliacion Glorieta
Los Musicos (La Ceiba) se tendra un total de 9 US: 2
USR, 4 USE, 2 USH, 1 USSE. 100%
Realizacion ylo|Un (1) diagnostico Gestion social 100% de informe | En este periodo de tiempo los planes de adquisicion
actualizacion del PAPR | socioeconémico realizado Gestion iuridi presentado predial y reasentamiento se encuentran 100%
estion juridica . .
ejecutados 100%
Sensibilizar y socializar | 3 socializaciones N° de socializaciones
el proceso de | realizadas Gestion social realizadas/Total de | se realizaron las socializaciones necesarias a las US
adquisicion predial Gestion iuridi socializaciones identificadas en el predio a adquirir para el desarrollo
T estion juridica .
antes de le ejecucion de programados del proyecto la Ceiba
obras 100%
Seguimiento Informe de seguimiento | Gestion social | Informe de seguimiento | Se realizd informe de seguimiento trimestral
elaborado Gestion juridica elaborado correspondiente a los meses de (enero - marzo). 50%
GESTION PREDIAL Adelantar una gestion | Realizar  visitas  de | Reubicacion de los 3 OEP Gestion social N° de vendedores que | Se realizd Gestion institucional con Secretaria de | 100%
PROGRAMA DE | continua con | acompafiamiento y | identificados en el proceso Gestion iuridica participan en los | Gobierno Municipal y su Oficina Asesora de Espacio
FORMALIZACION, entidades sensibilizacion para la | de ejecucion de las obras J programas de formacion/ | Publico para garantizar el desarrollo del Plan de
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EMPRENDIMIENTO Y | especializadas en la | formalizacion y | del centro histérico de la N° de  vendedores | Ocupantes de Espacio Publico Centro Historico y una

EMPLEABILIDAD capacitacion y | organizacion de los | ciudad, con el apoyo inter censados solucién de relocalizacion, donde se logré el permiso
formalizacion vendedores institucional. del espacio para el desarrollo de sus actividades
empresarial econémicas de los 3 OEP sujetos al plan. El espacio
identificando otorgado por el Secretario de Gobierno mediante oficio
programas y creando remitido al ente gestor fue "El Callejon de la Estrella"
un portafolio  de ubicado en el area de influencia donde los OEP
Servicios de desarrollan su actividad. En este primer semestre y
capacitacion para dando cumplimiento a un hallazgo en visita de mision
que los ocupantes del del BM, se realiza Anexo al POEP Centro Histérico
espacio publico correspondiente a un OEP el cual se encontraba

puedan acceder a
estos

ubicado en la carrera 9 N° 15 -80. se realiz6 proceso
de reubicacion con oficina de espacio publico y se logro
la gestion de ubicarlo en le parque el viajero, de esta
manera se logra garantizar que el OEP sujeto al plan
continle desarrollando su actividad econémica sin
afectar sus ingresos.

Acompafiamiento de la | Asesorar a los 3 N° de asesorias para la | En este periodo de tiempo se realizd una mesa de | 100%
ruta de formalizacion de | ocupantes de espacio o . | formalizacién / N° de | trabajo con funcionarios de la oficina asesora de
o S Gestion social . - S . :
los vendedores publico estacionarios en el D asesorias solicitadas espacio publico, donde se determinaron acciones para
. o Gestion juridica o ¥ .
camino de empleabilidad y la formacion y asesoria a los OEP sujetos al plan de
formacion. accién proyecto Centro Histérico Fase |.
APOYO EN ACTIVIDADES DE | Realizar jornadas de | Socializacion en | Intervenir 10 instituciones 6 socializaciones | En el desarrollo de la estrategia EIC para este primer | 60%

SOCIALIZACION AL AREA DE | sensibilizacion y | colegios, universidades, | (universidades, colegios, realizadas/10 semestre se han realizado 6 Talleres de Cultura
OPERACIONES. cultura  ciudadana | corporaciones técnicas | empresas entre otras) con socializaciones Ciudadana y Movilidad en las siguientes Corporaciones
conelobjetodedara |y  ciudadania  en | taller sobre operacion del programados y universidades: Eloisa Tamayo, INSTECOM, Instituto
conocer a la | general; aplicando | sistema de transporte. Técnico Rafael Nufiez, Comfacesar, UAN y Essesco.
comunidad en | estrategias Gestion ~ Social vy Con una cobertura total de 130 participantes.
general y poblacidn Gestion de operaciones
estudiantil sobre la
metodologia y
funcionamiento  del
Sistema  Estratégico
de Transporte
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SETPC.

Publico Colectivo -

Sensibilizar a los
ACOMPANAMIENTO EN EL residentes vecinos de
PROCESO  CONSTRUCTIVO | 125 obras soure el
DEL PLAN DE MANEJO SOCIO- | P ) A
AMBIENTAL y gamblos socio-
ambientales del
sector.

Sensibilizacién y|20 recorridos de 16 socializaciones | En este periodo de tiempo se cumplié a satisfaccion
socializacion sensibilizacion con realizadas/20 con las actividades de socializaciones desarrolladas en
vecinos del sector a socializaciones los proyectos de intervencion de la Extension Carrera
intervenir por proyecto. Gestion social programados 27, Avenida La Popa, Diagonal 10 y Ampliacion de la
Glorieta La Ceiba, con un total de 16 socializaciones
realizadas en los proyectos de intervencion de la
Extensién carrera 27, Avenida La popa, Diagonal 10 y
Ceiba. 80%
Comités socio- | Acompafiamiento a 20 Comités socio-
ambientales cada 15 ’"‘“‘T“° 30 comités Soc,io' ambientgles .. | Se ha realizo acompafiamiento en 20 comités socio-
dias ambientales cada 15 dias Gestion social acompanapl 0s /64 Comités ambientales de los proyectos de intervencion Extension
anuales socio-ambientales Carrera 27, Popa, Diagonal 10 y Ceiba.
programados
100%
Revision de informes de | Revision de informes de 13 informes de obra ) ) . )
obra, informes | obra, Un (1) informes revisados/ 13 informes de | EN este periodo de tiempo se realiz6 la respectiva
mensuales mensuales por obra Gestion social obra presentados revision de informes de obra por el equipo de gestion
social correspondientes a los proyectos de intervencidn
de la Ceiba, Diagonal 10 y Extension Carrera 27.
100%
Instalar ~ puntos  de | Ocho (8) PEI instalados 8 PEI instalados/ 8 PEI | En este primer semestre se reportd la instalacion de 8
atencién al ciudadano | Tres(3) por obra Gestion social programados puntos de informacién (PEI) en los proyectos de
en cada frente de obra intervencion Diagonal 10, Ceiba, Extension carrera 27 y
intervenido Popa. 100%
Sensibilizacion con la | 200 arboles adoptados N° de actividades | En este periodo de tiempo se realizaron diferenctes
comunidad afectada por | por el total de predios realizadas / N? de | actividades correspondientes a la estrategia "Padrinos
la intervencion  de | afectados por la actividades programadas | Ambientales” : Se realizd capacitacion a madres
arboles;  erradicacion, | intervencion del proyecto Gestio . cabeza de hogar sobre manejo de residuos solidos y
estion social . - .
poda y traslado del mantenimientos y preservacion de arboles, sembrados
mismo a través de la en el corredor del area de influencia del proyecto
campafia Adopta un Diagonal 10. - se realiz6 una actividad de siembra de
Arbol. arboles con estudiantes que conforman el comité | 100%
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ecolégico del colegio Ricardo Gonzales, ubicado en el
area de influencia de la Diagonal 10, -y Se realizo
campafia de sensibilizacion dentro del marco del dia
mundial del medio ambiente, actividad desarrollada en
el humedal maria Camila en el area de influencia del
proyecto 450 afos.

RESTITUCION DE ESPACIO
PUBLICO

Contribuir  para la
relocalizacion y
ejecucion de los
programas se

conviertan en una
oportunidad en el

mejoramiento del
ordenamiento
territorial y
urbanistico de la
cuidad

Acompafiamiento a las
autoridades municipales
en el proceso de
recuperacion del
espacio publico segln
los disefios de la obras
desarrolladas del SIVA

Tres .(3) ocupanteg .de 4 d? ocupantes, .de Para la cabal ejecucion del proyecto de intervencion
espacio piblico espacio publico | centro historico se tiene un total de 4 Ocupantes de
relocalizacién relocalizados / _4 espacio publico sujetos al plan.

ocupantes  de  espacio Se realizd Gestion institucional con Secretaria de

publico identificados Gobierno Municipal y su Oficina Asesora de Espacio

Publico para garantizar el desarrollo del Plan de
Ocupantes de Espacio Publico Centro Histérico y una
solucién de relocalizacion, donde se logré el permiso
del espacio para el desarrollo de sus actividades
econdmicas de los 3 OEP sujetos al plan. El espacio
otorgado por el Secretario de Gobierno mediante oficio
remitido al ente gestor fue "El Callejon de la Estrella"
ubicado en el area de influencia donde los OEP
desarrollan su actividad. En este primer semestre y
dando cumplimiento a un hallazgo en visita de mision
del BM, se realiza Anexo al POEP Centro Historico
correspondiente a un OEP el cual se encontraba
ubicado en la carrera 9 N° 15 -80. se realiz6 proceso
de reubicacién con oficina de espacio publico y se logré
la gestion de ubicarlo en le parque el viajero, de esta
manera se logra garantizar que el OEP sujeto al plan
continle desarrollando su actividad econémica sin
afectar sus ingresos.

Gerencia

100%

Para un total del (79%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2018. En el area de social las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
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D E VALLETDUTPAR
CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2018
PLAN DE ACCION SIVA SAS 2019 e
Responsable 25;23?23&: | semestre OBSERVACIONES
Estrategia Objetivo Actividad Metas Indicadores
N° de litigios en contra Enl mités de conciliacion
conciliados / N° Total de litigios cele(l))?acd%s :: toemcéolaf acio
en contra de la empresa . RO i
i o interpuestos Com!tgs ld’e dfeclsmn de no conciliar en
1. Realizar acompafiamiento y o conciliacion 100% | ninguno de los procesos
. asesoria iuridica para la Asesorar el 100% los asuntos
gs;:ssorar : Iadg erenclaldeIdSIVA respuesta\J alos pr?)cesos juridicos requeridos por las Gestion juridica
.A.S y coordinar con las demas Spue ot ; ‘nistrati o
areas del Ente Gestor en el Brindar tramite a los asuntos judiciales en contra o distintas are;s;]ﬂgglstratwas de Total de promovidos por la Se ha ejercido la defensa del
tramite y solucion de los asuntos |  juridicos de las diferentes promovidos por la entidad ’ empresa / Total de litigios en SIVASAS.ensiete
de caracter juridico, asi como areas del Ente Gestor que contra o promovidos por la procesos, en dos, la entidad
conceptuar sobre la requieren interpretacion de las empresa se encuentra en término para
interpretacion de las normas normas legales inherentes a o contestar, uno vence el 12 y el
legales inherentes a la entidad, la entidad. actividad litigiosa 100% | otro el 22 de julio de 2019
2 pow
! q . administrativos y documentos N° de actos administrativos
propios de la dependencia y | 100% de los actos administrativos | revisados y publicados/N° total Gestion iuridica
revisar los que se vayan a revisados de actos administrativos ! se han proyecto 61 actos
suscribir por parte de |la proyectados para revision ” administrativos, en el primer
Gerencia del Ente Gestor. proyeccion de acto trimestre 40 y en el segundo
administrativos 100% | trimestre 21
Revisar los procesos | Asesorar y orientar que la .
contractuales con el fin de | actividad precontractual y | ! -Elaboracion de un | |ograr revisar en un 100% los | . .
garantizar el cumplimiento de las | contractual se ciia a los | consolidado donde se registra | procesos  contractuales, dando Numero de procesos actividad de comités se han revisado 61 coniratos,
. . . : la informacion contractual o S contractuales  revisados  / Gestion juridica - 100% | 45 en el primer trimestre y 16
reglas y principios que rigen la | principios establecidos para la . cumplimiento a la normatividad | - . de evaluacion
" P h Numero de contratos suscritos en el segundo
Contratacion Estatal y Banco | contratacion publica y que se vigente que los regula.
Mundial. ajusten a la modalidad y
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naturaleza del contrato de

Efectuar  un control y
seguimiento de los procesos
judiciales y  administrativos
dentro de los cuales sea parte el
Ente Gestor y ante los diferentes
despachos judiciales y
administrativos.

conformidad con la | 2. Elaboracion de documentos Numero de conceptos emitidos / se emitieron cuatro se emitieron 8 concentos
Constitucion, la Ley y el | de seguimiento de conformidad | 100% de los conceptos emitidos Numero de conceptos juridicos Gestion juridica - 100% | .~ P
. conceptos juridicos juridicos, 4 en cada trimestre
Reglamento. con laley. solicitados
3. Socializacion de normas | Una (1) capacitacion  sobre | N° de capacitaciones capacitacion a los .

: ; ) s s . o I, ) o, | Se tiene programada para el
mediante circulares y matriz de | contratacion estatal (supervision | ejecutadas/N total de Gestion juridica supervisores 0% sequndo semestre del afio
riesgos. de contratos) capacitaciones programadas contractuales 9 '

Asumir la  representacion

judicial del Ente Gestor en los
procesos judiciales y
administrativos en los que es
parte; que cursan actualmente
y los nuevos que se puedan
presentar de conformidad con
la normatividad legal existente

Disefio de un formato que
permita llevar a cabo el registro
y control de los procesos.

Acudir y llevar la representacion
legal en un 100% en las
controversias judiciales y
administrativas, en las cuales el
Ente Gestor es parte, con el fin de
actuar en derecho y velar por los
intereses de la entidad.

Numero de Procesos judiciales
atendidos / Total de Procesos
judiciales

Gestion juridica

actividad litigiosa

100%

Se ha ejercido la defensa del
SIVAS.AS. en siete
procesos, en dos, la entidad
se encuentra en término para
contestar, uno vence el 12 y el
otro el 22 de julio de 2019
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Apoyo en la elaboracion de los
diferentes informes de
contratacion (regalias -reservas-
contratacion visible, publicacion,
rendicion de cuentas fiscal) de
conformidad con la base de
datos de consolidacion y atraves
de los aplicativos de los 6rganos
de control.

Elaborar informes con destino
a las entidades de control y
demés gqe lo requieran
relacionados con la
contraccion de conformidad
con los aplicativos oficiales -
SECOP - SIA OBSERVA

Asesorar en la elaboracion
oportuna de los diferentes
informes que de acuerdo con
las  funciones de la
dependencia, debe presentar el
Ente  Gestor ante los
organismos de control y otras
entidades. Asi como la
remision oportuna de estos a la
dependencia responsable de
su consolidacion.

Procesos
publicados  /
procesos

Numero de
contractuales

Numero de
contractuales abiertos.

Dar cumplimiento al 100% de los
informes requeridos a través de
los aplicativos oficiales - SECOP -
SIA OBSERVA

Gestion juridica

publicacion  en
plataformas
observa y secop

las
sia

100%

se han cargado en las dos
plataformas un total de 61
contratos, 45 en el primer
trimestre y 16 en el segundo

Para un total del (88%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2018. En el area Juridica Las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
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D E V A LLEUDUPAR
PLAN DE ACCION GESTION DE COMUNICACIONES 2019
PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
PERSPECTIVA COMUNIDAD
OBJETIVO ) N - N . . . )
ESTRATEGICO Fortalecer los procesos intemos y externos de comunicacién que conduzcan a una gestion organizacional articulada y uniforme con los intereses de la entidad.
GESTION PRIMER
Responsable AVANCE%
P Indicadores de | Indicadores  de | SEMESTRE ’
Estrategia Objetivo Actividad Metas Gestion Impacto
Publicar actividades, testimonios NGmero de Nivel de
e informacién importante en | 10 publicaciones por o interacciones antes | 11 publicaciones  por 0
X . publicaciones por ] . 100%
redes sociales, teniendo en | semana. y después de las | semana en redes sociales.
semana. o
cuenta la cultura SETP. publicaciones.
Promocién de publicaciones en NUmero de | Nivel de
Aumentar la notoriedad | redes sociales acerca de la | Promocionar entre 2y 4 B publicaciones interacciones antes | Se han  realizado 3 o
ENSIVANOS MUEVE | " " tidad en su |filosofia de la entidad;sus | por mes. Gestion de promocionadas ~ por | y después de las | promociones. 75%
VALLEDUPAR. entorno. proyectos, practicas,etc. comunicaciones | mes, promociones.
. NUmero de
Lograr que, a través de colaboradores
- . - la voz a voz y avisos, . Se han realizado dos
Campatia .de divulgacion - de los colaboradores se Nimero de avisos y vmcu_lados y campafias internas para o
redes sociales dentro de la relacionados  con 100%

entidad.

vuelvan potenciadores
de las redes sociales de
la entidad.

mensajes entregados.

las redes sociales
de la entidad antes
y después.

incentivar el uso de redes

sociales a nivel interno.
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Visitas y publicaciones en medios

de comunicacion.

1 visita mensual a
medios de
comunicacion.

1 publicaciéon positiva
en medios de
comunicacion por
semana.

Realizar recorridos de obras con

periodistas.

1 visita trimestral.

Numero de visitas a

NUmero de
programas y notas

SOMOS MAS QUE
CONCRETO.

Afianzar el
relacionamiento de la
entidad con su publico
interno y externo.

Reuniones de

actualizacion

permanente con todos los

colaboradores con el
articular la informacion.

fin de

1 reunién cada 15 dias.

medios de | periodisticas antes Se generaron dos noficias
cqmunicaci(’)n por mes. |y después. positivas por mes desde la
Nurn.ero. . de Nurn.ero. de entidad. Se realizé una gira | 100%
publicaciones positivas | publicaciones de medio este primer
en medios de | positivas en
L . semestre.

comunicacion por | medios de
semana. comunicacion

antes y después.

Numero de noticias

positivas en

medios de

comunicacion
Numero de recorridos | antes y después. en el primer semestre, no se
realizados en el | Numero de han recorti dosporobrés 0%
semestre. periodistas y '

medios

relacionados con la
entidad antes y
después.

Integraciones con todo el equipo.

1 semestral.

NUmero de reuniones
realizadas al mes.

Ndmero de
reuniones y areas
integradas antes y
después.

(cada

en este primer semestre, se
han realizado de 2 reuniones
15 dias)de | 100%
actualizacion con el equipo
SETP.

Numero de
integraciones realizadas
al semestre/afio.

Numero de

asistentes a | Se realizé una integracién

actividades de la | con

entidad antes vy | principio de semestre.

después.

todo el equipo a|100%
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. " . Namrero de
Publicar  seccion:  El Ndmero de .
El colaborador SIVA. (Orgullo y S colaboradores En el primer semestre, no se | ,
. colaborador SIVA, una publicaciones . . . . 0%
pertenencia). . activos antes v | ha realizado esta seccion.
Vez por mes. realizadas al mes. ’
después.
NUmero de
Nimero de reuniones reuniones y | Se realizaron 7 cafés con la
Un café con la gerente. Una reunion mensual. ) colaboradores gerente en este primer | 100%
realizadas al mes. e
participantes antes | semestre.
y después.
Se realizaron 2 talleres de
capacitacion con la
» , Numero de | comunidad: capacitacion
. T Gestion de Numero de ftalleres y :
Talleres y capacitaciones para | 1 taller/ capacitacion P . personas ambiental y cultura o
) . Comunicaciones, cursos realizados en . . ) 100%
las comunidades. trimestral. social ires meses capacitadas en | ciudadana con estudiantes
' ' taller/curso. de los colegios Andrés
Escobar Escobar y Ricardo
Gonzalez-
L Se realizaron 3 formaciones
Gestion de Numero de ) )

" . ) S . . . ambientales con habitantes
Formacion de voceros y padrinos | 1-5  voceros/padrinos | comunicaciones, NUmero de formaciones | padrinos o voceros ledafias: Di | 0
ambientales en las comunidades. | por mes Gestion ambiental, | realizadas formados antes y a obras aledafias: Diagonal | 60%

’ ’ . ’ ’ . 10, Av 450 afios y Canal de
social. después.

Panama.

Para un total del (76%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2018. En el area Comunicaciones Las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
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CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO PRIMER SEMESTRE 2019

PLAN DE ACCION INFRAESTRUCTURA

Entregar toda los Se gntregé acta de
documentos Se entreg6 acta rgf:gﬁnﬁre?zgﬁttiﬂz
requeridos Documentacion Gestion de de recibo 0% p en Droceso por !
contractualmente completa Si NO infraestructura proyectada por parte delp
para la liquidacion del la Interventoria contrgtista de obra
- . - contrato de obra :
Simén Bolivar Obra Liqui y siva
El contratista tiene
pendiente la
no se avanzé correccion de
cobertura de Listado N° de detalles Gestion de con la detalles en el
de detalles de no recibidos/N° de infraestructura | correccion de 95% frente de obras del
. conformidades detalles generados canal asi como la
LIQUIDACION DEL Culminar con el detalles correccion de
CONTRATO objeto delocontrato detalles en algunas
Simén Bolivar Obra Liqui CONSTRUCCION Y dez%kﬁi Nreggi?io - 100% de las rejillas sobre SB
REHABILITACION Satisf’accién las obras con
MALLA VIAL: Av ] acta de <
g . — obras ejecutadas y i O Se entregd acta .
Simén Bolivar entre culminar el proceso Suscribir el acta de liquidacion | ge g scribe acta Si Gestion de de recibo per_wdu_apte
Glorieta Terminal y La N recibo definitivo de . 0% suscripcion del
h de liquidacion . No infraestructura proyectada por
Ceiba Interventoria ; acta
contractual la Interventoria
Simén Bolivar Obra Liqui
Suscribir el acta de N° de contrato - pendiente
AR - Gestion de P
liquidacion del liquidado/N° de . 0% suscripcion del
f infraestructura .
contrato contrato ejecutado acta de recibo
Simén Bolivar Obra Liqui
Tramitar la pendiente
devolu_cllon de la . Se de\{olwo rete Gestion de suscripcion del
retencién en garantia garantia acta Si ) 0% h
infraestructura acta de recibo y
una vez se cumplan No liquidacion
Simén Bolivar Obra Liqui todos los requisitos q
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contractuales

Culminar con el
objeto del contrato
de obra N° C1042 -

Recibir y verificar
toda los documentos

Se entreg6 acta

Se entreg6 acta de
recibo proyectada

2014Interventoria requeridos Documentacion Gestion de de recibo 0% por la Interventoria
técnica, contractualmente completa Si NO infraestructura | proyectada por en proceso por '
administrativa, para la liquidacién del la Interventoria parte del
financiera, juridica y | contrato de obra contratista de obra
Simén Bolivar Inter Liqui ambiental del y siva
contrato‘c'ie El contratista tiene
construccion y pendiente la
rehabilitacién de la correccion de
LIQUIDACION ngil;'c'zl éleﬁsapzslo cobertura de Listado N° _dg detalles Gestion de zgnsleaavanzo detalles en el
Interventoria Tramo 1: Ry p de detalles de no recibidos/N° de . - 95% frente de obras del
- Simén Bolivar entre : infraestructura | correccion de f
CONSTRUCCION Y las glorietas del conformidades 100% de las | detalles generados detalles canal asi como la
REHABILITACION e ba obras con correccion de
MALLA VIAL: Av | Y ; acta de detalles en algunas
Simén Bolivar Inter Ligui Simén Bolivar entre para la puesta en liquidacion rejillas sobre SB
- p marcha del sistema
Glorieta Terminal y La estratégico de
Ceiba gico oe Se entregb act
transporte publico Suscribir el acta de ) ) = € entrego acta
colectivo de la : _— se suscribe acta Si Gestion de de recibo
judad d recibo definitivo de No infraestructura royectada por 0%
VC“IJI 3 e Interventoria f; Izterventoeia pendiente
alledupar, suscripcion del
Simén Bolivar Inter Liqui Departamento del acta
Cesar. incluye la
renovacion y
optimizacién de 1as | gqcribir el acta de N° de contrato Gestién de
redes de acueducto | jiqigacion del liquidado/N° de nfrasstructura 0%
y alc;int_arlllado contrato contrato ejecutado pendiente
sanitario, y suscripcién del
Simén Bolivar Inter Liqui construccién del acta de recibo
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colector de aguas Tramitar la
lluvias del corredor. | devolucion de la Se devolvi6 rete
retencion en garantia . . Gestion de pendiente
garantia acta Si ) 0% N
una vez se cumplan No infraestructura suscripcion del
todos los requisitos acta de recibo y
Simén Bolivar Inter Liqui contractuales liguidaciéon
Verificar la correccion
total de los detalles
i 0,
Ezngfgrgs yque cl)g(r)a/g (c:ignlas N° de detalles Gestion de se realizaron
450 Obra Liqui regortados por la acta de recibidos/N° de infraestructura detalles en 100,0%
LI(?(L)JII\II?I"??E\I'IQ(')\‘ DDEEL interventorfa previo al | terminacion detalles generados redes hiumedas
" recibo definitivo de
CONSTRUCCION DEL las obras
ESPACIO PUBLICO, Y — -
LA MALLA VIAL: de la Verlﬂcarilmforlmdelde
- X cierre ambiental de - .
450 Obra Liqui M‘W ) contrato de obra que Cierre Si No ’ Gestion de se entrego pazy 100,0%
entre Avenida Villa Culminar con el debe ser remitido por infraestructura | salvo
Olimpica y Barrio 450 objeto del contrato arte del interventgr
afos, incluye la de obra N° C0017 - [R2Mes — —
construccion y/o 2017, recibir a Recibir y verificar se recibieron las
ampliacion de las redes satisfaccion las :oda l?iii documentos Documentacién Gesti6n d \a/c;asimi nt ge
450 Obra Liqui de acueducto obras ejecutadas y equeridos ocumentacio _ estion de encimiento e 100,0%
alcantarillado sanitario culminar el proceso comractpal_men}g completa Si NO infraestructura pla;o, acta de
obras de drenaje ’ de liquidacion para la liquidacién del | 100% de las recibo y acta de
pluvial y obras contractual contrato de obra obras con liquidacién
complementarias para quﬁgg%n
la implementacién del Suscribir el acta de . . L
450 Obra Liqui sistema estratégico de recibo definitivo de 's\‘eosuscrl be acta Si infGr:es;It?Sccth?ra se suscribié 100,0%
transporte publico de obra
pasajeros de la ciudad
de Valledupar-SETP
Suscribir el acta de N° de contrato Gestion de
450 Obra Liqui liquidacion del liguidado/N° de infraestructura | S¢ suscribié 100,0%
contrato contrato ejecutado
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D E VALLEDUTPAR
Tramitar la
?‘;\éﬂggggge ;a:antia Se devolvio rete Gestion de se devolvio el
450 Obra Liqui 9 garantia acta Si . 100% de la 100,0%
una vez se cumplan No infraestructura retencion
todos los requisitos
contractuales
Verificar la correccion
total de los detalles 0,
endientes v que 100% de las N° de detalles L. pendientes
L Lo p ya obras con o Gestion de
Fundacién Obra Liqui hayan sido recibidos/N° de . 0,0% empalmes en la
Y acta de infraestructura
LIQUIDACION DEL reportados por la terminacion detalles generados red de acueducto
CONTRATO DE interventoria previo al
REHABILITACION DE recibo definitivo de
LA MALLA VIAL: de la las obras _
Avenida Fundacién V_erlflcar el_lnforme de
. entre Glorieta Obelisco cierre ambiental del Gestion de entregaron el pendientes corregir
Fundacion Obra Liqui ylaCra 12; incluye Culminar con el gggtéastgrdrg;ﬁirgoqu; Cierre SiNo infraestructura | informe final 0.0% observaciones
rehabilitacion del objeto del contrato te del int tp
espacio publico, ciclo de obra N° C0016 - [Pare de’interventor —
rutasy la construccion 2017, recibir a ReC|l|)|r y verificar se realiz6 acta
ylo ampliacién de las satisfaccion las toda o%documentos ~ Gestion d de te_rm_lnauondx di o
Fundacioén Obra Liqui redes de acueducto obras ejecutadas y | reaueri osI Docurlnenta_cll\lon - estion de vxlenmmlento .be 0.0% I1_Jen.d|en_t'e acta de
alcantarillado sanitario, | culminar el proceso contractual _men_t!s completa Si NO infraestructura | plazo 'y recibo iquidacion
obras de drenaje de liquidacion para la liquidacién del 100% de las definitivo de
: contrato de obra obra
pluvial y obras contractual — obras con
B - complementarias para Suscribir el acta de acta de se suscribe acta Si Gestion de se suscribio
Fundacion Obra Liqui la implementacién del recibo definitivo de liquidacion | No infraestructura | acta 100,0%
sistema estratégico de obra
tran$ponedpljlbllqo§ed Suscribir el acta de N° de contrato Gestion de endiente acta de
Fundacion Obra Liqui pgs"’\"/e’"osd e a ;'gﬂi liquidacion del liquidado/N° de infracstrictura 0,0% I'i’ idacion
e Valledupar- contrato contrato ejecutado q
Tramitar la . .
i - estd pendiente la
devolucion de la Se devolvio rete Gestion de devolucién del
Fundacién Obra Liqui retencién en garantia garantia acta Si . 0,0%
infraestructura 50% de la rete
una vez se cumplan No .
L garantia
todos los requisitos
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contractuales
Verificar la correccion
total de los detalles se suscribio correccion de losas
pendientes y que 100% de las N° de detalles acta de con
27 Obra Liqui hayan sido obras con recibidos/N° de Gestion de terminacion, se 90% desportillamiento
q reportados por la acta de infraestructura | avanz6 con p - nto 'y
B . . A, detalles generados - en aproximaciones
interventoria previo al | terminacién correccion de alas reiillas
recibo definitivo de detalles !
las obras
Verificar el informe de
27 Oba | Lqu | LIQUIDACION - Contato de obra aue Cierre Si No Gesiitnde |se _enfregs 0% pendiente  detalles
a CONTRATO Culminar con el bra q infraestructura | informe final al informe
CONSTRUCCION DE | ©bieto del contrato debe ser remitido por
MALLA VIAL: dela | 9€0braN°C0018 - | parte delinterventor
Carrera 27 'ara la 2017, recibir a Recibir y verificar
implement; ip’n del satisfaccion las toda los documentos se encuentra en
. mpiementacion ae obras ejecutadas y | requeridos Documentacion Gestion de o
27 Obra Liqui sistema estratégico de > ! . procesos de 50%
L culminar el proceso | contractualmente completa Si NO infraestructura Y,
transporte publico de de liquidacit ara la liquidacion del | 100% de las revision
asajeros de la ciudad € liquicacion P 4 obras con
P contractual contrato de obra
de Valledupar-SETP acta de ;
liquidacio pendiente
o iquidacion L aprobacién de
Suscribir el acta de se suscribe acta Si Gestion de se suscribio por siva, dado los
27 Obra Liqui recibo definitivo de . parte de la 0% ’ .
No infraestructura : detalles pendientes
obra Interventoria -
a corregir a la
fecha
Suscribir el acta de N° de contrato Gestion de
27 Obra Liqui liquidacion del liguidado/N° de ) 0%
A infraestructura
contrato contrato ejecutado
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D E VALLETDUTPAR
Tramitar la
devolucion de la Se devolvi6 rete
27 Obra Liqui retencién en garantia garantia acta Si _ Gestion de 0%
una vez se cumplan No infraestructura
todos los requisitos
contractuales
Flzr;c(j)a;:;)n Inter Liqui N 's\‘e suscribe acta Si . fGestlton (;ie 100%
Recibir acta de o infraestructura
terminacion 100% de las
Verificar la correccién obras con
LIQUIDACION total de los detalles acta de
CONTRATO pendientes y que terminacion y N° de detall
Fundacién Inter Liqui _Interventoria La hayan sido recibo recib?doi/?\lfsde Gestion de 0%
450 27 q interventoria técnica, reportados por la definitivo infraestructura sujeto a los
L : B . . detalles generados :
administrativa, : interventoria previo al pendientes de los
) . PR Culminar con el f N
financiera, juridica y f recibo definitivo de 3 contratos
. objeto del contrato L
ambiental a las obras de obra N° Cl027- las obras vigilados
de construccién de la =
malla vial y espacio 2017{ reC|b||r a Verificar el informe de
. P satisfaccién las i biental del .
< ublico de la de la A clerre ampiental del - .
Fundacion Inter Liqui Cp 27. Avenid obras ejecutadas y | contrato de obra que Cierre Si No _ Gestion de se cerr6 450 33% sujeto a los
450 27 arrera venida Imi | o infraestructura pendientes de los
450 afios y Avenida culminar el proceso | debe ser remitido por 3 contratos
Fundacién para la de liuidacion parte del interventor cilad
mplementacion del contractual _ _ vigilados
Implementacion de Recibir y verificar 100% de las
sistema estra}eg_lco de toda los documentos obras con
Fundacién Inter Liqui transporte piblico de requeridos acta de Documentacién Gestion de solo 450 330% sujeto a los
450 27 a pasajeros de la ciudad contractualmente liquidacion completa Si NO infraestructura 0 pendientes de los
de Valledupar-SETP para la liquidacion del 3 contratos
contrato de obra vigilados
- Suscribir el acta de ’ : - sujeto a los
Fundacion - ; . se suscribe acta Si Gestion de o pendientes de los
450 27 Inter Liqui recibo definitivo de No infraestructura solo 450 33% 3 contratos
obra L
vigilados
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D E VALLETDUTPAR
Fundacion Suscribir el acta de N° de contrato Gestién de suject|9 atlosd I
450 27 Inter Liqui liquidacion del liquidado/N° de infracstructura 0% ge” ientes de los
contrato contrato ejecutado  CO ntratos
vigilados
Tramitar la
devolucion de la Se devolvio rete
Fundacién - retencion en garantia P . Gestion de sujeto a los
Inter Liqui garantia acta Si ) 0% -

450 27 una vez se cumplan No infraestructura pendientes de los
todos los requisitos 3 contratos
contractuales vigilados

| e | e nale” | 1 Consur
CONSTRUCCION  DE ﬂb|iC0yde 'Iaa ejecucion del contrato 0.6 Km de
MALLA VIAL: y P ) via (DG 10)
espacio publico de la Dlaggnal 10y su de obra para la para la
Diagonal 10y su conexion con la calle | CONSTRUCCION esta en
_g—conexién con'la calle 6 6, parala DE LA MALLA VIAL: mparcha del Km VIAS se construy6 la
Dy10 Obra Const ara la implementacion del | de la DIAGONAL 10 sistema construidos/Total Gestion de totalidad de la 100%
9 : P - Sistema Estratégico | parala L km Vias infraestructura | longitud
implementacion del ! - estratégico de
- o de Transporte implementacion del Contratados contractual
Sistema Estratégico de Publico de pasajeros | sistema estratégico transporte
Transporte Publico de © pasaj gce publico
: : de la ciudad de de transporte pablico :

pasajeros de la ciudad Valledupar. A través | de pasajeros de la colectivo de
de Valledupar. par. € pasa la ciudad de

del contrato No ciudad de Valledupar- Valledupar

CCOC -84-2018 | SETP par.

REHABILITACION Y Sd‘épgg‘r’:g’:r;fg'f:

AMPLIACION . -

GLORIETA LA ejecucion del contrato
REHABILIATCION Y CEIBA para la de obra para la
AMPLIAICION im Iementgcién del REHABILITACION Y 1. Construir la
GLORIETA LA CEIBA sis‘t)ema estratégico AMPLIACION iﬁtersecci(’)n km VIAS se construyé la

Ceiba Obra Const Ia_1 |mp|ementa(;|o_n del de transporte publico GLORIETA LA con su constrmdqs/TotaI ~ Gestion de total!dad dela 100%

sistema estratégico de ) CEIBA parala . km vias infraestructura | longitud
i de pasajeros de la . - espacio

transporte publico de ciudad de implementacion del ublico contratados contractual
pasajeros de la ciudad sistema estratégico P

Valledupar-SETP, A oY
de Valledupar-SETP . de transporte publico

través del contrato :

de pasajeros de la
No CCOC - 085 - .
2018 ciudad de Valledupar-
SETP

Calle 28 No. 6> 15 PBX: 5 72 9393 - 5 72 6613 / Valledupar
www.siva.com.co - setpcvalledupar@gmail.com

SETPCVALLEDUPAR ﬁ'}] SETPCVALLEDUPAR n SIVAVALLEDUPAR

Pégina 41 de 77

C

1SO 9001




cXo)

o

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (Ley 1474 de 2011)

Abril de 2019 a Julio de 2019
-
m m modelo integrado

de planeacidén
v gestion

VERSION: 02

VIGENCIA:23/12/16

PAGINA 42 DE 77

D E VALLETDUTPAR
i CONSTRUCCION Evaluacion y se selecciono el
Popa Obra Const CONSTRUCCION DE MALLA VIAL y seleccion de Seleccionar Contrato Gestion de contratista 100.0%
MALLA VIAL y espacio | espacio publico de la proponente adjudicado S-N- infraestructura | consorcio la ’
publico de la calle 16 calle 16 desde la proponente popa militares
desde la glorieta del glorieta del Batallon
Batallon_LA POPA La Popa hasta la
hasta la entrada al entrada al Barrio don
Barrio don Alberto, Alberto, parala
para la implementacién | implementacion del ihi » s
Popa Obra Const | del Sistema Estra,tégico sistema estraté’gig:o ﬁlijcsig”b" Acta de Inicial la obra | Obra iniciada S-N- infGrae:;It(r)Sc?jra J.Suen:g'glg zetl)ilgde 100,0%
de Transporte Publico | de transporte publico
de pasajeros de la de pasajeros de la
ciudad de Valledupar ciudad de
Valledupar-SETP
CONSTRUCCION
FASE Il DE LA MALLA VIAL:
CONSTRUCCION DE | de la Carrera 27
MALLA VIAL: de la para la
CARRERA 27 FASE Il | implementacion del S
271 b para la implementacién | sistema estratégico Suscribir Acta de Inicial 1a ob bra iniciad N Gestion de ff ém(;lobobra gl 100%
Obra Const del sistema estratégico | de transporte publico | inicio nicial la obra | Obra iniciada - S-N- infraestructura ezglrgero € 00%
de transporte publico de pasajeros de la
de pasajeros de la ciudad de
ciudad de Valledupar- Valledupar-SETP, A
SETP través del contrato
CCOC - 011-2019
REHABILIATCION REHABILITACION
CENTRO HISTORICO: | DE LA MALLA YI.AL: Elaboracién y . . se aprueban los
centro Entre la carrera5y 9 del centrc_),hlstonco aprobacion de Pllego_s de Pllego_s de Gestion de pliegos y se
S Obra Const de las calles 14 a 16 comprendi6 entre la } condiciones condiciones ) 100%
histérico . " Pliegos de infraestructura montan a
para la implementacion calle 14y 16 con condiciones aprobados aprobados S-N- lataforma
del sistema estratégico | carreras5a9 para P
de transporte publico la implementacion
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de pasajeros de la del sistema
ciudad de Valledupar- estratégico de Evaluacion
centro Obra Const SETP transporte publico de seleccion dg Seleccionar Contrato Gestién de se selecciona 100%
histérico pasajeros de la proponente adjudicado S-N- infraestructura proponente °
ciudad de proponente
Valledupar-SETP
_Ce’,“fc’ Obra Const _Sgs_cribir Acta de Inicial la obra | Obrainiciada S-N- | . Gestion de 0%
histérico inicio infraestructura
esta pendiente la
adjudicacion
Para un total del (43,86%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2019. En el area Infraestructura Las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
PLAN DE ACCION SIVA SAS 2019 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES EJECUTADAS Primer OBSERVACIONES
Actividad Objetivo Estrategia Metas Indicadores Semestre
1. Apoyar técnicamente la Se ha presentado la

Liderar la actualizacion de la
Estructuracion Técnica, Legal y
Financiera del SETP

Disponer de una herramienta
en los componentes juridico,
financiero, operacional y
tecnoldgico que permita la
implementacion del SETP
para el municipio de
Valledupar

ejecucion de las actividades
correspondientes con el
acompafiamiento de la
autoridad de transito y
transporte competente;

2. Articular con las empresas
de transporte las actividades
relacionadas con la ETLF

técnicas , juridicas y

formales para la

Un Documento con bases

financieras solidas para el
inicio de las actividades

implementacion del SETP

Actualizacién ETLF S/N

100%

Actividades:

1. Actualizacién del Esquema Operativo -

Tercer Escenario

2. Actualizacién del Modelo Financiero y
Sensibilizacién con Compra de Flota.
3. Revision de contra-observaciones, para

el Ajuste de la ETLF.

90%

totalidad de los documentos
de la Estructuracién Legal y
Financiera. En el mes de
mayo y después de 5
(Cinco) meses, se recibid
contra-observaciones al
documento que se viene
revisando para ajuste.
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Apoyar a la Secretaria de

Aumentar la oferta de

No de Mesas de trabajo

No se ha desarrollado
mesas de trabajo formales

Lo . - 1. Acompafiar y apoyar a la . o Actividades: en el dltimo semestre de
Transito en los procesos de | vehiculos en condiciones ) . Disponer de la flota desarrollado en el afio. , i
. » Secretaria de Transito en la . . 1. Desarrollo de dos Mesas de Trabajo 2019. El dialogo con los
vinculacion FORMAL de flota | adecuadas para la . L requerida para la etapa de 1 Mesa de Trabajo ) o L 1% .
L. .. B L implementacién del modelo de . informales, con el propésito de dar inicio al transportadores no es fluido,
para la prestacion del servicio | prestacion del servicio de . operacion del SETP mensual. L ) .
i i transicion TPC- SETP ) esquema de transicion. ni tampoco fructifero en la
de transporte publico transporte publico 12 Mesas de Trabajo . i
implementacion del
esquema de pre-operacion.
No ha sido posible
implementar el sistema de
rutas prevista en el decreto
1784 de 2018, en atencion a
_ que los operadores actuales
1. Acompafiar y apoyar a la o
X - . del  fransporte  publico
L secretaria en la adopcién de la Actividades: .
Dar inicio al procesos de " ) . colectivo, no  desean
L resolucion 1844 de 2018. , 1. Se ha venido trabajando en el desarrollo
Transicion de Transporte Implementar el nuevo N NUmero de rutas del desarrollar el  esquema
.. . . , . 2. Definir la viabilidad de los 0 del un esquema para la compra de flota por .
Publico Colectivo a Sistema | modelo operacional definido Adoptar el 50% de la rutas nuevo modelo debido a los problemas de
. . operadores actuales para la ) . parte del ente Gestor. ) )
Estratégico de Transporte en los estudios de 9 del modelo operacional operacional P . 1% control de informalidad en el
- 3 adopcion del modelo SETP. ) 2. Sensibilizacion de los escenarios para la -
publico - SETP en el marco del | Estructuracion para el SETP 3. Acompafiamiento en el propuesto implementadas comora de flota e impacto en Ia tarifa municipio de Valledupar.
Decreto 3422 de 2009, | de Valledupar. P . 5 en total ompra ds lo:a & Impact . Desde la STTV, se ha
. nuevo esquema empresarial técnica vs tarifa al usuario en un escenario -
compilado en el 1079 de 2015 » ~ solicitado a las empresas de
propuesto por el modelo de operacion para el afio 2020.

operacional

manera reiterativa la
necesidad de entrar en Pre-
operacion de acuerdo a las
condiciones de la
Resolucion. Hasta el
momento no hay respuesta
por parte de los
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Transportadores.

Liderar los procesos de
certificacion con Autoridad
Nacional de Licencias
Ambientales ANLA, para recibir
las exenciones del IVA en la
compra de las nuevas
tipologias de bus GNV previsto
en laETLF

Garantizar la excepcion del
IVA para el material rodante
que entra como parte del
proceso de reposicion de
flota para el SETP de
Valledupar.

1. Compilacién de documentos
2. Construccion de
documentos

3. Validacion y entrega de
Certificacion

Lograr la Certificacion de
la ANLA para recibir la
excepcion del IVA en los
chasises de la Tipologia
definida en el disefio
operacional.

Una certificacion S/N
100%

Actividades:

1. Desarrollo de mesas de trabajo con los
proveedores de flota para el desarrollo e
implementacion de formularios para la
excepcion de IVA.

2. Replanteamiento de la oferta comercial y
de subsidio y aporte de Gases de Caribe
por la compra de Unidades a GNV para la
operacion del SETP en la ciudad de
Valledupar.

3. Exploracion de consultores para la
implementacién del esquema operativo de
compra, financiacniemto de flota y
concesion de la operacion por parte de
SIVASA.S

50%

la Ley 1955 de 2019 - PND
define las condiciones
especiales para la
implementacion de la flota
por parte del Ente Gestor.
Se efectla la definicion
juridica de la implementacion
y los pasos requeridos,
necesarios para permitir que
SIVA se convierta en
operador de los servicios, la
Implementacion de los
acuerdos para la
conformacion de las Fuentes
Alternativas para alimentar el
fondo de estabilizacién
tarifaria - FET

Para un total del (35,5%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2019. En el drea Operaciones Las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
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AREAS PORCENTAJE EJECUTADO EN EL SEMESTRE DE 2019
ADMISTRATIVA 70%
FINANCIERA 86%
AMBIENTAL 51,54%
OPERACIONES 355
SOCIAL 79%
INFRAESTRUCTURA 43,86%
JURIDICA 88%
COMUNICACIONES 76%

Para un total del (66,25%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2019. Del Plan de Accién Global de las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro

REPORTE AVANCE EN INFRAESTRUCTURA - SETP VALLEDUPAR- CORTE A JUN 2019

CRONOGRAMA ACTUAL AVANCE
DESCRIPCION UNIDAD REAL AVANCE EN UNIDADES
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
a. Rehabilitacion Malla Vial 8,33 Km 95% 7,89 Km
Av Simdn Bolivar entre Glorieta Terminal y Av. Fundacion 2,39 Km 2,39 Km
Av Calle 44 -Av Badillo 2,15 Km 2,15 Km
Av Fundacion entre glorieta Obelisco y Cra 12 3,35 Km 3,35 Km
Av la Popa entre Glorieta Batallon y Kra 42 entrada Barrio Don Alberto 0,44 Km 0,00 Km
b. Rehabilitacion Espacio publico (red peatonal) 6,75 Km 0,00 Km
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Av. Simon Bolivar entre Glorieta la Ceiba y Glorieta Piloneras 3,93 Km 0% 0,00 Km
Av la Popa entre Glorieta Batallon y Diagonal 16 Gobernacién 2,82 Km 0% 0,00 Km
c. Construccion Vias nuevas 16,90 Km 91% 15,42 Km
Calle 16B entre Carrera 34A y Carrera 36 Bis 0,23 Km 0% 0,00 Km
Carrera 34A entre Calle 16B y Calle 16C 0,22 Km 0% 0,00 Km
Carrera 36 Bis entre Calle 16B y Calle 16C 0,20 Km 0,20 Km
Calle 18 Bis entre Carrera 36 y Carrera 36 Bis 1 0,20 Km 0% 0,00 Km
Carrera 38 entre Calle 18 Bis y Calle 18B 0,27 Km 0% 0,00 Km
Calle 18B - Tramo 2 Populandia entre Villa Taxi y Populandia 0,60 Km 0,60 Km
Calle 18E Av. Alamos entre Av Villa Olimpica y Barrio 450 Afios 2,05 Km 2,05 Km
Populandia tramo 1 entre Populandia y Ciudadela 450 afios 0,39 Km 0,39 Km
Populandia tramo 3 entre Populandia y Ciudadela 450 afios 0,37 Km 0,37 Km
Populandia tramo 4 entre Populandia y Populandia 0,39 Km 0,39 Km
Ciudadela 450 afios Tramo 1 entre Ciudadela 450 afios y Villa Dariana 0,55 Km 0,55 Km
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Maria Camila Sur Tramo 1 entre Maria Camila Sur y Maria Camila Sur 0,09 Km
Carrera 41 entre Calle 3By Calle 6 0,98 Km
Calle 2 entre Carrera 41y Carrera 42 0,09 Km
Carrera 42 entre Calle 2 y Calle 3d 0,23 Km
Calle 3d entre Carrera 41 y Carrera 42 0,38 Km
Carrera 45 entre Calle 3D y Calle 4 0,18 Km
Calle 4 entre Carrera 45 y Carrera 50 0,60 Km
Carrera 50 entre Calle 4 y Calle 5f 0,33 Km
Calle 5f entre Carrera 49 y Diagonal 10 0,20 Km
Carrera 49 entre Calle 5d y Calle 6 0,25 Km
Diagonal 10 entre Calle 6a y Carrera 45 0,41 Km
Ciudad Tairona Tramo 1 entre Ciudad tairona y Don Alberto 1,40 Km
Cl 44 Proyecto Int. Anillo vial - Eje del Parque entre Cra 4By Eje de Parque 1,59 Km
Carrera 27 entre Calle 44 y Villa Haidi 1,55 Km
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Calle 65 entre Carrera 27 y Carrera 25 0,38 Km 0,38 Km
Carrera 25 entre Calle 65 y Centro de Despacho Paramo 0,50 Km 0,50 Km
Av Algarrobillos entre Av salgueroy Cra 4 1,88 Km 1,88 Km
Carrera 4 entre calle 44 y Barrio Mayales etapa 1 0,39 Km 0,39 Km
d. Adecuacion intersecciones 6 Und 2Und
Glorieta Maria Mulata 1Und 0Und
Gloriera Los Gallos 1Und 0Und
Glorieta La Ceiba 1Und 1Und
Glorieta 450 afios 1 Und 1Und
Av La juventud x Av Simén Bolivar 1Und 1Und
Integracion Av. del Parque - Anillo Vial Periférico (Calle 44). 1Und 1Und
e. Construccion ciclovias 43.375 m2 21.220 m2
Av Simdn Bolivar entre Glorieta Terminal y Av. Fundacion 5.850 m2 2.340 m2
Av Calle 44 -Av Badillo 5.375m2 8.076 m2
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Av Fundacidn entre glorieta Obelisco y Cra 12 7.500 m2 2.813 m2
Av. Simon Bolivar entre Glorieta la Ceiba y Glorieta Piloneras 9.900 m2 0.000 m2
Calle 18E Av. Alamos entre Av Villa Olimpica y Barrio 450 Afios 5.000 m2 5.202 m2
Carrera 41 entre Calle 3By Calle 6 2.500 m2 2.500 m2
Calle 4 entre Carrera 45 y Carrera 50 1.000 m2 0.000 m2
Carrera 27 entre Calle 44 y Villa Haidi 5.000 m2 2.990 m2
Carrera 25 entre Calle 65 y Centro de Despacho Paramo 1.250 m2 0.000 m2
f. Construccion de centros de despacho, portales y centros de integracion Intercorregimental 8 Und 0% 0 Und
g. Construccion de zonas de integracion (PEP) 14.000 m2 0% 0.000 m2
Mercado 4.000 m2 0% 0.000 m2
Gobernacion 2.500 m2 0% 0.000 m2
Terminal 2.500 m2 0% 0.000 m2
Centro Histérico 2.500 m2 0% 0.000 m2
UPC Sabanas 2.500 m2 0% 0.000 m2
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h. Predios 45.728 m2 21% 9.744 m2
Adquisicion de predios para centros de despacho, portales, centros de integracidn, patios etc. 45.728 m2 21% 9.744 m2
111 Proyectos a Nivel Centro histérico 10,90 Km 0% 0,00 Km
a. Rehabilitacion Malla Vial 2,58 Km 0% 0,00 Km
Rehabilitacion espacio publico (red peatonal) 8,32 Km 0% 0,00 Km

Informacion Suministrada del Area de Infraestructura:
Se procedid a realizar el seguimiento y la evaluacién al Plan de manejo de riesgos vigente, verificando las acciones definidas por la entidad para la
administracion del riesgo a través de la observacién y revision de los registros soporte de cada accidén propuesta en visita efectuada a los responsables de
los procesos, encontrando lo siguiente:

ACCIONES ESTABLECIDAS RESULTADO DE LAS ACCIONES
No. PROCESO EN EL PLAN DE MANEJO DEL Eficacia
RIESGO REALIZADAS | EN PROCESO | VENCIDAS
1 | PLANEACION ESTRATEGICA 4 4 0 0 100%
2 I GESTION DE COMUNICACIONES 5 5 0 0 100%
3 | GEsTION sociaL 6 5 1 0 90%
4 | GESTION AMBIENTAL 6 5 1 0 90%
5 | GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURA 6 6 0 0 100%
6| GESTION DE OPERACIONES 4 0 4 0 50%
7 I GESTION DE ADM INISTRATIVA 10 9 1 0 90%
8| GESTION JURIDICA 3 3 0 0 100%
9 | GESTION FINANCIERA 5 5 0 0 100%
10 | GESTION DE CALIDAD 4 4 0 0 100%
11 | GESTION DE EVALUACION Y CONTROL 6 6 0 0 100%
TOTAL 59 52 7
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Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

...” La politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos debe ser resultado del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi como de los
resultados obtenidos por la entidad. Se trata de entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e integrales en un proceso de andlisis
para el fortalecimiento organizacional...”

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar tiene su mapa de procesos que es un mapa dinamico que se ajusta segun las modificaciones en los procedimientos que el
cual fue adoptado por la entidad.

Formular el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
La Entidad en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, tiene definido desde Enero del 2019 el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, al cual se le realiza

seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno con corte al 30 de Abril, 30 de Agosto y 31 de Diciembre, tal y como se refleja en la pagina web del Sistema Integrado
de Transporte de Valledupar SIVA SAS en el link de transparencia e informes http://www.siva.gov.co

Dimensién Evaluaciéon con Resultados

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances
en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos
previstos y si general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le
permite introducir mejoras en la gestion.
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Linea Estratégica
Gerencia - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

En el Comité Institucional de Control Interno, evalla el Sistema de Control Interno, aprueba el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, analiza los resultados de las
Auditorias, hace seguimiento a los Planes de Mejoramiento.

la. Linea de Defensa

Lideres Procesos Institucionales

Los Lideres de procesos deben velar porque sus POA estén alineadas con el Plan Estratégico y dispongan de los elementos de control y andlisis de riesgos para cada uno
de ellos.

2a. Linea de Defensa

Lider Planeacion y Gestion

Los funcionarios de SIVA SAS. que hacen parte de esta Linea de defensa, deben evaluar permanentemente su labor a través de la aplicacion de controles preestablecidos.
De esta forma realizar una validacién de lo planeado frente a lo ejecutado, para detectar a tiempo desviaciones que pueden poner en riesgo el cumplimiento de las metas
establecidas

Gestion con Resultados del SIVA SAS

La estrategia EIC (Educacion, informacién y comunicacién) comunitaria bajo el liderazgo de la gerente Katrizza Morelli se ejecutd con la poblacion de influencia directa y
con colegios cercanos a los proyectos mencionados cuyas obras impactan 20 barrios de Valledupar.
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AVENIDA 27:

PROYECTOS:

AVENIDA
EMILIANO ZULETA
BAOQUERO -

AVENIDA
EMILIANO ZULET.
BAQUERO -

FASE 2
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CANAL DE PANAMA

HaEma
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AVENIDA 450 ANOS

Poblacién beneficiada

villa Loz
Atamos Il
A

e
willa Tax:
Villa Adriana
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DIAGONAL 10
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GLORIETA LA CEIBA

GLORIETA
LA CEIBA
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AVENIDA LA POPA DON ALBERTO
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AVENIDA FUNDACION

- AVENIDA
‘» I
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AVENIDA SIMON BOLIVAR

Después
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RECORRIDO DE OBRAS DEL SIVA SAS CON LA MINISTRA DE TRANSPORTE

&

Angela Maria Orozco Gomez
- o5 ey Minstrade transpo-te ) - ’
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RECORRIDO DE OBRAS DEL SIVA SAS CON EL BANCO MUNDIAL
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ACTIVIDADES EQUIPO SOCIAL DEL SIVA SAS
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Las jornadas desarrolladas consistieron en visitas casa a casa y en colegios con grupos de estudiantes en los cuales se entreg6 informaciéon sobre los alcances de las
obras ejecutadas en estos sectores y la manera coémo estos proyectos servirdn para la puesta en operacion del nuevo sistema integrado de transporte de Valledupar con el
cual se prestara un servicio incluyente, oportuno y amigable con el medio ambiente.

Dimension Evaluacién de Resultados

La dimension desarrolla actividades bajo la responsabilidad del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. y Comité Directivo

La entidad cuenta con Plan de accion para la vigencia 2019, y realiza monitoreo mensual por los lideres de los procesos a través de los indicadores disefiados para el
propdsito, Cuenta con mapa de riesgos de corrupcién y por procesos Y realiza seguimiento a través de las auditorias de control interno.

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S., debe generar actividades de autoevaluacion y autocontrol al interior de sus procesos, a fin de propender por
el cumplimiento de las politicas y objetivos institucionales.

Politicas asociadas: Seguimiento y evaluacion de desempefio institucional relativo a metas de gobierno,

Trimestralmente la Gerencia solicita a todas las areas el reporte de las metas de los planes operativos. Asi mismo la Oficina de Control Interno realiza la Evaluacién
Institucional por areas resultados que son divulgados a la Gerencia y a todos los funcionarios. Ademas se publican en la web de la entidad.

Dimensién Informacién y Comunicacion

La dimensién desarrolla actividades bajo la responsabilidad del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el area de Planeacién, area de tecnologias y de
Comunicaciones 'y Gestion Documental.
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MIPG define la Informaciéon y Comunicacion como una dimension articuladora de las
demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la
ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

Linea Estratégica
Gerencia - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

En el Comité Institucional de Control Interno, evalGa el Sistema de Control Interno, aprueba el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, analiza los resultados de las
Auditorias, hace seguimiento a los Planes de Mejoramiento.

la. Linea de Defensa
Lideres Procesos Institucionales

Los Lideres de procesos deben velar porque sus POA estén alineadas con el Plan Estratégico y dispongan de los elementos de control y andlisis de riesgos para cada uno
de ellos.

2a. Linea de Defensa
Lider Planeacion y Gestion
Los funcionarios del SIVA SAS. que hacen parte de esta Linea de defensa, deben evaluar permanentemente su labor a través de la aplicacion de controles preestablecidos.

De esta forma realizar una validacién de lo planeado frente a lo ejecutado, para detectar a tiempo desviaciones que pueden poner en riesgo el cumplimiento de las metas
establecidas

Calle 28 No. 6> 15 PBX: 5 72 9393 - 5 72 6613 / Valledupar @

www.siva.com.co - setpcvalledupar@gmail.com

1SO 9001
SETPCVALLEDUPAR @ SETPCVALLEDUPAR n SIVAVALLEDUPAR icontec
Pégina 66 de 77




GESTION DE EVALUACION Y CONTROL VERSION: 02
Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (Ley 1474 de 2011)

o . Abril de 2019 a Julio de 2019 VIGENCIA:23/12/16
A “ -
1o r— =] ' ' P iy s M
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE 1 m vosiETee ,
DE VALLTETDUTFPAR PAGINA 67 DE 77

El Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.AS. Cuenta con link de transparencia en la pagina web, http://www.siva.gov.co/transparencia/control-interno.html y
la oficina de control interno realiza seguimiento del cumplimiento de los minimos de la misma, y se encuentra publicado en el link:
http://www.siva.gov.co/transparencia/control-interno.html

Politicas asociadas: Transparencia y Acceso a la Informacion, y lucha contra la corrupcién- Politica de Gestion Documental.

Evidencia: http://www.siva.gov.co/transparencia/control-interno.html

Toda la informacion comunicacional se encuentra publicada en pagina web de la entidad: www.siva.gov.co

Redes Sociales

~

Twitter | —
Seguidores en twitter 7.383
Siguiendo: 1.061
Seguidores: 6.221
Me gusta 948

https://twitter.com/SETPCValledupar

Instagram @

Publicaciones 1.065
Seguidores: 2.457
Seguidos 1.923

https://www.instagram.com/setpvalledupar/
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Facebook: ‘ a

Total me gusta 663

Total Seguidores 673

https://www.facebook.com/sivavalledupar/

| You |
YouTube Tube

Suscriptores | 11 |

https://www.youtube.com/channel/UCBBjCYSceMweqy6u5d476 A

Acciones:

e Requerimiento por parte de la oficina de Control Interno de la solicitud en el Sistema de Informacion y gestién del Empleo Publico (SIGEP) de la Clave y Usuario del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, para la actualizacion de la hoja de vida de contratistas y funcionarios, en atencion a lo estipulado en el
Decreto 2842 de 2010, el formato Gnico de hoja de vida.

¢ Requerimiento por parte de la Oficina de Control Interno para que requiera por cumplimiento al literal i) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, lo especifico en la solicitud
de Clave y Usuario ante el Grupo de Transparencia, Integridad y Cultura de lo Publico indice de Transparencia Activa — ITA, para el tramite de la Matriz ITA en linea de la
pagina web de la Procuraduria General de la Nacién

Canales de Comunicacion Interno y Externo
» Canal Escrito Interno: El SIVA S.A.S.; dispone un consecutivo para toda la correspondencia que se produce en cada una de sus areas y tiene centralizado el recibimiento
de la misma.

» Grupo SIVA S.A.S.: Es uno de nuestros canales de comunicacion interna, creado y controlado por la Gerencia con el objeto de establecer interaccion entre funcionarios y
contratistas de la entidad como clientes internos, con caracter informativo y legal, para difundir temas de caracter institucional.
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» La pagina web institucional de SIVA se encuentra activa y en proceso de actualizacion acorde con los requerimientos de la ley 1712 de 2014 y los principios de
transparencia e interaccion del ciudadano que establece el programa de Gobierno en Linea.

» Se encuentra disponible la utilidad de correos electrénicos institucionales, se emitié una directriz gerencial para el uso obligatorio de todas las comunicaciones proferidas
por los funcionarios de la entidad y se adopt6 el SIAU para tales fines; ademas, coadyuvamos en ahorro de papel, que se traduce en economia para nuestra entidad y
buenas préacticas para con el medio ambiente.

> Se habilit6 un médulo de PQRS para que el ciudadano, tramite las: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias a través de la pagina web; en igual forma este tipo de
comunicaciones puede ser recibida via correo y/o en forma personal en las Oficinas de la Empresa.

> En la pagina web se encuentra disponible toda la informacion relacionada con el funcionamiento de la entidad: Planes de accién, Planes anticorrupcion y sus respectivos
seguimientos, los informes generados por la OCI, la informacién misional de la entidad, la informacién de los proyectos de infraestructura ejecutados, la normatividad
local y nacional asociada al proyecto SETP y se encuentran publicados los decretos de utilidad publica generados por SIVA en el marco de ejecucién de los proyectos.

PQRS SEMESTRE DE 2019

DETALLE

TOTAL, PQRS RECIBIDAS \

TOTAL, PQRS SOLUCIONADAS |
|
|

TOTAL, PQRS EN TRAMITE
TOTAL, PQRS NO IMPLIQUE TRAMITE

Anadlisis de la OCI: Las areas con mayor incidencia en PQRS son Infraestructura — Juridica con el (87%) de las (110) PGRS recibidas, le sigue Administrativa — Juridica con
(12%) del equivalente de las 110 PQRS recibidas en la entidad y Administrativa — Financiera con el (1 %) de las 110 recibidas PQRS. Desde el Area Administrativa del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, en lo correspondiente se realiz6 el reparto de cada tramite al Area Juridica con copia al Area Técnica que soporta
y apoya la respuesta, en el segundo trimestre, segun el Cédigo de Procedimiento Administrativo Contencioso CPCA, al momento se encuentra P.Q.R.S (4) en tramite.
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Canal Presencial:

Permanentemente contratistas del Ente se desplazan a los barrios de Influencia del Proyecto SETP; con el objetivo de verificar el avance de las obras, y el de recibir las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, que presentan los usuarios.

Frente a la ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA, el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar, presenta los escenarios de participacion ciudadana que dispone
para interactuar con la ciudadania y asi ejerza su derecho a la participacion en las diferentes actividades planeadas y ejecutadas en la entidad.

Dimension Gestion del Conocimiento

Las actividades de esta dimensidon se encuentran a cargo del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, responsable de Talento Humano, de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y el area de Planeacion.

Para la vigencia 2019, el area administrativa Gestion del Talento humano realizé Plan institucional de capacitacion a fin de establecer las necesidades del mismo y
conformar el respectivo plan respectivo.

La Gerencia del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, adelanta de manera permanente proceso de induccién y reinduccion en la entidad.

Politicas asociadas: Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

La Gestion del Conocimiento y Ila Innovaciéon fortalece de forma

P transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de
Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion v

Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en
una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.

En esta dimensidn se genera conocimiento que registra en los documentos que generan los profesionales en las diferentes areas, donde se consignan su conocimiento, su
pericia y sus saberes. La sexta dimension del MIPG -Gestion del Conocimiento y la Innovacién dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a
las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.
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En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas, investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este
debe estar disponible para todos, con procesos de bisqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. La actual era digital o de la
informacion le plantea al Estado retos de cambio y de adaptacion para mejorar la atencion de las necesidades de los ciudadanos quienes exigen respuestas mas rapidas y

efectivas para la garantia de sus derechos.

Medicién

de la
adquisicién
del

Definicién de
cargos
neuralgicos

Transmision
del
conocimiento

conocimiento

Competencias
Y

Definicién del
grupo objetivo

conocimientos
claves

Esta dimension promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacién e innovaciéon para desarrollar soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y recursos
econdmicos. Las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la implementacion de nuevas iniciativas de gestién al optar por la construccion de ensayos, prototipos o
experimentos que permiten comprobar o visualizar posibles fallas antes de la introduccion de nuevos o mejorados productos y servicios.

Calle 28 No. 6> 15 PBX: 5 72 9393 - 5 72 6613 / Valledupar
www.siva.com.co - setpcvalledupar@gmail.com

1SO 9001

SETPCVALLEDUPAR  [G)) SETPCVALLEDUPAR K7 sIVAVALLEDUPAR >

Pégina 71 de 77




GESTION DE EVALUACION Y CONTROL VERSION: 02
Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (Ley 1474 de 2011)

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE Vv gesticn

bE VALLEDUSPAR PAGINA 72 DE 77

= ,\" Abril de 2019 a Julio de 2019 VIGENCIA:23/12/16
A‘ 2
[cXo) e -:- m m :;Q:).Ealr?eianctiignrada

La apuesta de la gestion del conocimiento y la innovacién, como dimension del MIPG, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores
publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, asi mismo, promueve la construccidon de una cultura de andlisis y retroalimentacion para el
mejoramiento continuo.

Esta dimensioén facilita a las entidades publicas aprender de si mismas y de su entorno de manera practica (aprender haciendo) y analitica, generando mejores productos o
servicios para los ciudadanos. En sintesis, cumple un rol esencial en el fortalecimiento de las deméas dimensiones del MIPG a través de la generacion, captura, evaluacion,
distribucién y aplicacion del conocimiento.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion dentro del MIPG busca:

o Consolidar el aprendizaje adaptativo del SIVA SAS mejorando los escenarios de analisis y retroalimentacion para ayudar a resolver problemas de forma rapida.

e Optimizar la generacion del conocimiento del SIVA SAS a través de procesos de ideacidn, experimentacion, innovacién e investigacion que fortalezcan la atencién de sus
grupos de valor y la gestion del Estado.

o Generar acceso efectivo a la informacion del SIVA SAS con ayuda de la tecnologia para contribuir a la democratizacién de los procesos institucionales.

e Fomentar la cultura de la medicion y analisis de la gestion institucional y estatal

o |dentificar y transferir el conocimiento fortaleciendo los canales y espacios para su apropiacion.

e Promover la cultura de la difusion y la comunicacion del conocimiento en los servidores y entidades publicas.

o Propiciar la implementacién de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

o Impulsar al SIVA SAS a estar a la vanguardia en los temas de su competencia.

IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION EN EL SIVA SAS

El SIVA SAS no s6lo debe basar su funcion en el cumplimiento de las normas que le competen, sino adicionalmente la misma funcion, apoyada en la Gestion del
Conocimiento y la innovacion soportadas en las TIC, debe estar orientada a garantizar la calidad y la pertinencia de sus servicios para satisfacer las nuevas necesidades y
expectativas de la sociedad y los ciudadanos, quienes estan cada vez mas informados, tienen mas criterio y son mas exigentes. Es decir, se requiere de una gestion publica
estratégica, horizontal e innovadora que utilice de manera eficaz el conocimiento y la creatividad para el logro de sus objetivos.

La gestion publica, requiere ser estratégica para aprovechar el conocimiento y la innovacion para generar valor adicional en sus actuaciones, el cual se debe reflejar en su
eficiencia y eficacia a la hora de satisfacer de manera oportuna y confiable las necesidades y expectativas de la sociedad y de sus ciudadanos. Por esto, la importancia de
los esfuerzos que, en las Ultimas décadas, diferentes gobiernos han implementado para que en la gestion publica se incorporen la GC y la IA como estrategias para potenciar
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su capacidad competitiva para responder de forma eficaz y confiable a los retos de esta nueva sociedad y las exigencias de los ciudadanos, lo cuales estan cada vez mas y
mejor informados y son mas exigentes, pero también, a veces mas desprotegidos.
SOSTENER A TRAVES DE INVOLUCRACION Y RECONOCIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO.

Las mejores Estrategias de implementacion de Gestién de Conocimiento involucran a sus servidores y colaboradores a través del desarrollo de mecanismos de
reconocimiento. Para estos efectos se utilizan programas de entrenamiento y capacitacion, reconocimientos a través de los medios de divulgacion institucional,
publicaciones, entre otros mecanismos

MONITOREO Y EVALUACION.

En la medida en que la implementacion de la Estrategia avanza se hace necesario efectuar ejercicios de ajuste y realineacion entre la promesa de valor de la Estrategia y la
mision y visién del SIVA SAS. Con el fin de desarrollar este ejercicio de sincronizacion se toman los criterios de evaluacion disefiados en la etapa de priorizacién y alcance,
los establecidos en las pruebas piloto y las funciones asignadas a la Corporacién, asi como otros que puedan surgir en esta fase, para hacer seguimiento a los resultados
obtenidos en la implementacion de esta Estrategia. En esta etapa es necesario crear un modelo de madurez del flujo de Gestion del Conocimiento, que permita identificar su
evolucion, reconocer debilidades o aspectos susceptibles de perfeccionamiento, asi como trazar nuevas metas. Las actividades de monitoreo y evaluacion deberian coincidir
idealmente con los procesos anuales de planeacion estratégica del SIVA SAS.

Dimensiéon Control Interno

@ MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestiéon del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para

asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

Las actividades de esta dimensién se encuentran a cargo del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y el
Jefe de la Oficina de Control Interno.

Control Interno, publica en el link http://www.siva.gov.co/transparencia/control-interno.html
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Seguimientos y auditorias ejecutados
Principales Decisiones tomadas en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Revision y andlisis del referente normativo

Control Interno formuld para la vigencia del afio 2019 el Programa Anual de auditorias de gestion, el cual fue aprobado por el comité de Coordinacion de Control Interno y publicado en
la pagina web de la entidad www.siva.gov.co

Politicas asociadas: de Administracion del Riesgo.
Contiene los componentes de Auditoria Interna, Planes de Mejoramiento y Autoevaluacion Institucional.

La participacion de los mecanismos que forman parte de este modelo es anéloga con los mismos, practicando las técnicas, métodos, procesos y procedimientos los cuales se realizan
con asiduidad facilitando la ratificacion de los puntos de control, al igual que la medicidn necesaria para acreditar la efectividad del sistema. Por lo tanto, la oficina de Control Interno
procede con el beneplacito de la norma y basada en las funciones de auditoria, a ejercer los correspondientes seguimientos y a su vez interactlia con los responsables de los procesos
en el fortalecimiento de todo el sistema.

Resumiendo lo concerniente al esquema de evaluacién y seguimiento, lo integran elementos unidos con los demas procesos y procedimientos, los cuales proporcionan los medios
para identificar la oportuna verificacion, al igual que los demas puntos de control y los componentes que contribuyen con la seguridad, crédito y valor del sistema.

El Sistema de Control Interno del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar “SIVA SAS”, se determina por los parametros de revision y conformacion constante de las diferentes
actividades. Se cuenta con un Plan de Auditorias anual, cuyo proposito se fundamenta en el monitoreo de los procesos, cumplimiento de las normas, entre otros aspectos que
encierran la eficacia del sistema. Cabe mencionar el cuantioso conocimiento de los funcionarios, al igual que su compromiso y responsabilidad. Asimismo, la permanente actualizacion
y dindmica de éstos hace que se mantengan en forma efectiva, integrando la metodologia con los manuales y elementos que se conjugan en este punto.

Dentro de la dimension del Sistema de Gestion esté integrado con todos los procesos encaminados a ocuparse de las politicas misionales de la entidad. De igual manera, se cuenta
con la organizacion documental donde se estandarizan los procesos, como son los Manuales, procedimientos, formatos, etc. En la actualidad se estan revisando los documentos
apropiados y adelantando las diligencias para darle continuidad a la recertificacion de este Sistema.
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Componente Auto Evaluacién Institucional
La Oficina de Control Interno, observo que es relevante la labor que se realiza en el Area Administrativa- (Financiera y Contable), en procura de Mantener un Control permanente a:

¢ Pagos que se realizan a los contratistas por intermedio de la Fiduciaria Occidente.
¢ Contenido de los Informes presentados por los Supervisores e Interventores (obras- y contratacion de servicios profesionales).

Teniendo en cuenta la tercera linea de defensa la Oficina de Control Interno evalGa periddicamente las practicas de confiabilidad e integridad de la informacién de la entidad a través
de los informes semestrales de PQRS, asi mismo se evaluara desde el plan anticorrupcién el proceso de rendicién de cuentas de la entidad.

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) es un instrumento que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen los grupos de interés para
tener la oportunidad de fortalecer el servicio.
La Entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

En la pagina web del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar se cuenta con link de informes donde se tiene acceso a la Informacién puablica, Ademas formulo el Plan
anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, en los términos de la Ley 1474 de 2011 al cual se le realizé el seguimiento con corte abril de 2018 www.siva.gov.co

OBJETIVOS:

e Identificar los principales avances y oportunidades de mejoramiento presentados en el proceso de implementacién de cada uno de los componentes que conforman el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI.

e Conceptuar acerca del estado general del Sistema de Control Interno del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS.

o Emitir recomendaciones tendientes a facilitar el proceso de implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Control Interno del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA SAS.

ALCANCE: El alcance previsto para la ejecucion de este trabajo contemplé la verificacion del estado actual de cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, tomando como base los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
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INDICADORES DE GESTION — PROCESO GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
Correspondiente al periodo: 12/03/2019 al 11 /07/2019

e Cumplimiento del programa anual de auditorias internas — al semestre en un 100%
¢ % De Quejas y Reclamos y Sugerencias Resueltas — Trimestral y semestral al 100%
¢ % de Cumplimiento de los requisitos legales en la presentacion de informes en relacién directa con la presentacion oportuna — Trimestral y al semestre 100%

RECOMENDACIONES:

La finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno se genera en razén a que éste acompafia la gestion de las operaciones de todas las areas que forman parte del mismo,
mediante elementos estratégicos, administrativos, de calidad y planeacion para la adecuada consolidacion del sistema.

En esencia la EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO cumple el principio de Responsabilidad en el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar
SIVA SAS, al garantizar en forma permanente e imparcial la verificacion y mejoramiento constante del medio mas importante de apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Decreto 1499 de 2017 se integr6 el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el
Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones". El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su
desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI continda siendo la
herramienta de operacion del Sistema de Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacion con el MIPG. El MIPG, opera a través de 7 dimensiones, las cuales integran
politicas, elementos o instrumentos con un propésito comun, propios de cualquier proceso de gestion PHVA, adaptables a cualquier entidad publica. Una de estas dimensiones es la de
Control Interno, por lo que existiran temas que al estar articulados con éste deberan incorporarse en la medida de las caracteristicas y complejidad de cada entidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. El comité Coordinador Institucional de Control Interno deberd, con base en el informe pormenorizado presentado por la oficina de control interno, velar porque se establezca el
cronograma de trabajo que contenga las actividades, en igual estructura a la del presente informe, acorde con los lineamientos del DAFP.

. Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017, el cual adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, se ha determinado claramente tres lineas de defensa y de igual forma
de responsabilidad, la primera bajo la responsabilidad de la Gerencia, la segunda linea bajo la responsabilidad del area de Planeacion quien haga las veces, la tercera linea de
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defensa de la Oficina de Control Interno de la entidad, esto evidencia la relevancia de la gestion en los procesos y la responsabilidad con el autocontrol institucional en todos los
niveles de la organizacion.

Se recomienda un analisis juicioso y objetivo de los autodiagndsticos y planes de accién por parte de las instancias de los comités de revision y aprobacion.

Los autodiagnésticos y planes de accion solo seran impresos una vez cuenten con la aprobacion en CICCI del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS.

Se recomienda el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) con su (17) politicas.

Seguir trabajando en el sostenimiento, mantenimiento y mejoras continda de los procesos del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS.

Estado General del Sistema de Control Interno

Con relacion al Sistema de Control Interno, es viable establecer una percepcién de favorabilidad con tendencia ascendente, dado el hecho que la entidad viene realizando esfuerzos
institucionales que le implican a su vez recursos econémicos, con el fin de dar cumplimiento a la norma que regula el tema de la transparencia y acceso a la informacion por parte de la
ciudadania. Como evidencia el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, cuenta con una pagina web actualizada permanentemente www.siva.gov.vo

Todo lo anterior existen oportunidades de mejoras en los temas: Indicadores, Autoevaluacion, del control y autoevaluacién de la gestion, cultural del suministro oportuno de la
informacion.

Se present6 el formulario encuesta FURAG de la vigencia 2018 donde se obtuvo una valoracion de (79,1) que evalta el MECI, siendo la méas representativa en comparacion con la
demas institucionalidad de la territorialidad del Municipio de Valledupar. Lo que muestra un ambiente del ejercicio de control favorable.

' l'.".t-l..-.-..'--“"-

Roalizado por: ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES
Jefe Oficina de Control Interno

“Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo”
Albert Einstein

Anexos: Informe Mensual de Ejecucion de Ingresos y Gastos con corte 31 de julio de 2019 (7) siete folios.
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