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Asunto: Entrega de Informe Final Auditoria Proceso de Operaciones y Carta de
Conclusiones

La Oficina de Control Interno en Cumplimiento de lo establecido en la ley 87 de 1993 y en
desarrollo del Plan Anual de Auditoria Interna de la Vigencia 2018, practicd Auditoria Interna al
Proceso de Gestion Operaciones correspondiente al periodo enero a octubre de 2018,
actividad realizada del 11 al 13 de diciembre de 2018 considerando el esquema de la
organizacion, el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y los
mecanismos de verificacion y evaluacion, los cuales se cotejan a través de la inspeccidn v
verificacion, que realiza la Jefe de control interno a los procesos, para que finalmente se
formulen las recomendaciones y ajustes o correctivos por parte de la Gerencia y/o lideres de
los procesos y procedimientos en procura de alcanzar los objetivos y metas preestablecidas,
mejorando su desempefio mediante el fortalecimiento del control y la autoevaluacion.

Es compromiso institucional de los servidores publicos y particulares con funciones puablicas,
brindar la participacion requerida en el término de tiempo definido por ia Oficina de Control
Interno en los Procesos de Evaluacion con el fin de garantizar la consecucion de los objetivos
de la organizacién, constituyéndose a su vez en ia base sobre la cual debe actuar la funcién de
evaluacion del Control Interno Contable.

El Informe Final de la Auditoria practicada fue presentade a la contratista del Area de
Operaciones el dia 14 de diciembre de 2018. Para que sean tramitadas las observaciones
impartidas por la oficina de control interno.

La Entidad debera elaborar un Plan de Mejoramiento en el cual se determinen las acciones y
actividades que permitan eliminar las causas de los hallazgos y/o deficiencias que fueron
detectadas durante el proceso audifor, en este Informe Final.
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1. DATOS GENERALES

| GESTION OPERACIONES
ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES
| JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

A ] 1112/2018
i 13/12/0018

2. OBJETIVC DE LA AUDITORIA

« Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el Area de Operaciones y acciones ejecutadas por
la entidad, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas plasmadas en
el plan de accion, asi-como conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.

« Evaluar la Planeacién y el Contexto del Area Operaciones de la Entidad
Verificar la implementacion de programas con las diferentes comunidades

e Evaluar el sistema de control interno con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
plasmadas en el plan de accion seglin los criterios de auditoria establecidos.

» Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accion y al mapa de procesos

» Evaluar la existencia, implementacién y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso
mediante la autoevaluacion del mismo y de la verificacion del formato de autoevaluacion, indicadores vy riesgos,
asi como la publicacion de la informacidén (fransparencia activa).

s Atencion PQRS relacionados con el procese.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditorla contempla la realizacion y seguimiento de las medidas implementadas para la mejora continua a cada
uno de los procesos de Gestion Operaciones,framitados en la vigencia 2018, en relacion con la oportunidad de las
decisiones tendientes a procurar la efectividad como instrumente de planeacion, gestidn y control para el
cumplimiento de la misién y ohjetivos institucionales, que nos permite evaluar el Sistema de Control Interno del
SIVAS.AS.

4. CRITER!OS DE AUDITORIA

Constitucion Politica (Articulos 209 y 269)
Ley 87 de 1993, articule 1 y paragrafo, articulo 2 — literal &, articulo 4 - literales b, i. articule 12 - literales e, g@.
“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado
y se dictan otras disposiciones”,

o Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Accesc a [a

Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”,

o Ley 1474 de 2011, articulos 8 y 10. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
_ prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”,

e Ley 1437 de 2011
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¢ Directrices para la ejecucién del Plan de adquisicion predial y reasentamientos — Plan de APR -, segin el
marco de politica del Banco Mundial y el BID — SITMy SETP

+ Resolucion 784 del 23 de diciembre de 2018, por la cual se modifica la resolucion 616 del 27 de diciembre de
2013 y se ajustan los productos del Modelo Estandar de Control Interno MECI del Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar SIVA 5.AS.

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR.

- Consulta: Preguntas para obtener respuestas orales o escritas.
- Revisidn de documentos solicitados

- Navegacion en la Pagina Web del SIVA S.A.S.

6. ASIGNACION DE RECURSOS: Un (1) auditor (Jefe de la Oficina de Control Interno), un (1) computador.
7. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

La Ley 87 de 1983, ha definido que para el procesc dei control interno, se deben considerar: El esquema de la
organizacién, el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y los mecanismos de
verificacion y evaluacién, los cuales se cotejan a través de la auditoria Interna, que realiza la Jefe de control
interno a los procesos, para que finalmente se formulen las recomendaciones y ajustes o correctivos por parte de
la Direccion yfo lideres de los procesos y procedimientos en procura de alcanzar los objetivos y metas
preestablecidas, mejorando su desempefio mediante el fortalecimiento del control y la autoevaluacién.

La Jefe de Control Interno, en cumplimiento de las funciones que le asisten de evaluacion independiente de la
gestion y del programa anual de auditoria 2018, aplicd el proceso auditor, llevando a cabo las siguientes
actividades: Entrevistas, confirmacién de datos, revisién de soportes documentales, identificacidn de
responsables, analisis de informacién identificacion de hallazgos y recomendaciones.

Se dio inicio al proceso de auditoria con la reunién de apertura, explicando el objeto, alcance, programacién y
metodologia a utilizar durante el desarrollo de {a misma.

Para el desarrollo del presente informe, se han organizade los documentos informacion evidenciada, atendiendo
los procedimientos y actividades que se auditaron en el proceso de Gestidon de Operaciones asi:

1. Se debe tener en cuenta el objetivo de implementar las medidas operativas para los procesos de transicién y
posterior operacién del Sistema Transporte Piblico de la Ciudad de Valledupar.

2. Se debe aplicar para desarrollar las acciones tendientes a desarrollar los objetivos de la operacién para los
usuarios del SETP.

3. Todo sustentando bajo los pardmetros legales y normativos para los SETP.

Ley 336 de 1996
Decreto 479 de 2010
Decreto 170 de 2001
Decreto 3422 de 2009
Ley 1079 de 2015
Ley 1753 de 2015
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. Sustentado en las siguientes definiciones:

INDICADORES DE OPERACION: Desempefian un papel fundamental para monitorizar y evaluar el
desempefio de los procesos de operaciones, detectar irregularidades y advertir de posibles riesgos yfo
disfunciones en los ciclos de operaciones con el tiempo suficiente para implementar medidas correctoras que
permitan alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

PLAN DE IMPLEMENTACION: Ei Plan de Implantacion se ocupa de planificar la transicion entre el Escenario
Origen y el Escenario Destino en la entidad, atendiendo a diversos criterios que se adapten a las
caracteristicas de la entidad y maximicen asi el éxito de la operatividad. El plan de implementacion debe
incorporar todos los aspectos de las estrategias descritas para lograr sus resultados, métodos de trabajo con
los colaboradores y otros participantes, y el sistema de manejo de la informacion y el conocimiento.

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA (SGCF): El Sistema de Control y Gestién de Flota es un
completo sistema de gestibn empresarial orientado a fiotas de vehiculos, permite gestionar a través de un
portal web organizativo las distintas areas que componen a un departamento de transporte. Tanto los recursos
humanos como activos de la organizacion, son gestionados desde su ingreso al sistema, al permitir la
recopilacion de documentacion, tales como licencias y pases, exigidos por la superintendencia de transporte,
como el control interno.

SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO (SRC): Los sistemas de transporte que sean cofinanciados con
recursos de la Nacion adoptaran un sistema de recaudo centralizado que integre los subsistemas de transporte
complementario y de transporte masivo, utilizando mecanismos que lo permitan y preferiblemente el sistema de
pago electrénico. Se entiende como subsistema de transporte complementario el sistema de transporte publico
colectivo que atiende la demanda de transporte colectivo que no cubre el sistema de transporte masivo. Asi
mismo, se entiende como recaudo centralizado aquel sistema mediante el cual se recaudan los dineros
provenientes de la tarifa del servicio de transporte en un patrimenio auténomo o en cualquier otro sistema de
administracién de recursos.

SISTEMA DE APOYO DE LA EXPLOTACION (SAE): Son sistemas de control integral que, aplicados a una
red de transporte, pueden proporcionar los medios que se requieren para conocer, regular y gestionar en
tiempo real los recursos disponibles. Ei principal objetivo de este trabajo consiste en examinar la relacion que
existe entre las inversiones en SAE y la mejora de la calidad del servicio en empresas que ofrecen servicios de
transporte urbano en entornos locales. -
PARADERQOS CON ESPACIO PUBLICO (PEPS): Los paraderos son elementos urbanos que ademas de
cumplir la funcién especifica de movilidad dentro de la ciudad, se pueden utilizar como prestadores de servicios
basicos para la comunidad. Por esto buscan generar una intervencién urbana integral en donde se puedan
articutar elementos del espacio publico como plazoletas, andenes y zonas comerciales, cumpliendo ademas
con toda la normatividad vigente.

CENTROS DE DESPACHO: Encargado de la planeacién, supervision y control de la operacidn mtegrada de
los recursos de generacion, interconexidn y transmisién.

Esta igualmente encargado de dar las instrucciones a los Centros Regionales de Despacho para coordinar las
maniobras de las instalaciones con el fin de tener una operacion cefiida al reglamento de operacién y a todos
los acuerdos del Consejo Nacional de Operacion.

TERMINALES DE RUTA: Los punfos de inicio donde comienza la operacién de las rutas disefias por &l
sistema,
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8. Resultados de [a Auditoria.
Criterio General de la Auditoria;

Para el desarrollo del presente informe, se ha organizado la Informacion evidenciada, atendiendo los
Procedimientos y actividades que se auditaron en el Proceso de Gestidn Qperaciones.

El Auditor de la Oficina de Control Interno, guiara el contenide de las observaciones acogiendo lo descrito

principalmente en:

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO OPERACIONES DEL SIVA SAS

PLANES

ACCIONES

ACCIONES Y OBSSERVACIONES

Estado acual de los
cronogramas de
implernentacion,

Socializaclon del Nuevo sistema de rutas en
el marco tfe la implementacion del SETP,

Se esta a la espera de las nuevas definiciones de los transportadores y la Secrelaria de
Transito y Transporte de Valledupar, para dar Inicio al proceso de Socializacion de rutas,

Hasta el momento no se ha desarrollado sosializaciones por fanto la meta esté al 0% en el
mes de Octubre de 2018

Validacién de la estucluracidn Técnica,
Legaly Financiera por parte del DNP

Se vlene avanzando en los procesos de actualizacion de la Estructuracion Financiera de
detalle.

De lo anterior se ha desamoliado hasta el final del corte el 80% de |a meta en el mes de
Qctubre de 2018

Estado actual de vinculacion
de flofa,

Reduccidn de la Capacidad Transportadora
de las empresas de acuerdo al disefio
operacional de detalle y sus escenarios.

La secrefarfa de Transito sanciond resolucion No. 1844 del 4 de Jullo de 2018 — Aclo
administrativo_mediante el cual se reestructura oficiosemente el servicio poblico de

transporte ferresire automolor colectivo Municipal de pasajpros de Valledupar, Quign a su
vez nofificd a cada una de las empresas transportadoras.

Se ha dasarrolade hasta el momente & 100% de la meta para la consolidacion de
documento en &f mes de Julio de 2018,

Con la resolucién se ha logrado:

1. Reducir la capacidad iransportadora

2. Se ha reestructurado el sistema de rutas Jas cuales corresponden al disefio
operacional de la ETLF.

3. Seviene frabajando en temas de Implementacidn def modalo de transicion con
temas de publicidad del nuevo esquema, como se ha menclonado
anteriormente.

Debido a que desde la expedicion de [a resolucién, no ha sido viable dar Inicio al proceso
de transicion, se ha efeciiado ajustes a una nueva resolucion para Ia extensién def plazo
para el proceso de transicidn ef cual se espera reanudar en el mes de octubre de fa
presente anualidad, Esla s encuentra en revisidn por parte def Secretaria de Transito de
Valledupar.

Seha conseguide of 100% de la meta.
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Estado aclual del‘cronograma
del proceso de chatarrizacion.

Elaboracitn del Cronograma para el proceso
de chatarrizacion para los proximos 5 afios

Después de ta modelacion financlera, se define ef plan de reposicion y vinculacian de flota
del sistema.

I Fiola Toted Acumolady -l

Nos enconframos liderando el proceso de re-organizacion, para la transicion de TPC a
SETP, conforme a esto avanzaremos en el seguimiento a chatarrizacid con la sacretaria
de trénsito. Sin embargo y hasta el momento ninguna de las empresas ha desarollado
procesos de chatarrizacié o reposicion de flota.

La Imposibilidad al proceso de reposicion de flota, es una problematica que se ha
generado desde ef afio 2015, en la imposibilidad de efectvar Inversiones que permitan la
actualizacién de la flota operaliva. Esto ha generado falencias continuas en la prestacion
del servicio y la constante reduccién de la capacidad transportadora.

Sln avance importantes hasta el omento. 0%

Estado actual de |a etapa de
reorganizacion y cronograma
de desmonte de rutas def
Transports Piblico Colectivo
(TPC).

Mesa de frabajo dar Infclo al proceso de
rearganizacién en TPC y fransicion al SETP.

Se han desarrollado hasta la fecha (6} mesas de frabajo de fas 12 mesas programadas en
las que se revlsarén los siguientes temas;

Para el mes de octubre se logré desarrollar la mesa No 6, en la cual se abordd temas que
permitan dar inicio a los procesos de fransicién. Sin embargo los fransportadores exigen
garantfas, ademas de una ayuda econdmica que permita dar inicio al procese antes
mencionado, Se fijan algunos compromisos para la préxima reunian la cual se desarrollara
en el mes de Novlembre de 2018

A la Fecha se ha ejecutado el 50% de la meta, a corte Octubre de 2018,

Infraestructura Asociada a la
impfementacion del SETP.

Colizacion y estudio de mercado de la
infraestructura asociada para la operacion
del SETP.

Se ha desarrollado:
- Actualizacion de precio del SGCF y SRC -
- Exploracién de meicado de nuevas tecnologlas de bajo costo que permitan la
operaclon y seguimiento a la fiota operativa de! futuro sistema,

Queda pendiente actualizaciones de mercado de paraderos y lotes para patios y talleres,
los cuales estén sujetos a temas de validacién,

Hasta el momento se tiene adelantado 50% de la meta a corte Octubre de 2018,

Geslibn de Demanda y
medicion de indicadores de
cumplimiento

Medicion de indicadores de gestion como
parte de fa Reorganizacibn del TPC en el
marco del SETP,

A la facha nos encontramos definiendo los aspectos de la recrganizacion del TPC con
base en el decreto 170 de 2001, Dicha rearganizacion permitiré dar iniclo a la transiclon y
pre-operacion que permifira da medida de los indicadores de servicio en el marco de la
aplicacion de la resolucion 1844 de julio de 2018.
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PLAN DE ACCIGON SISTEMAS DE
TRANSPORTE MASIVO - 2018

ARt (5) DNPS @ msrnt

MRISTEE0 DE TRASHORTE

"+ 1, EVALUACION DEL SERVICIO =

En un ejerdicio articutado de hs instituciones competentes se deberd adelantar el seguimiento a la cobertura actual de los sistemas de

Objetivos transporte, en términos de satisfaccion de fa demanda de movilizacion de los habitantes de su zona de influencia, en la cual, presentadas
fas necesidades de los usuarios del servicio, se establezca a manera en que la autoridad considera logrard satisfacerlas,

ACCIONES DTN S CERCHAEN. . INDICADOR - META - % CUMPLIMIENTO

Mo, Ce sochlizaciones

Sochlizacion def Nuevo slstensa de rutas en el marco deh

, _ wvA-sAS o | o | celudsiNoDe | R o
impfementacion def SETP. o

 {Estado actual de los cronogramas de implementacifn, socilaciones prograntzdas
Vildctn de b esrctaradn Tecrcs, Lapl  Fianc
AHEOn 2 8 ETochracn Retlh gLy PR cunosas [ovbonoms | sonois | VidiondebEME | 1 0%
parte de] DNP ' ,

, Redaceon de b Coaciad Tansprtadora de b empress

Etado actu d vinclcon d o, eancon CERLpARTITsporaor G MENMEB® v sas {ovoois | 08 | Actoadnivstaio 1o

aciierdo o diseio operacional de detalle y sus escerarios

No de vehiculos chatarrizados

. en ¢ ziiof No. Da vehiculos
Estada actual del cranograma del proceso de chatarrizacién,  |Sequimiznto a los procesos de chatarrizzcion y reposicion, SVA-SAS | 0Z0N2018 | NS o o 1 0%
con vencimiento de vidz utl en

el 2iig
No. De Messs de Trabsj
Estado actual de k2 etapa de reorganizacion y cronogramade [ Mesas de trabafo para dar inicio af proceso de reorganizacion en ? T T
- ) . SVA-SAS | OM20018 | 3120018 | redizadas!No Demesssde | 12 LA
desmonte de: rutas del Transporte Piblico Colectivo (FPC).  TPC y transicion al SETP. ) .
Trabajo programadas
Estadios de mercado
. Catizacion y estidio de mercado de bt infraestructura asochda s mele
infraestructura Asochdh a lz implementacion del SETP. N 0202018 | A28 | desarrallados Estudios oo 3 50%
para b1 operzeidn del SETP,
mercado planeados
No. De mediciones realfzadayf

Meedicion de indicadores de gestion canso parte de |
(Gestion de Demanda y medicion de indicadares de cumplimiente 3 lu(.m 'e:n ! e ce SIVA-SAS | 02022018 | 31N1202018 No. De mediciones 2 0%
Reorganizacion ded TPC ea ef marce del SETP,

progesmadas
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INDICADORES DE GESTION PROCESO GESTION DE OPERACIONES ESTRATEGICO

Garantizar ia cobertura, accesibilidad, eficiencia y seguridad de la operacién

Objetivos

del transporte piblico de pasajercs en la ciudad de Valledupar.

INDICADOR ACCIONES FORMULA META % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO ANALISIS DE DATOS
| TRIMESTRE 1l TRIMESTRE I TRIMESTRE

Estado actual de | Socializacion No. De | 12 0% 0% 0% Se realizo
los ¢ronogramas | del Nuevo | socializacione acompafamionto a la
de - sistemnsa de | s realizadas / Secretaria de Transito
implamentacion. | rutas en el | No. De con el desarrollo de las
marce de fa | soclalizacione plezas gréficas del
Implementacié | s sistema de rutas para
n del SETP. programadas jas socializaciones a
realizar cuando se
defina el momento a
implementar la

transicion.
Estado actual de | Validacién de | Validacién de | 1 12% 62% 80% *  Diagnéstico  del
los cronogramas | la la ETLF modelo actual de

de estructuracién operacién
implementacién. | Técnica, Legal * Toma de informacién
*y  Financiera de campo para
por parie del calibracién de matriz

DNP oD

* Depuracidn de

informacién  y  Def,
demanda de  pax
(viajes/dia)

N Definicion de
infraestructura
necesaria para

implemantacién SETP

* Diagndstico  del
Modelo financiero de la
ETLF

* Se recibieron el 23 de
Fabiero de 2018 las
observaciones - - del
Documento de Ajuste y
Actealizacion  de  la
Estrusturacién Técnica,
Legal y Financiera
radicade en DNP ef 20
de Diciembre de 2017.
* 8e revisaron las
observaciones por el
area de operaciones y

sccializadas con el
DNP el 7 de Marzo de
2018,

* En el mes de abril se
radicaron los ajustes al
Informe  Diagndstico,
del cual se recibieron
obsarvaciones en Mayo
y se atendieron en el
mes de Junio, para
radicarlas nuevamente
en Julio junto con el
ajuste al componente
técnico vy Legal. En
Septiembre se radicéd
ajuste del componente
tecnolégico.
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Estado actual de
vinculacién  de
flota.

Reduccién de
la Capacidad
Transportador
a de las
empresas de
acuerdo al
disefio
operacional
de detalle y
sus
escenarios

Acto
administrafivo

10%

100%

100%

SIVA realizd
acompafiamiento a la
secretaria de Trénsito
en la elaboracidn y
revision del Acto
administrativo mediante
el cual se reesfructura
oficiosamente el
servicio pliblico  de
transporte terresfre
automotor colectivo
Municipal de pasajeros
de Valladupar, lo que
Incluye la socializacion
y enitrega del sistema
de rutas y el modelo
opeéracional planteado
para la transicién de
TPC a SETP.

La  resolucion se
sanclonar el 4 de Julio
de 2018 ~ y la STTV
notificara a cada una
de Jas  empresas
transporfadoras.

Estado  actual
del cronograma
dal proceso de
Chatarrizacion,

Seguimiento a
los procesos
de
Chatarrizacién
y reposicion.

No e
vehiculos
chalarrizados
en el afo/ No.
De wehiculos
con
vencimiento
de vida (til en
el afio

0%

0%

0%

*  Diagndstico  del
estado de la flota y
levantamiento de Ila
informacién (10%})

* Depuracién T.O vy
vigencias {10%)

* Se realizd la revision
fisikca del  parque
automolor de las
empresas que
actualmente prestan el
servicio en la ciudad de
Valledupar, c¢on el
propésito de depurar la
base de datos y dar
inicio  al proceso de
reduccién de capacidad
transportadora,

Estado actual de
la  etapa de
rearganizacion y
cronograma de
desmonte de
rutas del
Transporte
Puablico
Colectivo (TPC).

Mesas de
trabajo  para
dar inicio al

. proceso de

reorganizacié
n en TPC y
transicién  al
SETP,

No, De Mesas
de Trabajo
realizadas [/
No. De mesas
de Trabajo
programadas

12

25%

42%

50%

Se han desarroflado
hasta Ea fecha (B)
mesas de frabajo de
las 12 mesas
pregramadas en las
que se revisaron |os
siguientes temas:

1. Socializacion  del
Plan de Accion de las
Empresas para
engranajg  con otros
aclores { SIVA SAS y
STTV),

2. Reorganizacion vy
fransicidn para el afio
2018,

3. Socializacion
Sistema de Rutas.

4. Sociallzacion Modelo
Financiero.

5, Soclalizacién
Resoluciones de
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Reesfructuracién  del
TPC en s marco
SETP.
6. Definicion de
Indicadores de
Seguimiento -
Medicién,
7. Enire oiros aspectos
Legales, Técnicos vy
Financieros que se
requieran.
8. Acompaiiamiento en
al proceso de
restruciuracion -
control y medicion de
indicadores.
Infeaestructura Cofizacién y | Estudios de | 3 17% 27% 33% *  Aclualizacion  de
Asociada a la | estudio de | mercado Precios de SGCF -
implementacion mercado de la | desarrciiados/ Simulacién en modelo
del SETP. infraestructura | Esfudios de financiero de recaudo.
asociada para | mercado
la  operacidn | planeados
del SETP.
TOTAL 263% 43,83%
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
OBSERVACIONES
Elaboracion y atencion de observaciones al diagnostico 10
Elaboracion y atencion a las observaciones tecnicas 20
Elaboracion y atencion a las observaciones Tecnologicas 20
Elaboracion y atencion a ias observaciones Legales 25
Elaboracion y atencion a las observaciones Financieras 25

Y¥ i
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Es verificable que las acciones establecidas en el plan de manejo de riesgos del mapa de riesgos del proceso de
Gestion Social se encuentran cumplidas v actualizadas a la fecha.

Fuerte espaldarazo recibio el Siva por parte de los Congresistas del Cesar

*El encuentro liderado por el Gobernador del Cesar, el Alcalde de Valledupar y la Gerente del Siva con los
parlamentarios sirvié para aclarar dudas y fijar compromisos frente a la operacién del Sistema Integrado de
Transporte de Valledupar.

*Los congresistas gestionaran ante el Departamento Nacional de Planeacién la inclusién en el Plan Nacional de
Desarrollo del nuevo gobierno nacional de la elegibilidad de la flota.

Valledupar, 10 de septiembre de 2018.Un unisono apoyo recibié el proyecto del Sistema Estratégico de
Transporte Pablico de Valledupar de parte de los congresistas del Cesar, quienes en reunion con el gobernador
Franco Ovaile, el alcalde Augusto Ramirez y la gerente del Siva, Katrizza Morelli, conocieron el estado actual del
procaso y los desafios que tienen la operacién e implementacion del mismo.
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REUNION EN LAS INSTALACIONES DEL SIVA CON TRANSPORTADORES Y ALCALDIA DE VALLEDUPAR UNIDOS PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE VALLEDUPAR.

Mapa Anticorrupcion

Después de analizar lo correspondiente al Proceso del Area de Operaciones en el Mapa Anticorrupcién, con el
objetivo principal de realizar acompafiamiento al proceso misional de ia Entidad mediante acciones de
sociafizacion, atencion, formacion y elaboracion de diagnoésticos y planes que permitan mitigar los impactos
sociales, econdmicos y culturales, generados en el proceso de implementacién del SETPC.

Como parte del seguimiento al plan de accién y para el primer trimestre del afic en curso se realizaron las
siguientes actividades:

v Cumplir los compromisos establecides en el Decreto 3422 de 2009, Conpes 3656 de 2010) y el Plan de
Desarrollo Municipal vigente.

1. - Seguimiento mensual y trimestral del area de Operaciones a la UMUS, Radicacién Informe trimestral de
seguimiento con informacion y avances de cada componente, Técnico, legal, Financiero y Tecnoldgico.

2. Con respecto a la Validacion de la ETLF, se radicaron en DNP los documentos Técnicos, legales, v
Diagnostico con los respectivos ajustes en alencién a las observaciones recibidas por parte del
Departamento Nacional de planeacion, quedando pendiente de radicar en el tercer trimestre de la
presente vigencia el ajuste tecnoldgico y financiero,

3. Se han realizado 5 mesas de trabajo. con los transportadores, dentro de las que se socializaron los
compenentes técnico, legal y financiero del Ajuste a la ETLF de 2014, se revisaron aspectos inherentes a
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v

la transicion de TPC a SETP, resolucion de reestructuracion del servicio de Transporte Piliblico Colectivo

de la ciudad, indicadores de medicién y socializacién del Nuevo sistema de rutas,
Se realizé una segunda mesa de trabajo con STTV y la policia de Transito, donde se evaluaron las
medidas de control a la informalidad.

Coadyuvar en la implementacién de los mecanismos para el fortalecimiento del Transporte Publico
Colectivo en el municipio.

. Se actualiza el eje No 1, de acuerdo a los requerimientos de la circular conjunta del Gobierno Nacional

sobre la politica de transporte. Se han enviado al completar el segundo trimestre (6) tres informes que
reposan en el archivo de la entidad.

Escoger el esquema de delegacion de la operacién del SETP

Se adelanta las siguientes acciones para el trimestre: 1. Mesas de trabajo total (6) 2. Actualizacién y ajuste
de la ETLF. Atencidn a Observaciones recibidas el 23 de Febrero de 2018 por parte de DNP. - Envio de 3
documentos de 5 totales. 3. Plan de accion para transicion y reorganizacion de la operacion. 4. Depuracién de
tarjetas de operacion y validacién de informacion con la STTV, adicionalmente se realizaron visitas de campo
en las empresas en acompafiamiento a la STTV para verificar el parque automotor y actualizar base de datos
de flota activa en operacion del TPC de la ciudad de Valledupar. 5. Se brinda a poyo a la STTV en la
proyeccién de rescluciones de Reduccién de Capacidad Transportadora y Res. de Reorganizacién. - Sancion
de la Resolucion No. 001844

v

1.

Definir las rutas que se implementaran en el SETP y garantizar los modos de acceso de la poblacion al

bus.
Socializacion y revision nuevo disefio operacional - Ajuste y actualizacién ETLF. Definicién de indicadores

de Medicion y cumplimicnto del operador.

Revisar los actos administrativos que sean requeridos de parte del Ente Gestor para la ejecucion def plan
de transicién y la implementacién integral del SETP en el municipio de Valledupar

Constante acompafamiento a las empresas prestadoras del servicio de TPC en la ciudad para coordmar
el proceso de transicion de TPC a SETP.

Apoyo en proyeccion de actos administrativos a la STTV para dar inicio al proceso de transicion - Pre
operacion. Sancion de la Resolucién No. 001844 para el 4 de Julic de 2018.

Custodiar y almacenar la informacion generada en virtud de los estudios técnicos y las consultorias

" contratadas por el Gobicrno Nacional y el Ente Gestor con el fin de Estructurar técnica, legal y

financieramente el SETI°.

. Se organiza de forma completa el archivo de operaciones (fisico y magneético) y sus correspondientes

carpetas, Se efectia BACKUP de la informacién que reposa en el archivo de la entidad.

Presentar los informes trimestrales al UMUS-Ministerio de Transporte, Junta Directiva de SIVA S AS y

grganos de control.
Envio informe trimestral a 1a Umus en el mes de abril, y seguimiento a plan de accion Eje 1 segun circular

conjunta de sostenibilidad con copia a procuraduria y DNP.
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9. OBSERVACIONES

Observacién Nimero Uno (1). Carnetizacion de los contratistas

Criterio: Identificacién del personal.

Por medio de carnets es una de las formas para acecarse mas a los clientes, a parte de sus miltiples beneficios
en la seguridad y la administracién de personal. Para mejorar la prestacién de servicios, elevar la imagen
corporativa y que la Ciudadanfa conozca los funcionarios y contratistas por su nombre y cargo, se identificaran fos
funcionarios y confratistas con un carné institucional,

Hecho Observado por el Auditor de la OCI.

l.a Planta de Personal consta de fres (3) funcionarios: Gerente General, Asesor Jurfdico, y Jefe de Oficina de
Control Interno; el auditor de la OCI, asi mismo manifiesta que los contratistas no disponen de un carné de
Identificacién del SIVA S.A.S., se evidencia el uso de camisas y camisetas por parte de la gerencia y contratistas
con la imagen corporativa que los identifica.

Causa; No se han establecido las directrices generales para fijar los lineamientos para el tramite y uso del carné
en los lugares de trabajo de funcionarios, contratistas y pasantes de la Entidad.

Consecuencia: Debilidad en el Control Interno de la Empresa,
Tipo de Observacion: Administrativo.
10. RECOMENDACIONES

v" Tramitar los carnés para los contratistas, indicando en los mismos el tipo de vinculacidn con la Empresa.

v Establecer las politicas que regulan la seguridad de la informacién en la Entidad, con el objetivo que todos los
contratistas que coordinan protejan la informacién; esta es como un activo de alta importancia que permite el
desarrollo continuo de la misién y el cumplimiento del objetivo de la misma, lo cual genera la necesidad de
implementar reglas y medidas que permitan proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad en todo el
ciclo de vida de la informacian.

v~ Teniendo en cuenta el tiempo que resta para finalizar la vigencia y que todo el personat que labora en el area
de Operaciones es contratista, se debe garantizar que los recursos fisicos y humanos de la entidad estén
asociados a procesos, procedimientos y/o guias donde se establece el manejo de estos y su adecuada
utilizacién. Se recomienda para asegurar continuidad de las actividades y mantener el soporte de éstas, contar
con un equipo base, disco duro u otro dispositivo de almacenamiento de la entidad, destinado para almacenar
toda la informacion del area.

v" En verificaciéon por parte de la OC! del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, en lo que va
corrido de esta vigencia 201¢, lo proyectado a ejecutar dentro del Plan de Accion del Area de Operaciones
equivale al (43,83%) por lo tanto se observa un incumplimiento al mismo por encontrase en la cifra mostrada en
este informe, por o que esta Oficina de Control Interno, sugiere que para la vigencia 2019 se ajuste el Plan de
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Accion del Area de Operaciones a la realidad que se vive como consecuencia de la problematica interna del
transporte publico colectivo en la ciudad de Valledupar.

11. CONCLUSIONES

Se cumple parcialmente con el Sistema de Control Interno no por causas directas de la entidad sino por causas
externas que le impiden poder darle cumplimiento con los recursos y acciones necesarias para que se pueda
implementar la operacién del transporte plblico colectivo en la ciudad de Valledupar con la infraestructura y con
los eguipos rodante a disposicién de la ciudadania, el equipo de trabajo del drea de operaciones muestra un gran
compromiso en los procesos, planes, programas y proyectos a cargo de cada uno.

Se deben adoptar controles eficaces para mitigar el transporte ilegal (mototaxismo, taxi-colectivo}.

Se debe implementar politicas de cultura ciudadana que permitan el fomento en el uso del Transporte Publico
Colectivo de Pasajeros.

Incumplimiento de obligaciones de parte del Ente Gestor, las instituciones publicas asociadas que le permitan dar
solucién y cumplimiento a las metas trazadas en el plan de accidn anual del proceso de operaciones programo por
el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS.

Se debs gestionar La inclusion dentro del plan nacional de desarrcllo lineamientos estratégicos como servicio
esencial que brinde la seguridad de la viabilidad para que los SETP le puedan invertir recursos en adquisicion de
la flota, deniro de los recursos asignados de cofinanciacién.

12. ANEXOS. (7) siete folios del proceso de operaciones plan de accion del area, indicadores y procedimientos.

Atentamente,

I

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES
Jefe de Cficina de Contro! Interno
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE AUDITORIA INTERNA

D E VALLEDUPAR

PAGINA: 1 de 2
' PROCESOQ: GESTION PROCESO OPERACIONES DEPENDENCIA AUDITADA: AREA OPERACIONES
FECHA: 13/12/2018 HORA DE INICIO: 8.00 Am
LUGAR: Valledupar — Area Operaciones HORA DE TERMINACION: 3 Pm
1. ASISTENCIA:

La reunién de cierre conté con los siguientes funcionarios:
. Por parte del proceso auditado DIANA MARGARITA DAZA GONZALEZ - Profesional Contratista del Area Operaciones

Por parte del auditor ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES — Lider Auditoria

2,AGRADECIMIENTO:

Se agradecié al lider de! proceso y a los colaboradores de Area Operaciones | auditada, por la disponibilidad de los recursos fisicos
y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por disposicidn del personal que fue requerido en las evaluaciones, que
fueron realizadas.

3. HECHOS RELEVANTES:
El auditer presenta los hechos més relevantes (forlalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de la auditoria:

" Fortalezas:

Se cuenta con espacios de {rabajo adecuados, con herramientas tecnolbgicas que permiten desarrollar las actividades con mayor eficiencia y
oportunidad.

Se cuenta con personal iddneo, que permite que las actividades se puedan desarrollar oportunamente, comprometidas con las actividades del
proceso, ¥ con buena disposicién para contribuir con el desarrolio del proceso de la Gestion ambiental.

Dabilidades:

Criterio: Identificacién del personal. Por medio de cameis es una de las formas para acercarse mas a los clientes, a parte de sus multiples
beneficios en la seguridad y la administracion de personal. Para mejorar la prestacion de servicios, elevar la imagen corporafiva y gue la
Ciudadania conozca los funcienarios y confratistas por su nombre y cargo, se identificaran los funcionarios y confratistas con un carné institucional.

Hacho Observado por el Auditor de Ia OCI. La Planta de Personal consta de tres (3} funcionarios: Gerente General, Asesor Juridico, y Jefe de
Oficina de Control Interno; el auditor de la OCl, asi mismo manifiesta que los contratistas no disponen de un carné de Identificacién del SIVA S.A.S.,
se evidencia el uso de camisas y camisetas por parte de la gerencia y confratistas con la imagen corporativa que los idenlifica,

Causa: No se han establecido las directrices generales para fijar los lineamientos para el ramite y uso del carné en los lugares de trabajo de
funcionarios, contratistas y pasantes de la Entidad.

Consecuencia: Debilidad en el Controf Interno de la Empresa.

Tipo de Observaciéon: Administrativo.

La OCI del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, en lo que va corrido de esta vigencia 2018, lo proyectado a efecutar dentro
del Plan de Accion del Area de Operaciones equivale al (43,83%) por lo tanto se observa un incumplimiento al mismo por encontrase en la cifra

mostrada en este informe, por lo que esta Oiicina de Control Interno, sugiere que para la vigencia 2019 se ajuste el Plan de Accion del Area de
Operaciones a la realidad que se vive como consecuencia de [a problematica interna del transporte publico colectivo en la ciudad de Valledupar.
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4,PLAN DE MEJORAMIENTO:

El (fos) responsable (s} del (los) proceso (s) evaluado (s) enviard (n) el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control
Interno el dia 18 del mes de diciembre del afio 2018 segtn el formato establecido (Plan de Mejoramiento)

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procedera a la enfrega del informe finat de la auditoria interna el dia 14 del mes diciembre del afio 2018.

/

~ ADELMO ENRIQUE GUTIEREZ NIEVES DIANA MARGAR]TA DAZA GONZALEZ
~Auditor Lider (jefe de oficina Control interno} Profesional Contratista del Proce}o Audifado




VERSION: 02

OFICINA DE CONTROL INTERNO | vigencia: 23112116
COMUNICACION INTERNA

: P () 4
SISTEMA INTEGRADG DE TRANSPORTE
DE VALLEGDLUT® PAR PAGINA 1 de 2

Nit: 800.404.948 - 6

Valledupar, 11 de Diciembre de 2018 Oficio SIVA SAS - OCI No 073 - 2018

" eclado
(/_“;AH_,‘:\
Doctora Cig‘\)
DIANA MARGARITA DAZA GONZALEZ
Profesional Contratista — Area de Operaciones

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS

ASUNTO: Comunicacién Auditoria Interna al Proceso de Gestién de Operaciones.

La Oficina de Control Interno en Cumplimiento de lo establecido en la ley 87 de 1993, en
desarrolio del Plan Anual de Auditoria Interna de la Vigencia 2018, Programé Auditoria
interna al Proceso de Gestion Operaciones, actividad que se realizara del 11 al 13 de
diciembre de 2018.

OBJETIVOS GENERALES
Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el Area de Operaciones y
acciones ejecutadas por la entidad, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de

los objetivos y metas estratégicas plasmadas en el plan de accién, asi como conceptuar
sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accion del
Area de Operaciones.

e Evaluar la Planeacién y el Contexto del Area de Operaciones de la Entidad.

« Verificar, la Ejecucion del Plan de Accion del Area de Operaciones.
Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo y los términos de referencia establecidos
en nuestra programacion, solicitamos la colaboracion del suministro oportuno de la
informacion requerida dentro del transcurso de la auditoria por el Jefe de la Oficina de
Control Interno:
ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES - Jefe de la Oficina de Control Interno

Los documentos que se requieren inicialmente para el desarrollo de la auditoria son:

1. Plan de Accién vigencia 2018 — Area Gestion Operaciones.

Calle 28 No. 6% 15 PBX: 572 9393 - 5 72 6613/ Valledupar
wasiva.com.0o - satpovalledupar@gmail.com

it SETPCUALLEDUPAR () SETPCVALLEDUPAR BT SVAVALLEDUPAR
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PLAN DE AUDITCRIA INTERNA

PROCESO: MISIONAL - GESTION OPERACIONES

FECHA DE ELABORACION: 11 de Diciembre de 2018

Fecha de la Auditoria Interna: 11 de diciembre al 13 de diciembre de 2018

Auditor Interno - Lider: Adelmo Enrigue Gutiérrez Nieves

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

GENERAL

Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el Area de Operaciones y acciones ejecutadas por la
entidad, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas plasmadas en el plan
de accion, asi como conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.

ESPECIFICOS

+ Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién del Area Operaciones.
» Evaluar la Planeacién y el Contexto de Gestign Operaciones de la Entidad.
» Verificar, la Ejecucion del Plan de Accion Gestion Operaciones

ALCANCE

Comunicacion interna y externa del SIVA 5.A.S.

Realizar seguimiento a los procesos y operaciones realizadas por funcionarios y/o contratistas en el desarrollo de la

Criterios de Auditoria:

Manual de Procedimiento de Auditoria Interna

Ley 87 de 1993, Articulo 6, 8

Ley 489 de 1998, Articulo 28

Modelo Estandar de Control Interno para el estado Colombianc MECI
Decreto 1499 de 2017 —-Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG.

G wN =

Fecha del plan de trabajo: 10 de Diciembre de 2018

INICIO: 11 de diciembre de 2018 TERMINACION: 13 de diciembre de 2018

PROCESO: MISIONAL - GESTION OPERACIONES
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TEMAS A AUDITOR AUDITADOS LUGAR FECHA Y HORA
DESARROLLAR
Reunién de Apertura de Jefe Oficina Profesional Oficina 11-12-2018
Auditoria ante la Dependencia Auditar. de Control Contratista de | Administrativa | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
Interno Operaciones
Verificar la efectividad y ia Profesional
implementacién de los procesos de Jefe Oficina | Confratista de Oficina 11-12-2018
Gestion de Operaciones para el de Control Operaciones Administrativa | 10:00 a.m-12:45 a.m.
cumplimiento de la misién y los interno
objetivos Institucionales. '
Jefe Oficina Profesional
Contexto Estratégico y Estructura de Control Contratista de Oficina 12-12-2018
de los Procesos de Gestion interno Operaciones Administrativa | 8:00 a.m.~ 10:00 a.m.
Operaciones de la Entidad
Jefe Oficina Profesional 12-12-2018
Seguimiento Plan de Accion de Control Contratista de Oficina 10:30 a.m-12:45 a.m.
Interno Operaciones Administrativa
Jefe Oficina Profesional Oficina 12 —-12-2018
Seguimiento mapa de riesgos de de Control Contratista de | Administrativa | 2:45 p.m.-5:45 p.m.
Corrupcion y a los 5 componentes Interno Operacicnes
Jefe Oficina Profesional Oficina 13 -12-2018
Seguimiento a indicadores de gestion y | de Control Contratista de | Adminisfrativa | 8:00 a.m.- 12:45 p.m.
a los Avances del Sistema de Calidad Internc Operaciones
Jefe Oficina Profesional
Reunién de Cierre de Control Contratista de Oficina 13-12-2018
Interno Operaciones Administrativa 3:00 p.m.
Jefe Oficina Cficina
Elaboracién de Informe Preliminar de Control Administrativa 11 al 13 de
Interno diciembre de 2018
Entrega del Informe Preliminar de dJefe Oficina Oficina
Auditoria a la Gerencia y al Profesional | de Control Administrativa 13-12-2018
Contratista de Planeacion. Interno
Profesional
Respuesta del Informe Preliminar ala | Jefe Oficina | Contratista de Oficina de 14—-12 -2018
Oficina de Control Interno de Control Operaciones Control Interno
Interno
Profesional
Remision Informe Final a la Gerenciay | Jefe Oficina | Contratista de Cficina
al Auditado. de Control Operaciones Administrativa 14 -12-2018
Interno

Realizado por:

G

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES

Jefe de la Oficina de Control Interno
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REUNION DE APERTURA

DEPENDENCIA AUDITADA: OFICINA DE GESTION OPERACIONES

PROCESO: AUDITORIA INTERNA A LOS PROCESGOS DE GESTION OPERACIONES

FECHA: 11 DE DICIEMBRE DE 2018

RV PSP 00 S

LUGAR: OFICINA DE INFRAESTRUCTURA

PREPARO: OFICINA DE CONTROL INTERNO ACTA NUMERO:

REUNION DE APERTURA

Asistentes y firmas:

NOMBRE CARGO FIRMA -

DIANA MARGARITA DAZA GONZALEZ Profesional Contratista — Operaciohes _

- ;
ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES | Jefe Oficina de Control Interno M '

3.

4,

AGENDA TEMATICA
PERIODO DE AUDITORIA: Vigencia 2018
FECHA DE AUDITORIA EN SITIO: 11 de Diciembre a 13 de Diciembre de 2018

AUDITADO: DIANA MARGARITA DAZA GONZALEZ - PROFESIONAL CONTRATISTA - CPERACIONES ‘

AUDITOR: ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

GENERAL

Fomentar la Cultura organizacional fundamentada en el control y autoevaluacién de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la entidad.

Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el proceso misional asignado al area Infraestructura, con
el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas misionales plasmadas en el plan de accion, asi
como conceptuar sobre el Sistema de Control interno de la Oficina.
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Evaluar la aplicacion de los procedimientos establecidos en el Area Operaciones y acciones ejecutadas por a |
entidad, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas plasmadas en
el plan de accion, asi como conceptuar sobre el Sistema de Control Interno de la Oficina.

Evaluar la Planeacion y el Contexto del Area Operaciones de la Entidad

Verificar la impfementacion de programas con las diferentes comunidades

Evaluar el sistema de contro! interno con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos
metas plasmadas en el plan de accion segln los criterios de auditorfa establecidos.

Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién y al mapa de procesos

Evaluar la existencia, implementacion y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y efectividad del procesq
mediante la autoevaluaciéon del mismo y de la verificacidén del formato de autoevaluacion, indicadores y
riesgos, asl como la publicacion de la informacian (transparencia activa).

Atencion PQRS relacionados con el proceso.

o e D e

ESPECIFICOS

5.

Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accién del area Operacionas,
Evaluar la Planeacion y el Contexte Estratégico y Estructura de los Procesos de la Entidad.
Realizar seguimiento al Mapa de Procesos de 1a entidad.

Evaluar el Sistermna de Control Interno en la Oficina de Administrativa del SIVA S.A.S.

P SV -

ALCANCE DE LA AUDITORIA (PROCESO AUDITAR}):

¢
!

La auditoria contempla la realizacidn y seguimiento de las medidas implementadas para la mejora continua a cada
uno de los procesos de Gestion Operaciones tramitados en la vigencia 2018, en relacién con la oportunidad de las
decisiones tendientes a procurar la efectividad como instrumento de planeacion, gestién y control para el
cumplimiente de la mision y objetivos institucionales, que nos permite evaluar el Sistema de Control Interno del SIVA

SAS.

6.

SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Se hace la solicitud de los documentos requeridos mediante oficio al cual el auditado DIANA
MARGARITA DAZA GONZALEZ, hace entrega.

ADELMO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES DIANA MARGARITA DAZA GONZALEZ

Jefe Oficina de Control Interno Profesional Contratista - Operaciones
Responsable de los Procesos\auditados
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1. OBJETIVO

Implementar las medidas operativas para los procesos de transicién y posterior operacion
del Sistema Transporte Publico de ta Ciudad de Valledupar.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica para desarrollar las acciones tendientes a desarrollar los
objetivos de |a operacién para los usuarios del SETP.

3. REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS

¢ Ley336de 1996

» Decreto 479 de 2010
¢ Decreto 170 de 2001
o Decreto 3422 de 2009
o Ley1079 de 2015

Ley 1753 de 2015
4. DEFINICIONES

+ INDICADORES DE OPERACION
Desempefian un papel fundamental para monitorizary evaluar el desempefic de
los procesos de operaciones, detectar irregularidades y advertir de posibles riesgos y/o
disfunciones en los ciclos de operaciones con el tiempo suficiente para implementar
medidas correctoras que permitan alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

e PLAN DE IMPLEMENTAGION
El Plan de Implantacién se ocupa de planificar la fransicién entre el Escenario Origen vy el
Escenario Destino en la entidad, atendiendc a diversos criterios que se adapten a las
caracteristicas de la entidad y maximicen asl el éxito de la operatividad.
El ptan de implementacién debe incorporar todos los aspectos de las estrategias descritas
para lograr sus resultados, métodos de trabajo con los colaboradores y otros participantes, y
el sistema de manejo de ia informacién y ei conocimiento.

e SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA (SGCF)
El Sistema de Control y Gestién de Flota es un completo sistema de gestién empresarial
orientado a flotas de vehiculos, permite gestionar a través de un portal web organizativo las
distintas areas gue componen a un departamento de transporte.

Tanto los recursos humanos como activos de la organizacién, son gestionados desde su
ingreso al sistema, al permitir Ia recopilacién de documentacién, tales como licencias y
pases, exigidos por la superintendencia de transporte, como el control interno.
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« SISTEMA DE RECAUDQO CENTRALIZADO (SRC)

Los sistemas de transporte que sean cofinanciados con recursos de |la Nacién adoptaran
un sistema de recaudo centralizado que integre los subsistemas de transporie
complementario y de transporte masivo, utilizando mecanismos que lo permitan y
preferiblemente el sistema de pago electronico.

Se entiende como subsistema de transporte complementario el sistema de transporte
pUblico colectivo que atiende la demanda de transporte colectivo que no cubre el
sistema de transporte masivo. Asi mismo, se entiende como recaudo centralizado aquel
sistema mediante el cual se recaudan los dineros provenientes de la tarifa del servicio
de fransporte en un patrimonio auténomo o en cualquier otro sistema de administracién
de recursos.

e SISTEMA DE APOYO DE LA EXPLOTACION (SAE)
Son sistemas de control integral que, aplicados a una red de fransporte, pueden
proporcionar los medios que se requieren para conocer, regular y gestionar en tiempo real
los recursos disponibles. El principal objetivo de este trabajo consiste en examinar ia
relacion gue existe enfre las inversiones en SAE y la mejora de la calidad del servicio en
empresas que ofrecen servicios de transporte urbano en entornos locales.

« PARADEROS CON ESPACIO PUBLICO (PEPS)
Los paraderos son elementos urbanos que ademas de cumplir la funcion especifica de
movilidad dentro de la ciudad, se pueden utilizar como prestadores de servicios basicos para
fa comunidad. Por esto buscan generar una intervencién urbana integral en donde se
puedan articular elementos del espacio plblico como plazoletas, andenes y zonas
comerciales, cumpliendo ademas con toda la normatividad vigente.

» CENTROS DE DESPACHO

Encargado de la planeacién, supervision y control de ia operacion integrada de los recursos
de generacion, interconexién y transmisién.

Esta igualmente encargado de dar las instrucciones a los Centros Regionales de Despacho
para coordinar las manicbras de las instalaciones con el fin de tener una operacion cefiida al
reglamento de operacion y a todos los acuerdos del Consejo Nacional de Operacion.

¢ TERMINALES DE RUTA
Los puntos de inicio donde comienza la operacién de las rutas disefias por el sistema.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDMIENTO
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Ajuste al disefio Corresponde a los ajuste en Area de Planos
operacional sistema de rutas Operaciones
Corresponde a las actividades
necesarias para determinar la Planos de
2, Ajuste frecuencia, los horarios de Area de AutoCAD,
operacional despacho, y los requerimientos| Operaciones | Google Earth,
de flota. Finalmente se calcula TransCAD
la demanda del sistema.
Con los parametros de
demanda, cubrimiento y modelo
s operacional se define, la
3. .I[?i?c;?:;ioan de Ia tipo!ogfa de' r_uta y tipglogia Arealde AutoCAD,
Vehicular vehlculgr, definida en gl nimero| Operaciones TransCAD
de asientos necesarios para
cubrir las necesidades del
sistema.
— . Evaluacién
Del disefilo operacional se ! .
4. Ajuste al obtienen los insumos para la Fllnancne.r'a,
Modelo modelacién de los escenarios Area_de S'mUIa-C on
. : ; Y Operaciones | Mateméatica de
Financiero necesarios para la viabilidad Flujos
financiera del sistema. Financieros
Se refiere a los requerimientos
de operacién, mantenimiento,
costos fijos, demanda y oferta,
5. Insumos composicion de la deuda, Area de Cuadro de
operacionales inversién, gastos| Operaciones Insumos
administrativos, entre otros que
son los Inputs al modelo
financiero.
Informacién financiera
6. Insumos relacionada con los balances y Area de Cuadro de
Financieros estados financieros de los| Operaciones Insumos
operadores actuales.
Corresponde al CAPEX y OPEX
7. Insumos relacionados con el suministro, Area de Cuadro de
tecnologicos mantenimiento y operacién de| Operaciones Insumos
los elementos tecnoldgicos.
8. Validacion de Ia Departamento  Nacional de
estructuracion Piaaeacién — DNP. valida 2 Area de Documento de
Técnica, Legal y . : Operaciones Validacién
Financiera través de un documento los




)

i . B (4 s . A
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
0 E Yy ALLEDUPAR

GESTION DE OPERACIONES

IMPLEMENTACION Y
OPERACIONES DEL SETP

VERSION: 1.0

FECHA: 17/07/2017

PAGINA: 4 de 5

documento de

ajustes al
estructuracion.

Corresponde a las acciones

9. Ajuste Le'g_a'l y Ieg_ales y juri'dicg's que permit_gn Area_de Ajuste Legal
de Transicién la implementacién y operacién| Operaciones
del SETP.
e Conformacion del operador,
10. Transicion TPC para efectuar la transiciéon al Area de Ajuste de
- SETP sistema estratégico del| Operaciones Transicion
transporie publico
» Se refiere a las actividades y
11. Plan de acciones necesarias por los Area de Plan de
. actores del SETP (Ente gestor, : s
Implementacion Transportadores, STTV). Operaciones | Implementacion
Requerida para la Transicion.
¢ Se refiere a los actos
. administrativos necesarios para
12. _Ii_’re; ;T:ISC ?gnd; la autorizacibn del operador Area_de Proyecto_’de
Medicion actual y evaluar el nivel de los| Operaciones Resolucién

requerimientos del plan de

implementacidn.

El cumplimientc del plan de
implementacién permite
legalizar la operacidon con los
operadores actuales.

Proyecto de

Ajuste Legal

13. Legalizacion del El i to de los Area de Resolucién —
Operador o cumpimento . Operaciones | Asignacion de
parametros del plan permite la
L . Operador.
licitacion  publica para la
concesion de la operacién del
SETP.
6. REGISTROS
Planos de AutoCAD
Google Earth
TransCAD

Evaluacion Financiera

Simulacién Matematica de Flujos Financieros
Cuadro de Insumos

Documento de Validacion
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Ajuste de Transicion

Plan de Implementacién
Proyecto de Resolucion
Asignacién de Operador

7. CONTROL DE CAMBIOS

Nombre y Cargo

JUAN MANUEL ESCOBAR |Julie Porras -~  Apoyo | Katrizza Morelli
GUZMAN - Profesional de | Administrativo Gerencia
Apoyo de Operaciones Juliet Echeverry - Apoyo

Administrativo _
Suleyma Goyeneche — Asesor
MECI




