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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2019
INTRODUCCION

El asesor de control interno en cumplimiento integral de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, como el Decreto 648 de 2017, entre ofros, los cuales indican que la
Evaluacion y Seguimiento es uno de los roles mas relevantes de la responsabilidad que le corresponde a las oficinas de control interno, o quien haga sus veces, ya que este define claramente su papel dentro
de las entidades del estado, procede a hacer seguimiento al plan de accion de que habla el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, asi:

“Articulo 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva
pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accién debera estar acompafiado del informe de gestion del afio inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su desagregacion”.

OBJETIVOS

Verificar el porcentaje de avance en el cumplimiento a las metas de cada actividad del plan de accién vigencia 2019 del 02/01/2019 al 30 de junio de 2019, cumplidas durante el primer semestre de 2019 en el
Sistema Integrado de transporte de Valledupar SIVA S.A.S.

Realizar el seguimiento al plan de accion con corte a 30 de junio de 2019, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por las areas del SIVA S.A.S., analizando el desempefio
institucional para la toma adecuada y responsable de decisiones.

Realizar el seguimiento al plan de accién con corte a 30 de junio de 2019, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por las areas del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar SIVA SAS, analizando el desempefio institucional para la toma adecuada y responsable de decisiones.
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DESARROLLO

Para el logro de este proposito se requirid a cada area responsable en dicho plan de accidén donde se les solicitd disponer de forma oportuna los soportes para verificar el cumplimiento de los
compromisos de dicho plan. Lo anterior también para verificar lo manifestado por cada &rea como autoevaluacién de sus compromisos en dicho plan y que haya sido reportado a el area de Planeacion
la verificacion al plan de accion en el semestre de 2019.

Los siguientes son los resultados del presente seguimiento:

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO PRIMER SEMESTRE 2019

PLAN DE ACCION GESTION ADMINISTRATIVA SIVA SAS 2019

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
PERSPECTIVA PROCESOS Y PROYECTOS INTERNOS
OBJETIVO ESTRATEGICO Incrementar la eficiencia y la eficacia en los procesos de SIVA SAS.
Estrategia Objetivo Actividad Metas Indicadores Seguimiento | % Avance
Implementacion de las fases Se retomo la elaboracién y la actualizacion
del sistema de gestion de de los documentos del SG-SST 2019, en
seguridad y salud en el Fase 4. Autoevaluacién el cual incluye las politicas de seguridad,
trabajo: y Seguimiento plan de N° de Documentos | conformacién del COPASST,
mejora SG-SST conformacion del CC, autoevaluacion, 70%
Lograr que los servidores publicos Fase 4. Autoevaluacion y Fase 5. Inspeccién, Actualizados matriz de riesgo, perfil sociodemografico,
fortalezcan sus competencias Seguimiento plan de mejora | Vigilancia y control. entre otros. Hasta el momento se han
laborales a través de capacitacion e | Mejorar la efectividad | Fase 5. Inspeccion, Vigilancia realizado 3 capacitaciones en seguridad
incentivos, a fin de que se conecten | de la gestion publicay |y control con coordinacién de la ARL.
sus objetivos individuales con los el fortalecimiento al 2 actividades dirigidas
institucionales, se fortalezca la talento humano. a los empleados N° de actividades
responsabilidad por sus actos y se Plan Institucional de Bienestar | publicos y contratistas: realizadas/N° de 100%
incentiven sus logros. e Incentivos. 1. Jornada Preventivas actividades Celebracion dia de la Mujer y dia del ’
de salud programadas Hombre.
2. Rumbaterapia 2/2 =100%
Plan Institucional de % 80 de cumplimiento | N° de capacitaciones | Taller de capacitacion para prestatarios
Caacitacio del plan de realizadas/N° de | Marco Regulatorio de Adquisiciones Banco 80%
apacitacion. gt AL .
capacitacion capacitaciones Mundial.
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programadas
Mantenimiento y seguimiento | g iviento realizado. SINO Sl 100%
del sistema.
Durante el primer semestre se han
) presentado 14 informes correspondientes
Fortalecer el Sistema a matriz UMUS Social, Ambiental,
de Qontrol Interno en la Financiera; Informe presupuestal
entidad ylprlomOVZr |9| N° de informes | COntraloria General; Rendicion de cuentas
Mejorar Ia eficiencia en la gestion Slrrlantergmgnti” ed Asesorar y acompafiar a las Informe de ley presentados/N® de Contraloria - municipal; informe ~ PQRs
inistrati las instituciones del | ©'Stema de Leslion 6e | dependencias en la . Control intemo; informe de avances 100%
admlnlstl'atlva de as instituciones de I C lidad b I . i presentadol mformes por X . X
i a Lalldad bajo la presentacion de los informes infraestructura Ministerio de Transporte;
Estado, optimizando los procesos y norma 1SO 9001:2015 presentar & :
procedimientos intermos de las : Contlrcl>| a la contrqtacwn ”Contralorla
instituciones, y de los servicios Municipal; Plan Anticorrupcién y de
ofrecidos a los ciudadanos. 3tencic’>n aIl f:iudadano Contrtol :nternloi Plan
e accion a  contro interno.
14/14 = 100%
Fomentar la generacion
de capacidades a N° de auditorias
través del Auditorias Internas de Control 10 procesos auditados realizadas/N° de | Estan programadas para el segundo 30%
fortalecimiento de los | Interno y calidad P ' auditorias semestre de la presente vigencia. ’
sistemas programadas
de gestion de calidad.
Total de metros
flcleopikighivos Se encuentra en estudio de mercado para
2. Realizar la digitalizacion del | 100% del archivo de digitalizados/Total de N )6 mercaco p 0
o . o . ; . ’ la cotizacion de la digitalizacion del 30%
Digitalizacién del Archivo central de la | Digitalizar el archivo archivo central. central digitalizado. metros lineales de Archivo
Entidad central. archivos por '
digitalizar.
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Soportar y mantener la

Infraestructura

Programa de

. Mejorar Ia infraestructura tecnoldgica del Tecnolqglcg y de ' mantenlmlento de Sl 100%
infraestructura SIVA SAS Comunicaciones Tic infraestructura
tecnolégica de los ' soportada y asegurada. | ejecutado. SI/NO
sistemas de N°de equinos
informacion que Adaquirir hardware, software, | Renovacion de equipos geeq E -
g - . . iy . adquiridos /N° total | Se encuentra en proceso de adquisicion o
Gestion tecnologica y de permita accesorios y renovacion de tecnolégicos, software d . . 50%
: e S e equipos de Equipo nuevos
infraestructura fortalecer el acceso a | licencias de software. y licenciamiento. necesarios
las fuentes de
informacién de los 90% del proarama de Programa de
procesos misionales y | Brindar apoyo y soporte mar:teningier?to mantenimiento
administrativos de la | profesional para los procesos . , preventivo de Sl 100%
. . preventivo de equipos . !
entidad tecnologicos. eiecutado equipos ejecutado.
d SIINO
Facilitar el reporte Dirigir la implementacion de la
oportuno y fiable de la estrategia de gobierno en
. mformacwn gue linea con el .f',n de contribuir a 70 % de la fase de Tic | % de fase de Tic
Aplicacién de los avances suministra la Oficina la construccion de un estado obiemo Abierto obiemo Abierto
tecnoldgicos a través de la estrategia | Asesora de Juridica a mas eficiente mas (gl'rans arencia ?Trans arencia La pagina Web de la Entidad se encuentra
de Gobiemo en linea tendiente a los usuarios internos y | transparente y participativo y acCeso a |2 informa);ién accesopa la y actualizada de acuerdo a los lineamientos 100%
garantizar que el suministro de la externos del Ente que preste mejores servicios Gblica) informacion publica) que se requieren.
informacion sea eficiente y eficaz. Gestor permitiendo el | a los ciudadanos a través del P . P
implementada implementada

logro de los niveles
optimos de eficiencia y
eficacia administrativa.

aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién
y de la comunicacién.

Para un total del (70%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2019. En el area administrativa las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
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CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO PRIMER SEMESTRE 2019

PLAN DE ACCION GESTION FINANCIERA SIVA SAS 2019
o
PROCESO Gestion Financiera =
PERSPECTIVA FINANCIERA "§J
OBJETIVO ESTRATEGICO Gestionar la consecucion de recursos ante los entes territoriales y la Nacion durante la vigencia de la construccion del ]
proyecto. »n
Estrategia Objetivo Actividad Metas Indicadores AVANCE%
100% de los aportes
Gestionar y ejecutar las | Disponibilidad de | 1. Manejo adecuado de los izasgﬁgos por deel
acciones necesarias para el | recursos necesarios | recursos en la  ejecucion Cofinanciacion  en (Valor ejecucion presupuesto de 43.230.251 504 /
cumplimiento y desarrollo de | para el cumplimiento | presupuestal. ingresos/Valor presupuesto de R0 9E1 A = ERO
los objetivos financieros de la | de las obligaciones | 2. Realizar seguimientos  al Ifgrganc?l):gg:adep?:; ingresos)*100% 74.769.251.504 = 58%
empresa. de la empresa. cumplimiento de las funciones del obliaaciones
Encargo Fiduciario. con?rai das 58%
Realizar informes financieros de E:osgggg;reﬁi ntregz:
Elaborar informes de | Presentar los | acuerdo a la reglamentacion y . . . . .
L . f . ' . A 100% de los informes (No de informes entregados Se enviaron los informes trimestrales a la UMUS y la
sc:gu::tfnto f':‘ean':;ﬁg% ddeel '(?;ﬁ;;geze f||2:nc||:zrg: goEr_;n: Sl= U ios para los financieros ante el | dentro del plazo/No de informes a | informacion solicitada por los entes de control en los
proy y . P : . Ministerio de entregar)*100% tiempos establecidos.
cuentas. estipulados. Mantener actualizada la Transporte los
informacion financiera. Enteseje Cont?lol
j 100%
Presentar a la Asamblea de /L\Zg:i[)lea aug dlg
Elaboracion de los Estados | Aprobacion de los | Accionistas los estados Acclhistas ABruche Estados Financieros aprobados Estados Financieros arobados = S
Financieros Estados Financieros. | financieros de la vigencia fiscal los eF;ta dos (SI/NO) P
inmediatamente anterior. ) .
financieros. 100%

Para un total del (86%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2018. En el &rea financiera las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
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CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO PRIMER SEMESTRE 2019

PLAN DE ACCION GESTION AMBIENTAL SIVA SAS 2018

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION GESTION AMBIENTAL 2019

PERSPECTIVA Es?BR:\ETE\é%o Responsable ISEMESTRE 2019 | OSERVACIONES
PROCESO Estrategia Objetivo ACTIVIDAD Metas Indicadores AVANCE%
Revisién del estudio (N d&:nlzpoes de
ambiental, después de anej
L Ambiental de los
describir el proyecto, rovectos del Los planes de
identificar el area de SFI)ETIX validados manejo Ambiental
influencia, determinar o para las obras
] por la UMUS/N
la linea base y de Planes de 0 proyectadas para el 0%
predecir y valorar los Maneio afio 2019, fueron °
posibles impactos AmbientaIJ de los validados por la
ambientales; se Planes de Umus en el afio
. . Lograr la . : ) proyectos del
Continuar con Realizar validacion de estableceran medidas Manejo SETP 2018.
la ajustes y los Planes de de manejo ambiental | Ambiental de resentados a la
planificaciony | validacion de . para dichos impactos. | los proyectos p 0
@ " manejo UMUS) X 100%
m construccion | los Planes de . — - del SETP - .
i ambientaly | Verificar las acciones . Gestion ambiental o
= a de las obras Manejo ! ajustados y (N° de obras en
<} < Ay ) contratar las del contratista para . o
= [=) civiles Ambiental de obras para la hacer cumolir las validados por ejecucion con
>g> =3 contempladas | los proyectos e Ianptacién normas amei)entaIes la UMUS del calificacion de Las cuatro (4) obras
@© g en el CONPES del SETP dF:aI SETP s cn oS Ministerio de desempefio obras en ejecucion
2 o 3656 que : transporte >=90% en la en el primer trimestre
= . contratos o convenios . " .
> garantice la b condlFT implementacion del 2019, obtuvieron
'_ puesta en delropen der 4 y cumplimiento (4/4)x100: 100% porcentajes de 100%
marcha del opencera del PMA segtin cumplimiento del
obras se realicen
sistema B 10 de a8 informes de PMA mayor a 90% en
estandares de calidad Interventoria / N° cada periodo del
establecidos por el de obras en semestre.
SIVAy normas de eJeﬁ%CO'S/”) X
calidad. °
poyo técnico | Lograr que los evisar b de los otal de as tres ras en
A técni L | Revi 100% de | N° total d Las tres (3) Ob
y logistico para | contratistas acompafiamiento a permisos permisos, ejecucion cuentan
la gestion de tengan los gestionar y hacerel | gestionados | Gestion ambiental | autorizaciones y 100% con los permisos 100%
tramites de los permisos tramite para la y tramitados licencias ambientales
permisos autorizaciones obtencion de los por los ambientales requeridos
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correspondient | y licencias de | permisos necesarios | contratistas tramitados y
esparala la autoridad otorgados por la
ejecucion de ambiental y autoridad
las obras ante demas ambiental / N°
las autoridades | autoridades total de
componentes | competentes Verificacion de la permisos,
necesarios | ,ptencién y tramite de autorizaci_ones y
_parala los permisos, licencias licencias
ejecucion de y autorizaciones ambleptales
la obras ambientales de los necesarios para
contratistas la ejecucion de
las obras) X
100%
- Revision de la PIPMA
documentacion del (Programa (N° de PIPMA
Revision PIPMA (Programa de de aprobados por la
A robaci()n)éel Implementacion del | Implementaci supervision del
P DIPUA Plan de Manejo 6n del Plan sivaIN° de
(Programa de Ambiental) de los de Manejo PIPMA de los En el orimer trimestre
9 iy Lograr un Contratista de Obras | Ambiental) Contratista de p
Implementacié del 2019, la
documento presentados de del Obras - i
n del Plan de . supervision aprobd
. para hacer acuerdo a lo Contratista presentados) X
Manejo - lad | de Ob 100% los 2 PIPMA y planes
Ambiental) de segwmmnto a | contemplado en los e Obras 3 _ o de Accion
) las medidas planes de manejo aprobado. | Gestion ambiental (2/12)x100:100% 100%
los Contratista o g S ambiental presentados por los
de Obras y P v (No de planes de contratistas de obra e
Plan de MEEES, VR 0o los accion interventorias de la
> ! manejo planes de accion y lon y . :
Accion, Matriz biental el ol seguimiento Glorieta de la Ceiba y
de seguimiento amoieni JoUMeRo Co PIan_e:s < aprobados/No de Cra 27 Tramo |1.
i Interventoria de las accion y planes
. obras, con sumatriz | seguimiento
Intzrventorlas B aconkh aprobados. presentados por
e Obra d k, las
" Pony interventorias) X
Socioambiental del 100%
contratista de obra. °
Realizar Se deben (N° de Comité Por procesos de
> mesas de 74y realizar de Socio Ambiental cierres y finalizacion
W B el trabajo con el Peeinakien sem@flal manera realizados / N° de 2 de las obras que
Comité Socio taff o cc en Comité Socio S Y Gestion ambiental de Comité Soci (48/60)x100: 80% irab a 80%
Ambiental staff técnico y Ambiental emanal Un e Comité Socio se encontraban en
Socioambient (1) comité Ambiental ejecucion en el
al de los socio programados en semestre, no se
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contratistas ambiental el periodo) X hicieron algunos de
deobrae por obra 100% los comités
interventoria programados.
con el fin de
discutiry
resolver los
inconveniente
sdela
ejecucion de
los proyectos
Realizar el (N° de Informe De acuerdo al
Presentacion | reporte dela | Presentar el Informes trimestrales de cronograma de
de Informes gestion trimestral de C seguimiento entrega de los
) d ! - ) uatro (4) ; . ) !
trimestral de | Socioambient | seguimiento socio - anuales Uno Socioambiental informes trimestral a
seguimiento aldelas ambiental ante la (1) informe Gestion ambiental | presentados a la (1/4)x100: 25% la Umus, el Informe 25%
S0Cio - obras en UMUS informe i UMUS / N° de trimestral No 2 se
; A - rimestral.
ambiental ante ejecucion cualitativo y Informes debe presentar la
la UMUS presentados a cuantitativo programados en primera quincena del
la UMUS el afio) X 100% mes de Julio.
Verificacion del (N° de cierres
cumplimiento de las socio
Liquidacion medidas y ambientales Durante el primer
Realizar cierre Socioambient obligaciones Cinco (5) ejecutadgs IN° semestre del 2019,
S0Ci0 - contempladas en los | cierres socio 9 . total de Cierres nno solo se hizo el cierre o
ambiental del Ial YES 62 planes de manejo ambientales S Socio Amb (1/5)x100: 20% Socio Ambiental de 20%
0s contratos - .
proyecto en ejecucion ambientales y los ejecutados contemplados las obras de la
permisos, para liquidacion Avenida 450 afios.
autorizaciones y de obras) X
licencias otorgadas 100%
Lograr que los Supervisar la
proyectos en Instalacion de la 100% de la
ejecucion Senalizacion instalacion (N° de obras con
Implementaci6 cuenten coif | colfiiiias en cadg Qe I implementacion Las cuatro (4) obras
n del Plan de gn plan USRI 2o ol sefializach de PMT/N° de en ejecucion, cuentan
Manei manejo de manejo de trafico y ejecutadas Gerencia (4/4)x100: 100% !
anejo de trafico y desvio obras en con PMT aprobado y
Tréfico e ; ejecucion) X en implementacion.
desvio Supervisar la 100% de la 100%
'y . r 0
aprobado por contratacion del contratacion
la autoridad personal del personal
de trénsito | contempladas en cada | contemplada 100%
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municipal uno de los planes de s en cada
tréfico y desvio uno de los
planes de
trafico y
desvio
(N° de arboles
Realizar la Trasladados en
intervencion las obras en Por Cambios en los
ejecucion / N° o Disefios, no fue
forfrzgalg(éi;a y Supervisar que las total de (0716)x100: 0% necesario el Traslado
Eiecucion de necesaria actividades de Talas y Traslados de arboles.
! Talas arala traslados de arboles | 16 traslados contemplados) X
rasla dosy de e'eEuci()n de de los arboles se realizados Gerencia 100% 0%
arboles | on rovectos realicen de acuerdo al (N° de arboles
proy! plan de manejo talados en las .
del sistema ambiental obras en Durante el primer
Integrado de 140 talas o o . o trimestre solo se
t ’ ejecucion / N (17/140)x100: 12,4% .
ransportes realizadas total de talas erradicaron 17
del Valledupar contempladas) X arboles.
100% 12,40%
Ejecutar las
- 660 Arboles
il
npia Supervisar las por disefio o
por disefios | . o (N° de Arboles
A siembra de los arboles | paisajisticos N
paisajisticos contemplados por (puede sembrados/ N
ylo como i " total de arboles
compensacion d|Tenos palsajlstlclo de aume(r;tar Ide contempladas en Durante el semestre
Compensacion porla L proyectos.y_ | oooads . los proyectos por se hizo siembra y
" que pueda exigirla | siembras por Gerencia 0 (197/660)x100: 30% .
Forestal afectacion o el autoridad ambiental | compensacié disefios resiembra de 197
impacto 1 paisajisticos y Arboles
causado con Slllos permisgs e pueda compensaciones
. . otorgados como exigir la
la intervencion K p forestales) X
compensacion autoridad o
. Forestal ambiental en 100%
realizada para ' s
la ejecucion ermisos)
de las obras. P 30%

Para un total del (51,54%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2019. En el &rea ambiental las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
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CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO PRIMER SEMESTRE 2019

PLAN DE ACCION GESTION SOCIAL SIVA SAS 2019

PROCESO GESTION SOCIAL Y PREDIAL
PERSPECTIVA COMUNIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO Ejecutar procesos de socializacion con la comunidad a través de las areas social y de comunicaciones del ente gestor que garanticen que la comunidad conozca de los alcances del proyecto SETP
PERIODO Este informe de seguimiento corresponde al primer semestre del afio 2019 Enero - Junio
ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD METAS RESPONSABLE INDICADORES ACTIVIDADES EJECUTADAS | SEMESTRE AVANCE %
GESTION SOCIAL-HOGARES Desarrollar un SOCIALIZACION DE Socializar al 100% de 10 de organizaciones | En este periodo de tiempo se cumplié a satisfaccion 100%
estrategia EIC PROYECTOS: cada una de las Juntas socializadas / 10 de | con las actividades de socializaciones desarrolladas en
(Educacion, 1- Extension de la de Accion  Comunal; organizaciones existentes. | los proyectos de intervencion de la Extension Carrera
informacion y Avenida Emiliano Zuleta | lideres naturales, lideres 27, Avenida La Popa, Diagonal 10 y Ampliacién de la
comunicacion) Baquero. populares y  demas Glorieta La Ceiba, con un total de 16 socializaciones
comunitaria con la 2 - Centro Historico integrantes de las Juntas realizadas de la siguiente manera:
poblacién de 3 - Ampliacion Glorieta | de Acciéon Comunal del Gestion social * 6 socializaciones en encuentros comunitarios
influencia directa de | Maria Mulata. area de influencia directa * 9 socializaciones casa a casa
los proyectos 4 - Rehabilitacién Viay | sobre el corredor a * 10 reuniones de socializacién con juntas de accion
desarrollados por Espacio Publico construir comunal (JAC) del area de influencia directa de los
SIVASAS. Avenida La Popa. proyectos extension carrera 27, Avenida La Popa,
5 - Diagonal 10 Diagonal 10 y Ceiba. Cumpliendo asi con el 100% de
6 - Ampliacién de la meta.
Glorieta a Ceiba
Realizacion de talleres | Desarrollar 24 talleres 24 de talleres realizadas /
comunitarios con | anuales 6 Total de talleres | En este primer semestre se han realizado 6 Talleres
rupos poblacionales i : rogramados denominados " Cultura Ciudadana y Movilidad".
Sursos, i fam”ia(’ Gl Prod Talleres dirigidos a los habitantes del area de influencia
proteccion en la via). de los proyectos. -
0
GESTION SOCIAL- | Desarrollar un | SOCIALIZACION: Socializar el 80% de las 12 Instituciones | En este primer semestre se han realizado un total de 12
INSTITUCIONES EDUCATIVAS | estrategia EIC | Colegios, Instituciones  educativas educativas  visitados /| socializaciones en diferentes instituciones educativas,
(Educacion, Universidades, del area de influencia de Instituciones  educativas | con el fin de dar cumplimiento al plan de accién
formacion y | Corporaciones ylo | los proyectos en ejecucion existentes en el area de | vigencia 2019. Las instituciones educativas intervenida
comunicacion) Instituciones de |y los ejecutados. (Cultura Gestion social influencia de los proyectos | hasta la fechas son las siguientes: Eduardo Sanchas
comunidad Educacién Superior, en | del transporte urbano) orcacita, Mixta Guatapuri, Loperena Garupal, Ricardo
académica con la|aras de  realizar Gonzalez, Rafael Valle Meza, Enrique Pupo Martinez,
poblacion de | construccion colectiva. Villa Corelca, Joaquin Ochoa Maestre, Alfonso Lopez,
influencia directa de Liceo Garcia Marquez, San Joaquin, Francisco Molina.
los proyectos Con una cobertura de 3.283 estudiantes socializados. | 100%
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desarrollados por Diez  (10) Talleres 6 talleres
SIVASAS. anuales realizados con realizadas/10Total de | En el desarrollo de la estrategia EIC para este primer
las universidades, talleres programados semestre se han realizado 6 Talleres de Cultura
corporaciones técnicas y Gestion social Ciudadana y Movilidad en las siguientes Corporaciones
universitarias. y universidades: Eloisa Tamayo, INSTECOM, Instituto
Técnico Rafael Nufiez, Comfacesar, UAN y Essesco.
Con una cobertura total de 130 participantes.
60%
GESTION SOCIAL- EVENTOS | Desarrollar un | Realizacion de Foros de | Realizar dos (2) eventos N°  de eventos
DE CIUDAD estrategia EIC | Ciudad. de ciudad en asocio con acompafados/Total ~ de
(Educacion, comunicaciones ( eventos invitados
formacion y invitacion a la academia y
comunicacién)  en gremios a la construccion Gestic . - Para este primer semestre no se realizaron estas
; . estion  social/Gestion o . :
los eventos de ciudad sostenible) d e actividades. Se tiene proyectado realizar dos foros en
. e comunicaciones A
realizados en el el segundo semestre del afio.
municipio de los
proyectos
desarrollados por
SIVASAS. 0%
GESTION SOCIAL- | Desarrollar una | SOCIALIZACION  con | Visitar en el afio por lo 1 visitas realizadas/4
EMPRESARIAL estrategia EIC | colaboradores de | menos 4 empresas de a vistas programadas
(Educacion, empresas de la ciudad. | ciudad con un stand En este primer semestre se realizé una articulacion con
formacion y pedagdgico para la la Biblioteca Departamental Rafael carrillo Luquez, en
comunicacion) de los construccion de tejido el desarrollo de la estrategia Gestion Social
proyectos social y construccion de | Gestién social Empresarial, con la instalacién del Stand Pedagégico.
desarrollados por ciudad amable. Articulacién que se formalizo a través de un oficio
SIVA SAS. A los institucional solicitando el desarrollo de la estrategia en
funcionarios y dicha entidad.
contratistas de la
empresa 25%
GESTION PREDIAL: PLANES | Acompafiar y | Caracterizacion y [ 100% de los predios 1 predio caracterizado / 1 | En este semestre se realizd la construccién de un
DE ADQUISICION PREDIAL Y | sensibilizar el | tipificacion  de los | caracterizados a adquirir total del predios dentro del | Anexo N°1: Modificacién de US 2019 para el Plan de
REASENTAMIENTO. proceso de | predios a adquirir en el | por las intervenciones de area de influencia Reasentamiento para las US de la Glorieta Los
adquisicion  predial | proyecto de ampliacion | obra Musicos. Por medio del cual se realiza un cambio de
de los proyectos | de la glorieta de los Gestion social acuerdo a los disefios emitidos por el area de
desarrollados por | musicos Gestion juridica infraestructura. ~ Se realizd la caracterizacion y
SIVASAS tipificacion de dos US en el predio adquirido, con lo cual
para la cabal ejecucion de proyecto ampliacién Glorieta
Los Musicos (La Ceiba) se tendra un total de 9 US: 2
USR, 4 USE, 2 USH, 1 USSE. 100%
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Realizacion ylo|Un (1) diagnostico Gestié . | 100% de informe | En este periodo de tiempo los planes de adquisicion
A : - - estion social ; . o
actualizacion del PAPR | socioeconémico realizado Gestion juridica presentado predial y reasentamiento se encuentran 100%
ejecutados 100%
Sensibilizar y socializar | 3 socializaciones N° de socializaciones
el proceso de | realizadas Gestic ., | realizadas/Total de | se realizaron las socializaciones necesarias a las US
o . estion social PR . . o
adquisicion predial Gestion juridica socializaciones identificadas en el predio a adquirir para el desarrollo
antes de le ejecucion de programados del proyecto la Ceiba
obras 100%
Seguimiento Informe de seguimiento | Gestion social | Informe de seguimiento | Se realizd informe de seguimiento  trimestral
elaborado Gestion juridica elaborado correspondiente a los meses de (enero - marzo). 50%
GESTION PREDIAL Adelantar una gestion | Realizar  visitas  de | Reubicacion de los 3 OEP N° de vendedores que | Se realizd Gestion institucional con Secretaria de | 100%
PROGRAMA DE | continua con | acompafiamiento y | identificados en el proceso participan en los | Gobierno Municipal y su Oficina Asesora de Espacio
FORMALIZACION, entidades sensibilizacion para la | de ejecucion de las obras programas de formacion/ | Publico para garantizar el desarrollo del Plan de
EMPRENDIMIENTO Y | especializadas en la | formalizacion y | del centro historico de la N° de  vendedores | Ocupantes de Espacio Publico Centro Histérico y una
EMPLEABILIDAD capacitacion y | organizacién de los | ciudad, con el apoyo inter censados solucién de relocalizacion, donde se logré el permiso
formalizacion vendedores institucional. del espacio para el desarrollo de sus actividades
empresarial econdmicas de los 3 OEP sujetos al plan. El espacio
identificando otorgado por el Secretario de Gobierno mediante oficio
programas y creando remitido al ente gestor fue "El Callején de la Estrella"
un portafolio  de Gestion social ubicado en el area de influencia donde los OEP
Servicios de Gestion juridica desarrollan su actividad. En este primer semestre y
capacitacion  para dando cumplimiento a un hallazgo en visita de mision
que los ocupantes del del BM, se realiza Anexo al POEP Centro Historico
espacio publico correspondiente a un OEP el cual se encontraba
puedan acceder a ubicado en la carrera 9 N° 15 -80. se realizé proceso
estos de reubicacién con oficina de espacio publico y se logré
la gestion de ubicarlo en le parque el viajero, de esta
manera se logra garantizar que el OEP sujeto al plan
continlle desarrollando su actividad econdémica sin
afectar sus ingresos.
Acompafiamiento de la | Asesorar a los 3 N° de asesorias para la | En este periodo de tiempo se realizd una mesa de | 100%
ruta de formalizacién de | ocupantes de espacio Gestion social formalizacion / N° de | trabajo con funcionarios de la oficina asesora de

los vendedores

publico estacionarios en el
camino de empleabilidad y
formacion.

Gestion juridica

asesorias solicitadas

espacio publico, donde se determinaron acciones para
la formacién y asesoria a los OEP sujetos al plan de
accion proyecto Centro Histérico Fase I.
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APOYO EN ACTIVIDADES DE | Realizar jomadas de | Socializacion en | Intervenir 10 instituciones 6 socializaciones | En el desarrollo de la estrategia EIC para este primer | 60%
SOCIALIZACION AL AREA DE | sensibilizacion y | colegios, universidades, | (universidades, colegios, realizadas/10 semestre se han realizado 6 Talleres de Cultura
OPERACIONES. cultura  ciudadana | corporaciones técnicas | empresas entre otras) con socializaciones Ciudadana y Movilidad en las siguientes Corporaciones
conelobjetodedara |y  ciudadania  en | taller sobre operacion del programados y universidades: Eloisa Tamayo, INSTECOM, Instituto
conocer a la | general; aplicando | sistema de transporte. Técnico Rafael Nufiez, Comfacesar, UAN y Essesco.
comunidad en | estrategias Con una cobertura total de 130 participantes.
general y poblacién Gestion ~ Social vy
estudiantil sobre la Gestion de operaciones
metodologia y
funcionamiento  del
Sistema  Estratégico
de Transporte
Publico Colectivo -
SETPC.
Sensibilizacion y |20 recorridos de 16 socializaciones | En este periodo de tiempo se cumplié a satisfaccion
socializacion sensibilizacion con realizadas/20 con las actividades de socializaciones desarrolladas en
vecinos del sector a socializaciones los proyectos de intervencion de la Extension Carrera
intervenir por proyecto. Gestion social programados 27, Avenida La Popa, Diagonal 10 y Ampliacion de la
Glorieta La Ceiba, con un total de 16 socializaciones
realizadas en los proyectos de intervencion de la
Extension carrera 27, Avenida La popa, Diagonal 10 y
Ceiba. 80%
Comités socio- | Acompafiamiento a 20  Comités  socio-
Sensibilizar a los ambientales cada 15 minimo 30 comités socjo- ambient@les | Se ha realizo acompariamiento en 20 comités socio-
ACOMPARAMIENTO EN EL | residentes vecinos de | dias amb||entales cada 15 dias | Gegtion social acoynpanSFIoT /|64 Comités | ambientales de los proyectos de intervencion Extension
PROCESO CONSTRUCTIVO las obras sobre . el el ES socio-amoientaies Carrera 27, Popa, Diagonal 10 y Ceiba.
proceso constructivo programados
DEL PLAN DE MANEJO SOCIO- cambios  Socio- 100%
AMBIENTAL Zmbientales del | Revision de informes de | Revision de informes de 13 informes de obra , ] . ]
sector. obra, informes | obra, Un (1)  informes revisados/ 13 informes de | EN este periodo de tiempo se realizo la respectiva
mensuales mensuales por obra Gestion social obra presentados revision de informes de obra por el equipo de gestion
social correspondientes a los proyectos de intervencion
de la Ceiba, Diagonal 10 y Extension Carrera 27.
100%
Instalar  puntos  de | Ocho (8) PEI instalados 8 PEI instalados/ 8 PEI | En este primer semestre se reporto la instalacion de 8
atencién al ciudadano | Tres(3) por obra Gestié . programados puntos de informacién (PEI) en los proyectos de
estion social ; . . -
en cada frente de obra intervencion Diagonal 10, Ceiba, Extension carrera 27 y
intervenido Popa. 100%
Sensibilizacion con la | 200 arboles adoptados Gestion social I\ de actividades | En este periodo de tiempo se realizaron diferenctes
comunidad afectada por | por el total de predios realizadas  / N® de | actividades correspondientes a la estrategia "Padrinos | 100%
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la intervencion  de | afectados por la
arboles;  erradicacion, | intervencién del proyecto
poda y traslado del
mismo a través de la
campafia Adopta un
Arbol.

actividades programadas

Ambientales” : Se realizd capacitacion a madres
cabeza de hogar sobre manejo de residuos sélidos y
mantenimientos y preservacion de arboles, sembrados
en el corredor del area de influencia del proyecto
Diagonal 10. - se realizo una actividad de siembra de
arboles con estudiantes que conforman el comité
ecoldgico del colegio Ricardo Gonzales, ubicado en el
area de influencia de la Diagonal 10, -y Se realizo
campafa de sensibilizacion dentro del marco del dia
mundial del medio ambiente, actividad desarrollada en
el humedal maria Camila en el area de influencia del
proyecto 450 afos.

RESTITUCION DE ESPACIO | Contribuir para la | Acompafiamiento a las | Tres (3) ocupantes de

PUBLICO relocalizacién y | autoridades municipales | espacio publico
ejecucion de los|en el proceso de | relocalizacion
programas se | recuperacion del

conviertan en una | espacio publico segun
oportunidad en el | los disefios de la obras
mejoramiento del | desarrolladas del SIVA

ordenamiento
territorial y
urbanistico de la
cuidad

Gerencia

4 de ocupantes de
espacio publico
relocalizados / 4
ocupantes de espacio
publico identificados

Para la cabal ejecucion del proyecto de intervencién
centro histérico se tiene un total de 4 Ocupantes de
espacio publico sujetos al plan.
Se realizd Gestion institucional con Secretaria de
Gobierno Municipal y su Oficina Asesora de Espacio
Publico para garantizar el desarrollo del Plan de
Ocupantes de Espacio Publico Centro Histérico y una
solucién de relocalizacion, donde se logré el permiso
del espacio para el desarrollo de sus actividades
econdmicas de los 3 OEP sujetos al plan. El espacio
otorgado por el Secretario de Gobierno mediante oficio
remitido al ente gestor fue "El Callejon de la Estrella"
ubicado en el area de influencia donde los OEP
desarrollan su actividad. En este primer semestre y
dando cumplimiento a un hallazgo en visita de mision
del BM, se realiza Anexo al POEP Centro Historico
correspondiente a un OEP el cual se encontraba
ubicado en la carrera 9 N° 15 -80. se realizé proceso
de reubicacion con oficina de espacio publico y se logro
la gestion de ubicarlo en le parque el viajero, de esta
manera se logra garantizar que el OEP sujeto al plan
continlle desarrollando su actividad econdémica sin
afectar sus ingresos.

100%

Para un total del (79%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2018. En el area de social las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
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CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2018

PLAN DE ACClON SIVA SAS 2019 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES
Estrategia Objetivo Actividad Metas Indicadores Responsable EJECUTADAS I semestre | OBSERVACIONES
En los comités de
N° de litigios en contra conciliacién
conciliados / N° Total de celebrados, se tomo la
litigios en contra de la decision de no
1. Realizar Asesorar el 100% empresa interpuestos Comités de conciliar en ninguno
Asesorar a la gerencia del acompafiamiento y los asuntos conciliacion 100% | de los procesos
SIVA S.A.S y coordinar asesoria juridica para la juridicos Se ha ejercido la
con las demas areas del respuesta a los requeridos por las Gestion juridica defensa del SIVA
Ente Gestor en el tramite Brindar tramite a los procesos judiciales en distintas &reas Total de oromovidos por |a S.A.S. ensiete
y solucion de los asuntos | asuntos juridicos de las | contra o promovidos por | administrativas de emoresa /pTotaI de i F;os en procesos, en dos, la
de caracter juridico, asi diferentes areas del la entidad la Entidad. P ‘e lilg entidad se encuentra
como conceptuar sobre la Ente Gestor que conira 0 promovidos por la en término para
interpretacion de las requieren interpretacion empresa contestar, uno vence
normas legales de las normas legales actividad el 12y el otro el 22 de
inherentes a la entidad, inherentes a la entidad. litigiosa 100% | julio de 2019
como absolver las 2. Proyectar los actos
consultas juridicas que le administrativos y
sean formuladas. documentos propios de 100% de 10 actos N° de actos administrativos
la dependencia y revisar 7 il revisados y publicados/N° S se han proyecto 61
| administrativos ittt Gestion juridica A
oS que se vayan a rovisadls total de actos administrativos actos administrativos,
suscribir por parte de la proyectados para revision proyeccién de en el primer trimestre
Gerencia del Ente acto 40y en el segundo
Gestor. administrativos 100% | trimestre 21
Revisar los procesos | Asesorar y orientar que | 1 .Elaboracion de un | Lograr revisar en Nimero  de demm se han revisado 61
contractuales con el fin |la actividad | consolidado donde se |un  100% los . W revispa Sy actividad de contratos. 45 en el
de garantizar el | precontractual y | registra la informacion | procesos . Gestion juridica | comités de 100% | . >
- - Nimero  de  contratos 2 primer trimestre y 16
cumplimiento de las | contractual se cifia a | contractual. contractuales, 1 evaluacion
L L suscritos en el segundo
reglas y principios que | los principios dando
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rigen la Contratacion
Estatal y Banco Mundial.

establecidos para la
contratacion publica y
que se ajusten a la
modalidad y naturaleza
del contrato de
conformidad con la

cumplimiento a la
normatividad
vigente que los
regula.

it 2. Elaboracion  de Numero  de  conceptos se emitieron se emitieron 8
Constitucion, la Ley y el | documentos de |100% de los |emitidos / Numero de o cuatro . o
Reglamento L o - Gestion juridica 100% | conceptos juridicos, 4
Y : seguimiento de | conceptos emitidos | conceptos juridicos conceptos !
; . o en cada trimestre
conformidad con la ley. solicitados juridicos
L Una (1 "
3. Socializacion  de N o I capacitacion a .
. capacitacion sobre | N de  capacitaciones Se tiene programada
normas mediante - } o o los 0
: ; contratacion ejecutadas/N total de| Gestion juridica . 0% | para el segundo
circulares 'y matriz de - . supervisores -
. estatal (supervision | capacitaciones programadas semestre del afio.
riesgos. contractuales
de contratos)
. Acudir y llevar la
Asumir la o
representacion judicial representacion
Efectuar un control y P J legal en un 100% Se ha ejercido la
L del Ente Gestor en los
seguimiento de los SO en las defensa del SIVA
Lo procesos judiciales y . .
procesos judiciales y S . controversias S.AS. ensiete
NP administrativos en los | Disefio de un formato |. . . .
administrativos dentro de ) . judiciales y Numero de Procesos . procesos, en dos, la
que es parte; que|que permita llevar a A I . - actividad 0 :
los cuales sea parte el g administrativas, en | judiciales atendidos / Total Gestion juridica | ... . 100% | entidad se encuentra
cursan actualmente y | cabo el registro y control litigiosa

Ente Gestor y ante los
diferentes despachos
judiciales y
administrativos.

los nuevos que se
puedan presentar de

conformidad con la
normatividad legal
existente

de los procesos.

las cuales el Ente
Gestor es parte,
con el fin de actuar
en derecho y velar
por los intereses
de la entidad.

de Procesos judiciales

en término para
contestar, uno vence
el 12y el otro el 22 de
julio de 2019
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Apoyo en la elaboracién
de los diferentes informes
de contratacion (regalias -
reservas-contratacion

Elaborar informes con
destino a las entidades
de control y demas qe

e ... |lo requieran
visible, publicacién, .
ey relacionados con la
rendicion de cuentas .
contraccion de

fiscal) de conformidad
con la base de datos de
consolidacion y atraves
de los aplicativos de los
oérganos de control.

conformidad con los
aplicativos oficiales -
SECOP - SIA
OBSERVA

Asesorar en la
elaboracion oportuna de
los diferentes informes
que de acuerdo con las
funciones de la
dependencia, debe
presentar el Ente Gestor
ante los organismos de
control y otras
entidades. Asi como la
remisién oportuna de
estos a la dependencia
responsable de su
consolidacion.

de los aplicativos
oficiales - SECOP -
SIA OBSERVA

contractuales abiertos.

Dar cumplimiento
al 100% de los |,,.
; NOomero  de  Procesos
informes .
. .| contractuales publicados /
requeridos a través | /.
NOomero  de  procesos

Gestion juridica

publicacion en

se han cargado en las
dos plataformas un
total de 61 contratos,

las plataformas 45 en el primer
sia observa y trimestre y 16 en el
secop 100% segundo
Para un total del (88%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2018. En el area Juridica Las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
PLAN DE ACCION GESTION DE COMUNICACIONES 2019
PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
PERSPECTIVA COMUNIDAD
OBJETIVO . . " . . . . )
Fortalecer los procesos intemos y externos de comunicacion que conduzcan a una gestion organizacional articulada y uniforme con los intereses de la entidad.
ESTRATEGICO
GESTION PRIMER
R bl AVANCE%
esponsable Indicadores de | Indicadores  de | SEMESTRE ’
Estrategia Objetivo Actividad Metas Gestion Impacto
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EN SIVA NOS MUEVE
VALLEDUPAR.

Aumentar la notoriedad
de la entidad en su
entorno.

Publicar actividades, testimonios
e informacion importante en
redes sociales, teniendo en
cuenta la cultura SETP.

10 publicaciones por
semana.

Promocién de publicaciones en
redes sociales acerca de la
flosofia de la entidad;sus
proyectos, practicas,etc.

Promocionar entre 2 y 4
por mes.

Campafia de divulgacién de
redes sociales dentro de la
entidad.

Lograr que, a través de
la voz a voz y avisos,
los colaboradores se
vuelvan  potenciadores
de las redes sociales de
la entidad.

Visitas y publicaciones en medios
de comunicacion.

1 visita mensual a
medios de
comunicacion.

1 publicacién positiva
en medios de
comunicacion por
semana.

Realizar recorridos de obras con
periodistas.

1 visita trimestral.

Gestion de
comunicaciones

NUmero de _N|veI . de o
publicaciones por |nteraccpnesantes 1 publmamonesl POT | 100%

y después de las | semana en redes sociales.
semana. e

publicaciones.
Numero de | Nivel de
publicaciones interacciones antes | Se han  realizado 3 75%
promocionadas por | y después de las | promociones.
mes. promociones.

NUmero de
' . 5%'23; r::;)res y Se hfan r_ealizado dos
NUmero de avisos y relacionados  con | €2MPanas internas  para 100%
mensajes entregados. las redes sociales incgntivar e] uso de redes

de Ia entidad antes sociales a nivel interno.

y después.

NUmero de
NUmero de visitas a | programas y notas
medios de | periodisticas antes Se generaron dos noficias
cqmunicacién por mes. |y despues. positivas por mes desde la
Num.ero. . de Num.ero. de entidad. Se realizé una gira | 100%
publicaciones positivas | publicaciones de  medio este primer
en medios de | positivas en P

L ) semestre.

comunicacion por | medios de
semana. comunicacion

antes y después.

Numero de noticias

positivas en

medios de

comunicacion
NUmero de recorridos | antes y después. en el primer semestre, no s
realizados en el | Nimero de han recorridos porobrés 0%
semestre. periodistas y ’

medios

relacionados con la

entidad antes y

después.
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SOMOS MAS QUE
CONCRETO.

Afianzar el
relacionamiento de la
entidad con su publico
interno y externo.

. o , en este primer semestre, se
Reuniones de actualizacion Ndmero de P .
, . ) . han realizado de 2 reuniones
permanente con todos los o . NUmero de reuniones | reuniones y areas . o
) 1 reunién cada 15 dias. ) . (cada 15 dias)de | 100%
colaboradores con el fin de realizadas al mes. integradas antes y actualizacion con el equino
articular la informacion. después. aup
SETP.
NUmero de
Nimero de | asistentes a | Se realizé una integracion
Integraciones con todo el equipo. | 1 semestral. integraciones realizadas | actividades de la | con todo el equipo a|100%
al semestre/afio. entidad antes vy | principio de semestre.
después.
. " . Numrero de
Publicar  seccion:  El Numero de .
El colaborador SIVA. (Orgullo y e colaboradores En el primer semestre, no se | .,
. colaborador SIVA, una publicaciones . ) . " 0%
pertenencia). . activos antes vy | ha realizado esta seccion.
Vez por mes. realizadas al mes. p
después.
NUmero de
. . reuniones y | Se realizaron 7 cafés con la
3 . Numero de reuniones ’
Un café con la gerente. Una reunion mensual. ) colaboradores gerente en este primer | 100%
realizadas al mes. -
participantes antes | semestre.
y después.
Se realizaron 2 talleres de
capacitacion con la
- . NUmero de | comunidad: capacitacion
. . B Gestion de Numero de ftalleres y ;
Talleres y capacitaciones para | 1 taller/ capacitacion o icacionos cursos  realizados en | PETSONas ambiental y cultura 100%
las comunidades. trimestral. social { ires meses capacitadas en | ciudadana con estudiantes 0
' ' taller/curso. de los colegios Andrés
Escobar Escobar y Ricardo
Gonzalez-
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Formacion de voceros y padrinos
ambientales en las comunidades.

1-5  voceros/padrinos

por mes.

Gestion de Numero
comunicaciones, NUmero de formaciones
Gestion ambiental, | realizadas. formados
social. después.

padrinos 0 voceros

de

antes y

Se realizaron 3 formaciones
ambientales con habitantes
a obras aledafias: Diagonal | 60%
10, Av 450 afios y Canal de

Panama.

Para un total del (76%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2018. En el &rea Comunicaciones Las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO FRENTE A LO PLANEADO PRIMER SEMESTRE 2019

PLAN DE ACCION INFRAESTRUCTURA

Entregar toda los Se ggt:ggi(l)):cta
documentos Se entregd
. A proyectada por
requeridos . - acta de recibo )
Documentacién Gestion de la Interventoria,
contractualmente completa Si NO | infraestructura proyectada 0% en proceso por
Culminar con el | para la liquidacion P por la parte delp
L LIQUIDACION DEL | objeto del contrato | del contrato de Interventoria parte
Simén o contratista de
Bolivar Obra Liqui CONTRATO de obra N° C0040' | obra obra y siva
99| CONSTRUCCION Y | -2014, recibir a 100% de las = { =
REHABILITACION satisfaccion las obras con tiengor:a;%;:nate
MALLA VIAL: Av obras ejecutadas acta de a corr?eccic’m de
Simon Bolivar y culminar el liquidacién detalles en el
entre Glorieta proceso de cobertura de N° de detalles no se avanzé6 frente de obras
Terminal y La Ceiba liquidacién Listado de detalles recibidos/N° de Gestibn de | con la 95% del canal asi
contractual de no detalles infraestructura | correccién de 0 como la
conformidades generados detalles .
correccion de
detalles en
Simén algunas rejillas
Bolivar Obra Liqui sobre SB
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Se entregd
Suscribir el acta de ) ” acta de recibo pendiente
- - Se suscribe acta Gestion de L
recibo definitivo de ) . proyectada 0% suscripcion del
p SiNo infraestructura
Simén Interventoria por la acta
Interventoria
Bolivar Obra Liqui

- N° de contrato ;
Suspnl_mr gllacta liquidado/N° de Gestién de Pe'?d'.e,”te
de liquidacion del . 0% suscripcion del

. contrato contrato infraestructura acta de recibo
Simon . ejecutado
Bolivar Obra Liqui
Tramitar la
devolucion de la .

2 . pendiente
retencion en Se devolvio rete Gestién de suscripcion del
garantia una vez garantia acta Si | . 0% ;
se cumplan todos No infraestructura actla d_e reqbo y

L .S iquidacion
Simén los requisitos
Bolivar Obra Liqui contractuales
Culminar con el | Recibir y verificar Se entregé acta
objeto del i:ontrato toda los Se entregé de recibo
de obra N° Cl042 | documentos acta de recibo proyectada por
-2014Interventoria | requeridos Documentacion Gestion de rovectada 0% la Interventoria,
técnica, contractualmente completa Si NO | infraestructura por)‘a en proceso por
LIQUIDACION administrativa, para la liquidacion Ipnterventoria parte del
Simén Interventoria Tramo | financiera, juridica | del contrato de contratista de
Bolivar Inter Liqui 1: i y ambiental del | obra 100% de las obray siva
CONSTRUCCION Y contrato de ¥ M con El contratista
REHABILITACION construccién y oot tiene pendiente
MALLA VIAL: Av rehabilitacion de liquidacion la correccion de
Simén Bolivar la malla vial y R o rturallle q N° de detalles ho se avanzé detalles en el
entre GlQiEEs espacio publifo de Listado de detalles recibidos/N° de Gestibn de | con la frente de obras
Terminal y La Ceiba la Av Simén . ” 95% del canal asi
Bolivar entre las de no _ detalles infraestructura | correccién de como la
glorietas del conformidades generados detalles correccion de
terminal y la ceiba detalles en
Simon para la puesta en algunas rejillas
Bolivar Inter Liqui marcha del sobre SB
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sistema

L Se entregd
estratégico de - .
transporte publico Sus_crlblr e_l _a_cta de se suscribe acta Gestién de acta de recibo
) recibo definitivo de - . proyectada 0% .
colectivo de la . Si No infraestructura pendiente
L : Interventoria por la N
Simén ciudad de Interventoria suscripcion del
Bolivar Inter Liqui Valledupar, acta
Departamento del
Cesar. incluye la . N° de contrato
renovacion y E:Tict?é;ggicézl liquidado/N° de Gestion de 0%
optimizacion de cont?ato contrato infraestructura pendiente
Simén las redes de ejecutado suscripcion del
Bolivar Inter Liqui acueducto y acta de recibo
alcantarillado Tramitar la
sanitario, y 1a | devolucion de la
construccion del | retencion en Se devolvié rete 5
colector de aguas i i i | Gestionde 0 i
garantia una vez garantia acta Si | . 0% pendiente
lluvias del infraestructura N
se cumplan todos No suscripcion del
Simén corredor. los requisitos acta de recibo y
Bolivar Inter Liqui contractuales liguidacion
LIQUIDACION DEL Verificar la
CONTRATO DE correccion total de
CONSTRUCCION los dgtalles 100% de las | N° de detalles se realizaron
DEL ESPACIO pendientes y que b o -
- ) obras con recibidos/N° de Gestion de | detalles en
450 Obra Liqui PUBLICO, Y LA hayan sido . 100,0%
. . acta de detalles infraestructura | redes
MALLA VIAL: dela | Culminar conel |reportados por la terminacion enerados himedas
Avenida 450 Afios | objeto del contrato | interventoria previo 9
entre Avenida Villa | de obra N° C0017 | al recibo definitivo
Olimpica y Barrio -2017, recibira |de las obras
450 afios, incluye la | satisfaccion las | Verificar el informe
construccion y/o obras ejecutadas | de cierre ambiental
450 Obra Liqui ampliacion de las y culminar el del contrato de Cierre Si No ~ Gestion de |se entregd 100,0%
redes de acueducto proceso de obra que debe ser 100% de las infraestructura | paz y salvo
alcantarillado liquidacién remitido por parte obr;s P
sanitario, obras de contractual del interventor acta de
drenaje pluvial y Recibir y verificar liquidacién se recibieron
obras toda los ¥, - las actas de
450 Obra Liqui complementarias documentos Documentaqon . Gestion de vencimiento 100,0%
. completa Si NO | infraestructura
para la requeridos de plazo, acta
implementacion del contractualmente de recibo vy
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sistema estratégico para la liquidacion acta de
de transporte del contrato de liquidacion
publico de pasajeros obra
de la ciudad de
Valledupar-SETP
450 Ob Ligui Susgrik:jirfe_l _at_ctac(jje se suscribe acta Gestion de ibi6 100.0%
ra iqui Lebcr;o efinitivo de Si No infraestructura | S€ Suscribio ,0%
Suscribir el acta Ill\l u(ijdea((:i?)rlllt\lr?t?je Gestion de
450 Obra Liqui de liquidacién del d . se suscribio 100,0%
contrato contrato infraestructura
ejecutado
Tramitar la
devolucion de la
retencion en Se devolvio rete Gestibnde | € devolvié el
450 Obra Liqui garantia una vez garantia acta Si infraestructura 100% de la 100,0%
se cumplan todos No retencién
los requisitos
contractuales
LIQUIDACION DEL Verificar la
CONTRATO DE correccion total de
RED:AF AL,\I/I%C':_I’?N C_ulminar con el I[?esn?féiltl:ssy que 100% de las | N° qQ detalles 3 pendientes
Fundacion Obra Ligui VIAL: del objeto del contrato h id obras con recibidos/N° de _ Gestion de 0.0% empalmes en la
qui :dela o ayan sido ,0%
Avenida de obra N C_:0_016 reportados por la acta_de - detalles infraestructura red de
Fundacion entre -2017, rggblr a torvantora previo terminacion | generados acueducto
Glorieta Obelisco y oiéngzgecclz%?z;g;s al recibo definitivo
la Cra 12; incluye | e | de las obras
rehabilitacion del — mlna(rje Verificar el informe
espacio publico, ﬁrq(fjcigzgiér? de cierre ambiental | 100% de las pendientes
L - ciclorutasy la del contrato de obras con . : Gestion de | entregaron el A
Fundacion Obra Liqui construccion y/o i ractugl obra que debe ser acta de PICoaiy infraestructura | informe final 0.0% cct))rreglr .
ampliacion de las remitido por parte liquidacion observaciones

redes de acueducto

del interventor
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alcantarillado

Recibir y verificar

se realiz6 acta

sanitario, obras de toda los de
drenaje pluvial y documentos terminacion  x
i - obras requeridos Documentacion Gestion de | vencimiento pendiente acta
Fundacion Obra Liqui ) - . 0,0% PR
complementarias contractualmente completa Si NO | infraestructura | de plazo vy de liquidacion
para la para la liquidacion recibo
implementacion del del contrato de definitivo  de
sistema estratégico obra obra
de transporte Suscribir el acta de se suscribe acta Gestibnde |se  suscribio
Fundacién Obra Liqui | pablico de pasajeros recibo definitivo de Si No infraestructura | acta 100,0%
de la ciudad de obra
Valledupar-SETP - °
P Suscribir el acta N (.je controato L. .
i A AR liquidado/N° de Gestion de pendiente acta
Fundacion Obra Liqui de liquidacion del . 0,0% PR
contrato contrato infraestructura de liquidacién
ejecutado
Tramitar la
devolucion de la estd  pendiente
retenciéon en Se devolvio rete i pena
i - . . . Gestién de la devolucion del
Fundacion Obra Liqui garantia una vez garantia acta Si | . 0,0%
infraestructura 50% de la rete
se cumplan todos No arantia
los requisitos g
contractuales
Verificar la
LIQUIDACION ﬁ)os"deggﬁgs total de se  suscribio correccion de
CONTRATO_ Culminar con el ERntes v que 100% de las | N° de detalles acta de losas con
27 Obra Ligui CONSTRUCCION | objeto del contrato ﬁa - ido ya obras con recibidos/N° de Gestion de | terminacion, 90% desportillamiento
q DE MALLA VIAL: | de obra N° C0018 = yortados ol acta de detalles infraestructura | se avanz6 con y en
de la Carrera 27 -2017, recibir a int%rventorig revio terminacién | generados correccion de aproximaciones
para la satisfaccion las b  Pre detalles a las rejillas
. L 5 al recibo definitivo
implementacion del | obras ejecutadas
. oy . de las obras
sistema estratégico y culminar el Verificar el informe
de trans gl proceso g de cierre ambiental | 100% de las
pablico de pEESIEE Jguidacioy del contrato de obraos con Gestibn de | se entregd pendiente
27 Obra Liqui de la ciudad de contractual Cierre Si No . ; \reg 0% detalles al
obra que debe ser acta de infraestructura | informe final h
Valledupar-SETP ¢, i) informe
remitido por parte liquidacién

del interventor
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Recibir y verificar
toda los

documentos
- requeridos Documentacion Gestionde | 5¢ encuentra
27 Obra Liqui . . en procesos 50%
contractualmente completa Si NO | infraestructura !
N de revision
para la liquidacién
del contrato de
obra
pendiente
aprobacion  de
Suscribir el acta de - - se  suscribid siva, dado los
27 Obra Liqui recibo definitivo de se suscribe acta . Gestion de por parte de la 0% detalles
SiNo infraestructura . .
obra Interventoria pendientes a
corregir a la
fecha
Suscribir el acta N de contrato
27 Obra | Liqui de liquidacion del liquidado/N® de | ~Gestion de 0%
contrato infraestructura
contrato -
ejecutado
Tramitar la
devolucion de la
retencion en Se devolvio rete Gestion de
- . P . o
27 Obra Liqui garantia una vez garantia acta Si infraestructura 0%
se cumplan todos No
los requisitos
contractuales
LIQUIDACION
Fundacién - CONTRATO . se suscribe acta Gestion de o
450 27 Inter Liqui Interventoria La C_ulmmar cop el Recibir acta de SiNo infraestructura 100%
interventoria ghigig del corgrato terminaciéon
técnica de obra N° CI027- Verificar la 100% de las
- ) 2017, recibir a S8 obras con
el | saisaceionlas | Oeccin alce | g g
oré, J Y| obras ejecutadas : terminacion | N° de detalles
” ambiental a las . pendientes y que - or d ”
Fundacion Inter Liqui obras de y culminar el e rlsido y recibo recibidos/N° de Gestion de 0%
450 27 q . 3 proceso de Y definitivo | detalles infragstructura ’ )
construccion de la L reportados por la sujeto a los
- : liquidacion 5 s " generados :
malla vial y espacio contractual interventoria previo pendientes de

publico de la de la
Carrera 27,

al recibo definitivo
de las obras

los 3 contratos
vigilados
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Avenida 450 afos

Verificar el informe

y Avenida de cierre ambiental
Fundacién I Fundacioén parala del contrato de . . Gestién de . o sujeto a los
450 27 Inter Liqui implementacion del obra que debe ser Cierre SiNo infraestructura | >€ ©€° 450 33% pendientes de
sistema estratégico remitido por parte los 3 contratos
de transporte del interventor vigilados
publico de pasajeros Recibir y verificar
de la ciudad de toda los
Valledupar-SETP documentos
Fundacion I requeridos Documentacion Gestion de o
450 27 Inter Liqui contractualmente completa Si NO | infraestructura solo 450 33% sujeto a los
para la liquidacion pendientes de
del contrato de los 3 contratos
0,
obra 100% de las vigilados
obras con -
- sujeto a los
i Suscribir el acta de acta de : - :
Fundacion | e | Liqui recibo definitivo de | liquidacion | S€ SUscribe acta | Gestionde | o, 454 33% pendientes de
450 27 q obra q SiNo infraestructura los 3 contratos
vigilados
Suscribir el acta N° de contrato sujeto a los
Fundacién Inter Liqui de liquidacion del liguidado/N° de Gestion de 0% pendientes de
450 27 q d contrato infraestructura los 3 contratos
contrato h .
ejecutado vigilados
Tramitar la
devolucion de la
i retencion en Se devolvio rete .
Fundacion Inter Liqui garantia una vez garantia acta Si | . Gestién de 0% sujeto a los
450 27 infraestructura -
se cumplan todos No pendientes de
los requisitos los 3 contratos
contractuales vigilados
CONSTRUCCION Construccién de la | Supervision 1. Construir
DE MALLA VIAL: y malla vial y técnica de obra 0.6 Kmde
espacio publico de espacio publico de | durante la via (DG 10)
la Diagonal 10 y su la Diagonal 10y | ejecucion del para la Km VIAS se construyé
conexion con la Su conexioén con la | contrato de obra puesta en | construidos/Total | Gestién de | la totalidad de
Dg10 Obra Const 4 . . 100%
calle 6, para la calle 6, parala |parala ] marcha del km Vias infraestructura | la longitud
implementacion del implementacion | CONSTRUCCION sistema Contratados contractual
Sistema Estratégico del Sistema DE LA MALLA estratégico
de Transporte Estratégico de VIAL: de la de
Publico de Transporte DIAGONAL 10 transporte

Pagina 26 de 31




SIVATY

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
L E DUPAR

L

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
PRIMER SEMESTRE DE 2019

VERSION: 02

VIGENCIA:23/12/16

PAGINA 27 DE 31

pasajeros de la Publico de para la publico
ciudad de pasajeros de la | implementacién colectivo de
Valledupar. ciudad de del sistema la ciudad de
Valledupar. A estratégico de Valledupar.
través del contrato | transporte publico
No CCOC -84- | de pasajeros de la
2018 ciudad de
Valledupar-SETP
Supervisién
REHABILITACION | técnica de obra
Y AMPLIACION durante la
GLORIETA LA ejecucion del
REHABILIATCION
Yawpuacion | fat R | e
GLORIETA LA del sistema | REHABILITACION | 1 Construir ]
CEIBA la - la km VIAS se construy6
Ceiba Obra Const implementacién del tr:lfstra;?tglc%g"eco Eﬁgg:‘éﬁila\l interseccién | construidos/Total | Gestion de | la totalidad de 100%
sistema estratégico porte p con su km vias infraestructura | la longitud
de pasajeros de la | CEIBA parala ;
de transporte iudad d imol i espacio contratados contractual
Ublico de pasajeros cludad de implementacion publico
p . Valledupar-SETP, del sistema
de la ciudad de . .
A través del estratégico de
Valledupar-SETP o
contrato No transporte publico
CCOC - 085 - de pasajeros de la
2018 ciudad de
Valledupar-SETP
CONSTRUCCION | CONSTRUCCION k valuacioll) se seleccion6
DE MALLAVIAL y MALLA VIAL y .2 Seleccionar Contrato Gestion de | el contratista o
Popa Obra Const espacio publico de | espacio publico de ;?éi%i:ggtge proponente | adjudicado S-N- | infraestructura | consorcio la 100,0%

la calle 16 desde la

la calle 16 desde

popa militares
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glorieta del Batallon la glorieta del
LA POPA hastala | Batallon La Popa
entrada al Barrio hasta la entrada al
don Alberto, para la Barrio don
implementacion del | Alberto, parala se inici6 el 4
Sistema Estratégico | implementaciéon | Suscribir Acta de Inicial la Obra iniciada Gestién de L
Popa Obra Const ) S . de junio de 100,0%
de Transporte del sistema inicio obra S-N- infraestructura
- - 2019
Publico de estratégico de
pasajeros de la transporte publico
ciudad de de pasajeros de la
Valledupar ciudad de
Valledupar-SETP
CONSTRUCCION
FASE Il N e
CONSTRUCCION Carréra 27 para
DE MALLA VIAL: laim Iementgcic’)n
de la CARRERA 27 | & p o
FASE Il para la del sistema . iy o g se inici6 obra
Pesr— i’ estratégico de Suscribir Acta de Inicial la Obra iniciada Gestion de el 11 de
271 Obra Const | implementacion del bl Ny inf f 100%
sistema estratégico transpor_te publico | inicio obra S-N- infraestructura ebrero de
d de pasajeros de la 2019
e transporte iudad d
Ublico de pasajeros clugad ge
p . Valledupar-SETP,
de la ciudad de .
Valledupar-SETP Ailiaesdel
contrato CCOC -
011-2019
REHABILIATCION | REHABILITACION 3
centro CENTR-O N -LA o vl Elfgg;ac?(lﬁ%ndye Plicgegde Pliegos de Gestion de Is(fsapl)ilge(?:n
i Obra | Const | HISTORICO: Entre | VIAL: del centro |apb condiciones | condiciones | . pliegos y 100%
histérico la carrera 5y 9 de histérico Pliegos de aprobados | aprobados S-N- infraestructura | se montan a
las calles 14 a 16 | comprendi6 entre | condiciones plataforma
para la la calle 14y 16
implementacion del | con carreras5a9
sistema estratégico para la Evaluacion y ) B )
h(_:etrjtfo Obra Const de transporte implementacion | seleccion de Selecuontar 4 g.ont(;atoS w ?estlton ?e se seleccm;na 100%
istorico publico de pasajeros del sistema proponente proponente | adjudicado S-N- | infraestructura | proponente
de la ciudad de estratégico de
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Valledupar-SETP | transporte publico
de pasajeros de la
ciudad de - . s "
(_:er]tro Obra Const Valledupar-SETP _Sgs_crlblr Acta de Inicial la Obra iniciada _ Gestion de 0%
histérico inicio obra S-N- infraestructura
esta pendiente
la adjudicacion
Para un total del (43,86%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2019. En el &rea Infraestructura Las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
PLAN DE ACCION SIVA SAS 2019 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES EJECUTADAS Primer OBSERVACIONES
Actividad Objetivo Estrategia Metas Indicadores Semestre
- Se ha presentado la totalidad
. . 1. Apoyar técnicamente la .
Disponer de una herramienta | . * " L Actividades: de los documentos de la
. C ejecucion de las actividades Un Documento con bases R ) .
Liderar la en los componentes juridico, ) L - 1. Actualizacion del Esquema Operativo - Estructuracion Legal y
o ) . : correspondientes con el técnicas , juridicas y . ) .
actualizacion de la financiero, operacional y . . . . N Tercer Escenario Financiera. En el mes de mayo
Ll . . acompafiamiento de la autoridad de | financieras sélidas para el Actualizacién ETLF S/N _— ) . ) .
Estructuracion tecnoldgico que permita la . ) L - 2. Actualizacién del Modelo Financiero y 90% y después de 5 (Cinco) meses,
- ) L transito y transporte competente; inicio de las actividades 100% G 0
Técnica, Legal y implementacién del SETP , Sensibilizacion con Compra de Flota. se recibié contra-
. . . 2. Articular con las empresas de formales para la L . .
Financiera del SETP para el municipio de . . L 3. Revision de contra-observaciones, observaciones al documento
transporte las actividades implementacion del SETP . . .
Valledupar . para el Ajuste de la ETLF. que se viene revisando para
relacionadas con la ETLF .
ajuste.
Apoyar’a Ia. Secretaria No se ha desarrollado mesas
de Transito en los . .
Aumentar la oferta de o . . de trabajo formales en el Ultimo
procesos de . - 1. Acompafiar y apoyar a la . No de Mesas de trabajo Actividades: )
. L. vehiculos en condiciones | ; Disponer de la flota - , semestre de 2019. El dialogo
vinculacion FORMAL Secretaria de Transito en la A desarrollado en el afio. 1 1. Desarrollo de dos Mesas de Trabajo
adecuadas para la requerida para la etapa de 1% con los transportadores no es

de flota parala
prestacion del
servicio de transporte
publico

prestacion del servicio de
transporte publico

implementacién del modelo de
transicion TPC- SETP

Mesa de Trabajo mensual.

ey del 3P 12 Mesas de Trabajo

informales, con el propésito de dar inicio
al esquema de transicion.

fluido, ni tampoco fructifero en
la implementacion del
esquema de pre-operacion.
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Dar inicio al procesos
de Transicion de
Transporte Publico
Colectivo a Sistema
Estratégico de

1. Acompafiar y apoyar a la
secretaria en la adopcion de la
resolucion 1844 de 2018.

2. Definir la viabilidad de los

Implementar el nuevo
modelo operacional definido

NUmero de rutas del nuevo

Adoptar el 50% de la rutas )
modelo operacional

Actividades:

1. Se ha venido trabajando en el
desarrollo del un esquema para la
compra de flota por parte del ente
Gestor.

No ha sido posible implementar
el sistema de rutas prevista en
el decreto 1784 de 2018, en
atencién a que los operadores
actuales del transporte publico
colectivo, no desean
desarrollar el esquema debido
a los problemas de control de

. en los estudios de operadores actuales para la del modelo operacional . R . 1% informalidad en el municipio de
Transporte publico - L - implementadas 2. Sensibilizacion de los escenarios para
Estructuracion para el SETP | adopcion del modelo SETP. propuesto ) . Valledupar. Desde la STTV, se
SETP en el marco del o 5 en total la compra de flota e impacto en la tarifa .
de Valledupar. 3. Acompafiamiento en el nuevo P . . ha solicitado a las empresas de
Decreto 3422 de 2009, } técnica vs tarifa al usuario en un o )
. esquema empresarial propuesto por . - . manera reiterativa la necesidad
compilado en el 1079 . escenario de operacion para el afio "
el modelo operacional de entrar en Pre-operacion de
de 2015 2020. N
acuerdo a las condiciones de la
Resolucion. Hasta el momento
no hay respuesta por parte de
los Transportadores.
Liderar los procesos Actividades: la Ley 1955 de 2019 - PND
de certificacion con 1. Desarrollo de mesas de trabajo con define las condiciones
Autoridad Nacional de los proveedores de flota para el especiales para la
Licencias Ambientales desarrollo e implementacion de implementacién de la flota por
ANLA, para recibir las . " . ¥ formularios para la excepcion de IVA. parte del Ente Gestor. Se
. Garantizar la excepcion del Lograr la Certificacion de : , T,
exenciones del IVA en . - — 2. Replanteamiento de la oferta efectua la definicion juridica de
IVA para el material rodante | 1. Compilacién de documentos la ANLA para recibir la ) . . L
la compra de las 9 A - comercial y de subsidio y aporte de la implementacion y los pasos
. ; que entra como parte del 2. Construccion de documentos excepcion del IVA en los Una certificacion S/IN . . .
nuevas tipologias de Gases de Caribe por la compra de 50% requeridos, necesarios para

proceso de reposicion de
flota para el SETP de
Valledupar.

bus GNV previsto en 3. Vg!ldaglgn y entrega de
Certificacion

la ETLF

chasises de la Tipologia 100%
definida en el disefio

operacional.

Unidades a GNV para la operacion del
SETP en la ciudad de Valledupar.

3. Exploracién de consultores para la
implementacién del esquema operativo
de compra, financiacniemto de flota y
concesion de la operacion por parte de
SIVASA.S

permitir que SIVA se convierta
en operador de los servicios, la
Implementacion de los
acuerdos para la conformacion
de las Fuentes Alternativas
para alimentar el fondo de
estabilizacion tarifaria - FET

Para un total del ( 35,5%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2019. En el area Operaciones Las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.
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AREAS PORCENTAJE EJECUTADO EN EL SEMESTRE DE 2019
ADMISTRATIVA 70%
FINANCIERA 86%
AMBIENTAL 51,54%
OPERACIONES 35,5
SOCIAL 79%
INFRAESTRUCTURA 43,86%
JURIDICA 88%
COMUNICACIONES 76%

Para un total del (66,25%) de acciones ejecutadas en el primer semestre de 2019. Del Plan de Accion Global de las cuales se encuentran reflejadas en el cuadro.

Recomendaciones generales:

El éxito para que las areas del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA SAS, logren cumplir al 100% las metas que definieron al inicio de la vigencia, radica en la formulacion adecuada de

sus indicadores, puesto que los resultados logrados por medio de las mediciones, mejoraran la planeacién, logrando tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

® |a Oficina de Control Interno considera que es un inconveniente que se formulen actividades en el plan de accién cuyo indicador tenga una meta programada sin avance en el primer

semestre de la vigencia.

®  Serecomienda atencion oportuna de las PQRS, en todo lo concerniente al tiempo de respuesta en vista de las tramitadas extemporaneamente cuyo cumplimiento debe ser constante para el
cumplimiento de dichas obligaciones.

®  Serecomienda que se brinde acompafiamiento permanente  del plan de accion de cada area para que sea orientado al logro de los objetivos de los procesos en que un area tenga injerencia,
de forma que se garantice la ejecucion de las actividades programadas en el plan de accion institucional.

®  Serecomienda que se establezcan mecanismos de compromiso por parte de las areas responsables de evidenciar su aporte en el cumplimiento a las lineas de accidn (por proceso) a fin de
cumplira cabalidad con las metas planteadas.

Atentamente,

Anexos: Doce (12) folios de Planes de Accion por procesos.

e

( R A A AN
ADELHO ENRIQUE GUTIERREZ NIEVES
Jefe Oficina de Control Interno
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