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Valledupar, Mayo 15 de 2023 SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
’ VALLEDUTPAR

Oficio N° SIVA S.A.S OCI 038 - 2023

Doctora:

KATRIZZA MORELLI AROCA

Gerente

Sistema Integrado de Transporte de Valledupar SIVA S.A.S

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, CON CORTE 30 DE ABRIL DE LA VIGENCIA 2023.

Cordial saludo;

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
planeacién y Gestion MIPG, en la dimensién Direccionamiento estratégico y Politica de
planeacion institucional, lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir actos de corrupcién. A la
Oficina de Control Interno le corresponde la verificacion de la elaboracién, publicacién y el
seguimiento al cumplimiento de las acciones por cada componente, la cual debe realizarse
(tres) 3 veces al afo, con corte al 30 de Abril, 30 de Agosto y 30 de Diciembre respectivamente.

En cumplimiento del decreto 648 de 2017 en su Rol de seguimiento y evaluacion asignado a las
Oficinas de Control Interno, ARTICULO 2.2.21.4.7. Relacién administrativa y estratégica del
Jefe de Control Interno o quien haga sus veces. Paragrafo 1°. Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal al representante legal de la
entidad y al comité de coordinacién de control interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva,
y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera; se presenta el primer informe de
avance de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con
corte 30 de abril de la vigencia 2023, el cual debe ser publicado en la pagina web de SIVA en el
link de control Interno https://siva.gov.co/control-interno/, para lo cual se solicita la creacion del
link correspondiente Informes de seguimiento Plan anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano.

Anexos: 10 folios

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO B

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Jefe de Oficina Control Interno

Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
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Plan

on y Atencion al Ciudad:

Vigencia 2023

Entidad: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

Vigencia: 2023

Fecha de 15 de mayo de 2023

Componente: Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

Actividades desarrolladas
Seguimiento |

Porcentaje de
avance

Observaciones Control Interno

Mantener actualizada la Politica de

Politica de

Politica de Administracion del

Se evidencia la Resolucion N° 033 del 4 de abril € 2022 por medio de la cual se actualiza
la politica de administracion del riesgo teniendo en cuenta la Guia para la administracion

Firma

ORIGINAL FIRMADO

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S

1.1 | Adminisiracién del Riesgo de SIVA Qfg‘rgsgzﬁglgzla Riesgo actualizada. SIINO Jefe OCI Permanente 100% del riesgo y el disefio de controles en entidades pblicas del DAFP, version 5 del 2020.
Politica de g publicado en el link https://siva.gov. d tion/#250-259-gestion-del-riesgo
A de Riesgo
" (No. de funcionarios o
la Politica de 6n de la " INo.
1.2 |del Riesgo de SIVA S.A.S a todos los Politica Totalde funcionarios y © |Jefe OCI Permanente 0% No se ha realizado en la vigencia 2023
funcionarios y contratistas. 100 >=75%
Mantener actualizado el Mapa de Se verifico en el link Planes instituci es >Plan Anti y
" P " " . Los mapas de riesgo de la entidad se Atencion al cit >2023https://siva.gov.co/pl 244-454-2023, la
Construccion del Mapa Riesgos de los procesos de la entidad |Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos actualizado  |Lideres de area o ) L )
N |21 " p con base en los 100% del Plan y de atencion al como anexo, se encuentra
de Riesgos de Corrupcion SIVA S.A.S con base en los actualizado. SIINO Jefe OCI . . . ) R . -
ineamientos DAFP lineamientos de la DAFP. actualizado de acuerdo a la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas del DAFP, version 5 del 2020.
Los mapas de riesgo de la entidad se Se verifico en el link Planes instituci es >Plan Anti ion y
A i agi ion al i 023https://siva /pl 044-454-2
Publicar el Mapa de Riesgos en la Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos publicado. Area Administrativa encuentran pu?llcados enlapagina o Atenclor! ,a‘ > . gov A 023, 1a
31 agina WEB de la entidad. ublicado. SI/NO link de publicacion. Gerencia Enero WWEB de [a entidad 100% del Plan ¥ de atencion al como anexo
pagl . P : P | https://siva.gov.co/planes- se recomienda publicar en el link https://siva.gov. de-gestion/#250-260-mapa-d
Consulta y Di institucionales/#244-454-2023. riesgo-y-oportunidades
© . Los mapas de riesgo de la entidad se . . . . o .
Socializar el Mapa de riesqos con (No. de funcionarios o construyen con todos los funcionarios La oficina de control interno a través de oficio solicito la actualizacién del mapa de riesgos
. P . 9 y 6n del Mapa i INo. [Lideres de area v ) N y por procesos, corrupcion y de seguridad de la informacion, el area de planeacion atravez de
3.2 |todos los funcionarios y contratistas de L Permanente contratistas de la entidad teniendo el 100% - o .
SIVA SAS de Riesgos. Total de funcionarios y Jefe OCI cuenta el modelo de proceso que se correo electronico e jueves, 2 de marzo de 2023 envié los mapas de riesgos por procesos
*100>=80 % fiene implementado, P q actualizados en la vigencia 2023.
En cumplimiento a lo anterior la entidad actualizo en un 100% los mapas de riesgos de sus
procesos donde se identificaron los riesgos de proceso, de corrupcion y de seguridad de
la informacion y se evaluaron los riesgos existentes a través de la metodologia establecida
3 Seguimientos al Mapa (No. de seguimientos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP en la “Guia para la
" . de Riesgos de la y g .. Lideres de area Abril - Agosto - _ Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, Version 5, de diciembre de 2020".La
Monitoreo y revision 4.1 al Mapa de Riesgo. " realizados/No. de seguimientos N 1/3=3333% 33% . N L o
entidad dentro de la ropuestos) * 100 Jefe OCI Diciembre matriz fue evaluada por la oficina de control interno quien realizé seguimiento con corte al
fechas establecidas. prop 30 de noviembre de 2022
https://siva.gov.co/control-interno/#174-390-2022-1648038286
se solicita crear un link para los informes de seguimiento a los mapas de riesgos ya que es
un informe de ley y debe ser publicado de forma independiente.
Seguimiento 5 Evaluar la gestion del Riesgo en la Informe de evaluacion Informe realizado. SUNO Jefe OCI Abril - Agosto - 33% Para la vigencia 2023 se realizaran 3 informes correspondientes a corte de abril,
9 " |entidad SIVAS.A.S del Riesgo ) Diciembre ° y diciembre
Cumplimiento componente 1 67%




SIVA

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacién

Componente:

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

Plan

6n y Atencion al Cit

Vigencia 2023

2023

15 de mayo de 2023

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Fecha p Seguimiento | Por;::t::: de Observaciones Control Interno
La entidad tiene inventario de OPAS a la fecha no S " . . .
tenemos tramites que deban ser registrados en el SUIT se evidencia en el link Tramites https://siva.gov.co/tramites-y-
Se realizara el inventario de OPAS o Inventario de OPAS o tramites Lideres de area - qu N 9 L opas/ la GUIA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SAS y los OPAS
- IO " Permanente asi mismo se encuentran publicados en la pagina WEB 50% L . ) N
tramites propuestos por la Funcion Publica. |realizado Gerencia de la entidad Solicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografias y Autenticacion
hips/siva gc'w coltramites-y-opas/ de Documentos Asignacion de Citas con la Gerencia
Identificacion de Tramites 1
Realizar el procedimiento para registrar en Profesional drea de Ala fecha] ngr:eerlleSTJll)'ls' ;in;:s;uz :(:b:]ncjsrrnran se evidencia en el link Tramites https://siva.gov.co/tramites-y-
el Sistema Unico de 6n de Tramites " " P 9 " opas/ la GUIA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SAS y los OPAS
P Lo p planeacion y Permanente publicados en la pagina WEB de la entidad los OPAS 50% s . . N
(SUIT), los tramites prioritarios para el - con el fin de mantener informada aa Solicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografias y Autenticacion
ciudadano. . 2 hitos://Siva.dov. y-opas/ de Documentos Asignacion de Citas con la Gerencia
12 .col Y-0p:
Se evidencia en el link Tramites https://siva.gov.co/tramites-y-
Optimizacion de los procesos y . . Los OPAS se encuentran publicados en la pagina WEB opas/ Ia ?UlA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SA?. S.e
N - - Profesional area de N e . la del manual de p:
I . p para simplificar los tramites - . " de la entidad.https://siva.gov.col/tramites-y-opas/ . L "
Priorizacion de tramites 21 . ; . procedimiento Actualizado planeacién y Mensual - ) N ) " 50% segun los requerimientos de la entrada en operacion del
ala ciudadania de conformidad con la R Asi mismo se dispuso una asistente virtual que permite Sistema estratégico y los nuevos retos en atencion al atencion
ividad vigente atender de manera rapida las peticiones de las usuarios. stema estralegico y fos nuevos relos en atencion al alencio
al ciudadano.
Capacitacion para todo el personal sobre el | _ Lo Profesional &rea de - . Se hizo verificacin del plan de @pﬁc%olon 2023y no. se :
. . " >=80% de los funcionarios y/o " La capacitacion fue reprogramada y se estaré llevando a p la de SUIT en la vigencia.
cumplimiento de sus funciones, tramites y . . planeacion y Febrero N o 0% - " S P,
eneralidades de la entidad contratistas capacitados . cabo durante el primer semestre de la vigencia. Se siguiere actualizar e incluir en el plan de capacitacion de la
31 ¢ vigencia.
_ Estrategiade Fortalecimiento de los procesos se evidencia en el informe de capacitaciones a corte de Abril de
Racionalizacién de tramites contractuales por el ajuste y revision del 1 Sensibilizacion realizada Jefe oficina Juridica marzo La capacitacion fue realizada el dia 17 de marzo. 100% 2023 Ia capacitacion realizada el 17 de marzo sobre manual de
a2 manual de contratacion contratacion.
Cumplimiento componente 2
Firma ORIGINAL FIRMADO

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S



https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia
https://siva.gov.co/tramites-y-opas/   GUÍA DE OPAS Y TRAMITES SIVA SASSolicitudes, Consultas, Préstamo, Reprografías y Autenticación de Documents  Asignación de Citas con la Gerencia

ISIVA)

Vigencia:

Fecha de publicacién
Componente:

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Vigencia 2023

2023

15 de mayo de 2023

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Dialogo doble via con la Ciudadania y sus

del proyecto SETPC.

Comunicaciones

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento | Pm:::‘a;: de Observaciones Control Interno
Ala fecha ya se tiene publicada en la pagina WEB y rotando en las redes sociales de la entidad la invitacion a la rendicion
de cuentas que se llevara a cabo el dia 11 de mayo.
. » Se evidencia en el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2023 el
Disefiar la Estrategia para la rendicién . o de Rendicion de cuentas con acciones planificadas para esta actividad.
de cuentas del SIVA SAS en Docurmento con la estrategia Lideres de rea L El proceso de la rendicion de cuentas es un accion permanente que incluye la
11 concordancia con los lineamientos del ara la Rendicion de cuentas Gerencia Anual 50% Audiencia publica de rendicion de cuentas por tanto se sugiere documentar la
" ) estrategia de rendicion de cuentas siguiendo los lineamientos de la DAFP
% tps:/fwww % trategia-rendi tas, ya
esta es la meta para este item.
Informacion de Calidad y en lenguaje
comprensible ” " . .
Publicar Informe de rendicion de cuentas |Informe de Gestion Rendicion Gerencia Informe de gestion de la vigencia 2022 se encuentra publicado en la pagina WEB de la entidad . o ot evlde.ncla 1a publicacion en el hmf de |n(crme.s de.!'Geonn .
12 N . - : Anual . ) 100% https://siva.gov.colinformes-de-gestion/ la publicacion del Informe de la vigencia
en la pagina WEB de la entidad de cuentas. Gestion Comunicaciones https://siva.gov.colinformes-de-gestion/ .
2022, segun los requerimientos
Disefiar piezas comunicativas y divulgar Piezas publicitarias Se evidencia en informe de comunicaciones alcance de las redes sociales a corte de
13 por las diferentes redes sociales de la Divul asas - Comunidad Gerencia Mensual Para todas las fechas especiales, eventos o actividades de Ia entidad, se realizaron piezas informativas, tales como 0% Abril de 2023 , Disefios pagina web, redes sociales, estrategia SIVA es mi hogar, «
: entidad sobre la gestion y avances del \nfurr:a da. Gestion Comunicaciones Rendicion de Cuentas, Festival Vallenato, Rutas, Dia del Arbol, Dia de la Tierra, Semana Santa, entre otros. Estrategia de s fiamiento a lizacion de Rutas ,
proyecto. estrategia stbete al bus con la Gerente.
Se evidencia en informe de comunicaciones alcance de las redes sociales a corte de
. Abril de 2023 , Disefios pagina web, redes sociales, estrategia SIVA es mi hogar, *
Publi [ WEB de Ia enti . : y . A,
ublicar en fa paglna de la entidad . N Gestion de las Durante todo el afio, la pagina web www.siva.gov.co se actualiza constantemente con boletines, banners, redes sociales y " Estrategia de . i a de Rutas ,
2.1 |los avances y actividades del proyecto  |Pagina WEB actualizada. Mensual . > N 30% "
SETPC Comunicaciones demas acciones de la entidad, como el portafolio de servicios. estrategia stbete al bus con la Gerente.
Se solicita detallar las actividades realizadas en el seguimiento de acuerdo a las
enviadas.
Se evidencia informe de redes sociales : Facebook:41 publicaciones, 29,4 mil (-2%)
alcances de la pagina, 3 visitas al perfil, 1.652 visitas a la pagina, 92 nuevos me
gusta, 194 nuevos seguidores 127 nuevo seguidores (1,736) En este medio se
Publicar en las redes sociales de la Gestién de las Nuestras redes sociales son con previa on de Gerencia. mantuvo la interactividad con la comunidad.
2.2 |entidad todas las actividades y avances |Redes sociales actualizadas. Mensual 30% Twitter: 45 trinos , 422 menciones, 998 me gustas, 73 mil impresiones, 3.025 visitas

al perfil (-46,2%) 61 seguidores 8.239 (8.239) Segun el reporte de analiticas para
este periodo disminuyeron los trinos, las impresiones y las visitas al perfil, pero
aumentaron las menciones y seguidores.

Instagram:38 publicaciones 150 historias 6 reels, 38,272 cuentas alcanzadas. (-36%
frente al mes anterior, 273.088 impresiones, mayor reporte que el anterior 7.424 (-
18,2%) 419 seguidores mas 7.026 seguidores (6.607 anterior) A través de esta red
social hemos tenido mayor receptividad por parte de la comunidad, por medio de la
cual se informa y esta a la expectativa de nuestra entidad

Se solicita detallar las actividades realizadas en el seguimiento de acuerdo a las
evidencias enviadas.



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/diseno-estrategia-rendicion-cuentas

Se evidencia en informe de comunicaciones alcance de las redes sociales a corte de
" ) marzo de 2023 , , Acompariamiento a socializacién de Rutas , estrategia stbete al
; : Gestion Social -
Realizar socializaciones permanentes de . ; . . bus con la Gerente. Acompafiamiento a rueda de prensa del Ministro de Transporte ,
Gestion de la Las socializaciones del proyecto del SETP a la comunidad, entes de control y demas personas interesadas, son . : P
los avances del proyecto con la . . ) . " "Acompafiamiento a develacion a estatua en cera de Omar Geles, Acompariamiento
23 . N C Trimestral socializadas de manera constante con la comunidad y son dadas a conocer por medio de las redes sociales y medios de 30% . . .
comunidad, entes de control y demas . a la Gerente a Entrevista en la emisora Esplendor de la Verdad , Stibete al BUS con
N Gerencia comunicacion. o
inherentes al proyecto SETPC. la gente (Plan de participacion ciudadana)
Jefe OCI . . N
Se recomienda discriminar y detallar mas actividades realizadas en el seguimiento
desde el area social realizadas para la socializacion del SEPT
Sensibilizar a los funcionarios y
istas acerca de la i jiade |1 realizada Jefe OCI Anual 0% No se existe evidencias dentro del plan de capacitacion 2023
Incentivos para motivar la cultura de la la rendicién de cuentas.
rendicion y peticion de cuentas. 31
1 documento de analisis de la
Evaluar la rendicion de cuentas publica de|rendicion de cuentas. Gestion Administrativa Anual Esta actividad se realizara el dia 11 de mayo fecha programada. 0% . - .
(encuesta) No se ha realizado a la fecha, se espera posterior a la audiencia publica de rendicion
. 4.1 de cuentas, se evidencia la encuestas de participacion dispuesta en la pagina web.
ala gestion
institucional.
Realizar seguimiento y evaluacion y
generar un (1) informe de la rendicion de |1 informe de seguimiento y eve| Jefe OCI Anual 0%
cuentas pblica de la vigencia. No se ha realizado a la fecha, se espera posterior a la audiencia piblica de rendicion
42 de cuentas, recopilar las evidencias para realizar el informe.
Cumplimiento componente 3 30%
Firma ORIGINAL FIRMADO

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S




Entidad:
Vigencia:

Fecha de publicacién

Componente:

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia 2023

2023

15 de mayo de 2023

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Porcentaje de

Subcomponente/procesos Actividades Meta o pi F Fecha prog 1 avance Observaciones Control Interno
Mantener informada a la ciudadania a Gerencia- se evidencia en el link Tramites https://siva.gov.coftramites-y-opas/ la GUIA DE OPAS Y
iravés de la pagina web de la Entidad | Enlace de tramites y servicios Funcionario La pagina WEB de la entida se encuentra TRAMITES SIVA SASSe recomienda la actualizacion del manual de procedimientos segin
A sobre los rgcegd\m\emos tramites actualizados v administrativa Permanente actualizada. 50% los requerimientos de la entrada en operacién del Sistema estrategico y los nuevos retos en
6 0s p . y tvay https://siva.gov.co/tramites-y-opas/ atencio atencion al cuidadano.
servicios que presta la entidad. planeacion
Facilitar y permitir a las veedurias . La pagina WEB de la entida se encuentra
; . ) Gerencia- H P
ciudadanas el acceso a la informacion Veedurias  ciudadanas Funcionario actualizada, asi mismo se cuenta con una
Estri T ministrativ: iqi i P N "
st uc.tu a .ad .st ativay | 1.2|parala v.lgllancwa de s.u gestiony que fortalecidas administrativa y Permanente ventam.Ha unica gn la gntldad para atgnger 0% No se evidencia registros de veedurias ciudadanas fortalecidas por parte del area social de
Direccionamiento no constituyan materia de reserva planeacién cualquier requeriento inherente al objetivo SIVA
Estratégico legal. misional da la empresa. Se recomienda capacitar y conformar veederias ciudadanas para vigilar la operacion del
SEPT y que permita ejercer la participacion ciudadana de los usuarios.
Portafolio de servicios publicado en la pagina
Gerencia- WEB de la entidad.
Difundir los servicios que presta el Portafolio de servicios ¥ N https://siva.gov.co/wp-admin/admin- . " "
. Py - y Funcionario . " ) . N se evidencia en el link entidad, portafolio de servicios documento en PDF donde se
1.3 [Sistema Estratégico de Transporte socializado y publicado en la L " Permanente ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=f 100% . y
P administrativa y 3 L describen las caracteristicas y servicios del proyecto SEPTC
de Valledupar pagina web laneacion ile.download&wpfd_category_id=169&wpfd_file_i
P d=11968&token=7102e28dd5fdcf059e04dac7815
48bb6&preview=1
se evidencia en la pagina web la Barra lateral del ayudante de accesibilidad y traductor de
sefias para la barra de menu principal https://siva.gov.co/
La pagina web de SIVA https://siva.gov.co/ se encuentra actualizada de acuerdo a los
Implementar instrumentos Gerencia- lineamientos del MIN TIC frente a la resolucion 1519 de 2020 se definen los requisitos en
P N ™ y . " ) N La pagina WEB de la entida se encuentra materia de acceso a la informacion pblica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
.1 |herramientas de accesibilidad a la Pagina web actualizada Funcionario area Permanente > 100% W . L s .
pagina web de la entidad infraestructura actualizada abiertos", asi como la demas normatividad vigente, en la pagina web del Sistema Integrado

de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S, con el fin de determinar el estado actual del

de la publicacion de on de la vigencia 2023.
Se solicita detallar las realizadas en el iento de acuerdo a las
enviadas.
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ror ae 108
canales de
atencion
El protocolo de servicio al ciudadano se
encuentra en ejecucion por medio de los
diferentes canales de atencion: pagina web,
seccion atencion ciudadana PQRS habilitados
24*7, perfiles de redes sociales de la entidad, : . . . .
ademas de otros canales de atencion como lo Se evidencia acciones de atencion al ciudadano desde la pagian web y redes sociales como
Implgmemar protocolos de servicios 5y son el correo de ventanilla Gnica la .vemaml\.a Unica (ventanillaunica@siva.gov.co) y con la atencion especial de nuestro
22 al C”'dadan9 en todog los canales Frt_)tocolo d? atencion al Gestion social Permanente (ventanillaunica@siva.gov.co) y con la atencién 30% asistente vitual MATELDELINA. . . .
para garantizar la calidad y cuidadano implementado especial de nuestro asistente virtual Estas acciones deben ser documentadas y aprobadas bajo la estrategia de atencion al
cordialidad en la atencion MATELDELINA a través de la aplicacion de ciudadano o protocolo de atencion al ci se seguir los i i dela
menajeria Whatsapp 3143034175, la DAFP para su formulacion y aprobacion frente al comite de gestion y desempefio.
ciudadania dispone de diversos canales de
atencion y la entidad cuenta con personal
idoneo para garantizar la calidad de la
informacién entregada.
Gerencia-
3.1 S:r?t?:tlit:t;: Ie?e:?::;?;:i’:\%slu);ente 1capacitacion por vigencia a dquir:-ﬁ;c::a?ir\I/Z y diciembre S:r::;l::ntra programada para el segundo 0% se evidencia en el plan de capacitacion programada para el mes de Agosto de 2023
Talento Humano planeacion
Promover espacios de sensibilizacion Una capacitacion de servicio Esta capacitacion esta programada para el
3.2 |para fortalecer la cultura de servicio al al cuidadano Gestion social Permanente primer semestre de 2023 0% se evidencia en el plan de capacitacion programada para el mes de Septiembre de 2023
cuidadano i
En el Primer trimestre evaluado se recibieron 116 solicitudes ciudadanas recibidas durante
este trimestre en la entidad SIVA S.A.S, se encuentran 101 peticiones ciudadanas, es decir,
el 88%, atendidas y el 12% que equivale a 15 se encuentran en tramite dentro de los
términos establecidos en la Ley para un total de ciento dieciséis (116) P.Q.R.S.D
Una vez analizada la informacion, se observa que para el periodo evaluado aumento el
namero de peticiones con relacion al seguimiento del cuarto trimestre de 2022, en el cual se
Elaborar periédicaments informes de Gerencia- o recibieron un total de treinta y cuatro (34) P.Q.R.S.D, con una diferencia de ochenta y dos
PQRSD para identificar oportunidades Informg semestral de Funcionario a \q fef:ha se presentd un Worme dg PQRS con (82) peticiones. )
4.1 de mejora en la prestacion de los seguimiento a las PQRS administrativa y Permanente pgr\ocldad mmesujal aﬁl mismo se |nc|vuyo al 30% De las ciento dieciséis (116) P.Q.R.S.D recibidas durante este Primer trimestre en la en}\dad
servicios. presentado planeacién mismo la caracterizacion de los usuarios,. SIVAS.AS, se han atendido 101 solici que al 88%, quedando en tramite
el 12% restante, que equivale a quince (15) P.Q.R.S.D, hace parte de este informe y que
ilustra de manera detallada, esta informacion corresponde a la entregada en el informe de
PQRSD de la Oficina Juridica a corte de 31 de marzo de 2023. A continuacion, se dan a
conocer las solicitudes de P.Q.S.R.D. recibidas durante los meses de Primero (1) de Enero al
treinta y uno (31) de marzo de 2023 en la entidad.
S presentd un informe de PQRS con periocidad trimestral asi mismo se incluyo al mismo la
Normativo y procedimental Gerencia- La oficina jun’d'ic‘a presenta el ilnforme trimestral e 6 de_los usuarios, mej lap ion del informe, .
Optimizar procesos internos para la ) Funcionario de pars a la oflplqa de control mter‘no para su se realizaron las siguientes : Realizar el al tramite y respuesta
42 gestién y atencién de las PQR Procesos de PQR revisados administrativa y Permanente revision y segymemo. Dentro del informe se 30% de fondo de las quejas de los usuarios que son trasladadas a MOVIVALLE, por tanto SIVA
planeacién realiza un andlisis detallado del proceso de es el responsable de la operacion del sistema y las quejas son interpuestas a esta entidad
PQRS. directamente.Se debe Actualizar la politica de atencion al ciudadano incluyendo los cambios,
avances Y retos en el proceso de atencion al ciudadano realizados en la entidad.
Realizar campanas informativas sobre .
la responsabilidad de los servidores [Campafa sobra atencion al Gerepcla- " Esta capacitacion esta programada para el . - .
43 pblicos frente a los derechos de los |ciudadano Funclonang lGestlon Permanente primer semestre de 2023. 0% se evidencia en el plan de capacitacion programada para el mes de Septiembre de 2023
ciudadanos. social




Cualificar el personal encargado para

Gestion juridica y

Desde la oficina Asesora Juridica se lidera el
proceso de atencion de quejas y reclamos en
compaiiia de todos los lidres de area segin sea
la ncesidad del usuario, asi mismo dado el inicio

4 - . Una capacitacion L N Permanente ” . L 0% No se evidencia la realizacion de esta capacitacion dentro del plan de capacitacion
la atencién de quejas y reclamos administrativa de la operacion gradual del sistema, se activé un
asistente virtual para atender de manera
inmediata requerimientos, observaciones y
solictudes de la comunidad.
P Carta de trato digno actualizada y publicada. . . . .
. . . Gestion juridica y e 9 ayp o se evidencia en el link Carta de trato digno actualizada y publicada.
.6 |Actualizar la carta de trato digno Carta de trato digno publicado L N Permanente https://siva.gov.co/carta-trato-digno-a-la- 100% . " : :
administrativa ciudadania/ https://siva.gov.co/carta-trato-digno-a-la-ciudadania/
En las redes sociales de la entidad se vienen
. realizando de manera periodica encuestra de
Gerencia- " N s o S A . L
Aplicar encuestas de satistaccion a Funcionario percepcion con el fin de identificar las Se evidencia la publicacion en la pagian web la encuesta de participacion ciudadana, sobre la
A los ciudadanos Encuesta aplicada. administrativa Permanente oportunidades de mejora. Asi mismo se tiene 50% gestion de SIVA , en el menu Sala de Prensa https://siva.gov.colencuesta-01/| Se encuentra
Janeacion y una encuesta publicada en la pagina WEB de la en proceso la realizacion del respectivo analisis e informe de las respectivas encuestas .
p entidad para medir la satisfaccion de los
ciudadanod.
S presentd un informe de PQRS con periocidad trimestral asi mismo se incluyo al mismo la
Caracterizar a los ciudadanos - de los usuarios, mej la delinforme,
usuarios - grupos de interés y revisar Gerencia- ala fecha se presenté un informe de PQRS con se realizaron las siguientes : Realizar el al trémite y respuesta
la pertinencia de la oferta, canales, . " Funcionario N P P : o de fondo de las quejas de los usuarios que son trasladadas a MOVIVALLE, por tanto SIVA
B . " Usuarios caracterizados L . Permanente periocidad treimestral asi mismo se incluyo al 30% i " N N
mecanismos de informacion y administrativa y mismo la caracterizacion de 1os usuarios s el responsable de la operacion del sistema y las quejas son interpuestas a esta entidad
comunicacién empleados por la planeacion " directamente.
entidad. Actualizar la politica de atencion al ciudadano incluyendo los cambios, avances y retos en el
proceso de atencion al ciudadano realizados en la entidad.
Relacionamiento con el
Ciudadano
Realizar periédicamente mediciones
de percepcién de los ciudadanos . : . .
" P Gerencia- En las redes sociales de la entidad se vienen " - N A
respecto a la calidad y accesibilidad Funcionario realizando de manera periodica encuestra de Se evidencia la publicacion en la pagian web la encuesta de participacion ciudadana, sobre la
.3 |de la oferta institucional y el servicio |Informe de seguimiento administrativa Permanente ercepcion con el fin dz dentificar las 50% gestion de SIVA , en el menu Sala de Prensa https://siva.gov.colencuesta-01/ | Se encuentra
recibido, e informar los resultados al Janeacion y g om?nidades de mejora. en proceso la realizacion del respectivo analisis e informe de las respectivas encuestas .
nivel directivo con el fin de identificar P P jora.
oportunidades y acciones de mejora.
A la fecha nos encontramos implementando
Implementar acciones de mejora de Gerencia- acciones de mejora tendientes a subsanar los A la fecha no se han presentado los avances del plan de mejoramiento por procesos de la
4 achJ’erdo a los resultados cjie las Plan de mejoramiento Funcionario Permanente hallazgos y observaciones que arrojé la auditoria 0% audirtoria interna, se encuentra en proceso el informe final de auditoria de gestion y financiera
: evaluaciones aplicadas aplicado administrativa y interna. El plan de mejoramiento suscrito con la ° de la vigencia 2022, para la suscripcion y asesoraia por parte de la ofician de control interno
P planeacion Contraloria Municipal fue atendido en su parala y i del plan de
totalidad.
Cumplimiento componente 4 36%

Firma

ORIGINAL FIRMADO

Jefe de Control Interno del SIVA S.A.S




Plan y Atencion al Ci Vigencia 2023
Entidad: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES DE VALLEDUPAR SIVA SAS
Vigencia: 2023
Fecha de publicacién 15 de mayo de 2023
Componente: ¢ 5 P iay Acceso a la
Ci 5: Transp; iay Accesoala
. - P taje d .
Subcomponente Actividades Meta o p Responsable Fecha programada Seguimiento | or:tr;na:z e Observaciones Control Interno
Durante estos cuatro primeros meses del afio Gestion de comunicaciones a través de las redes sociales y
Elaborar boletines de prensa sobre la 6 boletines de prensa Gerencia realizamos 16 boletines de prensay 1 la pagina web realiza las publicaciones sobre la gestion
1.1 |gestion institucional realizada por las ~ [Boletines de prensa ublicados P Gestion de comunicaciones Permanente comunicado. 2 en enero, 5 en febrero, 6 en 100% institucional avance de obra, actividades de social, avances
diferentes areas de la Entidad. P marzo, 4 en abril. del proceso de operaciones
https://siva.gov.co/boletines-de-prensa/
" . - : La pagina web de siva https://siva.gov.co/ se encuentra actualizada
Actualizar la informacion Enlace de P y Enlace de transparecia de acuerdo a los lineamientos del MIN TIC frente a la resolucion
istrad: | enlace dt la inf ion del Total de publicaci : N ; i i
registrada ef\ el enlace de acggso a la informacion del of g e pul \Caclone§ Gerencia- Funcionario hitps://siva.gov.coftransparencia-y-acceso-a- . ‘1519 de .2'02()' se definen Igs requisitos en mgtena qe accesoala
1.2 |transparencia y acceso a la sitio web del SIVA S.A.S requeridas por la normativa administrativa y planeacién Permanente Ja-informacion-2022/ 100% informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
informacion frente a la normativa con la informacién, vigente yp Inf " lizaci6 abiertos", asi como la demés normatividad vigente, en la pagina web
vigente. actualizada nformacion en permanente actualizacion del Sistema Integrado de Transportes de Valledupar SIVA S.A.S
https://siva.go ia-y la-i ion-20;
Subcomponente 1 Identificar informacién de la entidad
. dicional a la minima requerida por la |Valoracion de la informacion | # de Informacion adicional . . La entidad publica en la padgina WEB . N N
Lineamientos de . N I, N Gerencia- Funcionario N o - Se evidencia en elink sala de prensa la publicacion de los boletines
i " 1.3 |normatividad de interés para los requerida y publicacion de | publicadas/# de publicaciones L 8 Permanente informacién de intrés general para la 100% e
Transparencia Activa : N o e y . de prensa sobre https://siva.gov.co/boletines-de-prensa/
ciudadanos, usuarios y grupos de la que haya lugar comunidad permanentemente,
interés.
La oficina de control interno realizara el informe de
14 Asegurar el registro de los contratos 100% de los contratos # de contratos publicados / # Gerencia- Funcionario Permanente Al corte de 30 abril la entidad publicé 56 30% seguimiento a la publciacion de los contratos en el SECOP
del SIVAS.AS en el SECOP registrados en el SECOP contratos y contratos / suscribié 56 contratos I, verficandola observacion preliminar que la contraloria
municipal en e infiorne de gestion financiera vigencia 2022
La oficina de control interno realizara el informe de
A | regist I tratacio 1009 I trat . ia- Funcionari . " . imiento a | Iciaci I trat 1A
segurar el registro de a contratacion OO/u de los contratos # de contratos publicados / # Ggrenc@ unf:lonang _ Al corte de 30 abril  enfidad publico 56 : seguimiento a la publciacion de os contratos en S|
1.5 |del SIVA S.A.S en el aplicativo del registrados en el SIA contratos y - F contratos / suscribi 56 contratos 30% OBSERVA verficandola observacion preliminar que la
SIA OBSERVA. OBSERVA Gestion Juridica contraloria municipal en e infiorne de gestion financiera
vigencia 2022
Implementar el enlace de los datos Gerencia- Funcionario La actividad se encuentra para el primer
1.6 o N 2 izacione: 2 izacione: i - Gestion TICS y Semestral - P s 0% No se evidencias avances
abiertos publicados en datos.gov.co - semestre del afio
planeacion
Formulario en linea para la recepcion " N L S . "
. Gerencia- Funcionario Formulario implementado se evidencia link en el menu de atencion al ciudadano la
2.1 |de PQRSD de acuerdo con los Formulario implementado 1 formulario implementado erencia- Funaonart ” Permanente .u 101mp) 100% videncia i | ! 3 u
. N administrativa y planeacion https://siva.gov.co/pqrsd/ publicacion del formulaio de PQRSD https:/siva.gov.co/pqrsd/
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En el Primer trimestre evaluado se recibieron 116 solicitudes ciudadanas
recibidas durante este trimestre en la entidad SIVA S.AS, se encuentran 101
peticiones ciudadanas, es decir, el 88%, atendidas y el 12% que equivale a
15 se encuentran en tramite dentro de los términos establecidos enla Ley
para un total de ciento dieciséis (116) P.Q.R.S.D
o d v L i e
Subcomponente 2 Revisar los esténdares del contenido  (estdndares del contenido y » rimesire de 2022, en el cual se recibieron un total de treinta y cuatro (34)
22 y oportunidad de las respuestas a las |oportunidad de las Informe de PQRS Gestion Juridica Trimestral A la fecha del presente seguimiento se 30% P.Q.R.S.D, con una diferencia de ochenta y dos (82) peticiones.
Li tos d " [solicitudes de acceso a informacion  [respuestas a las solicitudes realizo 1 informe de PQRS De las ciento dieciséis (116) P.Q.R.S.D recibidas durante este Primer
Iqeam\gn 0s de piblica de acceso a informacion trimestre en la entidad SIVA S.A.S, se han atendido 101 solicitudes que
Transparencia Pasiva it corresponden al 88%, quedando en tramite el 12% restante, que equivale a
publica quince (15) P.Q.R.S.D, hace parte de este informe y que ilustra de manera
detallada, esta informacion corresponde a la entregada en el informe de
PQRSD de la Oficina Juridica a corte de 31 de marzo de 2023. A
continuacion, se dan a conocer las solcitudes de P.Q.S.RD. recibidas
durante los meses de Primero (1) de Enero al treinta y uno (31) de marzo de
2023 en la entidad.
Generar informe sobre el estado imi
. ) : : A la fecha del presente seguimiento No se - -
23 actual de las denuncias de corrupcion |Informe de denuncias de Informe de denuncias de Gestion Juridica Trimestral recibieron en la entidad denuncias por 100% Ala fecha del presente seguimiento No se recibieron en la
recibidas a través del canal dispuesto |corrupcion corrupcion " s entidad denuncias por corrupcion
P p p p p
por la entidad cormupeion
Actualizar el inventario de activos de " " Gerencia- Funcionario A o I
31 informacion Inventario actualizado. Inventario actualizado. administrativa Permanente Se encuentra en proceso de actualizacion 0% No se evidencias avances
Actualizar el Esquema de publicacion . 1 registro de activos de Gerencia- Funcionario o -
32 de informacion q P Esquema de publicacion actu info?macién actualizado administrativa Permanente Se encuentra en proceso de actualizacion 0% No se evidencias avances
Subcomponente 3 Actualizar el Indice de informacion [ " " . . Gerencia- Funcionario R, .
P 33 dasificada y reservada. Indice de Informacion actualiz] 1 indice actualizado administrativa Permanente Se encuentra en proceso de actualizacion 0% No se evidencias avances
Elaboracion los
Instrumentos de Gestion de la Actualmente las TRD t d
" . ctualmente las se encuentran en proceso de
Informacién Las TRD se encuentran actuzalizadas, o . P
fueron presentadas al archivo departamental convalidacion ante el archivo General Departamental, las
Realizar la actualizacion de TRD de la . . Gerencia- Funcionario P . P o misma ya tuvieron la primera revision y se encuentra en
34 . TRD actualizadas TRO actualizadas A Permanente para su aprobacion pero fueron devueltas, 80% o f )
entidad administrativa I curso el proceso de validacion respectivo. Publicado en el
nos encontramos en la planificacion de la . e . "
respuesta link https://siva.gov.cofinstrumentos-de-gestion-de-la-
| informacion/#1658765868192-538bd9c5-0bdd
e 4 Llevar a cabo una capacitacion en Gerencia- Funcionario Se encuentra programada para el segundo
Criterio diferencial de 41 ibilidad Web a los ionarios y |C: itacion realizada Talento Humano o " Permanente prog P 9 0% No se evidencias avances
P N administrativa y planeacion semestre
accesibilidad contratistas de la entidad
S presento un informe de PQRS con periocidad trimestral asi
mismo se incluyo al mismo la caracterizacion de los
usuarios,. mejorando la presentacion del informe, .
" " se reali las sigui recc Realizar el
Subcomponente 5 Elaborar y publicar en la seccién de seguimiento al tramite y respuesta de fondo de las quejas de
ransparencia y Acceso a la . erencia- Funcionario N
P Transp VA | G F 9 y resp quej
Monitoreo del Acceso a la 51 e Informes de PQRSD publicad| Control Interno L - Permanente 30% los usuarios que son trasladadas a MOVIVALLE, por tanto
e o Informacion Publica informes administrativa y planeacion i N
Informacion Publica . SIVA es el responsable de la operacion del sistema y las
trimestrales de PQRSD. . . N
quejas son interpuestas a esta entidad directamente.
Actualizar la politica de atencion al ciudadano incluyendo los
cambios, avances y retos en el proceso de atencion al
ciudadano_realizados en la entidad.
Cumplimiento componente 5§ 47%
Firma ORIGINAL FIRMADO

Jefe de Control Interno del SIVAS.A.S




Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacién de tramites
Rendicion de Cuentas
Atencidn al Ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion
Cumplimiento Total Matriz 5
componentes

% Cumplimiento

67%
50%
30%
36%

47%

46%

% Cumplimiento

Transparencia y Acceso a la Informacion _ 47%
Atencién al Ciudadano _ 36%
Rendicién de Cuentas _ 30%
Racionalizacion de tramites _ 50%
Gestion del Riesgo de Corrupcion _ 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



